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Karta Produktu

Ubezpieczenia turystycznego
oferowanego dla posiadaczy rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w mBanku S.A.

W Karcie Produktu zawarte sa najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu turystycznym oferowanego dla posiadaczy rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych
w mBanku S.A. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. we wspdtpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z 0g6lnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

. Ubezpieczyciel:
e AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
. Ubezpieczony:
e Osoba/-y wskazane we wniosku o ubezpieczenie i polisie potwierdzajacej
zawarcie umowy.
. Rola Banku:
® mBank jest w tej umowie agentem ubezpieczeniowym. mBank z tytutu
czynnosci wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.
. Umowa Ubezpieczenia:
e Umowa jest w formie indywidualnej i jest zawierana zgodnie z zakresem
okreslonym przez Ubezpieczajacego we wniosku o ubezpieczenie.

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki zawarcia Umowy Ubezpieczenia::

e Umowe moze zawrze¢ posiadacz rachunku oszczednoSciowo-rozlicze-
niowego w mBanku, sktadajac wniosek o ubezpieczenie i dokonujac
ptatnosci sktadki.

b) Cel ubezpieczenia/zakres, Sumy Ubezpieczenia

i wyptata Swiadczenia:

INFORMACJIE OGOLNE O ZAKRESIE UBEZPIECZENIA
I OBOWIAZUJACYCH SUMACH UBEZPIECZENIA

e Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednym z 3 wariantéw:

Minimum (dostepny dla zakresu terytorialnego Europa) oraz Medium
i Maksimum (dostepne dla zakresu terytorialnego: Europa albo Swiat)

SUMA UBEZPIECZENIA

SWIADCZENIA (pozostate): (w poszczegdlnych wariantach):
ZAKRES UBEZPIECZENIA: MINIMUM MEDIUM MAKSIMUM
Ubezpieczenie kosztéw leczenia
— w razie nagtego zachorowania

,ZI g .g z 35 000 PLN 80000 PLN 250 000 PLN
lub nieszczesliwego wypadku brak brak
(w tym koszty ratownictwa (brak) (brak) (20 000 PLN)
i poszukiwania)
Ubezpieczenie kosztéw transportu
medycznego — w razie nagtego 30 000 PLN 50 000 PLN 80 000 PLN
zachorowania lub nieszczeSliwego
wypadku
Ubezpi ie kosztd

czpleczenie kosztow 30 000 PLN 30 000 PLN 30 000 PLN
transportu zwtok
Ubezpieczenie nastepstw
. " p 15 000 PLN 25000 PLN 50 000 PLN
nieszczesliwych wypadkéw
Ubezpieczenie
I - - brak 100 0oo PLN 200 000 PLN
odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczenie utraty
. . .. brak 1000 PLN 2000 PLN
lub uszkodzenia bagazu podréznego
Ubezpieczenie natychmiastowej
. " TAK TAK TAK

pomocy ,,Assistance

e Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci
sum ubezpieczenia okreslonych w polisie z uwzglednieniem limitéw
na poszczegblne Swiadczenia okreslonych w OWU, zgodnie z wybranym
wariantem umowy.

e Sumy ubezpieczeniaw ramach poszczeg6lnych ubezpieczer i wtasciwych
wariantéw niniejszej Umowy ulegaja pomniejszeniu o kazda wyptacong
kwote odszkodowania/Swiadczenia z tytutu danego ubezpieczenia.
Wyptata z tytutu ubezpieczenia kosztéw ratownictwa i poszukiwania
pomniejsza sume ubezpieczenia kosztéw leczenia.

e Ubezpieczenie obowigzuje w zaleznosci od wybranego zakresu
terytorialnego:

— Europa - na terenie pafistw europejskich wraz ze wszystkimi krajami
potozonymi w basenie Morza Srédziemnego,

—  Swiat — we wszystkich pafistwach éwiata.

e Dodatkowo, po optaceniu dodatkowe]j sktadki, Ubezpieczajacy moze
rozszerzy¢ zakres ochrony ubezpieczeniowej o:

- Amatorskie uprawianie sportow zimowych — koszty zwigzane z nie-
szczeSliwym wypadkiem, powstatym w trakcie amatorskiego uprawia-
nia sportdw zimowych oraz w zakresie roszczef cywilnoprawnych os6b
trzecich, za szkody osobowe i rzeczowe spowodowane przez Ubezpie-
czonego w trakcie podrézy zagranicznej w zwigzku zamatorskim upra-
wianiem sportéw zimowych.

- Wykonywanie pracy za granicg — koszty zwigzane z nieszczesliwym
wypadkiem pozostajgcym w bezposrednim zwigzku z wykonywaniem
przez Ubezpieczonego pracy za granica (z wytgczeniem pracy o wyso-
kim stopniu ryzyka).

- Amatorskie nurkowanie — koszty zwigzane z nieszczesliwym wypad-
kiem, powstatym wtrakcie amatorskiego nurkowania przy uzyciu sprzetu
specjalistycznego.

PRZEDMIOT I ZAKRES OCHRONY W RAMACH UBEZPIECZENIA KOSZTOW
LECZENIA, TRANSPORTU MEDYCZNEGO I TRANSPORTU ZW+OK ORAZ
NATYCHMIASTOWE] POMOCY ,ASSISTANCE”

®  Przedmiotem ubezpieczenia sa:

— niezbedneiudokumentowane koszty leczenia, transportu medycznego
i transportu zwtok poniesione przez Ubezpieczonego zwigzane z jego
nagtym zachorowaniem podczas podrdzy zagranicznej lub nieszczesli-
wym wypadkiem powstatym poza granicami RP;

— koszty zwigzane ze Swiadczeniem i organizacjg natychmiastowej
pomocy Ubezpieczonemu w trakcie jego podrézy zagranicznej (pomoc
LAssistance”).

Koszty Leczenia

e Wprzypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpie-
czonego Ubezpieczyciel pokrywa, do wysokosci sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia udokumentowane koszty:

— badaf i zabiegdbw ambulatoryjnych,

—  zakupu lekarstw i Srodkéw opatrunkowych, niezbednych srodkéw
pomocniczych (kule, temblak) przepisanych przez lekarza (w zwiazku
z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem objetym
ochrona ubezpieczeniowa) za wyjatkiem odzywek, srodkéw wzmac-
niajacych i preparatéw kosmetycznych,



konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza z najblizszej placow-
ki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego,
w przypadku gdy wymaga tego jego stan zdrowia,

hospitalizacji, tj. leczenia, zabiegdw i operacji, ktérych przeprowadze-
nia nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego,
odtozy¢ do czasu powrotu do RP. Koszty leczenia szpitalnego oraz
koszty transportu medycznego i transportu zwtok regulowane sa przez
Centrum Pomocy Ubezpieczyciela,

leczenia stomatologicznego w przypadku ostrych stanéw bélowych
lub zapalnych, do wysokosci réwnowartoSci w ztotych 100 EUR (limit
nawszystkie zachorowania powstate w czasie waznosci polisy ubez-
pieczeniowej), wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomo-
cy lekarskiej lub gdy byto ono niezbedne wskutek nieszczesliwego
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa,

zwrot udokumentowanych kosztéw naprawy lub zakupu Srodkéw
ochronnych i pomocniczych oraz naprawy protez w przypadku, gdy
ich uszkodzenie zwigzane byto z nieszczesliwym wypadkiem (z wy-
jatkiem protez stomatologicznych) — do wysokosci 10% sumy ubez-
pieczenia kosztéw leczenia, wtasciwej dla okreSlonego w polisie
wariantu Umowy ubezpieczenia.

wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego za granica w celu re-
konwalescencdji, przez okres nie dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie do wy-
sokosci 100 EUR za kazdy dzief pobytu — zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, w przypadku gdy trans-
port Ubezpieczonego do RP nie moze nastapic bezposrednio po za-
kofczeniu hospitalizacji,

wwypadku rozpoczecia leczenia za granica mozliwe jest pokrycie kosz-
tow jednej wizyty kontrolnej, jesli jej odbycie umozliwi zakonczenie
leczenia lub jego etapu (np.: kontrola po leczeniu antybiotykiem infek-
cji drog oddechowych lub zdjecie szwéw po zaopatrzeniu chirurgicz-
nym rany). Pokrycie kosztdw wizyty kontrolnej jest mozliwe jedynie
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego i do wyso-
kosci 50 EUR (z wyjatkiem USA, gdzie limit wynosi 100 USD);

koszty akgji ratowniczej i poszukiwawczej prowadzonej poza granica-
mi RP w celu ratowania zdrowia lub zycia Ubezpieczonego do wyso-
kosci limitu 20 0ooo PLN. Poniesione koszty pomniejszaja sume
ubezpieczenia kosztéw leczenia. Swiadczenie dostepne jest jedynie
w wariancie Maksimum.

zwigzane z ratowaniem zycia lub zdrowia Ubezpieczonego przy uzy-
ciu komory dekompresyjnej. Swiadczenie dostepne jest jedynie
w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o amatorskie nur-
kowanie.

Koszty Transportu Medycznego i Transportu Zwtok

W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego Ubezpieczyciel pokrywa udokumentowane koszty:

do wysokosci sumy ubezpieczenia transportu medycznego:

- transportu Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania do najblizszego szpitala lub placéwki
stuzby zdrowia (i powrét do miejsca z ktdrego moze kontynuowac
podréz o ile zalecane jest to przez lekarza prowadzacego
leczenie),

—  transportu Ubezpieczonego do innej placowki medycznej, jezeli
placéwka medyczna, w ktdrej znajduje sie Ubezpieczony, nie
zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu
zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego
leczenie,

- transportu Ubezpieczonego do RP (miejsca zamieszkania lub
najblizszej miejscu zamieszkania placowki stuzby zdrowia,
w ktdrej leczenie moze by¢ kontynuowane), o ile wymaga tego
stan zdrowia Ubezpieczonego oraz gdy transport ten odbyt sie
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego lecze-
nie. Do organizacji Swiadczenia BRE Ubezpieczenia przystepuje
wowczas gdy uprzednio zaplanowany Srodek transportu nie mo-
Ze zostac ze wzgledéw medycznych wykorzystany.

do wysokosci sumy ubezpieczenia transportu zwtok:

— transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w RP
lub koszty pochéwku za granica. Wyboru sposobu transportu
zwtok dokonuje Centrum Pomocy Ubezpieczyciela w przypad-
ku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrdzy zagranicznej,
a Smier¢ wystapita w wyniku nieszczesliwego wypadku lub na-
gtego zachorowania objetego ochrong ubezpieczeniowa.

UBEZPIECZENIE NATYCHMIASTOWE] POMOCY ,,ASSISTANCE”

Wariant MINIMUM, MEDIUM, MAKSIMUM:

e Catodobowy dyzurtelefonu Centrum Pomocy Ubezpieczyciela

®  Przekazywanie informacji — Centrum Pomocy Ubezpieczyciela na zyczenie Ubezpieczonego prze-
kaze niezbedne informacje rodzinie, lub innej wskazanej osobie, a takze udzieli pomocy przy zmianie
rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni samochodéw

e Pomocw przypadku kradziezy lub utraty dokumentéw niezbednych w czasie podrézy

Wariant MEDIUM i MAKSIMUM - dodatkowe Swiadczenia:

®  Koszty powrotu towarzyszgcych
cztonkéw rodziny Ubezpieczonego

®  Koszty opieki nad towarzyszacymi
niepetnoletnimi dziecmi

e Koszty pobytu i podrzy powrotnej
osoby towarzyszacej w razie
hospitalizacji Ubezpieczonego

e dos.000PLN

e Zakwaterowanie i wyzywienie max do 7 dni, 100 EUR
za1dzien, koszty podrézy max do 5.000 PLN

e Koszty podrdzy i pobytu osoby e Zakwaterowanie i wyzywienie max do 7 dni, 100 EUR
wezwanej do towarzyszenia za1dziefi, koszty podrézy maxdo 5.000 PLN

e Koszty wczedniejszego powrotu e Pocigg/autobus - jezeli podr6z do 12 godzin,
Ubezpieczonego do RP powyzej 12 godzin — samolot w klasie ekonomicznej

e Pocigg/autobus - jezeli podréz do 12 godzin,
¢ Koszty kontynuacji powyzZej 12 godzin — samolot w klasie ekonomicznej.
zaplanowanej podr6zy Koszty transportu pokrywane sa maksymalnie
do wysokosci 5.000 ztotych.
e 100 EUR za dzief zakwaterowania kierowcy
e Koszty organizacji ustug zastepczego (max 3 dni), koszty wynagrodzenia,
kierowcy zastepczego zakwaterowania i podr6zy powrotnej kierowcy
zastepczego pokrywane s3 do 4.000 PLN
® honorarium adwokata, do wysokosci 4.000 ztotych,
pod warunkiem, ze zarzucane Ubezpieczonemu
czyny dotycza wytacznie czynéw z zakresu
odpowiedzialnosci cywilnej

e Koszty pomocy prawnej

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

e  Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw jest
zycie i zdrowie Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel wyptaca nastepujace
rodzaje Swiadczen:

- nawypadek Smierci wwyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli nastapi-
ta w okresie 6 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku — w wysoko-
$ci 50 % sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
wiasciwej dla okreslonego w polisie wariantu Umowy ubezpieczenia,

- nawypadektrwatego inwalidztwa — okreslony w Tabeli Trwatego Inwalidz-
twa procent sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
ktora okreslona jest w OWU.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
UTRATY LUB USZKODZENIA BAGAZU PODROZNEGO

e Przedmiotem ubezpieczenia sg rzeczy Ubezpieczonego wchodzace w sktad
jego bagazu podréznego w postaci odziezy i rzeczy nalezacych do Ubez-
pieczonego, zwyczajowo przeznaczone do osobistego uzytku podczas po-
dr6zy zagranicznej.

e Bagazjestobjety ochrong ubezpieczeniowa, jezeli znajduje sie pod bezpo-
Srednig opieka Ubezpieczonego lub, jezeli Ubezpieczony:

- powierzyt bagaz zawodowemu przewoZznikowi do przewozu na podsta-
wie odpowiedniego dokumentu przewozowego,

— oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

—  zostawit bagaz w zamknietym pomieszczeniu zajmowanym przez Ubez-
pieczonego w miejscu zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu),

- zostawit bagaz w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazo-
wym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym),

- umiescitbagaz w zamknietym luku bagazowym lub zamknietym bagaz-
niku samochodu (jezeliw samochodzie nie ma potaczenia pomiedzy lu-
kiem bagazowym lub bagaznikiem a kabing kierowcy i pasazeréw lub
nie ma zamka centralnego obejmujacego bagaznik i luk bagazowy) sto-
jacego na parkingu strzezonym, a zaginiecie bagazu jest potwierdzone
wystawieniem odpowiedniego dokumentu,

—  umiescitbagaz w zamknietym luku bagazowym lub zamknietym bagaz-
niku zamknietego samochodu (w przypadku samochodéw z zamkiem
centralnym obejmujacym bagaznik lub luk bagazowy oraz samochodéw
posiadajacych potgczenie miedzy kabing kierowcy a lukiem bagazowym
lub bagaznikiem) stojgcego na parkingu strzezonym, a zaginiecie baga-
2u jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu,

—  umiescitbagaz w zamknietej kabinie przyczepy lub jednostki ptywajacej.



e Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie w wysokosci
kosztéw naprawy bagazu, ktory ulegt uszkodzeniu albo wartoSci bagazu,
ktéry zostat utracony przez Ubezpieczonego pod warunkiem, ze szkoda byta

e Okres ochrony jest wskazany w polisie i jest tozsamy z okresem ochrony
wprowadzonym przez Ubezpieczajgcego we wniosku o ubezpieczenie.

7. Sktadka za ubezpieczenie:

spowodowana:

—  wystgpieniem zgiarzenia losowego: pozar, h-urajgan, powédi., dgszcz na- : o -l]v;;;g- a ;N-a-i;l;!-l;r;;i;n-y- ° LGJE.ZE;; l-ei(t-u-ré ;‘;n'l;]'s;é g'o";u'n'k:ﬂ'l.' -7
walny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie piorunu, trzesienie, zapa- b e H
danie lub osuwanie sig ziemi, e Sktadka ubezpieczeniowa jestwyliczana indywidualnie i zalezy od okre-

- zniszczeniem lub uszkodzeniem ubezpieczonego bagazu w czasie akgji
ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienio-
nymiw punkcie powyzej,

su, na jaki zawarta jest umowa ubezpieczenia, liczby ubezpieczonych
0s6b, wariantu ubezpieczenia, zakresu ryzyk dodatkowych oraz zakresu
terytorialnego obowigzywania umowy ubezpieczenia. Sktadka ptatna

S i ok i whioski - e
_ wypadkiem w komunikacji ladowe}, wodnej lub powietrzne jest jednorazowo w momencie sktadania wniosku o ubezpieczenie

—  kradzieza zwtamaniem do pomieszczefi wymienionych akapicie powy-
zej oraz rabunkiem,

1
- nieszczesliwym wypadkiem lub naglym zachorowaniem, w wyniku kt6- i1 Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu. |

8. Rezygnacja z ubezpieczenia:

rego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie i za-
bezpieczenia bagazu,

—  zaginieciemw przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opieka zawodo-
wego przewoznika, na podstawie dokumentu przewozowego.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]

e W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczyciel
udziela ochrony Ubezpieczonemu w zakresie roszczef cywilnoprawnych
0s6b trzecich, opartych na art. 415 K. C. za szkody osobowe i rzeczowe
spowodowane przez Ubezpieczonego w trakcie podrézy zagranicznej,
w zwigzku z:

- wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego,
- ustawowa opieka nad dzie¢mi oraz osobami uposledzonymi umystowo,
- uzywaniem roweru, wozka inwalidzkiego lub innego pojazdu nie wyma-
gajacego rejestracji,
- spowodowaniem wypadku drogowego w charakterze przechodnia.
e W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:

- wszystkie szkody musza by¢ nastepstwem dziatania lub zaniechania
dziatania przez Ubezpieczonego,

- niezaleznie od liczby oséb poszkodowanych, w ramach jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego przyjmuje sie, ze miato ono miejsce w
chwili wystapienia pierwszej szkody,

- zdarzenie, nastepstwem ktorego jest szkoda, musi wystapic w czasie
trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, a w jego nastepstwie musi
zostaé wysuniete roszczenie w stosunku do Ubezpieczonego.

e Po optaceniu dodatkowej sktadki, Ubezpieczyciel w ramach ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej udziela ochrony Ubezpieczonemu, w za-
kresie roszczeh cywilnoprawnych oséb trzecich, za szkody osobowe
i rzeczowe spowodowane przez Ubezpieczonego w trakcie podrozy zagra-
nicznej w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportéw zimowych. W grani-
cach swej odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel zobowigzany jest do:

— zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu
roszczen,

- wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaptacic
osobie poszkodowanej z tytutu szkéd objetych Umowa na podstawie
zawartej lub zatwierdzonej przez Ubezpieczyciela ugody, wydanego lub
zatwierdzonego przez Ubezpieczyciela uznania roszczenia lub prawo-
mocnego orzeczenia sadu,

- pokrycia kosztow wynajecia obroncy reprezentujacego w trakcie procesu
interesy Ubezpieczonego.

G6rna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do wszystkich
zdarzen ubezpieczeniowych powstatych w okresie ubezpieczenia stanowi suma
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, wtasciwa dla okreslonego w polisie
wariantu Umowy ubezpieczenia, bez wzgledu na liczbe o0séb, ktére spowodo-
waty lub przyczynity sie do powstania szkody.

6. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e Okres ochrony jest okreslany przez Ubezpieczajgcego we wniosku
o ubezpieczenie, moze wynosic od 1 do 9o dni. Ochrona moze rozpo-
czac sie juz w dniu ztozenia wniosku i optaceniu sktadki (pod warun-
kiem, ze wszyscy ubezpieczeni przebywaja na terytorium Polski). Dla
0s6b, ktore przebywajg w dniu ztozenia wniosku zagranica, obowigzu-
je 7 dniowa karencja.

e Odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia koficzy sie wraz z powrotem
Ubezpieczonego do RP, nie pdzniej jednak niz o godz. 23:59:59 ostat-
niego dnia okresu ubezpieczenia, oznaczonego w polisie jako koniec
ubezpieczenia.

e W przypadku uméw zawartych na okres krétszy niz 30 dni, nie ma moz-
liwosci odstapienia od umowy, chyba ze klient udokumentuje odwota-
nie podr6zy — wowczas sytuacja rozpatrywana jest indywidualnie przez
BRE Ubezpieczenia. Dla uméw zawartych powyzej 30 dni, Ubezpiecza-
jacy ma mozliwoS¢ odstapienia w terminie 14 dni od daty zawarcia umo-
wy (ztozenia wniosku o ubezpieczenie i optacenia sktadki).

e W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie wskaza-
nym powyzej, Umowa uwazana jest za niezawarta, a Uzytkownik i Towarzy-
stwo zwolnieni sg ze wszelkich zobowiazaf z niej wynikajacych. Jezeli
odstgpienie od Umowy ubezpieczenia miato miejsce po rozpoczeciu sie
ochronyz tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia, Towarzystwu nalezna bedzie
sktadka za kazdy dzier udzielonej ochrony ubezpieczeniowej. Sktadka ta
liczona bedzie proporcjonalnie do okresu, na jaki zostata zawarta Umowa
ubezpieczenia.

e Odstagpienie od ubezpieczenia nie wigze sie z dodatkowymi kosztami.

Wyptata odszkodowania/oswiadczenia:

Ogélne Postanowienia Dotyczace Ustalenia i Wyptaty Swiadczei

e Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia/odszkodowa-
nia nastepuje na podstawie petnej dokumentacji, okreslonej w OWU
oraz wymaganej w trakcie ustalania zasadnosci roszczenia przedtozo-
nej przez Ubezpieczonego lub osobe upowazniong. Ubezpieczyciel
zastrzega jednak sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumen-
téw oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

e Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie/odszkodowanie do wysokosci sum
ubezpieczenia w ramach poszczegdlnych ubezpieczefi i wtasciwego,
okreslonego w polisie, wariantu Umowy ubezpieczenia.

e Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie/odszkodowanie w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku, chyba ze wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysoko-
Sci Swiadczenia/odszkodowania w terminie 30 dni okazato sie nie-
mozliwe; wéwczas Swiadczenie/odszkodowanie zostanie wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym Ze Ubezpieczyciel
wyptaci bezsporng w Swietle przedtozonych dokumentow czes¢ Swiad-
czenia/odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiado-
mienia o wypadku.

e Nazadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony/Uposazony jest zobowigza-
ny do przedstawienia innych dokumentéw, uznanych przez Ubezpieczy-
cielaza niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
Swiadczenia/odszkodowania.

o Swiadczenie/odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP w walucie
polskiej. Jezeli w czasie podrézy zostaty poniesione przez Ubezpieczone-
go wydatki wwalucie obcej, Swiadczenie/odszkodowanie przeliczane jest
wedtug Sredniego kursu walut ustalonego przez NBP, obowigzujacego
w dniu wyptaty $wiadczenia/odszkodowania.

Tryb Udzielania Pomocy/Wyptaty Swiadczei w ramach: Ubezpieczenia Kosz-
tow Leczenia, Transportu Medycznego i transportu Zwtok oraz Natychmiasto-
wej Pomocy ,,Assistance”

e W przypadku zdarzenia spowodowanego nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem w czasie podr6zy zagranicznej, Ubezpieczo-
ny zobowigzany jest:

—  skontaktowac sie z Centrum Pomocy Ubezpieczyciela w celu uzy-
skania pomocy lub gwarancji pokrywania kosztéw ustug medycz-
nych jak tez kosztéw transportu medycznego i transportu zwtok,
oraz:

—  podaé numer polisy wraz z nazwiskiem Ubezpieczonego,

—  wyjasnic osobie dyzurujacej okolicznosci, w ktérych znajduje sie
Ubezpieczony,



—  okredli¢ jakiej pomocy potrzebuje,
—  stosowac sie do zalecefi Centrum Pomocy Ubezpieczyciela.

—  Udzieli¢ informacji i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwi¢
Centrum Pomocy Ubezpieczyciela dokonanie czynnosci niezbed-
nych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wy-
sokosci roszczenia.

—  Pokry¢ we wtasnym zakresie na miejscu zdarzenia koszty do wy-
sokosci rownowartosci 100 EUR, nastepnie koszty objete ubezpie-
czeniem zwracane sg po powrocie Ubezpieczonego do RP.

Jezeli Ubezpieczony z powoddw od niego niezaleznych nie dopetnit obo-
wigzkéw, o ktérych mowa powyzej oraz gdy poniost wydatki, o ktorych
mowa powyzej i chce zwrdcic sie o ich refundacje zobowigzany jest
zgtosic roszczenie do Ubezpieczyciela w formie pisemnej. Dokumenta-
cje nalezy przestac na adres: Inter Partner Assistance Polska S.A., Dziat
likwidacji szkéd ul. Chtodna 51,00-867 Warszawa.

Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania z tytutu ubezpieczenia

kosztéw leczenia, transportu medycznego i transportu zwtok oraz na-

tychmiastowej pomocy ,,Assistance” powinno zawierac:

—  numer polisy,

—  szczego6towy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

—  dokumentacje medyczna dotyczaca szkody zawierajaca doktadna
diagnoze oraz zalecone leczenie,

—  wszystkie faktury, rachunki, dowody wptaty, ktére umozliwia

Ubezpieczycielowi okreslenie tacznych kosztéw leczenia poniesio-
nych przez Ubezpieczonego.

Ustalenie Swiadczef Ubezpieczenia Nastepst Nieszczesliwych Wypadkéw

Za trwate inwalidztwo w rozumieniu OWU uwaza sie tylko i wytacznie ta-
kie nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw, ktére sa wymienione w Ta-
beli Trwatego Inwalidztwa, okreslonej w OWU.

Ustalenia faktu wystgpienia trwatego inwalidztwa dokonuja lekarze wy-
znaczeni przez Ubezpieczyciela na podstawie dokumentacji medycznej.

Fakt wystapienia trwatego inwalidztwa powinien by¢ ustalony niezwtocz-
nie po zakoficzeniu leczenia, z uwzglednieniem zaleconego leczenia
usprawniajacego. Orzeczenie moze by¢ wydane wczesniej, jesli fakt wy-
stapienia trwatego inwalidztwa jest niewatpliwy.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktérych funkcje
przed zajsciem nieszczesliwego wypadku byty juz ograniczone wskutek
samoistnej choroby lub inwalidztwa, fakt wystgpienia trwatego inwalidz-
twa w rozumieniu OWU okresla sie w wysokosci roznicy miedzy trwatym
inwalidztwem wtasciwym dla danego organu, narzadu lub uktadu po zaj-
Sciu nieszczesliwego wypadku a stopniem inwalidztwa istniejacym
przed zajSciem nieszczesliwego wypadku.

W przypadku wystapienia dwoch rodzajow trwatego inwalidztwa
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie rowne sumie procentéw ustalonych
za poszczeg6lne rodzaje trwatego inwalidztwa, z tym Ze ich taczna war-
toS¢ nie moze by¢ wieksza niz 100%.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa,
a nastepnie zmart na skutek tego samego nieszczesliwego wypadku,
Swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie tylko wtedy, gdy jest ono wyz-
sze od Swiadczenia wyptaconego Ubezpieczonemu z tytutu trwatego in-
walidztwa, przy czym potraca si¢ poprzednio wyptacona kwote z tytutu
trwatego inwalidztwa.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu faktu wystgpienia trwatego in-
walidztwa z przyczyn zwiazanych z nieszczesliwym wypadkiem, ale nie
zostato wyptacone Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa, wowczas
Uposazonemu wyptaca sie tylko Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpie-
czonego.

Ustalenie Wysokosci Odszkodowania Ubezpieczenia Utraty lub Uszkodzenia
Bagazu Podroznego

Wysokos¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu
podréznego ustala sie wedtug kosztow naprawy badz wedtug rzeczywi-
stej wartosci przedmiotu z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego
zuzycia. Warto$¢ przedmiotow okreslana jest przez Ubezpieczyciela
na podstawie oryginatéw rachunkéw zakupu lub na podstawie wartosci
nowego przedmiotu o identycznych wtasciwosciach uzytkowych w dniu
zaistnienia zdarzenia.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
—  wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowej
przedmiotow,

—  kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania, w przypadku czeSciowego
zniszczenia ubezpieczonego bagazu, odliczana jest franszyza redukcyj-
naw wysokosci 100 ztotych, tj. kazde odszkodowanie w przypadku cze-
Sciowego zniszczenia ubezpieczonego bagazu ulega zmniejszeniu
o kwote 100 ztotych.

Wuytaczenia odpowiedzialnosci:

Wytaczenia Generalne:

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate na terytorium RP oraz
na terenie kraju rezydencji.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate wskutek umyslnego
lub razgco niedbatego dziatania lub zaniechania dziatania przez Ubez-
pieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete takze szkody powstate wskutek:

—  wojny, dziatafi wojennych, konfliktéw zbrojnych lub aktywnego udzia-
tu w zamieszkach i rozruchach, zamachu stanu, aktach terroru,

—  rozszczepienia jgdrowego lub promieniotwdrczosci wszelkiego ro-
dzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie, Zrdto i sposéb ich oddzia-
tywania na Ubezpieczonego,

—  epidemii, skazefi chemicznych,

—  uczestnictwawzaktadach i bdjkach z wyjatkiem dziatania w obronie
wiasnej,

—  choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzen psy-
chicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkéw, a w szczegblnosci ata-
ku konwulsji, epileps;ji,

—  prowadzenia pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem
uprawnien,

—  nieprzestrzegania zakazu prowadzenia pojazdéw mechanicznych,
obstugi maszyn i przebywania na wysokosciach w trakcie leczenia
lekami uposledzajacymi zdolnos¢ koncentracji (zgodnie z ulotka pro-
ducenta),

—  pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw
lub innych substancji psychoaktywnych i toksycznych o podobnym
dziataniu, lekéw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgod-
niezzaleceniem lekarza bgdz ze wskazaniem ich uzycia, chyba Ze fakt
ten nie miatwptywu na powstanie zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowa.

—  powstate w zwigzku z przebywaniem Ubezpieczonego w miejscach
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy
przyrodniczymi albo w miejscach odosobnionych.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem:

—  uprawiania sportow wysokiego ryzyka (za wyjatkiem amatorskiego
nurkowania przy uzyciu sprzetu specjalistycznego — jezeli opcje ta-
ka zaznaczono we wniosku o ubezpieczenie i optacono dodatkowa
sktadke)

—  wyczynowego uprawiania sportu, w szczegdlnosci udziat Ubezpie-
czonego w treningach, zawodach, obozach kondycyjnych i szkole-
niowych bedacych Zrédtem dochodu z uprawianej dyscypliny sportu,

- wykonywania zarobkowej pracy (chyba ze we wniosku zaznaczono te
opcje i optacona zostata dodatkowa sktadka),

—  uczestnictwa wwyscigach samochodowych,

—  wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem nielicencjo-
nowanych linii lotniczych,

—  petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych ja-
kiegokolwiek pafistwa,

—  amatorskiego uprawiania sportow zimowych (chyba ze we wniosku
zaznaczono te opcje i zostata optacona dodatkowa sktadka).

Ograniczenia Odpowiedzialnosci — Natychmiastowa Pomoc Assistance

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno3ci z tytutu kosztéw leczenia,
transportu medycznego, transportu zwtok i natychmiastowej pomocy
wAssistance” dotyczacych choréb, w tym chordb przewlektych, istnieja-
cych przed zawarciem Umowy ubezpieczenia oraz ich powiktan.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia,
transportu medycznego, transportu zwtok i natychmiastowej pomocy
LHAssistance”, jesli ze wzgledéw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania
do odbycia przez Ubezpieczonego podrdzy zagranicznej.



e Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa nagtych
zachorowan i nieszczesliwych wypadkow zwigzanych z:

leczeniem przekraczajacym zakres niezbedny do przywrdcenia sta-
nu zdrowia umozliwiajgcego powr6t lub przewéz Ubezpieczonego
doRP,

leczeniem, hospitalizacjg lub zakwaterowaniem, w przypadku, gdy
Ubezpieczony odméwi powrotu do kraju wbrew decyzji lekarza
Centrum Pomocy Ubezpieczyciela. Decyzja taka musi by¢ zaapro-
bowana i uzgodniona z lekarzem prowadzacym leczenie,

leczeniem, hospitalizacja, zakwaterowaniem w przypadku, gdy we-
dtug opinii lekarza moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozo-
ny do momentu powrotu Ubezpieczonego do RP,

przeprowadzeniem badan zbednych do rozpoznania lub leczenia
choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania zaSwiadczen lekar-
skich i wykonywania szczepien profilaktycznych,

wyjazdami w celu planowego leczenia oraz powiktan zwigzanych
ztym leczeniem,

leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym,

leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych
lub osrodkach leczenia uzaleznief,

operacjami plastycznymi lub zabiegami kosmetycznymi,

leczeniem zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, cho-
rob wenerycznych i AIDS, nawet gdy nie byty wczesniej leczone,

umyslnym dziataniem Ubezpieczonego (proba samobdjstwa lub
samookaleczenie),

przewlektym lub nadmiernym uzywaniem alkoholu, narkotykéw
i innych substancji psychoaktywnych stosowanych bez zalecenia
lekarza lub w sposéb inny niz zalecony przez lekarza,

specjalnym odzywianiem Ubezpieczonego, masazami, kgpielami,
inhalacjami, gimnastyka lecznicza, naswietlaniami, zabiegami me-
dycyny niekonwencjonalnej (nawet gdy ktérykolwiek z tych $rod-
kow byt zalecony przez lekarza) oraz innymi zabiegami
rehabilitacyjnymi i fizykoterapeutycznymi,

rozpoznaniem i planowym prowadzeniem cigzy,

porodem, kt6ry nastapit po 32 tygodniu cigzy,

zabiegiem usuwania ciazy, o ile nie zostat on wykonany w celu ra-
towania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego i ktérego przeprowa-
dzenie dopuszczone jest przez prawo pafnstwa, na terenie ktérego
zabieg jest dokonany,

zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem i kazdym innym leczeniem
bezptodnosci, a takze zwigzanych z zakupem Srodkéw antykon-
cepcyjnych,

korzystaniem podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standar-
dowe, takich jak uzywanie odbiornikéw radiowych, telewizyjnych,
korzystania z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych itp.,

leczeniem dentystycznym przekraczajgcym réwnowarto$é 100 EUR
oraz jesli nie byto wynikiem ostrych stanéw bélowych wymagaja-
cych natychmiastowej niezbednej pomocy,

uprawianiem sportéw zimowych (o ile nie zostata wykupiona odpo-
wiednia sktadka),

wykonywaniem pracy za granicg (o ile nie zostata wykupiona odpo-
wiednia sktadka),

wykonywaniem pracy o wysokim stopniu ryzyka.

e Ubezpieczyciel nie pokrywa réwniez kosztéw zwigzanych z konieczno-
Scig wezesdniejszego powrotu do Polski w celu poddania sie planowej
diagnostyce lub leczeniu w sytuacji, kiedy chory nie wymagat rozpocze-
cia leczenia za granicg i jego pilnej kontynuacji w Polsce.

e Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw pierwotnej rekonstrukeji aparatu
wiezadtowego kolana.

Ograniczenia Odpowiedzialnosci Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw

e Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku:

—  Swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasna
prosbe oraz préby samobéjczej Ubezpieczonego,

—  poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakte-
rze medycznym, chyba Ze przeprowadzenie ich byto zwigza-
ne z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato
zlecone przez lekarza.

zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do or-
ganizmu droga pokarmowa,

choroby zawodowe oraz inne choroby, nawet wystepujace nagle
lub ujawniajace sie po zajsciu nieszczesliwego wypadku, zaktdce-
nia cigzy i porodu jezeli nie byty skutkiem nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku oraz wylewy krwi do mézgu, udary
i zawaty.

Ograniczenia Odpowiedzialnosci Ubezpieczenia Utraty lub Uszkodzenia
Bagazu Podroznego

Ubezpieczeniem nie sg objete koszty:

zniszczef, wynikajace z zagubienia lub pozostawienia przedmio-
téw wchodzacych w sktad bagazu podréznego,

zaistniate podczas przeprowadzki,

uszkodzef polegajacych wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszcze-
niu pojemnikow bagazu (waliz, kufrow itp.),

zniszczef wynikajgcych z wad ubezpieczonego przedmiotu,

bedace nastepstwem zwyktego zuzycia, uszkodzenia lub zniszcze-
nia ubezpieczonej rzeczy w zwiagzku z jej uzytkowaniem, samoza-
palenia, samozepsucia i wycieku, a w przypadku przedmiotéw
ttukacych sie lub w szklanym opakowaniu — pottuczenia lub utra-
ty wartosci ubezpieczonej rzeczy,

powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dora-
bianych kluczy w sytuacji okreslonejw §29 pkt. 5,617,

powstate wskutek kradziezy z wtamaniem, dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego w przypadku, gdy chociaz
jedna ze Scian bagaznika zostata wykonana ze stabego materiatu
(typu brezent) lub gdy bagaznik nie byt wyposazony w zamek za-
bezpieczajacy,

powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich
wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chy-
ba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,

powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie
do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete:

Srodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze itp.), bilety podrézne,
bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczednoSciowe, papiery war-
toSciowe i klucze,

bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych,

dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumen-
ty, rekopisy, instrumenty muzyczne,

paliwa i brofi wszelkiego rodzaju,
sprzet ptywajacy taki jak np. pontony, rowery wodne itp.,

przedmioty stuzace do dziatalnosci produkcyjno-ustugowej Ubez-
pieczonego,

akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem przy-
czep kempingowych, pétciezarowek kempingowych i todzi,

sprzet komputerowy,

sprzet sportowy miedzy innymi rowery, namioty i wiatrochrony,
sprzet narciarski itp.,

sprzet medyczny, lekarstwa i protezy,
przedmioty z futra lub wykoficzone futrem naturalnym.

Telefony przenosne, gry wideo, sprzet fotograficzny i kameryvideo, sprzet
stuzacy do nagrywania i odtwarzania dzwieku i obrazu ubezpieczone sg
wytgcznie od ryzyka rabunku w przypadku noszenia ich przy sobie,
przy czym gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu
wyzej wymienionej szkody stanowi 50% sumy ubezpieczenia bagazu.

Ograniczenia Odpowiedzialnosci Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w zwigzku z posiadaniem w trakcie podrézy zagranicznej:

psow,
koni,
zwierzat dzikich i egzotycznych,

broni siecznej, ktujacej i palnej, jak rdwniez uzywaniem jej w ce-
lach sportowych lub w celu samoobrony.

Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa roszczeh:

nie przekraczajacych 1.000 ztotych i kazde Swiadczenie z tytutu
Umowy Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej pomniejszone
jest o takg kwote,

wysuwanych wzajemnie przez osoby objete Umowg ubezpieczenia.



Umowa ubezpieczenia nie sg objete roszczenia z tytutu odpowiedzialno-

Sci cywilnej w zwigzku ze szkodami:

- wyrzadzonymi osobom bliskim,

—  wyrzadzonymi umyslnie przez osoby, z ktérg Ubezpieczony pozo-
staje we wspolnym gospodarstwie domowym,

—  zaktore przystuguje odszkodowanie z tytutu ubezpieczen obowiaz-
kowych,

—  zaktére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wsku-
tek umownego przejecia

—  odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerze-
nia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z usta-
wy (z tytutu czynéw niedozwolonych),

—  powstatymiwskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wsku-
tek jego technicznego zuzycia,

—  obejmujgcymi utracone korzysci,

—  powstatymi wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego
do Ubezpieczonego lub mienia innej osoby, powierzonego, wyna-
jetego, pozyczonego lub bedacego pod piecza badz kontrolg Ubez-
pieczonego lub 0séb, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,

—  powstatymi wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem za-
wodu lub prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci go-
spodarczej,

—  powstatymiw nastepstwie przeniesienia choroby,

—  zwigzanymiz naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw to-
warowych, i nazw fabrycznych,

- rzeczowymi w wartoSciach pienieznych, dokumentach, planach
i zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych albo
dzietach sztuki,

—  powstatymi na terytorium RP.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odszkodowar orzekanych
W oparciu o przepisy prawa karnego.

11. Zgtoszenie szkody:

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy o niezwtoczny

kontakt z Infolinig pod numerem tel.: +48 22 459 10 o0o.

Wszelkie pytania dotyczace ztozenia dokumentéw potrzebnych do

wyptaty Swiadczenia oraz dokumentéw potrzebnych do refundacji

kosztéw assistance nalezy kierowaé do AXA Ubezpieczenia pod
numery telefonu +48 22 459 10 0o (koszt potgczenia zgodny z taryfa
operatora).

Zgtosic zdarzenie ubezpieczeniowe mozliwe jest w formie pisemnej

— osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub droga pocztowa:

AXA Ubezpieczenia TUiRS.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

lub droga elektroniczng na adres: axa-likwidacja.szkod@ipa.com.pl

Zgtoszenie roszczenia ubezpieczeniowego mozesz réwniez dokonac

za poSrednictwem mBanku S.A. w jego placéwce.

W przypadku refundacji kosztéw z ubezpieczenia kosztéw leczenia,

transportu medycznego i transportu zwtok oraz natychmiastowej

pomocy assistance dokumentacje o ktérej mowa ponizej nalezy
przestac na adres:

Inter Partner Assistance Polska S.A.

Dziat likwidacji szkéd

ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa

Ztozenie wniosku o refundacje powinno zawierac:

— numer polisy,

— szczegbtowy opis okolicznoSci zaistnienia zdarzenia,

— dokumentacje medyczna dotyczaca szkody zawierajaca doktadna
diagnoze oraz zalecone leczenie,

— wszystkie faktury, rachunki, dowody wptaty, ktére umozliwiaja
Ubezpieczycielowi okreSlenie tacznych kosztéw leczenia ponie-
sionych przez Ubezpieczonego.

W przypadku zgtoszenia roszczenia ubezpieczeniowego z tytutu

utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego nalezy zgtosic je do

Ubezpieczyciela w terminie 7 dni od daty powrotu do kraju.

Zgtoszenie powinno zawierac:

— numer polisy,

—  szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody,

— spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw z okresleniem
ich wartosci oraz roku nabycia,

— dowody potwierdzajace utrate, zniszczenie lub uszkodzenie.

12. Reklamacje i Skargi:

1)

2)

5)

6)

7)

10)

11)

12)

13)

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystagpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze byé ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
gujacej klientéw, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposob:
e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nrtelefonu +48 22 444 70 oo (koszt
potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,

—  wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa
— AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

— ustnie — telefonicznie pod nrmLinii 801 300 800 z telefondw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

— wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo droga pocztowa
za posSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz.

OdpowiedZ AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
semnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezenh utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedZ na Reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystgpi¢ do sadu powszechnego z powddztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczef i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreSlonej w ust. 10.

Powddztwo o roszczeniawynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna wyto-
czy€ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynika-
jace zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci
ogoblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubez-
pieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Ubezpieczyciel informuje, ze podmiotem
uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowar
w sprawach pozasadowego rozwigzywania spordw z konsumentamiw rozumieniu
tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).



