BRE UBEZPIECZENIA mBank

Karta Produktu

Ubezpieczenia ,Concierge Aquarius” dla posiadaczy rachunkéw mBanku S.A.

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu ,,Concierge Aquarius” oferowanego dla posiadaczy rachunkéw mBanku S.A. Karta
Produktu nie jest elementem Umowy Ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. we
wspotpracy zmBank S.A. na podstawie Rekomendacji Uz dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z Ogblnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktorych znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel: 6. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. e Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia w stosunku
do kazdego Ubezpieczonego rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy

2. Ubezpleczong: o0 korzystanie z Karty lub od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego

e Posiadacz rachunku Aquarius i karty debetowej Aquarius zgtoszony nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony
przez Ubezpieczajgcego do objecia go Ochrong Ubezpieczeniowa przystapit do Umowy Ubezpieczenia i wyrazit zgode na objecie ochrong
na podstawie Umowy Ubezpieczenia. ubezpieczeniowa, pod warunkiem posiadania aktywnej Karty badz

3. Rola Banku: aktywnego Rachunku bankowego.
e mBankS.A. ktdry zawart Umowe Ubezpieczeniaz BRE Ubezpieczenia TUIRS.A. 7. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

iwystepuje w roli Ubezpieczajacego w ramach tej Umowy Ubezpieczenia.

e mBankS.A. jako Ubezpieczajacy nie pobiera wynagrodzenia od BRE
Ubezpieczenia TUIR S.A.

Odpowiedzialnosé Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego koficzy sie:
e zdniem rozwiagzania lub wypowiedzenia umowy o prowadzenie rachunku

i/lub Karty debetowej zgtoszonej przez Bank do objecia ochrong, albo
4. Umowa Ubezpieczenia: e zdniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia,

e Ubezpieczenie oferowane w formie grupowe;j. e zostatnim dniem okresu ochrony ubezpieczeniowej, za ktéry zostata
*  Nrpolisy generalnej 9ooon2. z.a!p{acona sktadka 2 daqego 'ubezpleczonego w przypadku rezygna-

. . . . cji z ochrony ubezpieczeniowej.
5. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki przystapienia do ubezpieczenia:

e Do Umowy Ubezpieczenia mogg przystapié¢ Posiadacze rachunku y  Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu. |

Aquarius i karty debetowej Aquarius zgtoszeni przez Ubezpiecza-

jacego do objecia ochrong ubezpieczeniowa na podstawie Umowy
Ubezpieczenia.

8. Optata za ubezpieczenie:

e Ubezpieczenie oferowane jest nieodptatnie. Koszt ubezpieczenie
ponosi mBank S.A.

b) Cel ubezpieczenia/zakres i limity $wiadczen: 9. Wyptata Swiadczenia:
f o e el i ettt :
| Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu. | i Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu. |

. . . R N e Swiadczenia realizowane s3 do wysokosci limitéw wiadczef;
e Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje organizacje albo

organizacje i pokrycie kosztéw Swiadczef assistance w ramach:
— Concierge
— Concierge Dokumenty.

e Wrazie utraty Dokumentéw Centrum Concierge Aquarius refunduije koszty po-
niesione przez Ubezpieczonego w celu zyskania duplikatéw lub no-
wych Dokumentéw wykonanych w miejsce Dokumentéw utraconych;

e WysokoS¢ odszkodowania ustala sie na podstawie rachunkow,

e Wramach Programu Concierge BRE Ubezpieczenia zorganizuje paragondw i faktur ztozonych przez Ubezpieczonego.
ustugi w zakresiet:
— Organizacji ustug dla domu i rodziny 10. Wytaczenia odpowiedzialnosci:
— Organizacja spedzania wolnego czasu, rozrywki, hobby : Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu. :
— Podréz i samochéd e H
— Organizacja przyjec i spotkaf biznesowych Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody:
— Zdrowie i uroda e powstate zwiny umyslnej,
— Kreacja wizerunku e  powstate wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego chyba ze
— VIP concierge zaptata odszkodowania odpowiada wzgledom stusznosci,
e W ramach Concierge Dokumenty BRE Ubezpieczenia organizuje e wyrzadzone umyslnie przez osoby, z ktérymi pozostaje Ubezpieczony
ustugi w zakresie: we wsp6lnym gospodarstwie domowym,
ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE RODZA] SWIADCZENIA LIMITY SWIADCZEN
Pomoc w zastrzeganiu wszystkich posiadanych kart ptatniczych Bez ograniczei
W nastepstwie zgubienia, Pomoc w zgtoszeniu faktu zgubienia w najblizszym komisariacie Policji/ambasadzie. Bez ograniczen
kradziezy lub rabunku portfela Pomoc w przypadku zgubienia dokumentéw i kart ptatniczych podczas podrézy zagranicznej Bez ograniczei
Pomoc w uzyskaniu dokumentéw zastepczych za granica Bez ograniczei
W nastepstwie kradziezylup | WyPetnienie wnioskow o wydanie nowych dokumentow i przestanie ich doKlienta | pxwroku
rabunku portfela pod warukiem Pomoc w wypetnianiu wniosku o uzyskanie raportu w BIK 1 X w roku
zgloszenia faktu na policji Refundacji kosztéw zwigzanych z wydaniem nowych Dokumentéw lub kart ptatniczych 1x300 PLN

1 Szczegbtowy opis dostepnych ustug w ramach Programu Concierge zostat okreslony w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia



e powstate wskutek dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci
lub po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw ustawy o wychowa-
niu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub $rodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych, oraz Srodkéw zastepczych
(w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii), o ile
stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

e wskutek dziataf wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
wewnetrznych zamieszek, strajkow, rozruchéw, lokautéw, aktow terro-
ryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracji;

e wskutek trzesienia ziemi, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego,
skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni
biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziatywania azbestu lub
formaldehydu oraz pandemii;

e wskutek utraty Dokumentéw na podstawie decyzji podjetej przez
uprawnione do tego wtadze, jak rdwniez spowodowane dziataniami
uprawnionych do tego wtadz.

11. Rezygnacja z ubezpieczenia:

e Ubezpieczony moze, w kazdym czasie, zrezygnowac z Ubezpieczenia,
sktadajac za posrednictwem Ubezpieczajgcego oSwiadczenie o rezy-
gnacji, o czym Ubezpieczajacy poinformuje Ubezpieczyciela. Rezygna-
cja jest skuteczna wobec Ubezpieczyciela z koficem okresu Ochrony
ubezpieczeniowej, za ktory zostata zaptacona Sktadka za danego
Ubezpieczonego.

*  Rezygnacjaz przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres
nie wigze sie z dodatkowymi kosztami.

12. Zgtoszenie szkody:

Aby skorzystac z ustug Concierge, nalezy skontaktowac sie telefo-
nicznie z Centrum Concierge Aquarius pod numerem:

(22) 2037577

13. Skargi i reklamacje:

Skargi lub reklamacje zwigzane z wykonywaniem Umowy Ubezpie-
czenia nalezy sktadac:
—  wTowarzystwie Ubezpieczeniowym BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
za poSrednictwem infolinii pod numerem telefonu:
22 444 70 oo lub
— wBanku:
—  wformie elektronicznej za poSrednictwem e-mail kierowa-
nego na adres kontakt@mbank.pl
— w formie telefonicznej za posrednictwem mLinii pod
numerem telefonu 801300 800 z telefondw stacjonarnych
w Polsce lub +48 426 300 800 z telefonow stacjonarnych
i komérkowych z catego Swiata
—  wformie pisemnejwystanej na adres korespondencyjny Banku:
mBank S.A.
Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108
90-959 todz
— osobiscie w placdwce Banku

W sprawach, w ktérych konieczne jest zgromadzenie dodatkowych
dokumentéw lub zasiegniecie dodatkowych informacji czas rozpatry-
wania reklamacji moze ulec wydtuzeniu. Klient jest informowany
w momencie uptywu 30 dniowego terminu rozpatrzenia reklamacji
lub skargi o przyczynie jego wydtuzenia.

Szczegdtowe zasady i tryb przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w Banku
jest opisany w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
w mBanku dostepnym na stronie http://www.mbank.pl/o-nas/reklama-
cje.html oraz we wszystkich placéwkach Banku.


http://www.mbank.pl/o-nas/reklamacje.html
http://www.mbank.pl/o-nas/reklamacje.html

