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Drodzy dostawcy i partnerzy biznesowi mBanku!

Zrownowazony rozwaj i spoteczna odpowiedzialnos¢
(ESG) odgrywaja coraz wieksza role w biznesie.

W duzych firmach, takich jak mBank, stanowig istotny,
staty element strategii biznesowej. Réwniez dla MSP
temat ten zaczyna by¢ wazny. Firmy maja wptyw na
otoczenie, dlatego powinny go wykorzystywac, aby
skutecznie rozwigzywac problemy spoteczne

i sSrodowiskowe. Coraz czesciej oczekuja tego od nich
ich klienci, pracownicy, inwestorzy, regulatorzy

i opinia publiczna. Banki odgrywaja szczegdlna role
w finansowaniu transformacji w kierunku gospodarki
zeroemisyjnej. W mBanku mamy ambicje, zeby byc¢
W Scistej czotowece lideréow zrownowazonego rozwoju
w sektorze finansowym w Polsce.

Marek Lusztyn, wiceprezes zarzadu
mBanku, przewodniczacy Komitetu
Zréwnowazonego Rozwoju

Grupy mBanku

Dlatego w miare, jak podnosimy nasze witasne standardy ESG, zwiekszamy rowniez
wymagania wobec naszych dostawcow i partnerdw biznesowych. Na poczatku 2022

roku wprowadzilismy obowigzujacy Was kodeks ESC.

Rozumiemy, ze w réznym stopniu aktywnie wspieracie standardy zrownowazonego
rozwoju. Wiemy, ze zalezy to od wielkosci Waszej firmy i charakteru prowadzonej
przez Was dziatalnosci. Chcemy jednak, abyscie w trakcie wspotpracy z nami rozwijali
sie i doskonalili w tym obszarze. Wierzymy, ze ten poradnik Wam w tym pomoze.
Przygotowaliémy go z myslg o firmach, ze szczegélnym uwzglednieniem MSP.



1 | czym jest ESG?

Kwestie ESG s3 zwigzane z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci

i zZrbwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw. Zgodnie z nig firmy, dbajac o swoj
interes ekonomiczny (zysk), powinny jednoczesnie dbac o srodowisko naturalne,
otoczenie spoteczne oraz tad korporacyjny. Docelowo uwzglednienie czynnikow ESG
powinno zmieni¢ model zarzadzania firmami na oparty na wartosciach waznych

Z punktu widzenia wszystkich interesariuszy.

ESG to skrot, ktory tgczy 3 wazne obszary wptywu firm:

Obszar srodowiskowy (ang. Environment)

Obejmuje m.in.:

emisje gazow cieplarnianych i dziatania,

ktdre je ograniczaja,

zasoby naturalne wykorzystywane w dziatalnosci
(np. woda, rosliny, zwierzeta, mineraty, paliwa kopalne),
gospodarke odpadami,

wptyw firmy na bioréznorodnosc,

ochrone srodowiska,

wymagania dotyczgce powyzszych kwestii stawiane
dostawcom.

Obszar spoteczny (ang. Society)

Obejmuje m.in.:

rozwoj i zaangazowanie pracownikow,

szacunek dla réznorodnosci wsrod
pracownikow,gospodarke odpadami,

troska o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow,
firmowe programy wolontariatu pracowniczego,
dziatania na rzecz odpowiedzialnej produkcji,
sprzedazy i konsumpcji,

programy zaangazowania spotecznego,
sponsoring i dziatania charytatywne,

projekty realizowane na rzecz spotecznosci lokalnych,
wymagania dotyczace powyzszych kwestii stawiane
dostawcom.
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Obszar odpowiedzialnego zarzadzania
(ang. Governance)

Obejmuje m.in.:

B przeciwdziatanie zjawiskom takim jak
korupcja, konflikt intereséw, mobbing czy
dyskryminacja,szacunek dla réznorodnosci wsréd
pracownikow, gospodarke odpadami,
zgodnosc z prawem i standardami biznesowymi,
samoregulacje wdrazane przez firmy,

B kodeksy etyki i systemy zgtaszania ich
naruszen,programy zaangazowania spotecznego,

B sposoby zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem
W obszarach ESG,

B wymagania dotyczace powyzszych kwestii stawiane
dostawcom.

il

Z kolejnych rozdziatéw dowiecie sie, jak wdrozy¢ koncepcje zrownowazonego
rozwoju, aby wykorzystac jg jako szanse biznesowa dla Waszej firmy.



ESG jako element prowadzenia

2 biznhnesu

Zmiany klimatyczne, wyczerpujace sie zasoby naturalne, postepujgca degradacja
srodowiska, rosngce nieréwnosci spoteczne naleza do kluczowych wyzwan
wspoétczesnego swiata. Bezposrednio wptywajg one na gospodarke i jakos¢ zycia
spoteczenstwa. W Polsce szczegolnego znaczenia nabraty dziatania zmierzajace do
odejscia od paliw kopalnych, pozyskiwania energii ze zrédet odnawialnych

i odpowiedzialnego gospodarowania odpadami. Zwieksza sie rowniez sSwiadomosc¢
kwestii zarzadzania zmianami demograficznymi (starzejace sie spoteczenstwo,
rosnaca liczba imigrantow) i rzetelnej komunikacji (w tym ujawniania przez firmy
danych, nie tylko finansowych).

Rozni interesariusze coraz czesciej wskazuja, ze biznes nie dziata w prozni, ale czerpie
zasoby ze swojego otoczenia, dlatego powinien dziatac na jego korzysc. Podkreslaja,
ze biznes ma zasoby, takie jak pienigdze, wiedza, umiejetnos¢ sprawnego
zarzadzania i zaufanie. W zwigzku z tym ma nie tylko moralny obowigzek, lecz takze
doskonate mozliwosci, zeby realizowac dziatania ESC.

Rola przedsiebiorstw w rozwigzywaniu problemoéw
srodowiskowych i spotecznych

Jak wynika z Edelman Trust Barometer 2022, badania zaufania obywateli

do gtdwnych instytucji — rzadu, biznesu, organizacji pozarzadowych

i mediow — prywatne firmy umocnity swoja pozycje jako gracz najbardziej godny
zaufania. Badani wskazujg, ze ich zdaniem administracja publiczna samodzielnie

nie jest w stanie sprostac najwiekszym wyzwaniom spotecznym czy srodowiskowym.
Biznes ma wiec szanse odegrac kluczowa role stabilizujgca sytuacje, a klienci
oczekujg, ze w zwigzku z tym bedzie rozszerzac swojg aktywnos¢ w wybranych
obszarach ESC.

Niestety na ten moment, zdaniem badanych, biznes nadal nie robi
wystarczajgco duzo, aby zajac¢ sie kluczowymi problemami:

B zmianami klimatycznymi (52 proc.),

B nierownosciami ekonomicznymi (49 proc.),

B przekwalifikowaniem pracownikéw w zwigzku
z transformacjg gospodarki (46 proc.).



Jednoczesnie firmy znajduja sie pod duza presja oczekiwan ze strony m.in.
klientéw. Deklaruja oni, ze to wiasnie w oparciu o swoje wartosci i przekonania beda:

B kupowac konkretne marki (58 proc.),
B wybiera¢ miejsce pracy (60 proc.),
B inwestowac (64 proc.).

zaplanowane produkty i ustugi moga odpowiadac na kluczowe
problemy spoteczne czy srodowiskowe. Wtedy realizowane
y przez firmy dziatania ESG generuja dla nich szanse biznesowe.
Dotyczy to zarowno duzych przedsiebiorstw, jak i mniejszych
INSPIRACJA podmiotdw stanowigcych ich tancuch dostaw.

‘ Odpowiednio opracowany model biznesowy czy dobrze

Najwazniejsze inicjatywy ESG, ktére wptywaja na biznes

Odpowiedzig na wyzwania wspotczesnosci sg miedzynarodowe porozumienia
oraz plany dziatan. Wyznaczajg one cele, ktdére powinnismy globalnie osiggnac,
by przeciwdziata¢ m.in. katastrofie klimatycznej. Wptywajg one m.in. ha sposoéb
prowadzenia biznesu.

Cele zréwnowazonego Powstaty jako plan dziatania na rzecz przemian
rozwoju ONZ I przeobrazen swiata, w ktorym potrzeby obecnego
(ang. Sustainable pokolenia moga byc¢ zaspokojone w sposob
Development Goals zrownowazony, z szacunkiem dla srodowiska oraz

- SDGs) z uwzglednieniem potrzeb przysztych pokolen. W ich

ramach zdefiniowano 17 celdéw i 169 zadan przyjetych
do realizacji przez 193 panstwa cztonkowskie ONZ
do 2030 roku.

Paryskie Porozumienie Gtownym celem porozumienia jest ograniczenie
Klimatyczne Sredniego wzrostu temperatury na Ziemi znacznie
(ang. Paris Agreement) ponizej 2°C (najlepiej do 1,5°C) w poréwnaniu do ery

przedprzemystowej. Aby to osiggnac, emisje gazow
cieplarnianych do 2050 roku musza spasc¢ o co najmniegj
potowe wobec poziomu z 1990 roku. Do 2100 roku
powinny zas wyniesc okoto zera lub mniej. W ramach



porozumienia poszczegodlne kraje zobowigzuja sie
podejmowac odpowiednie dziatania, by osiggnac
neutralnosc¢ klimatycznag w drugiej potowie XXI wieku.

Europejski Zielony tad Gtownym celem jego wprowadzenia (w 2019 roku) jest
(ang. European préba osiggniecia neutralnosci klimatycznej w Europie
Green Deal) do 2050 roku oraz oddzielenia wzrostu gospodarczego

od zuzywania zasobow naturalnych.

Wazne, aby firmy podejmowaty i komunikowaty rzeczywiste dziatania,
ktore wspieraja realizacje tych globalnych i unijnych celdéw. Jest to kluczowe dla
efektywnego zarzadzania ryzykiem i zrbwnowazonego rozwoju catych gospodarek.

Cele zrbwnowazonego rozwoju ONZ

1 MNIEJ
NIEROWNOSCI
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ZROWNOWAZONEGO
ROZWOIU

Zrédto: https:/Mww.un.org.pl/
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Gospodarcze, sSrodowiskowe i spoteczne trendy
oraz ich wplyw na biznes

Obserwujac zmiany gospodarcze i spoteczne, mozemy zauwazyC wyrazne trendy
zwigzane z ESG. W najblizszych latach bedg one zmieniaty sposdb prowadzenia
biznesu, zaréwno przez duze firmy, jak i przez MSP.

10 kluczowych trendéw w zakresie ESG

Trendy spoteczne

Swiadomi Rosnaca $wiadomos¢, m.in. w zakresie ekologii
konsumenci, I praw cztowieka, powoduje, ze pojawia sie coraz
mitodzi aktywisci wiecej oczekiwan wobec przedsiebiorcéw, ich metod

prowadzenia biznesu, sposobdw swiadczenia ustug czy
produkcji. Oczekiwania te sg rowniez bardzo wyraznie,
publicznie komunikowane.

Co méwia liczby?

1/3 przedstawicieli pokolenia Z w ciggu ostatnich
dwaoch lat wzieta udziat w demonstracji lub protescie.
Potwierdza to zaangazowanie spoteczne i polityczne
mtodych oraz ich sktonnos¢ do bojkotu marek
niezgodnych z ich wartosciami'.

Inkluzywnos¢é Ros$nie potrzeba otwartosci na wszystkie grupy

i r6znorodnosé spoteczne oraz wspierania ich aktywnosci. Trend ten

w Polsce szczegdlnie dotyczy rosnacej roli kobiet, jak
rowniez witgczania 0séb z niepetnosprawnosciami do
aktywnego zycia spotecznego i zawodowego.

Co méwia liczby?

Az 69 proc. marek, ktorych reklamy ukazuja
roznorodnych bohateréw w sposoéb wielowymiarowy

I nie ograniczaja sie do stereotypodw, odnotowato
sredni wzrost kursu akcji o 44 proc. w okresie siedmiu
kwartatow w latach 2017-20192.



Rosnhace wymagania UE przygotowuje nowe regulacje, ktdre beda

w zakresie zobowigzywaty firmy do przestrzegania praw
praw cztowieka cztowieka, nie tylko w organizacji, lecz takze w
catym jej tancuchu dostaw. W biznesie prawa
cztowieka obejmujg zagadnienia zwigzane z praca
dzieci czy praca przymusowa, ale tez kwestie
godziwego i terminowego wynagradzania za prace,
rownego traktowania, wolnosci zrzeszania sie czy
wypowiadania swojego zdania.

Co méwiga liczby?

Zgodnie z wytycznymi ONZ przedsiebiorstwa
powinny zachowywac nalezyta starannoscia w
zakresie ochrony praw cztowieka. Jednak 40 proc.
najwiekszych firm na swiecie nie wykazuje, ze
podejmuje takie dziatania, zwtaszcza w przypadku
naruszen praw cziowieka w tancuchu dostaw?.

Trendy gospodarcze

Rosn3aca rola UE wprowadza nowe obowigzki dla firm, dotyczace
przejrzystosci ujawniania danych, réwniez niefinansowych.
Spoteczenstwo oczekuje od biznesu otwartej

I autentycznej komunikacji. Jest to tez kwestia coraz
silniej regulowana przepisami.

Co moéwia liczby?

Szacuje sie, ze w najblizszych latach 10-krotnie (do ok.
3600%) wzrosnie liczba firm w Polsce zobowigzanych
prawnie do ujawniania danych w zakresie
zréwnowazonego rozwoju. Wsérdd nich bedg MSP.

Lokalne zakupy Klienci coraz chetniej kupuja lokalne produkty. Firmy
i spotecznosci coraz czesciej czuja sie cztonkami spotecznosci,
w ktorych funkcjonuja, i podejmuja na ich rzecz
dziatania. Mozna zaobserwowac rowniez, ze chetniej
bazujg na lokalnych tancuchach dostaw, ktére
zmniejszaja ryzyko przerwania dostaw (jak to miato
miejsce np. w trakcie pandemii COVID-19).
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Co moéwia liczby?

Obecnie 32 proc. kupujacych zwraca uwage, by
kupowany produkt spozywczy pochodzit z Polski. Z kolei
dla 25,6 proc. Polakéw wybor lokalnych produktow jest
forma patriotyzmu konsumenckiego®.

Zrownowazone W obliczu kryzysu klimatycznego UE wdraza
finansowanie rozwigzania, ktére mobilizujg banki do finansowania
zrownowazonego rozwoju gospodarczego. Oznacza to,
ze pozyskiwanie finansowania na rozwdj dziatalnosci
bedzie coraz bardziej uzaleznione od kryteriow ESG
spetnianych przez firmy, ktére sie o nie staraja.

Co méwia liczby?

W ramach budzetu UE na lata 2021-2027 25 proc.
srodkdw zostanie przeznaczonych na finansowanie
dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem zmianom
klimatycznyme®. To jednak za mato, dlatego tworzone
sg instrumenty wspierajace przekierowywanie kapitatu
prywatnego na tzw. zrownowazone inwestycje.

Trendy srodowiskowe

Przeciwdziatanie Koniecznoé¢ transformacji energetycznej polskiej
zmianom klimatu gospodarki, odejscia od wegla oraz przejscia na czysta
energie znajduje odzwierciedlenie w przepisach,
dostepnosci finansowania i oczekiwaniach spotecznych.
Temat ten jest priorytetem dla administracji publicznej,
biznesu i konsumentow.

Co méwia liczby?

Juz 2/3 firm dostrzega wptyw zjawisk wynikajacych
ze zmian klimatu na biezaca dziatalnosc, a 77 proc.
przedsiebiorstw juz teraz stara sie im zapobiegac’.

Rezygnacja z plastiku Duzo uwagi poéwieca sie obecnie na to, aby
rezygnowac z uzycia plastiku oraz zmniejsza¢ mase
opakowan. Wiele firm szuka rownie wytrzymatych

i tanich alternatyw, co stanowi wazny element ich
strateqii.
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Co moéwia liczby?

Obecnie w Europie tylko 1/3 opakowan z tworzyw
sztucznych trafia do recyklingu. Inicjatywy takie, jak
optata plastikowa czy system kaucyjny, maja na celu
poprawe sytuacjié.

Gospodarka o obiegu
zamknietym (GOZ)

Trend ten zaktada, ze surowce, produkty
i materiaty nalezy utrzymywac w gospodarce tak
dtugo, jak to mozliwe, aby ograniczy¢ zuzycie zasobow

odpadow.

Z pierwszego obiegu i zminimalizowac wytwarzanie

Co moéwia liczby?

84 proc. firm deklaruje, ze posiada zdefiniowane cele
w zakresie redukcji wytwarzania odpaddw. Natomiast
65 proc. przedsiebiorstw poszukuje nowych technologii
zwigzanych z GOZ na zewnatrz swoich organizacji, by
usprawnic¢ swoje procesy®.

Rosnaca swiadomos¢é
ekologiczna

Co druga osoba uznaje sytuacje ekologiczna Swiata za
zta i wymagajaca natychmiastowych dziatan'™. Coraz

gtebsza wiedza w zakresie ekologii generuje rosnace,
bardzo konkretne oczekiwania wobec firm. Dotyczg
one zmian w sposobie prowadzenia podstawowych
procesow biznesowych.

Co moéwia liczby?

Wsréd miodych ludzi 28 proc. twierdzi, ze pogtebito
swoje relacje z markami lub firmmami przyjaznymi
srodowisku. Tyle samo deklaruje, ze ograniczyto
korzystanie z produktow czy ustug firm, ktore szkodza

naturze™.
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Dziatania przedsiebiorstw w zakresie ESG

W zwigzku z widocznymi trendami, rosnaca liczba regulacji i wiekszymi
oczekiwaniami spotecznymi wobec biznesu w zakresie ESG, mozna ostatnio
zaobserwowac rozne rodzaje dziatan przedsiebiorstw.

Firmy przygotowuja strategie zrownowazonego rozwoju

Stanowig one zupetnie nowe podejscie do rozwijania przedsiebiorstw

i maksymalizacji zyskoéw. Obserwacja zapiséw tych strategii przez MSP moze pomaoc

im zrozumiec¢ kierunki rozwoju duzych firm. Dostawcy moga tez dzieki temu
przygotowywac sie do zmian zachodzacych na rynku i wymagan wprowadzanych
przez zamawiajacych.

‘ Grupa Allegro
. , Grupa Allegro przyjeta strategie CSR i zrdwnowazonego
y rozwoju na lata 2020-2023, ktdra bazuje na 5 filarach
i obejmuje 86 inicjatyw. W ramach strategii wyznaczone
INSPIRACIA zostaty konkretne cele i wskazniki, ktére pozwalaja

monitorowac ich realizacje. Strategie mozna przeczytac¢ TUTAJ.

W MSP warto odpowiedzieé sobie na pytania:

1. Czyjako firma mamy negatywny wptyw na otoczenie
spoteczne, w ktorym funkcjonujemy?

2. Czy negatywnie wptywamy na Srodowisko naturalne
(np. zuzywamy znaczne ilosci surowcow, emitujemy duzo
gazoéw cieplarnianych?

3. W jakisposob produkty/ustugi naszej firmy wptywaja
Nna jakosc zycia, zdrowie czy bezpieczenstwo naszych
klientow?

4. W jakisposob wptywamy na zycie naszych pracownikéw
(wynagrodzenia, rozwgj, sasmopoczucie fizyczne i psychiczne)?

Gdy odpowiecie na te pytania, zastanowcie sig, co mozna
poprawic, jak to zrobic¢ i czego do tego potrzeba w Waszej
organizacji (miar, zasobow, wiedzy, finansdw, czasu etc.).
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https://about.allegro.eu/pl/odpowiedzialnosc-spoleczna

Firmy wprowadzaja wymagania w zakresie ESG wobec swoich
partnerow biznesowych i dostawcow

Realizacja strategii zrownowazonego rozwoju nie jest mozliwa w oderwaniu
od tancucha dostaw. Firmy budujace silne marki uwzgledniajg kryteria ESG we
wszystkich procesach biznesowych, w tym w warunkach wspotpracy z partnerami

biznesowymi.

Y

INSPIRACIA

IKEA

IKEA opracowata globalny kodeks postepowania dla
dostawcow — Standard IWAY - stawiajacy szereg wymagan
spotecznych i srodowiskowych partnerom biznesowym firmy,
w tym takze ich podwykonawcom. Zgodnosc¢ ze standardem
sprawdzana jest regularnie za pomoca audytow, a dostawca
otrzymuje wsparcie ze strony IKEA w implementacji wymagan.
System rozwijany jest od 2000 roku. Wiecej o IKEA IWAY
mozna przeczytac TUTAJ.

W MSP warto odpowiedzieé sobie na pytania:

1.  Czy nasi dostawcy stosuja w biznesie podobne zasady, jak
My sami (szczegolnie w zakresie praw cztowieka i ochrony
srodowiska)?

2. Gdyby nie ograniczata nas cena zakupu towardw i ustug,
czy dodalibysmy dodatkowe, srodowiskowe lub spoteczne,
wymagania wobec dostawcow?

3. Jeslitak, co mozemy zrobi¢, by stopniowo zwiekszac
udziat tego rodzaju wymagan w naszych zamowieniach
i czerpac z tego korzysci biznesowe?

4. Czytakie dodatkowe kryteria zmienityby liste haszych
dostawcow?

Odpowiedzi na pytania poréwnajcie z wymaganiami
stawianymi Waszej organizacji przez klientow.
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https://about.ikea.com/en/work-with-us/for-suppliers/iway-our-supplier-code--of-conduct

Firmy publikuja raporty zrownowazonego rozwoju

Ich liczba w najblizszych latach bedzie szybko rosta, ze wzgledu na wdrazane przepisy.

‘ , Konkurs Raporty Zrbwnowazonego Rozwoju
y

Biblioteke wydawanych w Polsce raportow ESG prowadzong
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu mozna znalez¢ na

INSPIRACIA stronie Konkursu Raporty Zrownowazonego Rozwoju TUTAJ.

W MSP warto odpowiedzieé sobie na pytania:

1. Cow raportach zrownowazonego rozwoju publikujg nasi
klienci biznesowi, jakie dziatania sa dla nich wazne i jakie
cele na przysztosc sobie wyznaczajg?

2. Co w takich raportach publikujg duze firmy z naszej
branzy i ktore z ich dziatan ESG mozemy potraktowac jako
inspiracje?

Po odpowiedzi na te pytania warto zastanowic sie, czy sa takie
obszary dziatan, ktére warto zmieni¢ w Waszej firmie.

Powstajg tzw. startupy pozytywnego wptywu

Sa to firmy, dla ktdrych rozwigzywanie problemow spotecznych lub srodowiskowych
jest gtownym elementem ich modelu biznesowego.

‘ ’ Too Good To Go
y

W Polsce wyrzucamy 9 milionéw ton jedzenia rocznie, czyli 236
kg na osobe. Aplikacja Too Good To Go pomaga rozwigzac ten
problem. Umozliwia restauracjom, hotelom i sklepom sprzedaz,
po atrakcyjnej dla konsumentdéw cenie, paczek-niespodzianek,
ktorych nie udato sie sprzedac danego dnia w regularnej ofercie.
Wiecej o aplikacji mozna przeczytac¢ TUTAJ.

INSPIRACIJA
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http://raportyzr.pl/biblioteka-raportow/
https://toogoodtogo.pl/pl/

W MSP warto odpowiedzieé sobie na pytania:

1. Czy w naszej lub pokrewnych branzach powstaja takie
startupy?

2. Czy ktdres ze stosowanych przez nie rozwigzan mozemy
wykorzystac jako inspiracje u nas w firmie?

Jesli odpowiedzi na te pytania s3 twierdzace, omowcie
zdobyte inspiracje w Waszym zespole. W ten sposdb
mozecie znalez¢ nowe pomysty i rozwigzania dla Waszego
biznesu.

Firmy t3cza sity w ramach partnerstw na rzecz ESG

Dzieki partnerstwom firmy o podobnych priorytetach moga wspodtpracowac na
rzecz realnych zmian w otoczeniu. Dla MSP obserwacja lub dotgczenie do wybranych
inicjatyw to szansa na zdobycie nowych kompetencji i zaistnienie w swiadomosci
partneréw biznesowych, ktdrzy maja podobne cele.

Y

INSPIRACIA

Polski Pakt Plastikowy

Inicjatywa taczy firmy i organizacje zwigzane z fanncuchem
wartosci tworzyw sztucznych, aby wspdlnie pracowac nad
zamknieciem obiegu plastiku w Polsce. Wiecej mozna
przeczytac¢ TUTAJ.

W MSP warto odpowiedzieé sobie na pytania:

1. Czy klienci naszej firmy biora udziat w tego rodzaju
inicjatywach? A jesli tak, to o co zabiegaja?

2. Jak w swojej dziatalnosci mozemy uwzglednic¢ obszary,
ktore sg przedmiotem zainteresowania tych inicjatyw?

Odpowiedzi na te pytania pozwolg Wam zrozumiec, co
jest wazne dla Waszych klientow i przygotowac Waszg
firme na nowe wymagania.
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https://paktplastikowy.pl/

Dowiedz sie wiecej

Wiecej o opisanych w tym rozdziale zagadnieniach mozna dowiedziec sie

Z tych materiatow:

Definicje CSR, ESG
i zrownowazonego
rozwoju

Cele
Zréwnowazonego
Rozwoju

Paryskie
Porozumienie
Klimatyczne

Europejski
Zielony tad

Mapa trendow
przysztosci

Inspiracja: tancuch
dostaw w branzy
odziezowej

Inspiracja: tancuch
dostaw w produkcji
sprzetu IT

Startupy pozytywnego
wplywu

Inspiracja: dziatania

podejmowane przez MSP

Inspiracja: dobre praktyki
ESG

Podcast Cata prawda - jak jest
odcinek 1
"Czym sie rézni CSR od ESG?"

www.un.ordg.pl

Dziennik Urzedowy UE

Komunikat Komisji Europejskiej

Strona Infuture Institute

Film dokumentalny:
The true cost: Who Pays the Real Price
for YOUR Clothes

Filmm dokumentalny: Blood in the mobile
Artykut: Conflict minerals used in IT products
fund wars and drive human rights abuses

Raport: 2021 Startupy pozytywnego wptywu

Raport: Odpowiedzialnosc sie optaca,
czyli CSR w MSP

Raport: Odpowiedzialny biznes w Polsce 2021. Dobre

praktyki
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https://soundcloud.com/saperepoland/cala-prawda-jak-jest-odcinek-1
http://www.un.org.pl/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:22016A1019(01)
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:b828d165-1c22-11ea-8c1f-01aa75ed71a1.0016.02/DOC_1&format=PDF
https://www.youtube.com/watch?v=5-0zHqYGnlo
https://www.youtube.com/watch?v=Tv-hE4Yx0LU
https://tcocertified.com/conflict-minerals/?utm_term=conflict%20minerals&utm_campaign=Conflict+minerals+-+spring2020&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=6451387163&hsa_cam=9522121189&hsa_grp=96548509429&hsa_ad=421524505180&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-20075240649&hsa_kw=conflict%20minerals&hsa_mt=e&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gclid=Cj0KCQjw0PWRBhDKARIsAPKHFGgco5IipEnLLpxY6KOT6RNZRToaqt_jFrkhIQzc8IMRKB-j03W5A5kaAuEBEALw_wcB
http://raportspw.kozminskihub.com/
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/odpowiedzialnosc%20sie%20opaca%20czyli%20csr%20w%20msp.pdf
https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2022/05/Raport2021.pdf
https://infuture.institute/mapa-trendow/

3 | co ESG oznacza dla MSP?

Jeszcze kilka lat temu o kwestiach ESG moéwito sie najczesciej w kontekscie
najwiekszych przedsiebiorstw. Z czasem grono firm zaangazowanych w te tematyke
rosnie. Duzi gracze pod presjg przepisdw i oczekiwan konsumentow wyznaczaja
sobie coraz ambitniejsze cele ESC. Nastepnie rozszerzaja je na wymagania wobec
swojego tancucha dostaw, ktéry czesto sktada sie réwniez z firm MSP. Te z nich,

ktore sg notowane na gietdzie, od 2026 roku obejmie tez obowigzek raportowania
zagadnien zrownowazonego rozwoju.

il

0

Juz dzi$ wysitki podejmowane przez firmy MSP sg doceniane na rynku,
m.in. w wydawanych co roku raportach Forum Odpowiedzialnego Biznesu
"Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki".

Ponizsze przyktady moga dostarczyc¢ inspiracji, jak w matej lub sredniej firmie
mozecie wdrazac konkretne projekty ESG.
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Obszar srodowiskowy

Demonstratorium odnawialnych zrédet energii Osrodka Ksztatcenia
Zawodowego ,ELPRQO":

Eliminacja pustych przebiegow w transporcie dzieki ustudze firmy Done Deliveries;
Optymalizacja procesu automatycznego szlifowania w firmie MEGA;

Czyszczenie i dezynfekcja obuwia roboczego w WoshWosh;

Ekopiatek w Poznanskim Parku Naukowo-Technologicznym;

Monitoring czystosci wody w Zalewie Zegrzynskim przez firme JARS.

Obszar spoteczny

Wsparcie edukacyjne dla firm rodzinnych od kancelarii Grabowski i wspdlnicy;
Projekt ,HR wspiera” w firmie HRIink;

Abonament roweru elektrycznego jako benefit pracowniczy w firmie Move;
Edukacja ekologiczna w Przedsiebiorstwie Produkcyjnym Lestaw Domino;
Promocja odpowiedzialnego biznesu odziezowego wsréd mtodych projektantow

w firmie Migfactory;

Ograniczenie hatasu w Zaktadach Drzewnych Zadobrze.

Obszar odpowiedzialnego zarzadzania

Wdrozenie strategii CSR w firmie CK Frost;

Wdrozenie strategii CSR w firmie EVACO;

Kodeks etyczny w Farm Frites Poland;

Badanie interesariuszy przez spotke Gdansk Transport Company;

Audyt systemu zatrudniania i innych procesow w Epsilon Software Solutions.

Jak regulacje wptywaja na wymagania firm wobec
dostawcow?

Od kilku lat rosnie liczba przepisdow dotyczacych ujawniania danych ESG,
podobnie jak grono firm, ktdre sg nimi objete, a takze zakres obowigzkdw, jaki
na nich spoczywa. Wptywa to nie tylko na firmy, ktérych nowe regulacje dotycza
bezposrednio, ale tez na ich dostawcow.
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https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/odpowiedzialnosc%20sie%20opaca%20czyli%20csr%20w%20msp.pdf
https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/part-load-odpowiedzialnosc-za-srodowisko/
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/odpowiedzialnosc%20sie%20opaca%20czyli%20csr%20w%20msp.pdf
https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/czyszczenie-i-dezynfekcja-obuwia-roboczego/
https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/ekopiatek/
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/odpowiedzialnosc%20sie%20opaca%20czyli%20csr%20w%20msp.pdf
https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/wsparcie-edukacyjne-dla-firm-rodzinnych/
https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/hr-wspiera/
https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/abonament-roweru-elektrycznego-jako-benefit-pracowniczy/
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/odpowiedzialnosc%20sie%20opaca%20czyli%20csr%20w%20msp.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/odpowiedzialnosc%20sie%20opaca%20czyli%20csr%20w%20msp.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/odpowiedzialnosc%20sie%20opaca%20czyli%20csr%20w%20msp.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/odpowiedzialnosc%20sie%20opaca%20czyli%20csr%20w%20msp.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/odpowiedzialnosc%20sie%20opaca%20czyli%20csr%20w%20msp.pdf
https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/kodeks-etyczny-w-farm-frites-poland/
https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/badanie-interesariuszy-ocena-istotnosci/
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/odpowiedzialnosc%20sie%20opaca%20czyli%20csr%20w%20msp.pdf

Podmioty objete obowigzkami w zakresie sprawozdawczosci
zrownowazonego rozwoju i wymagania raportowe

2017 2024** 2025** 2026**
. . NFRD
Obowiazujaca Non-Financial CSRD*
dyrektywa UE Reporting Corporate Sustainability Reporting Directive
Directive
Przedsiebiorstwa objete dyrektywa
tylko tak — objete
.. spetniajace obowigzkiem
Duze firmy okres$lone na mocy tak tak
kryteria NFRD
tak, jesli
MSP nie nie nie notowane na
gietdzie
Mikrofirmy nie nie nie nie
Szacowana liczba
podmiotow objetych ok. 300 ok. 300 ok. 3600
obowigzkiem
Obowigzujacy zakres ujawnien
Opis modelu
biznesowego,
kluczowych polityk, tak tak tak
ryzyk i wskaznikéw
wyhnikéow
Opis strategii,
podejscia do
zarzadzania, _
odpornosci na ryzyka, nie tak tak
wplywu organizacji,
a takze celéw
i miernikéw
Scisle sprecyzowane
wskazniki do nie tak tak
zaraportowania
Obowigzkowa,
niezalezna weryfikacja nie tak tak
zewnetrzna danych
(audyt)
* Dane pochodzace na dzien przygotowywania materiatu z projektu dyrektywy **  Dane za wskazany rok powinny zosta¢ ujawnione po jego zakoriczeniu
CSRD, wraz ze zmianami proponowanymi przez Rade UE ds. konkurencyjnosci (w raporcie wydanym w roku nastepnym).

https://www.gov.pl/web/finanse/sprawozdawczosc-przedsiebiorstw-w-
zakresie-zrownowazonego-rozwoju--uzgodnione-stanowisko-panstw-ue
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https://www.gov.pl/web/finanse/sprawozdawczosc-przedsiebiorstw-w-zakresie-zrownowazonego-rozwoju--uzgodnione-stanowisko-panstw-ue

Jak w MSP mozecie przygotowacé sie na dyrektywe CSRD?

1. Zobaczcie, jakie dane dotyczace dostawcow beda musiaty
ujawniac duze firmy i zastanowcie sie, jakich informacji
. moga oczekiwac od Was.
2. Upewnijcie sie, czy sami tez nie bedziecie musieli
publikowac raportéw zrownowazonego rozwoju.
3. Przyjrzyjcie sie standardom i zobaczcie, jakie tematy ESG
zawieraja.

Odpowiedzi pozwolg Wam przygotowac Wasza organizacje na
Zmiany i nowe wymagania.

W najblizszych latach liczba firm w Polsce ujawniajacych dane w zakresie
ESG wzrosnie ponad 10-krotnie (z 300 do ok. 3600 podmiotow).

Jakie s3 ,,zielone” dziatalnosci gospodarcze wedtug
Taksonomii UE?

Aby uporzadkowac podejscie do inwestycji w ,zielone” dziatalnosci, powstata tzw.
Taksonomia UE™. Jest to lista dziatalnosci gospodarczych i kryteriow, ktére te
dziatalnosci musza spetniac, zeby mozna je byto uznac za zrownowazone. Dzieki
takiemu podziatowi Unia Europejska chce zachecic¢ banki czy fundusze inwestycyjne
do przekierowania strumieni pieniedzy do ,zielonych” branz i przedsiewziec.

Choc bezposrednio Taksonomia UE wymaga raportowania tylko od okreslonych,
duzych firm?®, to jej posrednie skutki beda dotyczyty takze innych podmiotéow. Nalezy
sie spodziewac, ze z czasem:

B kazda firma, starajac sie o finansowanie zewnetrzne dla inwestycji czy projektow
biznesowych, bedzie analizowana przez pryzmat kryteriow Taksonomii,

B banki beda rozszerzaty oferte ,zielonych” produktéow finansowych,
a Taksonomia bedzie dla nich punktem odniesienia. W efekcie pod katem

12. Regulacja wprowadzajaca Taksonomig jest Rozporzadzenie Parlamentu 13. Konkretnie na przedsigbiorstwa, ktére podlegaja obowigzkowi

Europejskiego i Rady UE 2020/852 z 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia informacyjnemu na mocy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2013/34/UE, uczestnikéw rynku finansowego, ktdrzy udostepniaja produkty
2019/2088 (L 198, s. 13 z 22.06.2020). finansowe, Przyjetych przez panstwa cztonkowskie lub Unie Srodkéw

okreslajacych wymogi dla uczestnikéw rynku finansowego lub emitentéw w
odniesieniu do produktéw finansowych lub obligacji korporacyjnych, ktére sa
udostepniane jako zréwnowazone $srodowiskowo.
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zgodnosci z Taksonomig banki beda badac rowniez firmy, ktérych nie dotyczy ona
bezposrednio. Moze to oznaczac utrudniony dostep do finansowania dla firm

z branz szkodliwych dla srodowiska — od wzrostu kosztow pozyskania kapitatu, po
zZnaczne ograniczenie jego dostepnosci dla okreslonych podmiotow i projektow.

Gdzie mozna sprawdzié, czy dziatalnos¢ Waszej firmy kwalifikuje
sie do Taksonomii UE?

Wystarczy wejs¢ na Taxonomy Compass. To anglojezyczne zestawienie
dziatalnosci kwalifikujgcych sie do Taksonomii, wraz z opisem i kryteriami
technicznymi dla kazdej z nich.

Cele srodowiskowe Taksonomii UE

ANWN A

o W

tagodzi¢ zmiany klimatu.

Wspierac adaptacje do zmian klimatu.

Wykorzystywac w sposob zrownowazony i chroni¢ zasoby wodne oraz morskie.
Przejs¢ na gospodarke o obiegu zamknietym.

Zapobiegac zanieczyszczeniu i je kontrolowac.

Chronic i odbudowywac bioréznorodnosc i ekosystemy.

Jakie sa najczestsze oczekiwania firm wobec
dostawcow z sektora MSP?

Coraz ambitniejsze cele duzych przedsiebiorstw i obowigzek ujawniania danych ESG
sprawiajg, ze rosng rowniez wymagania wobec dostawcow. Poza funkcjonujacymi
od lat standardowymi kryteriami wyboru i warunkami zamowien (takimi jak

np. parametry produktéw, metodologie realizacji ustug, cena, czas realizacji umowy),
od dostawcodw wymaga sie dodatkowych deklaracji, dziatan i danych ESG.

Czego najczesciej oczekuje sie od dostawcow?

Pisemnego Klienci moga wymagac np. potwierdzenia przestrzegania:
potwierdzenia B Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka,
przestrzegania ® 10 zasad inicjatywy ONZ Global Compact,
powszechnie B norm ISO 26000.

stosowanych

standardow, Aby potwierdzic¢ ich przestrzeganie, upewnijcie sie, ze
zasad, norm Znacie zapisy tych dokumentow, i zadbajcie, by Wasza

organizacja je rozumiata.
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https://ec.europa.eu/sustainable-finance-taxonomy/tool/index_en.htm

Pisemnej deklarac;ji
przestrzegania zasad
wytyczonych przez
klienta

Ujawnienia wybranych
danych z zakresu ESG

Wspotpracy

w zakresie
poszukiwania
rozwigzan
prowadzacych do
realizacji celéw ESG

Deklaracja taka ma potwierdzic, ze zapoznaliscie sie

z waznymi dokumentami, ktdre przygotowat Wasz klient,

np.:

B kodeksy ESG i zasady dla dostawcow,

m  kodeksy etyki, polityki przeciwdziatania korupcji,
mobbingowi, dyskryminacji,

®  polityki w zakresie ochrony srodowiska.

Jako reprezentanci MSP nie zawsze musicie mie¢
podobne dokumenty u siebie. Jesli jednak macie jasno
sprecyzowane zasady obowigzujgce w firmie i sg one
zgodne z zasadami klienta, bedziecie mogli zobowigzac
sie do ich przestrzegania.

Duze firmy muszg uwzglednia¢ wyniki dziatann ESG nie

tylko swojej organizacji, ale rowniez swoich dostawcow.
Jest im to potrzebne, aby:

B uzyskac respektowane na catym swiecie certyfikaty,
B uzyskac¢ dobre ratingi ESG,

B spetnia¢ wymogi prawne.

Jako reprezentanci MSP obserwujcie i analizujcie

dane, o ktore jestescie pytani. Tam, gdzie to mozliwe,
wprowadzajcie w organizacji rozwigzania umozliwiajace
monitorowanie tych wskaznikow. Dzieki temu nie
bedziecie musieli szukac ich ad hoc za kazdym razem,
gdy ktos o nie zapyta.

W ramach wspotpracy z klientem mozecie:

B prowadzi¢ wspdlne badania,

B wypracowywac rozwigzania pozwalajace na
realizacje strategii klienta,

B realizowac projekty pilotazowe,

B wspodlnie wyznaczac cele i mierniki ich realizacji,

B szukac¢ nowych formut wspotpracy.

Wspotpraca taka zazwyczaj nie jest obowigzkowa, ale
zawsze mile widziana. Otwartos¢ na nig daje wiele
inspiracji i umozliwia zdobywanie wiedzy od wiekszych
i bardziej doswiadczonych organizacji.
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Jak firmy moga sprawdzaé swoich dostawcoéw
w zakresie ESG?

Duze przedsiebiorstwa coraz czesciej sprawdzajg, czy ich dostawcy spetniaja
wymagania w zakresie ESC.

Do najczestszych form takiej kontroli naleza:

B pisemne deklaracje, ktore potwierdzajg, ze firma spetnia wymagania klienta,

B dobrowolne lub obowigzkowe ankiety samooceny dostawcy w ramach scisle
wskazanych aspektéow ESG,

B audyty klienta, ktore sprawdzaja zgodnosc¢ deklaracji czy wynikow samooceny
ze stanem faktycznym,

B audyty realizowane przez niezalezne podmioty, ktére sprawdzajg zgodnosc
deklaracji i wynikdw osigganych przez dostawce ze stanem zadeklarowanym

klientowi.
Jak w MSP mozecie przygotowaé sie na taka kontrole?
1. Obserwuijcie, czego wymaga prawo i co robia
oraz deklaruja publicznie duze firmy, z ktérymi
MEP wspotpracujecie. Mozecie m.in. czytac raporty

zrownowazonego rozwoju Waszych kluczowych klientow.
2. Okreslajcie wymagania, ktére moga wkroétce objac
rowniez Waszg organizacje.

Listy tematow, ktore sg istotne dla Waszych klientéw, pomoga
wam przewidywac i przygotowywac sie na rosngce wymagania
zwigzane z ESC.

Jak MSP mogj przekué kwestie ESG w szanse biznesowe?

Aby mniejsze firmy mogty podejmowac dziatania ESG i przejrzyscie o nich
informowac, potrzebna jest zmiana sposobu myslenia o biznesie | edukacja
przedsiebiorcéw. Dla MSP, dla ktérych jest to nowy temat, oznacza to na pewno

dodatkowy wysitek. Zgodnie z obecnymi trendami jest to jednak najlepsza droga do
rozwoju firmy.
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Szanse, ktore wynikajg z podejmowania dziatan ESG

Wzmocniony wizerunek
° firmy w oczach coraz
bardziej wymagajgcych

klientéw, pracownikow
I otoczenia spotecznego.

Mozliwosé, by utrzymacdé
duzych klientéw
biznesowych, ktérzy majg
coraz wyzsze wymagania
w zakresie ESG i traktujqg je
jako obowigzkowe wobec
kontrahentow.

Wzrost efektywnosci
zarzgdzania w firmie, dzieki
uwzglednianiu ryzyka
spotecznego (Np. zwigzanego
Z przestrzeganiem praw
cztowieka), srodowiskowego
(np. zwigzanego z klimatem)
czy w zakresie tadu
korporacyjnego (np.
dotyczqcego etyki czy
przeciwdziatania korupcji).

Szansa, by zdobyé nowych
Q@ klientéw biznesowych,
ktorzy szukajg odpowiedzial-

nych dostawcow.

® Wieksze szanse na
. ® pozyskiwanie finansowania
inwestycji i rozwoj firmy.
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Dowiedz sie wiecej

Wiecej o opisanych w tym rozdziale zagadnieniach mozna dowiedziec sie z tych
materiatow:

Raportowanie ESG: Art. 49b Ustawy o rachunkowosci
oswiadczenie na temat

informacji niefinansowej

Raportowanie ESG: E-book nt. zmian w obowigzkach dotyczacych
dyrektywa CSRD sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie ESG
Przewodnik Bezptatny e-book dla przedsiebiorcow,
»Wykorzystaj szanse wydany przez Platforme Przemystu Przysztosci

- zmien klimat

w biznesie”

Unijny ,Plan dziatania: Komunikat Komisji UE

finansowanie

zrbwnowazonego

wzrostu gospodarczego”

Standardy IWAY dla Raport IKEA (wersja anglojezyczna)
dostawcoéw firmy IKEA
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https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/rachunkowosc-16796295/art-49-b
https://sapere.site/publikacje/zmiany-w-obowiazkach-dotyczacych-sprawozdawczosci-przedsiebiorstw-w-zakresie-zrownowazonego-rozwoju/
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/uploads/2021/11/Przewodnik.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0097&from=EN
https://gbl-sc9u2-prd-cdn.azureedge.net/-/media/aboutikea/newsroom/publications/documents/ikea-sustainability-report-fy21.pdf?rev=f47eec47b58e40b99918ca50053c6d63&hash=173CF231B7A8F6E036BD4BF0145ABD30

4 podejscie mBanku

do zrbwnowazonego rozwoju

Rola dostawcow w realizacji strategii mBanku

W listopadzie 2021 roku przyjeliSmy nowa strategie
biznesowa Grupy mBanku na lata 2021-25. Jej
integralng czesciag jest agenda ESG. W jej ramach
wyznaczyliSmy sobie cele dotyczgce: neutralnosci
klimatycznej, odpowiedzialnosci spotecznej, w tym
za naszych klientow i pracownikoéw, oraz wdrazania
standardow ESG w naszych procesach biznesowych.

Tych ambitnych celéw nie jestesmy jednak w stanie
0siggnac bez wsparcia naszych dostawcow i partnerow
biznesowych. Jednym z elementdw nowej strategii

jest wiec zatozenie, ze docelowo bedziemy
wspotpracowac wytgcznie z tymi z nich, ktdrzy spetniaja
minimalne standardy ESG. Dlatego tez na poczatku
2022 roku wprowadzilismy kodeks ESG dla dostawcow
i partnerow biznesowych. Wierzymy, ze zaangazowanie
W realizacje celow zrownowazonego rozwoju daje
wyjatkowe poczucie sensu i satysfakcji. Zapraszamy
naszych dostawcow i partneréw biznesowych

do wiaczenia sie w te dziatania.

Razem mozemy wiecej!

Iwona Ryniewicz, wiceprzewodniczaca
Komitetu Zré6wnowazonego Rozwoju
Grupy mBanku
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Najwazniejsze obszary strategii ESG mBanku

Zasady odpowiedzialnego prowadzenia biznesu wyznaczajg kierunek dziatalnosci
Grupy mBanku. Aspekty srodowiskowe, spoteczne i etyczne odgrywaja kluczowa
role w sposobie zarzadzania nasza firma. Chcemy, aby nasza podstawowa
dziatalnosc wspierata zrownowazony rozwoj. Chcemy oferowac naszym klientom
uczciwe i profesjonalne doradztwo, stale zmniejszac nasz wptyw na srodowisko,
by¢ pracodawca z wyboru dla naszych pracownikéw i tworzy¢ wartos¢ dodang dla

spoteczenstwa.

Aspekty ESG stanowia kluczowy element naszej strategii biznesowej na lata 2021-25.

Obejmuja one 5 obszardw:

Odpowledzlalnose¢ spoteczna
» BEdukacia matematycznag
redlizowoma przez miFundacis
- Partnerstwo 2 WOSP
- Rozszerzenie wspdhpracy

Z organizajami pozarzgdowdmi
- Prograrm i jak malarstwe®

Odpowledzlalinosc wobec
Kllentow

- Odpowiedzialng sprzedai | promocja

- Bezpieczne pienigdze i dane

-Wsparcie w zarzgdzaniu domaowum

budzetem

SWalka zwukluczeniem finansowum

Cchrona klimatu
= Meutralnose klimatyczna mBanku do 2030 T
(Zokres1.i2) i 2050 T, (zakres 3)
=10 mild zhna finansowanie dia  zislonuch" branz
-Weparcie transformacji energetycznegj
naszuch klientow
- Odpowiedziane produkty finansowe, w tym
JZiglone" kreduty i invwestycje

ESG wewnqtrz organizac]l
Odpowiedzialnoss wobec
pracownikdw:

Wepieranie rdznorodnosci,
WUrSwnuwanie szans kobiet

i TneZczyzn

- tgczenie Zycia zowodowego
i pruywatnego dzieki pracy
hiybrydone)

Przestrzeganie wartosci ESG

- ESG jako elermnent zarzgd zania
strategicznegqo

» BESG joko element procescw
hiznesocwuch

' 3. —

OdpowledzlalnosE wobec Inwestordw

- Wigksza dostepnicsd | przejrzystose danych
niefinomsowych

- Dostosowanie raportdw niefinansowych
dowurmagar algorytrmicw

28



Zasady udziatu w procesie zakupowym

Wszystkie firmy, ktore biorg udziat w procesie zakupowym organizowanym przez
mBank lub inng spodtke z Grupy mBanku, podlegajg naszym Zasadom udziatu

W procesie zakupowym. Tym samym zobowigzuj3a sie, ze:

B dziataja zgodnie z prawem,

B przestrzegaja praw pracowniczych. Dbajg o zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikow, nie osiggaja korzysci z pracy przymusowej i pracy dzieci,

B przestrzegajg praw cztowieka i zapewniajg pracownikom wolnos¢ zrzeszania sie
W organizacjach zwigzkowych,

B dbaja o sSrodowisko. Przestrzegaja przepiséw ochrony srodowiska i podejmuja
dziatania, ktore maja minimalizowac ich negatywny wptyw na srodowisko
naturalne,

B nie dyskryminujg zadnej osoby ze wzgledu na jej cechy wyrdzniajace,

B przestrzegajg prawa antykorupcyjnego. Dbaja réwniez o to, aby w ich

dziatalnosci nie wystepowaty konflikty interesow.

W trakcie postepowania zakupowego dostawca w imieniu swoim oraz swoich
podwykonawcow zobowigzuje sie rowniez przestrzegac wytycznych zawartych w:

Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka,

standardach Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

wytycznych OECD (zwtaszcza dotyczacych walki z korupcjq),

Agendzie 21 - przyjetej na konferencji ,Srodowisko i Rozwéj” w Rio de Janeiro w1992,
Konwencji Narodow Zjednoczonych przeciwko korupcji,

miedzynarodowych sankcjach handlowych lub embargach ONZ lub UE,

polskich przepisach, ktdre przenosza te wytyczne na grunt prawa krajowego,
postanowieniach regulaminu mBanku, w szczegdlnosci dotyczacych konfliktu
interesow.

Kodeks zrownowazonego rozwoju dla dostawcéow
i partneréw mBanku

Oproécz Zasad udziatu w procesie zakupowym, stosujemy rowniez Kodeks
zrownowazonego rozwoju dla dostawcow i partnerow mBanku. Opisuje on

szczegotowe wymogi dotyczace ESG.
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https://www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/zasady-udzialu-w-procesie-zakupowym_mbank.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/zasady-udzialu-w-procesie-zakupowym_mbank.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/CSR/mbank_kodeks-dostawcow_2021_pl_.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/CSR/mbank_kodeks-dostawcow_2021_pl_.pdf

W kodeksie tym zawarlismy zasady, do ktérych sami sie stosujemy.
Od naszych dostawcdw i partnerow oczekujemy tego samego. Chcemy budowac
Z nimi relacje oparte na wzajemnym zaufaniu. Oznacza to, ze:

B stawiamy na otwartos¢ we wspotpracy i kontaktach,

B respektujemy zawarte umowy i zobowigzania,

B dzielimy sie informacjami, ktoére pomoga naszym dostawcom
I partnerom rozwijac sie w sposoéb zrownowazony.

Czego wymagamy w zakresie wplywu na srodowisko naturalne?

Zmiany klimatyczne niosg ze soba wiele zagrozen. Nasze dziatania na rzecz

srodowiska chcemy wiec rozszerzac¢ na wszystkie strefy wptywu mBanku,
W tym na tancuch dostaw.
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W mBanku oczekujemy, ze nasi dostawcy, w zakresie wptywu na

srodowisko naturalne:

B dziatajg zgodnie z krajowymi i miedzynarodowymi standardami
srodowiskowymi oraz wiasciwym prawem krajowym,

B d3azg do zmnigjszania ilosci produkowanych odpadow, segreguja juz
wytworzone odpady, zapewniaja wiasciwag utylizuje odpaddéw niebezpiecznych,

B podejmuja wysitki, by zmniejszy¢ emisje zanieczyszczen
do atmosfery oraz zuzycie energii i emisji CO2,

B maja lub wypracuja polityki dotyczace ochrony srodowiska

/ zrbwnowazonego rozwoju,

B inicjujag dziatania edukacyjne w zakresie ochrony srodowiska wsrod
swoich pracownikow i promujg postawy prosrodowiskowe wsrod swoich

dostawcow i partnerdow.

=) Co moze zrobié¢ duza organizacja?

Wdrozy¢ polityke srodowiskowa

i plan adaptacji do zmian klimatu.
Wyznaczac i realizowac cele
dotyczace zmniejszania
negatywnego wptywu na srodowisko.
Monitorowac swoj wptyw na
Srodowisko za pomoca wybranych
wskaznikow.

Wdrozy¢ dokumenty i procedury
zapewniajace przestrzeganie
Deklaracji z Rio i Taksonomii UE.
Szkoli¢ pracownikow w zakresie
najistotniejszych dla branzy tematéw
srodowiskowych.

Inicjowac akcje ekologiczne

z udziatem pracownikow, spotecznosci
lokalnych lub partnerdow biznesowych
(np. sprzatanie lasow, sadzenie drzew,
badanie czystosci wody).

=) Co moze zrobié MSP?

Zapoznac sie z regulacjami, zasadami
i miedzynarodowymi deklaracjami,
do ktorych odwotuja sie klienci

i partnerzy biznesowi.

Ustali¢, jaki wptyw na srodowisko
wywiera firma i wybrac kilka
wskaznikow, ktérymi ten wptyw
bedzie co roku mierzyc¢ (np.

ilos¢ odpadow, zuzycie energii
elektrycznej, zuzycie surowcow lub
wody, emisje gazow cieplarnianych).
Analizowac swoje plany biznesowe

i uwzglednia¢ w nich aspekty
srodowiskowe i spoteczne.
Dopasowac zakres edukacji
pracownikéw nt. ESG do
prowadzonej dziatalnosci.

Czego wymagamy w zakresie praw cztowieka, troski o pracownikéw
i spoteczenstwo?

W mBanku uwazamy, ze kazdy pracodawca, niezaleznie od wielkosci, powinien
zapewnic¢ swoim pracownikom bezpieczne srodowisko pracy. Nie tolerujemy
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tamania praw cztowieka. Cenimy dostawcdow i partnerow, ktdrzy zapewniajg godne
i niedyskryminujgce warunki pracy.

W mBanku oczekujemy, ze nasi dostawcy, w zakresie wptywu na

spoteczenstwo:

przestrzegaja wszystkich przepisdw prawa pracy,

zapewniajg swoim pracownikom warunki zgodne z zasadami BHP,

nie stosuja i nie toleruja pracy przymusowej,

nie zatrudniajg dzieci, ktore nie ukonczyty 16. roku zycia,

pozwalajg pracownikom zrzeszac sie w organizacjach zwigzkowych,

nie stosujg praktyk dyskryminujacych osoby m.in. ze wzgledu na ptec, rase,

narodowosc, religie, niepetnosprawnosc, orientacje seksualng czy swiatopoglad,

uwrazliwiaja swoich pracownikéw na zagadnienia zwigzane z réznorodnoscia,

B wystrzegaja sie jakichkolwiek przejawow mobbingu oraz stownego

i fizycznego nekania pracownikow,

B starajg sie, by tych zasad przestrzegali dostawcy | partnerzy,

z ktorymi wspotpracuja.

Co moze zrobi¢ duza organizacja?

Wdrozy¢ dokumenty i procedury
zapewniajgce przestrzeganie
miedzynarodowych konwencji dot.
prawa pracy czy przeciwdziatania
korupcji, a takze sankcji handlowych.
Wdrozyc¢ polityke BHP, monitorowac
ryzyka zwigzane z tym obszarem.
Wdrozyc¢ polityke zarzadzania
roznorodnoscig i monitorowac
wybrane wskazniki réznorodnosci.
Wdrozy¢ polityke dotyczaca praw
cztowieka.

Szkoli¢ pracownikdéw, a w miare
mozliwosci rowniez dostawcow

i innych partneréw biznesowych,

W powyzszych tematach.

=) Co moze zrobié¢ MSP?

Zapoznac sie z regulacjami, zasadami
i miedzynarodowymi deklaracjami,
do ktérych odwotuja sie klienci

i partnerzy biznesowi.

Odpowiednio do prowadzonej
dziatalnosci przeszkoli¢ pracownikow
w zakresie BHP.

Zadbac o kompleksowe rozumienie
w firmie praw cztowieka (w tym praw
pracownika).

Przeanalizowac kwestie szacunku dla
roznorodnosci i rownego traktowania
pracownikow (np. ze wzgledu na

ptec€ czy pochodzenie) i Swiadomie ta
roznorodnoscia zarzadzac.

Przy wyborze dostawcow zwracac
uwage na aspekty spoteczne.
Budowac kulture pracy oparta na
zaufaniu, w ktdrej pracownik moze
bezpiecznie zgtaszac przetozonym
swoje watpliwosci lub zadawac pytania.
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Czego wymagamy w zakresie zgodnosci z regulacjami i standardami
biznesowymi?

Istotna jest dla nas reputacja mBanku oraz odbidér naszych dziatan przez otoczenie
biznesowe i klientéw. Stosujemy polityki dotyczace ryzyka reputacji, zapobiegania
korupcji, prania pieniedzy, sankcji, konfliktu interesow, bezpieczenstwa danych,
etycznosci postepowania.

W mBanku oczekujemy, ze nasi dostawcy, w zakresie zgodnosci
z regulacjami i standardami biznesowymi:

B stosujg zasady etyki w kazdym obszarze swojej dziatalnosci,

B dbajg o to, by ich pracownicy doskonalili sie w zakresie obowigzujacych
standardow etycznych,

B przeciwdziatajg wszelkim formmom korupcji i konfliktowi interesow,

B stosujg najwyzsze standardy biznesowe w zakresie uczciwej i wolnej
konkurencji,

B terminowo regulujg wszystkie zobowigzania finansowe,

B chronig poufne informacje uzyskane w trakcie wspotpracy
i nie ujawniaja ich,

B przestrzegajg wszystkich przepisow wynikajgcych z rozporzadzenia RODO
i reqgulacji krajowych dotyczacych ochrony danych osobowych.

=) Co moze zrobi¢ duza organizacja? =) Co moze zrobié MSP?

B Systematycznie monitorowac B Monitorowac kluczowe regulacje
przepisy prawa i zapowiadane prawne.
regulacje. B Jasno zdefiniowac zasady
®  Ustali¢ zbior wartosci korporacyjnych. obowigzujace w organizacji i omowic
B \Wdrozy¢ formalny kodeks etyki oraz je ze wszystkimi pracownikami.
powigzane z nim polityki B Przedstawic zasady wspotpracy
i procedury dotyczace dostawcom i innym partnerom
m.in. przeciwdziataniu korupcji biznesowym.

i konfliktom interesow.

B Przygotowac mechanizm zgtaszania
nieprawidtowosci zapewniajacy
ochrone i anonimowosc¢ sygnalistom.

m  Szkoli¢ pracownikow
W wyzej wymienionym zakresie.
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Oczywiscie dziatania te nalezy dopasowaé do specyfiki
i wielkosci organizacji oraz do branzy. Mate firmy
(zatrudniajace kilka/kilkanascie oséb) nie musza wdrazac
polityk czy procedur. Wystarczy spisac¢ kluczowe zasady

< w jednym dokumencie i/lub omowic je w zespole, by wszyscy
byli pewni, jakie standardy obowigzuja w firmie i ze rozumieli je
tak samo.

Dowiedz sie wiecej
Wiecej o opisanych w tym rozdziale zagadnieniach mozna dowiedziec sie
Z tych materiatow:

Informacje natemat  7opacz dokument
strategii ESG mBanku

Informacje natemat  7obacz dokument
strategii biznesowej
mBanku, w tym ESG

Dziatania, standardy Zobacz na stronie www
i raporty mBanku

dotyczace

zrbwnowazonego

rozwoju

Zasady mBanku Zobacz dokument
dot. udziatu

W procesie

zakupowym

Kodeks ESG Zobacz dokument
dla dostawcow
i partneréw mBanku
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https://www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/pozostale/informacje-na-temat-strategii-w-obszarze-esg.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/strategy-of-mbank-group-for-2021-2025-pol.pdf
https://www.mbank.pl/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/
https://www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/zasady-udzialu-w-procesie-zakupowym_mbank.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/CSR/mbank_kodeks-dostawcow_2021_pl_.pdf

podsumowanie

ESG to juz staly element biznesu

Wyzwania srodowiskowe i spoteczne nabraty tak
duzego znaczenia, ze kwestie ESG staty sie wazna
czescig zarzadzania firma. Na zmiany zachodzace na
rynku warto przygotowac sie przez uwzglednienie ich
w strategii biznesowej firmy. Pomaga to zarzadzac
ryzykiem i budowac przewage konkurencyjna.

Rosna wymagania wobec dostawcow

Trendy, regulacje i rosngca swiadomos¢ konsumentow
spowodowaty, ze klienci biznesowi stawiajg sobie coraz
bardziej ambitne cele ESG. Maja tez coraz wieksze
wymagania wobec swoich dostawcow. Dotyczy to
rowniez Was, partnerdéw i dostawcow mBanku.

Tematy ESG powinny sledzi¢ tez MSP

Warto obserwowac regulacje, trendy rynkowe

i oczekiwania w zakresie ESG. Dotycza one nie tylko
duzych firm, lecz takze MSP. Nalezy na nie odpowiadac¢
adekwatnie do wielkosci i rodzaju prowadzonej
dziatalnosci.
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