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INFORMACIJE OGOLNE

Identyfikacja klienta

serwis BOK
t transakcyjny (mLinia/ lacowk
rodzaj czynnosci ot (www/ | ekspert online | Placowka
internetowa aplikacja /mLinia na mbanku
mobilna) klik)
dokument
identyfikator + | tozsamosci
identyfikator + Wyt‘g:x dch/er Z“; O%Ondyp'zse
identyfikacja klienta NIE DOTYCZY h_as’ro( PIN QO | identyfikator+ wzorem
aplikacji mobilnej hasto /NIE podpisu
DOTYCZY posiadanym
przez Bank
. . 8 cyfr/8 cyfr/ NIE
format identyfikatora podstawowego NIE DOTYCZY | 8 cyfr/ 5-8 cyfr NIE DOTYCZY DOTYCZY
identyfikacja przy pomocy identyfikatora dodatkowego w TAK /TAK/NIE
postaci numeru karty ptatniczej NIE DOTYCZY TAK/NIE DOTYCZY NIE
identyfikacja przy pomocy identyfikatora dodatkowego w NIE/ TAK /NIE
postaci nazwy uzytkownika NIE DOTYCZY TAK/NIE DOTYCZY NIE
NIE/ TAK
identyfikacja przy pomocy odcisku palca (Touch ID) NIE DOTCZY (opcja NIE DOTYCZY NIE
Y Ja przy p y P dobrowolna, DOTYCZY
tylko dla iOS)
aktywacja dostepu do serwisu transakcyjnego lub BOK NIE TAK/NIE TAK /NIE/NIE NIE
zablokowanie dostepu do serwisu transakcyjnego lub BOK NIE TAK TAK NIE
Hasta
serwis BOK
t transakcyjny (mLinia/ lacowk
rodzaj czynnosci . ts rortla (www/ ekspert P chomll( a
internetowa aplikacja online/mLinia mBanku
mobilna) na klik)
8-20 znakow telekod 6 cyfr/
(cyfry, mate i 8-20 znakdéw
wielkie Iitery, (cyfry, mate i
wybrane znaki | wielkie litery, NIE
format hasta NIE DOTYCZY | specjalne)/ 5-8 wybrane znaki | DOTYCZY
cyfr * specjalne)
/NIE
DOTYCZY
zmiana hasta do serwisu transakcyjnego lub BOK NIE TAK/NIE TAK /NIE/NIE NIE
zmiana numeru PIN do aplikacji mobilnej NIE NIE/TAK NIE NIE
zmiana identyfikatora dodatkowego NIE TAK/NIE NIE NIE
zamowienie listy haset jednorazowych NIE TAK/NIE TAK TAK
o ] TAK (kazdej | TAK (pierwszej i
aktywacja listy haset jednorazowych NIE kolejnej)/NIE | kazdej kolejnej) TAK
aktywacja haset smsowych NIE TAK/NIE TAK NIE
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usuniecie, zablokowanie listy haset jednorazowych NIE TAK/NIE TAK NIE

odwotanie haset smsowych (zmiana trybu autoryzacji) NIE TAK/NIE TAK/TAK/NIE NIE
laktywacja Mobilnej autoryzacji NIE DOTYCZY NIE/TAK NIE NIE
2dezaktywacja Mobilnej autoryzacji NIE DOTYCZY TAK TAK TAK

* PIN do aplikacji mobilnej musi zawiera¢ co najmniej trzy rézne cyfry i nie moze by¢ ciggiem nastepujacych po sobie cyfr.

Zmiana danych

serwis BOK
transakcyjny (mLinia/ ,
rodzaj czynnosci _ strona (www/ ekspert placéwka
internetowa aplikacja online/mLinia mBanku
mobilna) na klik)

Informacje dotyczace zmiany danych

Zmiana danych w serwisie transakcyjnym wymaga jej zatwierdzenia hastem smsowym.

Podczas zmiany danych w placéwce Banku pracownik zweryfikuje dane na podstawie przedstawionych dokumentéw. Zmiany
danych mozna réwniez dokonac¢ w Punkcie Obstugi Aspiro przedstawiajac pracownikowi dokumenty potwierdzajace zmiane
danych lub za posrednictwem poczty dotaczajac do Formularza zmiany danych osobowych dokumenty potwierdzajace ich zmiane
poswiadczone notarialnie. Za posrednictwem mozna dokonaé zmiany wszystkich danych za wyjatkiem nazwiska panienskiego
matki.

rodzaj modyfikowanej danej

adres e-mail NIE TAK/NIE TAK TAK
adres korespondencyjny NIE TAK/NIE TAK TAK
adres zamieszkania/zameldowania NIE TAK/NIE TAK TAK
adres podatkowy NIE TAK/NIE TAK TAK
numer telefonu NIE NIE TAK TAK
typ dokumentu tozsamosci NIE NIE NIE TAK
seria, numer i data waznosci dokumentu tozsamosci NIE TAK/NIE TAK TAK
typ dodatkowego dokumentu tozsamosci NIE NIE TAK TAK
seria i numer dodatkowego dokumentu tozsamosci NIE NIE TAK TAK
imie i nazwisko NIE NIE NIE TAK
nazwisko panienskie matki NIE NIE NIE TAK
numer PESEL NIE NIE NIE TAK

1 O terminie wdrozenia Mobilnej autoryzacji Bank poinformuje za posrednictwem strony internetowej
2 0 terminie wdrozenia Mobilnej autoryzacji Bank poinformuje za posrednictwem strony internetowej
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numer NIP NIE NIE NIE TAK
stan cywilny NIE NIE TAK TAK
zapis dotyczacy pici NIE NIE NIE TAK
obywatelstwo NIE NIE NIE TAK
nazwa urzedu skarbowego NIE TAK/NIE TAK TAK
Inne
serwis BOK
¢ transakcyjny (mLinia/ lacéwk
rodzaj czynnosci . ts r0|:a (www/ ekspert p al;:omll( a
internetowa aplikacja online/mLinia mbBanku
mobilna) na klik)
zgtoszenie reklamacji NIE NIE TAK TAK
zamoOwienie opinii i zaswiadczenia NIE TAK/NIE TAK TAK
RACHUNKI I USLUGI DODATKOWE
Rachunki
serwis BOK
t transakcyjny (mLinia/ lacowk
rodzaj czynnosci ] ts ror:a (www/ ekspert p al;:omll( a
internetowa aplikacja online/mLinia | MPanku
mobilna) na klik)
TAK TAK/NIE TAK TAK
ztozenie wniosku o otwarcie Rachunku
ztozenie wniosku o zmiane Rachunku w rachunek innego typu NIE TAK/NIE TAK TAK
ztozenie dyspozycji przeksztatcenia Rachunku NIE TAK /NIE TAK TAK
ustanowienie/ odwotanie petnomocnika NIE TAK/NIE TAK /TAK / NIE TAK
MOZNA
USTANOWIC
i NIE TAK/NIE TAK TAK
dopisanie/odpisanie wspotposiadacza
zgtoszenie rezygnacji lub korzystania z kwoty wolnej od
zajecia sqdowego i administracyjnego NIE TAK/NIE TAK TAK
ztozenie dyspozycji na wypadek $mierci NIE NIE NIE TAK
ztozenie dyspozycji zaW|eszen|a/sznOW|en|a/modyf|kaCJl NIE TAK/NIE TAK TAK
sposobu regularnego oszczedzania (dotyczy rachunku mSaver)
wypovxfled_zenle umowy o prowadzenie bankowych rachunkow NIE TAK/NIE TAK TAK
dla 0sob fizycznych
wycofanie wypowiedzenia umowy o prowadzenie bankowych NIE TAK/NIE TAK TAK

rachunkéw dla oséb fizycznych

Ustugi ptatnicze realizowane z rachunkéw
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serwis BOK
¢ transakcyjny (mLinia/ lacowk
rodzaj czynnosci . ts ron:a (www/ ekspert P al;:om:( a
internetowa aplikacja online/mLinia | MPBanku
mobilna) na klik)
wykonanie przelewu NIE TAK TAK TAK
zdefiniowanie przelewu NIE TAK/NIE TAK/TAK/NIE TAK
modyfikacja przelewu NIE TAK/NIE TAK/TAK/NIE TAK
wpfata gotéwkowa NIE NIE NIE TAK
wyptata gotdwkowa NIE NIE NIE TAK
zdefiniowanie/ zawieszenie/ wznowienie realizacji zlecenia
NIE TAK/NIE TAK TAK
statego
utworzenie polecenia zaptaty NIE TAK/NIE NIE TAK
rezygnacja z polecenia zaptaty NIE TAK/NIE NIE TAK
modyfikacja polecenia zaptaty NIE TAK/NIE TAK TAK
zamoOwienie zestawienia polecen zaptaty NIE TAK/NIE TAK TAK
odwotanie pojedynczego polecenia zaptaty NIE TAK/NIE TAK TAK
zawieszenie/wznowienie realizacji transakcji w ramach
polecenia zaptaty NIE TAK/NIE TAK TAK
ztozenie wniosku o utworzenie porozumienia w ramach ustugi
. : NIE TAK/NIE NIE NIE
invoobill
Powiadomienia sms/e-mail
serwis BOK
¢ transakcyjny (mLinia/ lacéwk
rodzaj czynnosci . ts ror;a (www/ ekspert p a;omlr( a
internetowa aplikacja online/mLinia mbBanku
mobilna) na klik)
uruchomienie powiadomien sms/e-mail NIE TAK/NIE TAK TAK
ustanowienie, modyfikacja parametréw powiadomien NIE TAK/NIE TAK TAK
zawieszenie powiadomien NIE TAK/NIE TAK TAK
odwotanie ustugi powiadomien NIE TAK/NIE TAK TAK
Mechanizm bilansujacy (mBilans)
serwis BOK
¢ transakcyjny (mLinia/ lacéwk
rodzaj czynnosci . ts ror:a (www/ ekspert P al;:o“:( a
internetowa aplikacja online/mLinia | MBanku
mobilna) na klik)
NIE NIE TAK TAK
uruchomienie ustugi
NIE NIE TAK TAK

modyfikacja parametrow ustugi
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NIE NIE TAK TAK
zamkniecie ustugi
BLIK
serwis BOK
t transakcyjny (mLinia/ lacéwk
rodzaj czynnosci . ts ror:a (www/ ekspert p al;:omll( a
internetowa aplikacja online/mLinia mbBanku
mobilna) na klik)
okreslenie i zmiana ustawien Ustugi NIE TAK TAK NIE
zablokowanie Ustugi NIE NIE/TAK TAK NIE
odblokowanie Ustugi NIE NIE TAK NIE
zgtoszenie Bankowi stwierdzenia utraty, kradziezy, zniszczenia
telefonu lub innego urzadzenia mobilnego, na ktérym NIE NIE TAK NIE
zainstalowana byta aplikacja mobilna
Pozostate
serwis BOK
¢ transakcyjny (mLinia/ lacowk
rodzaj czynnosci ) ts r°';a (www/ ekspert P a;°"‘|'( a
internetowa aplikacja online/mLinia | MPanku
mobilna) na klik)
aktywacja ustugi Wyptaty ze wszystkich bankomatéw NIE TAK / NIE TAK TAK
dotadowanie telefonu TAK TAK NIE NIE
LOKATY
Lokaty terminowe
serwis BOK
¢ transakcyjny (mLinia/ lacowk
rodzaj czynnosci . ts ror:a (www/ ekspert p a;om:( a
internetowa aplikacja online/mLinia | MPanku
mobilna) na klik)
NIE TAK TAK TAK
otwarcie lokaty
ztozenie dyspozycji dotyczacej odnowienia/nieodnowienia NIE TAK/NIE TAK TAK
lokaty
NIE TAK/NIE TAK TAK
zmiana sposobu dysponowania odsetkami
NIE TAK TAK TAK
wyptata srodkéw pienieznych z lokaty
Lokaty strukturyzowane
serwis BOK
¢ transakcyjny (mLinia/ lacéwk
rodzaj czynnosci _ Strona (www/ ekspert p al;:omll( a
internetowa aplikacja online/mLinia | MBanku
mobilna) na klik)
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NIE TAK/NIE TAK TAK
otwarcie lokaty strukturyzowanej
NIE TAK/NIE TAK TAK
zerwanie lokaty strukturyzowanej
NIE TAK/NIE TAK TAK
sprawdzenie wyceny lokaty strukturyzowanej
eMax lokata
serwis BOK
¢ transakcyjny (mLinia/ lacowk
rodzaj czynnosci . ts rou:a (www/ ekspert P al;:om:( a
internetowa aplikacja online/mLinia | MPBanku
mobilna) na klik)
NIE NIE NIE NIE
otwarcie lokaty
i i . NIE NIE TAK TAK
wyplata czeSciowa srodkow z lokaty
NIE TAK/NIE TAK TAK
zerwanie lokaty
KARTY
Karty debetowe
serwis BOK
- . strona transakcyjny (mLinia/ placéwka
rodzaj czynnosci internetowa (www/ ekspert mBanku
aplikacja online/mLinia
mobilna) na klik)
zamowienie karty NIE TAK / NIE TAK TAK
aktywacja karty NIE TAK / NIE TAK NIE
zmiana limitéw karty NIE TAK / NIE TAK TAK
zastrzezenie karty NIE TAK TAK TAK
zatozenie odmowy autoryzacji karty NIE NIE TAK TAK
zdefiniowanie/zmiana numeru PIN NIE TAK / NIE TAK / NIE/ NIE TAK
Karty kredytowe
serwis BOK
t transakcyjny (mLinia/ lacéwk
rodzaj czynnosci . ts ror:a (www/ ekspert P al;:omll( a
internetowa aplikacja online/mLinia | MBanku
mobilna) na klik)
ztozenie wniosku o karte kredytowaq TAK TAK/TAK* TAK TAK
zawarcie umowy w formie elektronicznej NIE TAK/TAK* NIE NIE
TAK(na zyczenie
informacja o zmianach w Taryfie prowizji i optat TAK TAK/NIE Klienta) TAK
informacja dotyczaca zmiany wysokosci oprocentowania TAK TAK/NIE TAK TAK
TAK(na zyczenie
informacja o zmianach w Regulaminach TAK TAK/NIE Klienta) TAK

8/17




wybrane dyspozycje w zakresie obstugi kredytu NIE TAK/NIE TAK TAK
wczesniejsza sptata karty kredytowej NIE TAK TAK NIE
udostepnienie Ogoélnych Warunkdéw Ubezpieczenia TAK NIE TAK TAK
minimalne i maksymalne kwoty limitow karty TAK TAK TAK TAK
informacja o dostepnych formach zawarcia umowy TAK NIE TAK TAK
informacja o aktualnie oferowanych ustugach dodatkowych TAK TAK/NIE TAK TAK
oraz zasady korzystania z ustug dodatkowych
informacje o wysokosci i terminach sptaty karty NIE TAK TAK TAK
zamowienie karty NIE TAK / NIE TAK TAK
aktywacja karty NIE TAK / NIE TAK NIE
zmiana limitéw karty NIE TAK / NIE TAK TAK
zastrzezenie karty NIE TAK TAK TAK
zatozenie odmowy autoryzacji karty NIE NIE TAK TAK
zdefiniowanie/zmiana numeru PIN NIE TAK / NIE TAK / NIE /NIE TAK
* dotyczy wybranych scenariuszy wnioskowania
KREDYTY
Kredyt gotéwkowy
serwis BOK
t transakcyjny (mLinia/ lacowk
rodzaj czynnosci . ts ror:a (www/ ekspert P al;:omll( a
internetowa aplikacja online/mLinia | MPanku
mobilna) na klik)

TAK TAK/TAK* TAK TAK
ztozenie wniosku o kredyt

NIE NIE TAK TAK
informacje na temat wymaganych dokumentéw
informacja o minimalnych i maksymalnych kwotach kredytéw TAK NIE TAK TAK
oraz okresach sptat
informacje o dostepnych formach zawarcia Umowy TAK NIE TAK TAK
zawarcie umowy w formie elektronicznej NIE TAK/TAK* NIE NIE

TAK NIE TAK TAK
informacje o dostepnych trybach zawarcia Umowy

NIE TAK/NIE TAK TAK
ztozenie dyspozycji w zakresie obstugi kredytu

TAK TAK/NIE TAK TAK
informacja o zmianach Taryfy prowizji i optat

. TAK NIE TAK TAK

informacja o dostepnej formie zmiany warunkéw Umowy
informacja o zmianach Regulaminu udzielania kredytéw TAK TAK/NIE NIE NIE
konsumpcyjnych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.

TAK NIE NIE NIE

informacja o zmianie nazwy wtasnej/marketingowej Kredytu
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. NIE TAK/NIE TAK TAK
informacja o wysokosci i terminach sptat
NIE TAK/NIE TAK TAK
ztozenie wniosku o udzielenie karencji
. NIE TAK/NIE TAK TAK
realizacja wczesniejszej sptaty Kredytu
informacja o wysokosci naleznych odsetek w przypadku
wczesniejszej sptaty NIE NIE TAK TAK
. TAK TAK/NIE NIE NIE
informacja o zmianie wysokosci oprocentowania Kredytu
NIE NIE NIE TAK
ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
* dotyczy wybranych scenariuszy wnioskowania
Kredyt odnawialny
serwis BOK
t transakcyjny (mLinia/ lacéwk
rodzaj czynnosci . ts ror:a (www/ ekspert P al;:omll( a
internetowa aplikacja online/mLinia | MPanku
mobilna) na klik)
ztozenie wniosku o kredyt TAK TAK/TAK* TAK TAK
zawarcie umowy w formie elektronicznej NIE TAK/TAK* NIE NIE
TAK(na zyczenie| TAK(na
informacja o zmianach w Taryfie prowizji i optat TAK TAK/NIE Klienta) zyczenie
Klienta)
TAK(na zyczenie TAK(na
informacja dotyczaca zmiany oprocentowania TAK TAK/NIE Klienta) zyczenie
Klienta)
TAK(na zyczenie TAK(na
informacja o zmianach Regulaminu TAK TAK/NIE Klienta) zyczenie
Klienta)
TAK(na zyczenie TAK(na
udostepnienie Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia TAK TAK/NIE Klienta) zyczenie
Klienta)
wybrane dyspozycje w zakresie obstugi kredytu NIE TAK/NIE TAK TAK
informacje o dostepnych formach zmiany warunkéw Umowy TAK NIE TAK TAK
informacje o wymaganych przez Bank dokumentach NIE NIE TAK TAK
informacja o minimalnych i maksymalnych kwotach kredytéw
oraz okresach sptat TAK NIE TAK TAK
informacja o wybranych formach zawarcia Umowy TAK NIE TAK TAK
informacja o wybranych trybach zawarcia Umowy TAK NIE TAK TAK
informacja o aktualnie oferowanych ustugach dodatkowych oraz
zasady korzystania z ustug dodatkowych TAK NIE TAK TAK
informacje o wartosci stawki bazowej obowigzujacej w Banku TAK NIE TAK TAK
informacje o wysokosci naleznych odsetek w przypadku
NIE NIE TAK TAK

wczesniejszej sptaty

* dotyczy wybranych scenariuszy wnioskowania

mRaty / mPozyczka
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serwis BOK
) o strona transakcyjny (mLinia/ placéwka
rodzaj czynnosci internetowa (www/ ekspert mBanku
aplikacja online/mLinia
mobilna) na klik)
informacja o minimalnych i maksymalnych kwotach kredytéw
oraz okresach sptat TAK NIE TAK TAK
zawarcie umowy w formie elektronicznej TAK NIE/TAK* NIE NIE
ztozenie dyspozycji w zakresie obstugi pozyczki NIE TAK/NIE TAK TAK
informacja o dostepnej formie zmiany warunkéw Umowy TAK NIE TAK TAK
informacja o zmianach Regulaminu udzielania mPozyczki dla
0s0b fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku TAK TAK/NIE NIE NIE
S.A.
realizacja wczesniejszej sptaty Kredytu NIE TAK/NIE TAK TAK
mforn:na.q.a o] yvysokosa naleznych odsetek w przypadku NIE NIE TAK TAK
wczesniejszej spiaty
udostepnienie zaktualizowanego harmonogramu sptat NIE TAK/NIE NIE NIE
udostepnienie Taryfy prowizji i opfat TAK NIE NIE TAK
zmiana postanowien umowy Pozyczki w formie elektronicznej NIE TAK NIE NIE
* dotyczy wybranych scenariuszy wnioskowania
Kredyt samochodowy do 3,5T
serwis BOK
t transakcyjny (mLinia/ lacéwk
rodzaj czynnosci . ts ror:a (www/ ekspert P al;:omll( a
internetowa aplikacja online/mLinia | MPanku
mobilna) na klik)
ztozenie wniosku o kredyt TAK TAK/NIE TAK TAK
wczesniejsza sptata czesci lub catosci kredytu NIE TAK TAK TAK
harmonogram spfat kredytu (informacja o wysokosci i NIE TAK TAK (na zyczenie| TAK (na
termiach sptat kredytu) klienta) zyczenie
klienta)
informacja o dostepnosci poszczegoélnych wariantow sptaty TAK NIE TAK TAK
kredytu
TAK(na zyczenie| TAK(na
informacja o zmianach w Taryfie prowizji i optat TAK TAK/NIE Klienta) zyczenie
Klienta)
TAK(na zyczenie| TAK(na
informacja dotyczaca zmiany oprocentowania TAK TAK/NIE Klienta) zyczenie
Klienta)
TAK(na zyczenie TAK(na
informacja o zmianach Regulaminu TAK TAK/NIE Klienta) zyczenie
Klienta)
TAK(na zyczenie TAK(na
udostepnienie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia TAK TAK/NIE Klienta) zyczenie
Klienta)
wczesniejsza sptata czesci lub catosci kredytu NIE TAK TAK TAK
whiosek o udzielenie karencji w sptacie kredytu NIE TAK TAK TAK
dyspozycja zmiany waluty sptaty dla kredytow NIE TAK TAK TAK

waloryzowanych
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informacja o wysokoséci spreadu walutowego dla TAK NIE NIE NIE
poszczegdlnych walut
informacja o kursie kupna, sprzedazy walut wymienialnych, TAK NIE TAK TAK
stosowane do sptaty oraz przewalutowania
informacja o zmianie zasad okreslania sposobdw i termindw NIE TAK/NIE NIE NIE
ustalania kurséw kupna, sprzedazy walut oraz spreadu
walutowego
informacje o dostepnych formach zmiany warunkéw Umowy TAK NIE TAK TAK
informacje o wymaganych przez Bank dokumentach NIE NIE TAK TAK
informacja o minimalnych i maksymalnych kwotach kredytow
oraz okresach sptat TAK NIE TAK TAK
informacja o wybranych formach zawarcia Umowy TAK NIE TAK TAK
informacja o wybranych trybach zawarcia Umowy TAK NIE TAK TAK
informacja o aktualnie oferowanych ustugach dodatkowych TAK NIE TAK TAK
oraz zasady korzystania z ustug dodatkowych
informacje o wartosci stawki bazowej obowigzujacej w Banku TAK NIE TAK TAK
informacje o wysokosci naleznych odsetek w przypadku
wczesniejszej sptaty NIE NIE TAK TAK
informacja o numerze rachunku do sptaty NIE TAK/NIE TAK TAK
Kredyt samochodowy online
serwis BOK
t transakcyjny (mLinia/ lacowk
rodzaj czynnosci . ts rortla (www/ ekspert P chomll( a
Internetowa aplikacja online/mLinia mbBanku
mobilna) na klik)
ztozenie wniosku o kredyt TAK TAK/NIE TAK TAK
zawarcie umowy w formie elektronicznej NIE TAK/NIE NIE NIE
TAK(na zyczenie TAK(na
informacja o zmianach w Taryfie prowizji i optat TAK TAK/NIE Klienta) zyczenie
Klienta)
TAK(na zyczenie TAK(na
informacja dotyczaca zmiany oprocentowania TAK TAK/NIE Klienta) zyczenie
Klienta)
TAK(na zyczenie TAK(na
informacja o zmianach Regulaminu TAK TAK/NIE Klienta) zyczenie
Klienta)
TAK(na zyczenie TAK(na
udostepnienie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia TAK TAK/NIE Klienta) zyczenie
Klienta)
wybrane dyspozycje w zakresie obstugi kredytu NIE TAK/NIE TAK TAK
informacje o dostepnych formach zmiany warunkéw Umowy TAK NIE TAK TAK
informacje o wymaganych przez Bank dokumentach NIE NIE TAK TAK
informacja o minimalnych i maksymalnych kwotach kredytéw
oraz okresach sptat TAK NIE TAK TAK
informacja o wybranych formach zawarcia Umowy TAK NIE TAK TAK
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informacja o wybranych trybach zawarcia Umowy TAK NIE TAK TAK
informacja o aktualnie oferowanych ustugach dodatkowych TAK NIE TAK TAK
oraz zasady korzystania z ustug dodatkowych
informacje o wartosci stawki bazowej obowigzujacej w Banku TAK NIE TAK TAK
informacje o wysokosci naleznych odsetek w przypadku
wczesniejszej sptaty NIE NIE TAK TAK
mBank Raty
serwis BOK
t transakcyjny (mLinia/ lacowk
rodzaj czynnosci . ts ror;a (www/ ekspert P al;:o“:( a
internetowa aplikacja online/mLinia | MPanku
mobilna) na klik)
informacja o minimalnych i maksymalnych kwotach kredytow NIE NIE NIE NIE
oraz okresach sptat
NIE TAK/NIE TAK TAK
ztozenie dyspozycji w zakresie obstugi mBank Raty
TAK NIE TAK TAK
informacja o dostepnej formie zmiany warunkéw Umowy
informacja o zmianach Regulaminu udzielania mBank Raty dla
0s0b fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku TAK TAK/NIE TAK TAK
S.A.
i NIE TAK/NIE TAK TAK
realizacja wczesniejszej sptaty Kredytu
informacja o wysokosci naleznych odsetek w przypadku NIE NIE TAK TAK
wczesniejszej sptaty
NIE TAK/NIE TAK TAK
udostepnienie zaktualizowanego harmonogramu spfat
TAK NIE NIE TAK
udostepnienie Taryfy prowizji i optat
Kredyt i pozyczka hipoteczna
serwis BOK
t transakcyjny (mLinia/ lacowk
rodzaj czynnosci . ts ror::a (www/ ekspert P chomll( a
Internetowa aplikacja online/mLinia mbBanku
mobilna) na klik)
ztozenie wniosku o kredyt NIE NIE NIE TAK
odroczenie spfaty kapitatu kredytu hipotecznego NIE TAK/NIE TAK TAK
odstgpienie od ustugi bilansowania NIE TAK/NIE TAK TAK
skrocenie okresu kredytowania NIE TAK/NIE TAK TAK
wydtuzenie okresu kredytowania NIE TAK/NIE TAK TAK
zmiana zabezpieczenia kredytu NIE TAK/NIE TAK TAK
bezciezarowe wydzielenie lokalu/dziatki NIE TAK/NIE TAK TAK
zamowienie historii zmian oprocentowania kredytu
hipotecznego NIE TAK/NIE TAK TAK
zamoOwienie opinii o kredycie hipotecznym NIE TAK/NIE TAK TAK
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zamdwienie potwierdzenia sptaty kredytu hipotecznego NIE TAK/NIE TAK TAK
zamdwienie harmonogramu sptaty kredytu NIE TAK/NIE TAK TAK
zamowienie wykazu poniesionych kosztow z tytutu kredytu

hipotecznego NIE TAK/NIE TAK TAK
zamoéwienie wykazu zabezpieczen prawnych spfaty kredytu NIE TAK/NIE TAK TAK
zamoéwienie zaswiadczenia o posiadaniu kredytu hipotecznego NIE TAK/NIE TAK TAK
zaswiadczenie o saldzie zaptaconych odsetek od kredytu NIE TAK/NIE TAK TAK
zgoda na sprzedaz nieruchomosci pochodzacej z rynku NIE TAK/NIE TAK TAK
pierwotnego przed przeniesieniem wiasnosci

zmiana dnia sptaty raty NIE TAK/NIE TAK TAK
zmiana przeznaczenia transzy NIE TAK/NIE TAK TAK
zmiana rachunku do sptaty kredytu NIE TAK/NIE TAK TAK
zmiana terminu dostarczenia odpisu z ksiegi wieczystej NIE TAK/NIE TAK TAK
zmiana terminu wyptaty transzy NIE TAK/NIE TAK TAK
zmiana waluty sptaty kredytu NIE TAK/NIE TAK TAK
zmiana warunkéw umownych NIE TAK/NIE TAK TAK
zmiany wariantu sptaty raty NIE TAK/NIE TAK TAK

i NIE TAK/NIE TAK TAK

wczesniejsza sptata kredytu

INWESTYCIJE
eMakler

serwis BOK
¢ transakcyjny (mLinia/ lacéwk
rodzaj czynnosci _ Strona (www/ ekspert P al;:o“:( a
internetowa aplikacja online/mLinia | MBanku
mobilna) na klik)

zlecenie kupna akcji, praw do akcji, praw poboru, obligacji, NIE TAK TAK NIE
certyfikatéw, warrantow i kontraktow terminowych na WIG20

zlecenie sprzedazy akcji, praw do akcji, praw poboru,

obligacji, certyfikatéw, warrantéw i kontraktéw terminowych NIE TAK TAK NIE
na WIG20

dyspozycja kupna akcji, obligacji i certyfikatow w ofercie

publicznej NIE TAK TAK TAK
zlecenie kupna opcji i kontraktéw terminowych na: WIG40,

akcje, obligacje, kursy walut, WIBOR NIE NIE NIE NIE
zlecenie sprzedazy opcji i kontraktéw terminowych na: NIE NIE NIE NIE

WIG40, akcje, obligacje, kursy walut, WIBOR
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zlecenie kupna akcji, praw do akcji, praw poboru, obligaciji,
certyfikatéw inwestycyjnych i kontraktéw terminowych na

WIG20 z parametrami: limit, PKC, PCR, PEG, Stop Loss, Stop NIE TAK TAK NIE
Limit, WUJ, MWW, WIA, WLA, WNF, WNZ, WDC, WDD

zlecenie sprzedazy akcji, praw do akcji, praw poboru, obligacji,
certyfikatdw inwestycyjnych i kontraktéw terminowych na
WIG20 z parametrami: limit, PKC, PCR, PEG, Stop Loss, Stop NIE TAK TAK NIE
Limit, WUJ, MWW, WIA, WLA, WNF, WNZ, WDC, WDD

zlecenia kupna certyfikatéw strukturyzowanych i warrantéw z
parametrami: limit, Stop Limit, WU], MWW, WIA, WLA, WNF, NIE TAK TAK NIE
WNZ, WDC, WDD

zlecenia sprzedazy certyfikatow strukturyzowanych i
warrantéw z parametrami: limit, Stop Limit, WUJ, MWW, WIA, NIE TAK TAK NIE
WLA, WNF, WNZ, WDC, WDD

zlecenia kupna certyfikatdw strukturyzowanych i warrantéw z NIE NIE NIE NIE
parametrami: PKC, PCR, PEG, Stop Loss

zlecenia sprzedazy certyfikatéw strukturyzowanych i NIE NIE NIE NIE
warrantéw z parametrami: PKC, PCR, PEG, Stop Loss

zlecenia DDM NIE NIE NIE NIE
dyspozycja modyfikacji zlecenia kupna NIE TAK TAK NIE
dyspozycja modyfikacji zlecenia sprzedazy NIE TAK TAK NIE
anulacja zlecenia kupna NIE TAK TAK NIE
anulacja zlecenia sprzedazy NIE TAK TAK NIE
dyspozycja zapisu na emisje akcji w ramach prawa poboru NIE TAK TAK NIE
transfer papieréw NIE NIE TAK TAK
rejestracja na WZA NIE NIE TAK TAK
wykup certyfikatow NIE NIE TAK TAK
odpowiedz na wezwanie do sprzedazy akcji NIE NIE TAK TAK
blokada akcji i wydanie $wiadectwa depozytowego NIE NIE TAK TAK

nadanie NKK (podczas sktadania wniosku o Instrumenty

pochodne) NIE TAK TAK TAK
aktywacja ustugi NIE TAK TAK TAK
zamkniecie ustugi NIE NIE NIE TAK
dodatkowy portfel NIE NIE NIE NIE

Informacje dotyczace Rachunku Transakcyjnego

Rachunek Transakcyjny jest otwierany obligatoryjnie i automatycznie Klientom, ktorzy ztozg wnioski o aktywacje Instrumentéw
pochodnych. Rachunek Transakcyjny od momentu otwarcia jest powigzany z ustugg maklerskg w miejsce rachunku eKONTO,

mKONTO, MultiKonto. Nie ma mozliwosci powigzania ustugi maklerskiej z innym rachunkiem niz Transakcyjny jesli aktywna jest
ustuga Instrumentéw pochodnych.

cechy Rachunku Transakcyjnego
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oprocentowanie

0,00%

przelewy zdefiniowane BRAK
zlecenia state BRAK
kredyt odnawialny BRAK
karta do rachunku BRAK

przelewy wewnetrzne przychodzace

tylko na rachunek nadrzedny (eKONTO, mKONTO, MultiKonto)

przelewy wewnetrzne wychodzace

tylko na rachunek nadrzedny (eKONTO, mKONTO, MultiKonto)

przelewy zewnetrzne wychodzace BRAK
przelewy zewnetrzne przychodzace TAK
zdefiniowanie maksymalnej kwoty TAK

Informacje dotyczace niektorych dyspozycji

Informujemy, ze DM mBanku dziatajac na podstawie Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich dla Klientéw bankéw (§ 14
pkt.3) okresla szczegdlne warunki przyjmowania niektorych zlecen i dyspozycji:

Zzadania wykupu certyfikatow inwestycyjnych

przyjmowane s przez DM mBanku do drugiego dnia
poprzedzajacego (D-2) ostateczny termin ztozenia zadania
wykupu wynikajacy z Prospektu Emisyjnego lub komunikatu
wydanego na podstawie Prospektu danego certyfikatu

zgtoszenia uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy

przyjmowane s przez DM mBanku do dnia poprzedzajacego
(D-1) ostateczny termin zgtoszenia uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy

dyspozycje blokady i zlecenie sprzedazy w odpowiedzi na
wezwanie

przyjmowane s przez DM mBanku do dnia poprzedzajacego (D-
1) ostateczny termin na dokonanie blokady akcji i ztozenia
zlecenia sprzedazy w odpowiedzi na wezwanie zawarty w tresci
wezwania.

Supermarket Funduszy Inwestycyjnych

serwis BOK
¢ transakcyjny (mLinia/ lacowk
rodzaj czynnosci . ts rou:a (www/ ekspert P chomll( a
Internetowa aplikacja online/mLinia mbBanku
mobilna) na klik)

zlecenie otwarcia rejestru (pierwsze zlecenie nabycia
jednostek uczestnictwa) NIE TAK/NIE TAK TAK
zlecenie nabycia jednostek uczestnictwa, w przypadku
posiadania juz otwartego rejestru - za posrednictwem Banku
- w danym Funduszu NIE TAK/NIE TAK TAK
zlecenie odkupienia jednostek uczestnictwa

NIE TAK/NIE TAK TAK
zlecenie konwersji jednostek uczestnictwa

NIE TAK/NIE TAK TAK

TAK (tylko w
. . . zakresie
dyspozycja zmiany danych uczestnika Funduszu NIE zmiany adresu TAK TAK
koresp.) /NIE

uzyskiwanie danych o stanie rejestru jednostek uczestnictwa

NIE TAK TAK TAK

16/17




mEmisja plus

serwis BOK
¢ transakcyjny (mLinia/ lacowk
rodzaj czynnosci . ts ror:a (www/ ekspert p a;ovsll( a
internetowa aplikacja online/mLinia | MPanku
mobilna) na klik)
whniosek o podpisanie umowy ramowej NIE TAK TAK TAK
podpisanie umowy ramowej NIE NIE NIE TAK
whniosek o podwyzszenie kwoty kredytu NIE TAK TAK TAK
anulacja wniosku o podwyzszenie kwoty kredytu NIE TAK TAK TAK
wczesniejsza sptata NIE TAK TAK TAK
Rachunek Oszczednosciowy IKE
serwis BOK
¢ transakcyjny (mLinia/ lacéwk
rodzaj czynnosci . ts ro::a (www/ ekspert P al;:om:( a
internetowa aplikacja online/mLinia | MPBanku
mobilna) na klik)
. TAK TAK/NIE TAK TAK
otwarcie rachunku oszczednosciowego IKE
NIE TAK/NIE TAK TAK
ustanowienie/zmiana osoby uprawnionej
NIE TAK/NIE TAK TAK
wyptata transferowa
NIE TAK/NIE TAK TAK
wyptata srodkdéw pienieznych z lokaty
NIE TAK/NIE TAK TAK

wypowiedzenie umowy
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