Jakie mozliwosci daje SEO, SEM, czym wtasSciwie sg, marketing
w social media — kampanie, konieczne naktady finansowe

Po co prowadzi¢ marketing on-line? Stuzy on budowaniu swiadomosci
marki, aspektom wizerunkowym i relacji oraz zwiekszeniu sprzedazy.
Stanowi nie tylko o bycie firmy ,tuiteraz”, aleio perspektywach jejroz-
woju. Tak jak przy marketingu ,tradycyjnym”, musisz przede wszystkim
precyzyjnie zdefiniowac grupe docelowa swoich produktéw czy ustug.
Chociaz teoretycznie jest ona znana, to kazda kolejna kampania pro-
mocyjna coraz lepiej trafia do tych odbiorcow, na ktérych najbardziej
Ci zalezy. Uczysz sie wiec na btedach — z kazdg kampaniq zaczynasz
coraz precyzyjniej trafia¢ ,w cel”, czyli do prawdziwych odbiorcéw Two-
ich produktéw i ustug. Co mozna uzyskac dzieki marketingowi on-line?
Pomaga on w pozyskaniu nowych klientéw, utrzymaniu i pogtebienie
relacji z aktualnymi klientami oraz zwieksza znajomosS¢ Twojej marki
wsrod Twojej grupy docelowe;].

Zapoznaj sie z tym, w jaki sposéb wykorzysta¢ internetowe media
i narzedzia.
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Witryna internetowa

Podstawowym narzedziem Twojego marketingu on-
-line powinna by¢ Twoja wtasna strona interneto-
wa. Jej posiadanie jest dla Ciebie wrecz obowigzkowe
— musisz jg miec! JesSli juz masz, zastanow sie, czy
jest to oby dobra strona, spetniajaca marketingowe
funkcje. Nie moze byc¢ ,byle jaka”, przygotowana
przez domorostego informatyka, ktory nie rozumie,
jakiego rodzaju informacje sa najwazniejsze z mar-
ketingowego punktu widzenia. Strona powinna byc
tez estetyczna. Co to oznacza? Dobrze dobrang kolo-
rystyke, przejrzysty i prosty uktad, nie przeszkadza-
jacy w dostepie i przegladaniu tresSci. Nadmiar ,fajer-
werkow” tylko szkodzi.

Witryna firmy musi tez byc¢ ,responsywna”, czyli
dostosowana do urzadzen mobilnych. Najlepiej, by
to samo wysSwietlato sie na ekranie laptopa czy sta-
cjonarnego komputera, co w smartfonie i na table-
cie. Juz blisko potowa ludzi z dostepem do internetu
przeglada strony internetowe wytacznie na komor-
kach. O responsywnosci pomuysl juz na etapie projek-
towania lub w momencie modernizowania strony.

Witryna internetowa musi szybko sie tadowaé. Zaréwno
na komputerze stacjonarnym, jak i na urzadzeniu mo-
bilnym. Wedtug badan firmy KISSmetrics 47 proc. od-
wiedzajacych Twoja strone oczekuje, ze zataduje sie ona
w mniej niz 2 sekundy, a 40 proc. internautéw porzuci
ja, jesli bedzie tadowata sie dtuzej niz 3 sekundy. Strona
internetowa powinna by¢ tez dostosowana do przeglada-
nianaréznych urzadzeniach. RWD (responsive web desi-
gn) to taki sposob projektowania witryny, by dostosowy-
wata sie automatycznie do wielkosci okna przegladarki,
uwzgledniajac m.in. tablety, smartfony, telewizory i mo-
nitory o standardowych i wysokich rozdzielczoSciach.



Niezbedne elementy

witryny internetowe]

Musi byc¢ intuicyjne, czytelne, sensownie pouktadane pod
wzgledem hierarchii wartosci treSci, z ktérymi chcesz dotrze¢
do czytelnikow-klientow. Jesli chcesz sprzedawac produkty
przez strone, nie zapomnij tez o wyszukiwarce. Czesto klien-
ci szukajq on-line konkretnych produktow, nie chca przebijac
sie przez dziesiatki podstron, by znalez¢ to, co ich interesuje.
Warto umiesci¢ adres witryny w materiatach promocyjnych:
wizytowkach, ulotkach, bannerach itd. — to wzmocni marke-
ting Twojej firmy.

Na witrynie firmy musi znalez¢ sie takze zaktadka z kontak-
tem. Jesli jej nie masz, lub bedzie ona zawiera¢ jedynie bez-
osobowy formularz kontaktowy, nie wzbudzisz zaufania klien-
ta. Z badania Actual Insights wynika, ze az 61 proc. respon-
dentow anulowato swoje zakupy on-line, poniewaz na
stronie brakowato tzw. oznak zaufania, do ktérych naleza
przede wszystkim wiarygodne i wyczerpujace dane kon-
taktowe. Ludzie chcg wiedzie¢, z kim koresponduja i ze ich
korespondencja nie wpada do jakiejs skrzynki, ktorej nikt nie
otwiera. Dopilnuj, by w zaktadce znalazty sie aktualne dane
i kontakt do 0s6b odpowiedzialnych za kluczowe obszary dzia-
tania firmy. Buduj zaufanie i przekonanie, ze za Twojq firma
stoja konkretni, ,zywi” ludzie, a nie tylko ,automaty” i ,aplika-
cje” informatyczne.

Kontakt:

Specjalisci od marketingu on-line méwia, ze masz 10
sekund, aby skoncentrowa¢ na swojej stronie gtownej
uwage potencjalnego klienta. Przykuj wiec jego wzrok
atrakcyjnym sloganem i krétko wyttumacz, ze potrzebu-
je produktow wtasnie Twojej firmy.



Niezbedne elementy

witryny internetowe]

Czyli ,strona ladowania” jest takim miejscem, podstrona ® o
w Twojej witrynie, w ktore trafia Twoj czytelnik - odbiorca re-

klamy. W jezyku marketingowym mowi sie, ze landing page

ma zwiekszyé konwersje realizacji Twoich celéw bizne-

sowych. Oznacza to, ze ma spetni¢ konkretne, oczekiwane

funkcje, np. sktoni¢ odwiedzajacego do zarejestrowania sie

na stronie, subskrypcji newslettera, czy wyrazenia woli za-

kupu konkretnego produktu. Sam newsletter jest dobrym

narzedziem budowania i wzmacniania relacji z klientami.

Pod warunkiem, ze nie traktujemy go wytacznie jako kanatu B

sprzedazy, lecz rowniez jako noSnik materiatu informacyjne-

go i eksperckiego, ktory nie za czesto, nie ,na site”, wysyta- g

my do klienta. =)

Landing page nie powinno byé rozbudowane, najwaz-

niejsze informacje sprébuj umieSci¢ na jednej stronie,

w jednym miejscu, a nie na licznych podstronach. Strona nie

musi miescic sie na ekranie. Landing page powinno tez mie¢
przejrzysty, wyrazny uktad, a w centralnym punkcie zawie-
ra¢ formularz subskrypcji albo rejestracji, ewentualnie gra-
ficzna prezentacje najwazniejszego produktu, ktory obecnie
sprzedajesz. Nie boj sie uzyc na tej stronie wyrazistych ele-
mentow graficznych.




Niezbedne elementy

witryny internetowe]

Lscontent is King!” — tres¢ jest krolem. TreS¢ jest naj-
wazniejsza, co nie oznacza, ze im wiecej tej tresci
bedzie, tym lepiej. Bywa nawet odwrotnie. Wczuj sie
w role odwiedzajacego Twoja strone, przetestuj ja naj-
pierw na znajomych. Zwiezle i jasno napisz w wydzie-
lonej zaktadce, kim jestes, co robisz i jakie rozwigza-
nia oferujesz. Opis produktu czy ustugi musi zawiera¢
wszystkie niezbedne informacje, ale nie moze byc
przegadany — pozadana jest przede wszystkim zwie-
ztos¢ 1 zrozumiaty jezyk! Nie boj sie poinformowac
odwiedzajacego strone, ile kosztuja Twoje ustugi. Jesli
nie bedziesz miat cennika, cho¢by wyjsciowego, juz
na wstepie wzbudzisz nieufnos¢ potencjalnego klien-
ta, ktory bedzie podejrzewat, ze chcesz mu ,wcisnac”
co$ drogiego. Nie bdj sie zamieSci¢ tabel z cenami,
ktére powinny byc¢ tak zaprezentowane, by zacheci¢
do zakupu Twojego produktu czy ustugi. Pokaz pa-
kiety swoich produktéw/ustug przy czym im drozszy
wariant, tym oczywiscie wiecej korzysci dajesz poten-
cjalnemu klientowi.




Niezbedne elementy

witryny internetowe]

Osobna zaktadka na Twojej stronie powinna pokazywac
Twoje dotychczasowe osiagniecia. Portfolio ma zwiezle
zaprezentowac sukcesy Twojej firmy. Pochwal sie nagro-
dami i wyr6znieniami branzowymi. Warto tez umiescic
i mozna to zrobi¢ w tej samej zaktadce, pozytywne reko-
mendacje/polecenia wystawione przez Twoich dotych-
czasowych klientéw. Silnie oddziatuja one na tych poten-
cjalnych klientéw, ktérzy chcieliby skorzysta¢ z Twoich
ustug, a jeszcze sie wahaja. Rekomendacje innych klien-
tow to jedna z pierwszych rzeczy, jaka sprawdzajq inter-
nauci przed dokonaniem zakupu.

W catej witrynie zaprojektuj mozliwie duzo elementow
interaktywnych, czyli wciagajacych uzytkownika do za-
bawy, angazujacych intelektualnie i emocjonalnie. Inter-
nauta, ktérego zaangazujesz w jaka$ zabawe na stronie,
w konieczno$¢ wykonania ,akcji” ma wiekszg szanse stac
sie Twoim klientem niz ten, ktory zostat tylko poinformo-
wany o Twojej ofercie.

RozmiesS¢ wiec na stronach interesujace animacje oraz
zastanow sie nad umozliwieniem klientowi komentowa-
nia zamieszczonych materiatow promocyjnych oraz gto-
sowania w ankietach oraz w sondach zbierajacych opi-
nie o poszczegodlnych produktach. W ten sposéb zbierzesz
cenne dane marketingowe, ktére pomoga Ci w ulepszeniu
jakosci produktu czy jego dystrybuciji.

Pokaz odwiedzajacemu witryne obrazy — w postaci grafik
czy krotkiego filmu wideo. Wizualizujg one klientowi wy-
korzystanie Twoich produktéw czy ustug w codziennych
sytuacjach.




Niezbedne elementy

witryny internetowe]

Ta podstrona w Twojej witrynie ma utwierdzi¢ klienta,
ze to, co napisates o swoich produktach czy ustugach
jest prawda, bo zostato podparte faktami.

Sprzedajesz ustuge bankowa pod nazwa
,wrzutnia”, ktéra jest bezpiecznym urzadzeniem do
odprowadzania i deponowania gotowki np. z utargu
sklepu — poza godzinami otwarcia placowki banko-
wej. Zamies¢ statystyki mowiace o tym, ze ,75 proc.
wlaman odbywa sie do tych sklepow, ktore dzien-
ny utarg pozostawiaja na miejscu do nastepnego
dnia”. W ten sposéb przekonujesz klienta do tego,
ze ustuga wrzutni nocnej nie jest zadng fanaberig
i wzmacnia bezpieczenstwo jego placowki ustugowe;j.

JesteS sprzedawca sprzetu rehabilitacyjnego
dla os6b starszych. Napisz w tej sekcji na Twojej stronie, ze np.
~wedtug badan wiekszos¢ pacjentow z endoproteza stawu
biodrowego uzywajacych w podesztym wieku tylko kul, a nie
specjalistycznego chodzika, cierpi wskutek nadmiernego ob-
ciazenia kregostupa, rosnie tez ryzyko nadwyrezenia drugie-
go stawu biodrowego”.

Oczywiscie sg to tylko przyktady — analizy czy badania, krotko
streszczone, musza pochodzi¢ z wiarygodnych, naukowych zrodet.

Twoja strona internetowa musi byc¢ tak zrobiona, by tzw. stopa
konwersji, czyli stosunek liczby odwiedzajacych do liczby wy-
konujacych pozadane akcje na Twojej stronie byt jak najwyzszy.
Stopa konwersji wynosi np. 3 proc., gdy na 100 odwiedzajacych
trzy osoby wykonaja pozadana akcje.




Niezbedne elementy

witryny internetowe]

Wedtug informacji zebranych od oferentéw, ceny przy-
gotowania witryn internetowych wahaja sie obecnie od
500 zt do 25 tys. ztotych. RozpietoS¢ cenowa jest duza
i wigze sie z funkcjonalnoscia tworzonej strony, profesjo-
nalizmem wykonawcy, a nawet czasem jej wykonania.
Zalezg tez od tego, czy witryna ma byc¢ zaopatrzona w
aplikacje stuzace np. do bezposredniej sprzedazy czy tez
licytacji. Im wiecej elementow interaktywnych, tym wy-
konanie strony bedzie drozsze.

Musisz wiedzie¢, co sie dzieje na stronie — kto jg od-
wiedza, jakim dziatom poSwieca najwiecej uwagi, jak to
sie rozktada w czasie itd. Zainstaluj Google Analytics
i Webmaster Tools. Sg to narzedzia, ktére umozliwig Ci
pozyskanie wartosciowych danych na temat Twojej grupy
docelowej, zrodet ruchu na stronie oraz jej pozycji w wy-
nikach wyszukiwania Google. Google Analytics dostarcza
szczeg6towych informacji na temat 0sé6b odwiedzajacych
Twoja strone, zas Webmaster Tools zarzadza polityka SEO,
czyli wszystkim, co pomaga lepiej pozycjonowac strone
w wyszukiwarce Google. Szczeg6towiej o tym piszemy
w drugiej czesci poradnika.

,Strone internetowg mozna uznac za skonstruowang po-
prawnie, jeSli wszystkie jej czeSci sa dostepne po trzech
kliknieciach myszka w dowolnym miejscu witryny”

(Matt Haig, strateg e-biznesu)



Blog firmowy %

Blog ozywi Twoja strone internetowa. Jest narzedziem, dzieki /
ktéremu Twoja firma nawigze blizszy kontakt z osobami zainte- /

resowanymi jej produktami czy ustugami. Mozesz go sam pro- /
wadzi¢ lub namowi¢ do tego ktorego$ ze swoich pracownikow.

Wazne jest, by blog prowadzita osoba rozpoznawalna na danym
rynku, cieszaca sie autorytetem w danym Srodowisku. Bedzie
ona ,twarza” Twojej firmy. Nie musi to by¢ sam prezes, moze
byc ktorys ze specjalistow, ktory cieszy sie zaufaniem i ma reno-
me w branzy, w ktorej dziatasz.

o CzeSciej aktualizowany niz inne tresci na Twojej stronie in-
ternetowej wptywa korzystnie na pozycjonowanie Twojej
witryny internetowej w wyszukiwarkach. Nie wolno Ci do-

B[og Spe{nia wazne funkcje: prowadzi¢ do sytuacji, ze lezy on przez wiele tygodni ,odto-
giem”. Musi byc regularnie aktualizowany nowymi, tema-

« Buduje trwate relacje z klientami, co moze ostatecznie zaowoco- tycznymi wpisami.
wac wzrostem przychodow firmy.
« Pozwala blizej poznaé potencjalnego klienta i jego reakcje. Blog jest niezbednym narzedziem skutecznego content mar-
. Daje szanse na to, by dowiedzie¢ sie jakich produktow badz ustug ketingu. Przy blogu powinny by¢ zamieszczone np.: przyciski
szuka potencjalny klient, na co zwraca szczegblng uwage oraz w spotecznosciowe zachecajace do udostepniania tresci, sys-
jakich sytuacjach jest sktonny sfinalizowac transakcje. tem ,related content” sugerujacy czytelnikowi treSci dos-
« Pozwala analizowaé zebrane informacje i doprecyzowac oferte tosowane do jego zainteresowan, czy system premiowo-lo-
Twojej firmy. jalnosciowy nagradzajacy uzytkownika za zaangazowanie
« Pokazuje zasoby wiedzy i profesjonalizm Twojej firmy w prakty- np. darmowym e-book za subskrypcje newslettera.

ce. Nie wystarczy, ze napiszesz na stronie internetowej, ze masz
najlepszy zespo6t na rynku. Pokaz to przez blog!

o Przedstawia Cie jako dobrego pracodawce. Publikowane od
czasu do czasu rozwazania ,z zycia firmy”, zwiekszaja Twoja wia-
rygodnos¢ jako dobrego pracodawcy. Nie boj sie pokaza¢ swoich

pracownikow, ich codziennego wysitku, ale takze kawatka zycia Blog nie stuzy QO sprzedawania produktow.
prywatnego, ktory zgodza sie ujawnié. Firma zatrudniajaca ,nor- Ma on znaczenie wizerunkowe — ma budo-
malnych” ludzi, z ,krwi i kosci”, robi dobre wrazenie na klientach. wac jak najlepszy wizerunek Twojej firmy.
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Blog firmowy: - Sl
. tyle jest na Swiecie stron internetowych
Jakie artykuty na blogu
| 3
Temf:\tgka moie. bgf’: .barqzo rc")ina,. ch?cia}z ma dostep do internetu, to 42%
powinna przynajmniej posrednio wiazaé sie Swiatowe] populacji

z branza, w ktorej dziatasz. Zadbaj o prosty,
komunikatywny jezyk, unikaj zargonu. Unikaj )

tylu internautéw robi zakupy

oficjalnego tonu, pisz ,od serca”. Czytelnicy Wrodzimuch sklepact: mteretowych

majq polubi¢ blogera. Postaraj sie pokazywaé
zywe przyktady (case study) dziatan bizneso-
wych Twojej firmy.

Co to JQSt ,,akqa” w internecie W Europie najwiecej w internecie Co drugi aktywny internauta
przebywaja Brytyjczycy posiada smartfon

»Akcja” nazywamy kazde dziatanie odwiedzajacego

strone, portal czy medium spotecznoSciowe, ktore

prowadzi do okreSlonych efektéw. Nie jest wiec to

tylko bezmysine ,klikniecie”, ale za kliknieciem idzie

np. wpis na forum dyskusyjnym, wziecie udziatu Co szosty polski internauta korzysta  tyle firm w Polsce ma swoja
W sondzie, zapisanie sie na newsletter czy wyraze- z dostepu mobilnego do sieci strone internetowa

nie woli zakupu towaru czy ustugi.

Zrodta: ,E-commerce w Polsce 2015”, Gemius | Raport “We are social media”, 2014




Marketing SEO

SEO

tak okreSlane sa wszystkie dziatania, ktore przyciagng na
Twoja strone ruch z wyszukiwarek internetowych oraz po-
prawia jakos¢ tego ruchu. Inaczej mowiac sa to wszelkie
dziatania tylko w obrebie Twojej witryny internetowej, ktére
poprzez optymalng prezentacje tresci oraz uzycie wtasci-
wych stéow kluczowych zostang rozpoznane przez roboty
Google, pozycjonujac wysoko Twoja witryne lub materiat
w wyszukiwarce.

Co z tego, ze bedziesz mie¢ setki tysiecy odston, jesli stro-
ne bedg odwiedzac¢ ludzie, ktérzy nie stanowig Twojej grupy
docelowej?

SEO pozwalajg dobra¢ wtasciwe frazy/stowa kluczowe do
artykutow i komunikatow reklamowych tak, by znalazty sie
one na wysokim miejscu w wyszukiwarce internetowe;j. ,Sto-
wa kluczowe” to najwazniejsze frazy w danym artykule czy
opisie — wpisujg je sami internauci w wyszukiwarke. Skad
masz wiedzieg, jakie sq to stowa? Skorzystaj z Planera Stow
Kluczowych od Google dzieki ktéremu dowiesz sie, czego
szukaja w internecie Twoi klienci. Planer pomoze Ci uzy-
ska¢ wysoka pozycje Twojej strony w wyszukiwarce Google.
W link building” chodzi o linkowanie i eksponowanie arty-
kutdw na stronie w taki sposob, by sami czytelnicy, z wta-
snej woli, udostepniali je i polecali innym.




Marketing SEO:

Planer Stow Kluczowych Co to i
Jest ROI',)
ROT jest to .y -
Zwrot lnwi(:; l k,reglajdc
Korzystanie z Planera nie jest skomplikowane. Otworz ’{'ZscthStOS nek koszgo MOwi., Jak
konto w systemie AdWords Google. Po zalogowaniu, do p zn WUtWOrzeme DrOr’:;esio_
w gornym menu widac link ,Narzedzia”. Klikajac na ziek Ychodey, kie os; am
niego, wybierz nastepnie ,Planer stow kluczowych”, J€) sprzeda;z d9nates
a potem ,Pobierz prognozy ruchu dla listy stow kluczo-
wych”. W okienko formularza nalezy przeklei¢ z worda
liste Twoich stéw kluczowych — jedno stowo w kazdym
wierszu. Klikajac na dole przycisk ,Wyswietl progno-
zy” pojawi sie zaktadka ,prognozy dzienne”. Znajdziesz
w niej informacje o mozliwej do pozyskania ilosci wy-
Swietlen, klikniec i catkowitym koszcie. TR.,
cotojestC1™
anik tzw. Kikal
CTR 3.95;:0 g gg(g\c(rz:s\amz\i quéi;:)%
oscl. rekla
T;c'\ crow KU Z‘i:’éggg Wiknie¢ Tekld T ;J
I I I n stosune yswietlen W jeciu P se
do liczby 1elw “oki CTR wskazl®

.. ]
G y ?ma’za}at Twoje reklamy
- ytkownicy =
Lngptzgdatne i trafne.




Marketing SEM

SEM

jest to potaczenie SEO, czyli dziatan na rzecz
polepszania pozycjonowania Twojej witry-
ny internetowej w wyszukiwarce z PPC, czyli
z ptatnymi kampaniami linkbw sponsorowa-
nych. Celem SEM jest osiggniecie najwyzszej
pozycji serwisu czy strony internetowej w wy-
nikach wyszukiwania i oczywiscie dotarcie do
potencjalnych klientéw Twojej firmy.

Przygotowujac kampanie SEO lub
SEM wez pod uwage:

jakie stowa kluczowe sg bardziej i mniej popularmne
w Twojej branzy

jak wyglada tzw. konkurencyjnosé stow kluczowych
(np. za pomocag Planera Stow Kluczowych)

ze nalezy policzyé koszty konkretnej kampanii SEO po-
rébwnujac ja z kampanig SEM

nalezy przeprowadzi¢ drobiazgowa analize witryny in-
ternetowej, a w szczeg6lnosci przyjrzec sie strukturze
swojej strony, by wytowi¢ stowa kluczowe. Podziel je na
tatwiejsze i trudniejsze frazy

uzycie fraz dtuzszych bedzie tansze w kampanii

na poczatku dziatalnosSci gospodarczej dobrze przepro-
wadzona kampania SEM pozwoli zdobyé pierwszych
klientow i zacza¢ budowac wizerunek firmy

ze SEO to tania forma e-marketingu, ktora powinienes
zastosowac, by dobrze pozycjonowac swoja firme w wy-
szukiwarkach

ze warto odnotowywac przeptywy pieniedzy pomiedzy
kampaniami po to, aby uzyskac¢ najwyzszy zwrot z inwe-
stycji z kampanii




Zdecyduj sie, ktore medium spotecznoSciowe ma stac sie Twoja
podstawowa platforma promocji i na nim skup swoje wysitki.
Kazde z nich ma nieco inng grupe dominujacych uzytkownikow.
W Polsce liderem posréd portali spotecznoSciowych jest Face-
book. Twitter sprawdza sie natomiast jako miejsce do nawigzy-
wania osobistych relacji, zwtaszcza ze znanymi osobami. Praw-
dopodobnie ze wzgledu na krotka forme przekazu jest medium
chetnie wybieranym przez politykdw, celebrytow, sportowcoéw
oraz ekspertow réznych branz. YouTube jest dobry do promowa-
nia materiatow poradniczych, gdzie ekspert Twojej firmy moze -
w postaci filmu — podzieli¢ sie wiedza i doSwiadczeniem. Czasem
jeden dobrze zrobiony film na YouTube skupi wieksze zaintereso-
wanie wokot Twojej firmy i jej produktow, niz dziesiatki postow
zamieszczonych na Facebooku. Z kolei LinkedIn wykorzystywa-
ny bywa przy dziataniach promocyjnych nakierowanych nie na
drobnych klientoéw, tylko na inne firmy B2B (Business to Busi-
ness). Jesli masz wiec produkt lub ustuge, ktoéra chcesz sprzeda-
wac innym firmom, dzieki LinkedIn mozesz dotrze¢ do oséb od-
powiedzialnych za podejmowanie strategicznych decyzji — kadry
kierowniczej innej firmy. Mozesz skorzystac takze z Instagrama,
ktory stuzy do publikowania i ogladania plikéw graficznych i wi-
deo. Zawiera zestaw uzytecznych filtrow, dzieki ktorym mozesz w
atrakcyjny sposob zaprezentowaé na zdjeciach swoje produkty.
Uzywajac Snapchatu w zabawnych grafikach mozesz pokazac
obrazki z zycia Twojej firmy.

You

\®

Wiecej lajkow pod postami nie zawsze oznacza, ze lajku-
jacy zdecyduja sie kupi¢ Twoj produkt czy ustuge. Face-
book nie daje gwarancji na osiagniecie petnego suk-
cesu w sprzedazy. Jesli zdobytes juz np. 20 tys. fanow
na Facebooku, nie licz na to, ze Twoj post obejrzy wie-
cej niz.. 1000 os6b. Srednia ,klikalnosé” postow wynosi
ok. 10-20 proc., dlatego tylko setka lub niewiele ponad
setke 0s6b z 20 tys. fanow kliknie w post. A ilu z nich
zostanie Twoimi klientami? Potowa, czy moze mniej?
AktywnosS¢ na Facebooku to zatem jeszcze za mato, by
dotrze¢ do grupy klientow, na ktéorych najbardziej Ci
zalezy. Pokazujg to m.in. badania zebrane w raporcie
Eyetracking, K2 User Experience.

Nie jest tak, ze liczba lubigcych Twoj profil na Facebooku zawsze
przektada sie bezposrednio na sprzedaz. Im jednak wiecej 0sob,
ktére go polubity, tym wieksza Swiadomos¢ Twojej marki.




Forma dotarcia do klientow jest tez promocja za pomoca inter-
netowej reklamy w portalu spotecznosciowym. Przekieruj wie-
cej osoéb z Facebooka do swojej witryny. Gdy odbiorcy klikna na
reklame, mozesz skierowa¢ ich na dowolng podstrone witryny,
réwniez do swojego sklepu internetowego. Powiniene$ — oczy-
wiscie w miare mozliwosci — przygladac sie internautom, ktorzy
,kKlikneli” reklame po jej obejrzeniu na Facebooku — w efekcie
wchodzac na Twoja strone. Dowiesz sie w ten sposab, kto cze-
sto odwiedza Twoja witryne i jakie tresci czy funkcjonalnosci
najbardziej go przyciagaja. To pozwoli nie tylko lepiej zapla-
nowac kolejna akcje reklamowa na FB, ale takze dostosowywac
witryne do potrzeb czytelnikéw, wiec i potencjalnych klientow.
Warto tez wykorzysta¢ forme reklamy w postaci proponowania
ofert promocyjnych, ktérych szczegéty klikajacy znajdzie juz na
Twojej stronie. Odbiorcow reklamy informuj tez o waznych wyda-
rzeniach, organizowanych przez Twojg firme lub przy jej wspot-
udziale. Gdy zobaczg reklame, moga zdecydowac sie dotaczyc do
tego istotnego dla Ciebie wydarzenia, a Facebook przypomni im
0 nim z odpowiednim wyprzedzeniem. Bedziesz mogt tez przy-
najmniej z grubsza ocenig, ile 0séb zdecydowato sie wzigé w nim
udziat. Ile oséb zobaczy i kliknie w Twoja reklame? Tu nie ma
reguty. To zalezy od budzetu, jaki na nia przeznaczysz, rodzaju
oferty reklamowej oraz od momentu, w ktérym przeprowadzisz
kampanie.

Reklama na Facebooku moze zosta¢ nakierowana na okreslo-
na grupe docelowa i wowczas tylko ta grupa ludzi bedzie ja
odbierac. Dlatego tak wazne jest, bys dobrze dobrat grupe do-
celowa (target) by trafi¢ do ludzi potencjalnie najbardziej za-
interesowanych Twoja oferta. Reklame mozna ukierunkowac
wedtug wieku, miejsca zamieszkania, ptci, zainteresowan, sta-
tusu zwiazku, wyksztatcenia i innych parametrow, ktére naj-
bardziej oddaja Twoja grupe docelowa. Grupe te mozna ,wyto-
wi¢” siegajac do bazy dotychczasowych klientow, tych, ktorzy
byli zainteresowani Twoja ofertq oraz odpowiednich danych
statystycznych z r6znych zrédet.

[ —— O © |
B —— B s
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D Aktywnosé¢ ludzi na Facebooku w Polsce
Reklama Facebook Ads wysSwietli sie na Face-

booku. Z kolei reklama Google Ads pojawi sie . -
w wynikach wyszukiwania w Google oraz na stro- Pante o najlicznie] reprezentowana grupa na

nach internetowych partnerow Google. Google Facebooku. W lutym 2015 roku byto ich 6,8 min.

dociera maksymalnie szeroko. Facebook Ads
moze nie az w takim stopniu, ale mozna doktad- W ciagu 12 miesiecy (luty 2014 - luty 2015)

nie wyspecyfikowac grupe docelowa, w efekcie szybciej przybywato mezczyzn (10,3% wiecej).
czego plan sprzedazowy moze byc lepszy. Kto-
rego narzedZIa. UZUOC ZafleZU W.d“?Um S.topmu od Najwiecej z portalu Facebook korzysta os6b miedzy
tego, czym zajmuje sie Twoja firma i do kogo 25. a 34. rokiem zycia - 1,9 mln uzytkownikow.

przede wszystkim majq trafic jej produkty.

Sa to osoby potencjalnie czynne zawodowo,
czyli zarabiajace i wydajace wtasne pienigdze.

Dynamicznie roSnie tez odsetek 0séb starszych,
ktorych jest juz ponad milion.

Warto czesto zmienia¢ reklame w mediach
spotecznosciowych po to, by wypracowac te
najbardziej skuteczna.

Zrodto: Catvertiser.com
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Kampanie reklamowe PPC polegajg na sktonie-
niu internauty do ,klikniecia” na wyekspono-
wany link sponsorowany prowadzacy najcze-
Sciej do Twojej witryny. Uzytecznym narzedziem
jest tu Google AdWords, imponujacych rozmia-
row system reklamowy, stworzony przez giganta
z Mountain View. Dzieki ogromnej iloSci danych ze-
branych na temat uzytkownikow sieci umozliwi Ci
on maksymalne dopasowanie reklam do Twoich
odbiorcow. Podobna role spetnia Facebook Ads.
Czasem bywa tak, ze wyobrazasz sobie, iz Twoja
grupa docelowa wyglada inaczej, niz jest to w rze-
czywistosci. Wyobrazenie mija sie po prostu z rze-
czywistoscig. Kampania przeprowadzona przez wy-
specjalizowang agencje pozwoli Ci wiec nie tylko na
dotarcie do klientow, ale takze na zweryfikowanie
wyobrazenia o grupie odbiorcow Twoich ustug czy
produktow.

Q‘k
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Musisz oczywiscie bra¢ pod uwage koszt wyswietle-
nia reklamy lub klikniecia na nia. Budzet catkowity
pozwoli Ci okresli¢ kwote na catg kampanie. Specjalne
aplikacje oferowane przez posSrednikéw sprzedazy re-
klam pozwalaja okresli¢ takze budzet w ujeciu dzien-
nym, czyli ustali¢ minimalng kwote, jaka chcesz prze-
znacza¢ kazdego dnia na prezentacje danego zestawu
reklam. Skutecznos$¢ reklamy zalezy réwniez oczywi-
Scie od rodzaju kreacji, jaka bedzie promowa¢ dany
produkt. WysokosS¢ budzetu przeznaczonego na linki
sponsorowane zalezy m.in. od tego, ile i jakie stowa
kluczowe dobierzesz do kampanii. Popularne i 0go6l-
ne stowa uzyte w linku kosztuja wiecej za jedno kliknie-
cie (PCP), niz frazy doktadniejsze i niszowe. Te generujq
nizsze koszty za pojedyncze klikniecia. Na miesieczna
kampanie, by byta skuteczna, musisz wydac od ok. 200
do kilkuset ztotych, a nawet kilku tysiecy ztotych.
Ile doktadnie? Agencja pobierze swojq prowizje, ktora
zalezy od budzetu, ktory przeznaczyte$S na kampanie.
Zwyczajowo wynosi ona 10-20 proc. zadeklarowanego
budzetu. Przy tym im wiekszy budzet, tym nizsza
prowizja. Raczej nie znajdziesz agencji, ktéra podejmie
sie przeprowadzenia kampanii za mniej niz 10 procent.
Niektore agencje stosujg state stawki.
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W Polsce wcigz bardzo popularnym sposobem
rozliczen reklamy internetowej jest nadal CPM/
CPT, koszt za tysigc odston (Cost Per Mille/Cost
Per Thousand). W modelu CPV (Cost Per View)
reklamodawca ptaci za kazde obejrzenie rekla-
my.

CPS (Cost Per Sale) to jeszcze inny sposob rozli-
czen — okreSla on wielkoSc¢ prowizji za dokonang
poprawnag transakcje zakupu. Prowizja jest wiel-
koSciq statg badz procentem od wartosci koszy-
ka zakupow. W modelu CPE (Cost Per Engage-
ment) optata za reklame jest naliczana dopiero,
gdy uzytkownik wykaze okreslone zaangazo-
wanie, np. zagra w gre, ktora jest elementem
reklamy. Natomiast rozliczenie CPL (Cost Per
Lead) polega na tym, ze reklamodawca ptaci za
reklame tylko woéwczas, gdy uzytkownik pozo-
stawi swoje dane kontaktowe poprzez wypet-
nienie formularza czy tez zarejestrowanie sie
na stronie internetowej.

CPV

CPT
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Nie Ty jeden reklamujesz sie lub zamierzasz reklamowac
sie w internecie. Z badania AdEX, przeprowadzonego przez
PwC na zlecenie Zwigzku Pracodawcéw Branzy Interne-
towej IAB Polska wynika, ze w 2014 r. dynamika reklamy
on-line w Polsce wyniosta 7,2 proc. Wartos¢ wydatkow
w roku ubiegtym wyniosta 2,6 mld ztotych i byta o 176
min zt wyzsza niz w 2013. Szybko roSnie rynek reklam w
urzadzeniach mobilnych, mediach spotecznoSciowych oraz
wideo on-line. Warto na to zwr6ci¢ uwage, bo wraz ze wzro-
stem wykorzystania urzadzen mobilnych do taczenia sie
z witrynami i portalami spotecznoSciowymi znaczenie tej
reklamy bedzie rosto.

o prowizje dla agencji, jesli taka zostanie umé-
wiona, w tym:
a/ optata za przygotowanie kampanii
b/ abonament za prowadzenie kampanii

o optate za  klikniecia”

Beata Z. zwieksza sprzedaz

Beata Z. ma firme produkujaca specjalistyczny sprzet do pielegna-
cji ogrodow oraz sprzet do szklarni. Jej witryna notuje w miesia-
cach wiosennych ok. 1000 odston miesiecznie. Stopa konwers;ji
wynosi 3 proc., dzieki czemu w sezonie sprzedaje 30 elementéw
w miesigcu. Beata chciata zwiekszyc zyski, ale nie dysponowata
duzym budzetem na tradycyjna reklame w branzowych mediach.
Na cata kampanie reklamowa w internecie przeznaczyta wiec
5 tys. ztotych, wykupujac za to linki sponsorowane w ramach
kampanii AdWord. Sprzedaz Beaty Z. podwoita sie po kampanii.

Dzieki kampanii AdWord wzrosta sprzedaz firmy
z akcesoriami ogrodniczymi

Stopa Liczba odston LOESE Wartosé
konwersji strony sprzedazy sprzedazy (PLN)

Przed
kampania

Po kampanii
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Roman K. promuje swoj sklep

Roman prowadzi sklep ,Samoobrona” z akcesoriami stuzacymi do samoobro-
ny sprowadzanymi gtéwnie z Francji — zarbwno internetowy, jak i w tzw. realu.
Przyjaciel namowit go do skorzystania z internetowej kampanii reklamowe;j.
Roman przygotowat odpowiednio dobrane frazy kluczowe zwigzane ze swo-
imi produktami, takie jak ,bezpieczna obrona”, ,bez pozwolenia na bron”,
"amunicja hukowa” itd. Utozyt tez krotkie komunikaty o firmie, podkreslajace
atuty jego sklepu na tle konkurencji — przede wszystkim unikalnos¢ oferty.
Wykupiona kampania Google AdWords zostanie uruchomiona na pierwszej
stronie wynikow wyszukiwarki. To pozwala przypuszcza¢ Romanowi, ze klien-
ci poszukujacy konkretnych produktéw bez problemu odnajda reklame, po
czym dzieki linkowi odwiedza witryne internetowa jego sklepu. Roman chce
skorzystac takze z kampanii Google Zakupy. Dzieki niej jego strona interneto-
wa wyswietli sie na pierwszej stronie wynikow wyszukiwania w momencie
oczekiwanym przez potencjalnego klienta. Reklama ma ciekawa grafike, przy
kazdym sprzecie do samoobrony jest krotki opis produktu oraz cena.

Zadna, nawet najlepiej zaprojektowana kampania internetowa nie moze by¢ wytacz-
nym oparciem dla sprzedazy Twoich produktéw czy ustug. Klienci nadal zwracaja
uwage na reklamy telewizyjne, radiowe oraz w prasie drukowanej. Jesli prowadzisz
dziatalnos¢ B2B, zadna kampania nie zastapi bezposrednich kontaktow z klientami.

2 mld osob

korzysta z mediow spotecznosciowych

1,36 mid

tyle os6b korzysta z Facebooka, najwiecej
ze wszystkich m. spotecznoSciowych

3,6 mld

tyle 0s6b posiada telefony komoérkowe
i inne urzadzenia mobilne

1,6 mld

tyle oséb korzysta z mediow spotec-
znoSciowych przez komorke

690 min

najwiecej kont w portalach
spotecznosSciowych zatozono w Azji

25,7 min

tyle 0s6b uzywa internetu w Polsce

13 min

tyle kont zatozyli Polacy
w mediach spotecznosciowych
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Popularny mailing to zazwyczaj masowa wysytka
listow elektronicznych z informacjami o promo-
cjach w Twojej firmy, z zaproszeniami na konferen-
cje, spotkania itd., z podziekowaniami czy z prosty-
mi informacjami o Twojej firmie. Zastosuj e-mail
marketing do promocji Twojej firmy i jej produktow.
0d strony technicznej pomoga w tym odpowiednie
programy do korespondencji seryjnej.

Jesli decydujesz sie na kampanie e-mail,
musisz jak zawsze starannie zastanowié
sie nad grupa Twoich odbiorcéw. Powin-
ni byc starannie wyselekcjonowani. Mozesz
wykorzysta¢ wtasna baze adresow, kupic
gotowaq albo zleci¢ przygotowanie jej na za-
mowienie (najdrozsza wersja).

Od grupy odbiorcéw w bazie mailingowej
bedzie zaleze¢ sformutowanie prawidto-
wego komunikatu, z ktorym chcesz do
nich dotrze¢. Wazne jest, by Twoja wiado-
mosSC¢ nie wpadta do spamu. Musisz wiec
zwracac uwage na to, z jakiego serwera jest
wysytana. Istnieja serwery o dobrej repu-
tacji, zapytaj o to firme prowadzaca Twoja
kampanie. SkutecznoS¢ kampanii bedzie
zalezeC przede wszystkim od stow uzytych
w mailingu, jego konstrukcji i wtasciwego
tematu listu.




W jaki sposob prawidtowo przygotowa¢ komu-
nikat do wysytki? Powinien by¢ przygotowany
w formie graficznej, zawiera¢ link w formie przy-
cisku, grafiki, tekstu czy sloganu, ktéry zacheca
odbiorce do jego klikniecia (tzw. CTA) oraz nie-
wielka ilos¢é tresci. Powinien zawierac jednego
nadawcewiadomoSciorazkrotkoikonkretniesfor-
mutowany temat. Sama wiadomosS¢ powinna byc
tak sformutowana, by budzi¢ zaufanie do Two-
jej firmy i przestanej oferty. Przestany e-mail
musi by¢ zaopatrzony w sygnaturke z imieniem
i nazwiskiem nadawcy, adresem e-mail, telefo-
nem oraz podstawowymi danymi firmy. Jezeli
przesytasz newsletter, powinienes umozliwi¢ wy-
pisanie sie odbiorcy z subskrypcji.

Jesli liczysz na to, ze ktoS kupi Twoéj produkt,
krotko wyttumacz klientowi, dlaczego miatby
to zrobi¢, jakie osiagnie korzysci. Kazdy pro-
dukt musi by¢ zwiezle opisany i opatrzony
linkami na Twojq strone prowadzacymi do
doktadnych opiséw. Przydatne beda krotkie
rekomendacje czy opinie klientow, ktorzy
juz produkty wyprébowali. Zawsze dobrze ro-
big krotko zasygnalizowane, adekwatne do
tego co robisz wyniki badan.




E-mail Marketing

Koszty 1 korzysci z e-mail marketingu

Wedtug informacji na stronach oferentow tego
rodzaju ustug koszt przygotowania catej strate-
gii e-mail marketingowej oraz wysytki miesci sie
w granicach od 1,5 tys. zt do 10 tys. zt. Rozpie-
tos¢ jest duza, bo na koszt ustugi wptywaja m.in.:
wielkosS¢ Twojej firmy i bazy odbiorcow jakich po-
siadasz, sita konkurencji, specyfika branzy w kto6-
rej dziatasz oraz produkty lub ustugi jakie chcesz
promowac. Koszt zleconej na zewnatrz wysytki
e-mail ze starannie wyselekcjonowanymi od-
biorcami jest oczywiscie wyzszy od losowego
mailingu. Zalezy od tego, ile wysitku musiata
wtozycé firma w przygotowanie bazy odbiorcow
oraz czy wspoétpracowata przy przygotowaniu li-
stu. Jest jednak szansa na to, ze wyzszy koszt
kampanii mailingowej przetozy sie korzystnie na
wyniki sprzedazy firmy.




E-mail Marketing

Wiecej informacji
o marketingu
on-line znajdziesz na:

Badania Direct Marketing Association pokazuja, ze kazda ztotowka zainwestowana
w e-mail marketing generuje Srednio 43 zt sprzedazy. Firma badajaca rynek Shop.

org podaje, ze Sredni koszt zamowienia z e-mail marketingu wynosi 6,85 dolara. Portalach o marketingu,
Dla reklam w wyszukiwarkach wynosi on ok. 19 dolaréw, zatem e-mail market- takich jak:
ing jest tanszy. Przy tym uchodzi za trzecia najbardziej skuteczna promowania Marketerplus.pl
sprzedazy, po pozycjonowaniu i ptatnych linkach oraz posiada wysoki wskaznik Marketingwpraktyce.pl

zwrotu z inwestycji ROL. Brief.pl

Mediarun.pl
Marketingonline.pl

Przyktadowe optaty dodatkowe za przygotowanie maila Ciekawych blogach:
oraz staranniejszy dobor bazy e-mail: SEO Profi
SEO Info

Planeta SEO

UStUGA CENA ProBlogger

Pawet Tkaczyk

: : . The Future Buzz

« Przygotowanie maila reklamowego 150-500 zt jednorazowo studium Przypadku

« Wuyselekcjonowanie adresoéw pod wzgledem . . Websem
+25% do ceny podstawowej BusinessInsider Strategy

geograficznym (wojewddztwo)

o Wuyselekcjonowanie adreséw pod wzgledem

o :
branzy +25% do ceny podstawowej

o Wuyselekcjonowanie adreséw pod wzgledem

40% d dst j
geograficznym oraz branzy T Coceny podstawowe]



http://marketerplus.pl/
http://marketingwpraktyce.pl 
http://brief.pl 
http://mediarun.pl 
http://marketingonline.pl
http://blog.seo-profi.pl/
http://seoinfo.edu.pl/
http://www.planeta-seo.pl/
http://www.problogger.net/
http://paweltkaczyk.com/pl/
http://thefuturebuzz.com/
http://studiumprzypadku.com/
http://websem.pl/
http://www.businessinsider.com/warroom

E-mail Marketing

Przyktadowa oferta firmy zawierajaca
ceny kampanii mailingowej

Wystanie e-maili
posiadajac baze:

1 000 000 odbiorcow

100 000 odbiorcow

10 000 odbiorcow

1000 odbiorcow

250 000 odbiorcow

25 000 odbiorcow

500 000 odbiorcow

50 000 odbiorcow

5000 odbiorcow

Koszt:

4600 - 9000 zt/szt.

750 - 870 zt/szt.

190 - 230 zt/szt.

20-30 zt/szt.

1400 - 1900 zt/szt.

350 - 450 zt/szt.

2300 - 3500 zt/szt.

580 - 720 zt/szt.

120 - 145 zt/szt.

Pamietaj!
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Skutecznos¢ poszczegolnych form
reklamy internetowej

Analiza lifetime value (CVL) skutecznosci form reklamy internetowej

Przecietne CLV

- 40%
Wyszukiwanie , ' ' . Focebook .
organiczne Email Dziatania partnerskie  Bannery Twitter

549 +12% +8% +1% +1% - 23%

Rentownos¢ kampanii e-marketingowej SEO/SEM =~ 'WIKOSEO tylkoSEM [ 1+2(SEO + SEM)
Koszty state np. koszty serwera 10 000 zt 10 000 zt 10 000 zt
Poniesione koszty kampanii 10 000 zt 15 000 z 25000 zt
Ruch z kampanii 10 000 sesii 10 000 sesji 20 000 sesji
Ile kosztuje nas konwersja 2zt/sesja 2,5zt/sesja 1,75zt/sesja
Ile zarabiamy na konwersji 2zt/sesja 2zt/sesja 2zt/sesja
ROI 0% 14%
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Ile kosztuje SEO — pozycjonowanie

witryny w sieci
(przyktadowa oferta jednej z firm)

liczba wynikow -
wyszukan miejsca
w wyszukiwarce Google do 11 10-7 6-4 3-1
dla pozycjonowanej frazy

do 100 tys. 0zt 49 zt 89 zt 129 zt

od 100 tys. do 500 tys. 0 zt 59 zt 99 zt 169 zt
od 500 tys. do 1 min 0zt 79 zt 159 zt 199 zt
od 1 min do 2 min 0 zt 99 zt 199 zt 249 zt
od 2 min do 3 min 0zt 129 zt 249 zt 289 zt

Optata miesieczna netto



