Czyli wszystko, co powinien wiedzie€ przedsiebiorca
chcac zarobi¢ pieniadze na sprowadzaniu i sprzedawaniu
towarow z zagranicy.
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https://firmowi.pl/pierwsze-kroki/sprowadzanie-towaru-z-zagranicy

Zachowanie zasad bezpieczenstwa jest konieczne
w kazdym przypadku, niezaleznie od towaru czy kraju,
z ktérego go sprowadzamy. Musisz zyskaé pewnosg,
ze sprzedawca jest wiarygodny. Sprawdz na forach
dyskusyjnych, czy moze ktos nie wystawit opinii firmie,
przez ktoérg chcesz sprowadzi¢ towar. Wszystkie usta-
lenia, ktére poczynisz w jezyku angielskim badz
niemieckim, czy jakimkolwiek innym, powinny zo-
sta¢ obowigzkowo potwierdzone stosownym ,brie-
fem” ze spisanymi warunkami umowy. Najlepiej
w dwoch wersjach jezykowych, w jezyku eksportera oraz
w twoim. Szczegoblnie wowczas, jesli kontrakt jest duzy,
poproS o przettumaczong na polski jezyk wersje umo-
Wy (sygnowana przez partnera). Mozesz zaproponowac
kontrahentowi wtasnego ttumacza. Nastepnie wezwij
go do przestania ci ostatecznego projektu umowy. Nie
podpisuj jej, jesli cokolwiek bedzie w niej dla ciebie nie-
zrozumiate.

Przyktadowy wzor umowy kontraktu importowego mo-
zesz znalez¢€ tu: [LINK]



http://www.darmowe-wzory-pism.pl/wzory-pism-i-umow-dzialalnosc-gospodarcza-firma/155/

Reklamacja towaru sprowadzonego z kraju europejskiego

Reklamacja towaru importowanego z jednego Pomocne bywa takze Europej-
z krajow unijnych jest znacznie prostsza niz skie Centrum Konsumenckie,
sprowadzanego z USA. Powinna zostac zata- gdzie znajdziesz informacje tak-
twiona bez problemu na podstawie tzw. gwaran- ze W jezyku polskim. Pamietaj
Cji europejskiej. Zwro¢ tez uwage na to, czy w jednak o kontaktowaniu sie ze
umowie, ktorg masz podpisac, znajduje sie taki sklepami w spos6b pisemny,
zapis: ,Wszelkie spory, kontrowersje lub réznice, najlepiej e-mailami — wowczas
jakie moga powsta¢ pomiedzy stronami, odno- bedziesz dysponowac¢ dowoda-
Snie lub w zwigzku z niniejsza umowa, beda pod- mi dokumentujacymi przebieg
dane arbitrazowi dowolnego witasciwego sadu Sporu.

prawa obu stron zgodnie z Konwencjg Wiedenska
odnoszacq sie do Handlu Miedzynarodowego”.
W takiej sytuacji — gdy dojdzie do reklamacji —
masz prawo zaproponowac¢ wygodny dla ciebie
1 twojego dostawcy Sad Arbitrazowy. O tym, jak
on dziata, przeczytasz na jego stronie interneto-
wej w regulaminie.



Wszystko o podatkach przy imporcie

Wszystko, co sprowadzamy do Polski do dalszej odsprzedazy, bedzie oczywiscie opodatkowa-
ne. Niezaleznie od podatkéw podstawowych (VAT, akcyza) jeSli zdecydujesz sprowadzac towar
spoza Unii Europejskiej, bedziesz musiat go ocli€. Cta nie trzeba ptacic, jesli jednorazowa war-
toS¢ sprowadzonego towaru nie przekracza 150 euro.

Pamietaj!

To, czy dany towar jest oclony mozesz
zidentyfikowac po tzw. kodzie towaru
(CN). Stawka celna zostata tam przy-
pisana do konkretnego kodu oraz do
kraju pochodzenia towaru (mozna je
znalez¢ tu: [LINK]. Stawki celne dla
0s6b sprowadzajacych towary m.in.
do Polski, czyli kraju nalezacego do
Unii Europejskiej znajdziesz takze
w Zintegrowanej Taryfie Celnej UE
TARIC [LINK]



http://isztar.mf.gov.pl/isztar/taryfa_celna/web/main_PL)
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=pl

Wiazaca Informacja Taryfowa - WIT

Isztar oraz TARIC dajq Ci og6lne pojecie o wysoko-
Sci cta. Czasami jednak nie masz pewnosci, czy
dany towar jest objety ctem, czy tez nie. W tej sy-
tuacji skorzystaj z tzw. Wiazacej Informacji Tary-
fowej — WIT (ang. Binding Tariff Information — BTI).
Wniosek o wydanie nieodptatnej decyzji admini-
stracyjnej sktadasz do dyrektora Izby Celnej w War-
szawie. W odpowiedzi Izba powinna potwierdzi¢ ci,
czy towar, ktory zamierzasz sprowadziC, zalicza sie
do tego, czy tez do innego kodu CN lub TARIC. Nie-
ktore produkty, jak np. okreSlona elektronika sq ob-
jete stawka ,0%”, czyli cta nie bedzie. Pamietaj tez
0 tym, ze cto naliczane jest nie tylko od wartosci za-
kupu towaru, ale dolicza sie do niego takze koszty
przesytki (jesli takie wystepuja). Uwazaj na dodatko-
we koszty. Taki np. portal Amazon do ceny produktu
dolicza od razu zaliczke na poczet optat celnych (ang.
import fees deposit) oraz VAT (wedtug zasad i stawek
polskich). Kupujac za jego poSrednictwem, nie mu-
sisz jednak wypetnia¢ deklaracji celnej — to sprze-
dajacy pobiera zaliczke 1 przelewa ja do wtaSciwego
urzedu celnego na poczet optat.




Alibaba i inne portale importowe — na co zwraca¢ uwage

Bardzo popularny posrod os6b sprowadzajacych to-

wary szczegolnie z Chin i innych krajow azjatyckich Koniecznie nalezy zwracaé tez uwage na ,przelicznik” wa-
jest portal Alibaba.com. Daje on dostep do ogrom- lutowy — po jakim kursie wartos¢ danego produktu zostanie
nej ilosci azjatyckich (i nie tylko) eksporteréw, do po- przeliczona. Robiac jednak zaméwienia przez portale Ali-
tencjalnych dostawcow. Do zakupow kusza nizsze niz baba i Aliexpress mozna dzieki ustudze Przelewy24 ptacié¢
w Polsce ceny wielu produktéw. Portale ,azjatyckie” w ztotych, nie martwiac sie o sprawy zwiazane z przewalu-

sg zaopatrzone w wiele narzedzi przyspieszajacych towaniem — system zrobi to automatycznie za nas.
zakup towaru. Majq tez szerokq oferte i dostep do
nowosci produktowych. Dla importujacego towary
istotne jest, ze moze je kupi¢ w niewielkiej ilosci, cza-
sem nawet zaczynajacej sie od jednej sztuki.

Nalezy wczesniej sprawdzi¢ dostawce, opinie
o nim w internecie na grupach tematycznych na Fa-
cebooku, gdzie mozna m.in. poczytac opinie inter-
nautow o poszczegoblnych dostawcach (oraz obejrzeé
zdjecia produktéw) oraz u znajomych, ktérzy korzy-
stali juz z jego oferty.

Petne bezpieczenstwo dostawy gwarantuja renomo-
wane portale, takie jak Alibaba.com oraz Aliexpress.
com ktore majg programy ochrony kupujacych
— w razie niedotarcia towaru w ciagu 45 dni lub przy-
stania innego towaru gwarantowany jest peiny zwrot
zainwestowanych pieniedzy.




Alibaba i inne portale importowe — na co zwraca¢ uwage

Kazdorazowo nalezy pyta¢ o koszt oraz o czas dostawy
towaru. W przypadku spedycji drogg morskg nie powinien
przekraczac od 25 do 40 dni, natomiast wysytkilotniczej— od
3 do 20 dni. Pamietaj tez, ze procedura sprowadzania towaru
spoza UE moze by¢ bardziej skomplikowana, niz przy han-
dlu w ramach Unii Europejskiej. Bedziesz musiat zatatwic
kilka dokumentow i przejs¢ procedury celne — o ile im-
portujesz towary o wartosci powyzej 22 euro lub na potrze-
by firmowe (nie osobiste). Zanim zaczniesz robi¢ wieksze
zamowienia niezbedne jest pogtebienie relacji ze sprze-
dawca, osobisty kontakt. Odwiedz go w miare mozliwosci
(wykupujac wczesniej tanszy bilet na przelot) i zweryfikuj
zarowno jego wiarygodnos¢, jak i jakos¢é produktow,
ktore oferuje. To, na co nalezy szczegOlnie zwréci¢ uwage
w takim przypadku to, czy produkt jest na pewno orygi-

nalny (nie jest podrobka albo co gorsze produktem wy-
tworzonym nielegalnie). To wszystko niestety nalezy wzia¢
pod uwage, by nie zosta¢ oszukanym. Istotne jest tez, czy
kupowane produkty miaty Swiadectwo certyfikacji i do-
puszczenia na rynek Unii Europejskiej (stosowne ate-
sty). Portal Alibaba.com, oprocz funkcji posredniczenia
w zawieraniu transakcji eksportowych daje takze mozli-
wos¢ sprawdzenia profilu danej firmy, z ktora bedziemy
chcieli handlowac. Taki profil powinien zawiera¢ wszystkie
niezbedne informacje o dostawcy, a nie tylko nazwe firmy
i osoby kontaktowej, date zatozenia konta —im istnieje ono
dtuzej, tym lepiej. Im dtuzej dana firma dziata w por-
talu, tym wieksze szanse na to, ze masz do czynienia
z uczciwa firma.




Przyktad:
Jak zrobitem biznes w Chinach

Mam 37 lat i z wyksztatcenia jestem prawnikiem. Moja histo-
ria z Chinami zaczeta sie od tego, ze pewnego dnia podczas
studiowania przepisow, jakis gtos powiedziat mi, abym zostat
importerem z Chin. Zebratem wiele szczeg6towych informacji.
Kupitem takze ksiazke — ,Sekrety Importeréw”, ktora pozwolita
mi zdoby¢ wiedze na temat importu z Chin. Dtugo nie wiedzia-
tem co importowag, az w koncu zdecydowatem sie na ciuchy.
To najtatwiej sprowadzac, nie psuje sie i nie ma probleméw jak
z elektronika czy zabawkami. Poczatkowo probowatem kore-
spondowac bezposrednio z producentami w Chinach, ale ceny
jakie podawali, niczym nie ro6znity sie od tych, jakie oferuja hur-
townie w Polsce. Postanowitem wiec poszuka¢ posrednikow.
Ludzi, ktorzy znajg Chiny. Znalaztem kilku, ale oni chcieli za po-
Srednictwo wysokie prowizje Ponadto w ramach wycieczki do
Chin organizowano grupy wieloosobowe. Kazda osoba chciata
jednak inny towar i nie byto mozliwosci, aby broker poswiecit
kazdemu z osobna czas na negocjacje. Ponadto mozna byto
caty dzien spedzi¢ w fabryce i nic nie zatatwi¢. W koncu zna-
laztern Polaka, ktory mieszka w Guangzhou, na potudniu Chin.

Alibaba i inne portale importowe — na co zwraca¢ uwage

Dtugo namawiat mnie na przyjazd do siebie, az zdecydowatem
sie. Zatatwitem formalnosci i jadac praktycznie ,w ciemno” do
obcej osoby, wyladowatem w Chinach. Piotr skonczyt w USA
specjalistyczne studia handlowe i Swietnie mowit w jezyku
angielskim. Powiedziat mi, ze w Szanghaju czy Pekinie ceny
niewiele r6znia sie od europejskich. Guangzhou jest stolicg ciu-
choéw i chyba najtanszym miastem, jezeli chodzi o zakup ubran.
Rozbieznos¢ cen jest jednak niesamowita. W jednym marke-
cie ten sam towar moze byc o potowe tanszy niz dwa stoiska
obok. Wiekszos¢ ludzi mysli, ze Chiny produkujg buble. Jakze
sie myla. Towary, ktore ja widziatem (a nastawitem sie gtow-
nie na odziez) nie réznity sie niczym od markowych firm. Jezeli
ktoS pomuysli to moze miec¢ takie same materiaty jak te znane
firmy, ale produkowac je pod swoim logo i zarabia¢ do kilku-
set procent. JednoczeSnie nie optaca sie sprowadza¢ marko-
wych rzeczy, bo sa z tym problemy na granicy. Zakupitem cata
walize towardw i nadszedt czas, by wracac do Polski. Leciatemn
z Guangzhou do Pekinu i dalej do Europy. W tej chwili wciaz ko-
responduje z Piotrem i on wysyta mi towary. Ja zatatwiam for-
malnosci w Polsce. Otworzytem dziatalno$¢ gospodarcza, two-
rze strone internetowa, staram sie o dobry lokal itd. To wszystko
jeszcze troche potrwa, a biurokracja jest w Polsce ogromna.

(zrodto: BigChina)




Nigdy nie jest tak, ze da sie catkowicie zapobiec oszustwu. Za-
nim jednak zamowisz towar w danej firmie, sprawdz czy ma
prawdziwy numer telefonu, strone internetowa, zapytaj
0 uczestnictwo w targach. Zbierz opinie na blogach i forach
dyskusyjnych.

Mozesz skorzystac takze z inspekcji handlowej (np. SGS, Inter-
tek) lub wynajac cztowieka do sprawdzenia firmyna miejscu,
w Indiach, Chinach itd.. Kosztuje to od 80-400 dolarbw amery-
kanskich dziennie, a cena pracy takiego ,rezydenta” waha sie
w zaleznosci od wartosci zamowienia, skad bedzie realizowane,
czy wymaga szczeg6towej kontroli (np. przeliczania kartonéw)
itd. W portalu Alibaba.com [LINK] mozesz znaleZz¢ liste adreso-
wa takich wyprébowanych juz wczesniej kontrolerow.

W kazdym przypadku ty réwniez powinienes szczegétowo
pytaé o warunki dostawy towaru — sposob jego oznaczania,
pakowania oraz zabezpieczenia przed zniszczeniem. Ale takze
o to, w jaki sposob zostanie dostarczony —ile towaru jest w jed-
nym opakowaniu, ile w kartonie, ile jest kartonéw na palecie
oraz palet w kontenerze. Zaméwienie powinienes kontrolo-
wag¢ praktycznie na kazdym etapie realizacji — przed rozpo-
czeciem produkcji, w jej trakcie oraz po przygotowaniu do wy-
sytki.

Warto tez poprosi¢ firme o referencje od innych klientéow
— im jest ich wiecej, tym wieksza szansa na to, ze firma jest
wiarygodna. Istotne jest, by firma posiadata rachunek ban-



http://inspection.alibaba.com

kowy. Oszusci proponuja czesto formy ptatnosci
pomijajace banki, ktore przy zaktadaniu konta wy-
magaja podania petnych danych dotyczacych fir-
my. Przelewajac pieniadze przez Western Union czy
Moneygram nie ma takiego wymogu. Zatem jesli
eksporter proponuje ci wytacznie takie rozwigzanie,
powinienes wzmaéc czujnosé, a najlepiej nie robic
z nim interesow. Firma, z ktérg bedziesz wspotpraco-
wat, nie powinna tworzy¢ problemoéw z przestaniem
swoich dokumentow rejestrowych oraz potwierdze-
niem rejestracji rachunku bankowego. Wiarygodno-
Sci dodaje jej posiadany katalog produktéw, kto-
ry powinna ci udostepnic. Nalezy tez zwracac¢ uwage
na rzecz pozornie mniej istotna, ale w rzeczywistosci
najwazniejsza — na to, jak szybko dostaniesz odpo-
wiedz na swojg oferte wspotpracy. Jesli przyjdzie ona
do ciebie dopiero po kilku, lub co gorsza kilkunastu
dniach moze wskazywac to na fakt, ze handel danym
towarem nie jest profesjonalnym zajeciem sprzedaw-
cy, tylko dodatkowym sposobem na ,dorabianie”.
Ryzykowne — wbrew pozorom - jest kupowanie
takze produktow markowych (iPhone, Nike, Reebo-
ok itp. ). Szczegolnie elektronika moze byc¢ podrobio-
na, a jesli nie przejdzie odprawy celnej to po zdema-
skowaniu jej jako podrébki — jest rekwirowana.

Popros o przestanie probki produktu dostawcy. Mozesz niemal
by¢ pewnym, ze jesli probka jest stabej jakosci, to podobnej
bedzie cata dostawa — nie daj sie przekonag, ze bedzie inaczej.

Co jednak wowczas, gdy pomimo zachowania
ostroznosci, towar, ktory do ciebie dotrze
zza oceanu jest wadliwy lub nie ten, kto-
ry zamawiate$? Powotaj sie na przepi-
sy mowiace o niezgodnosci towaru
Z umowa. Spor prowadz tylko ko-
respondencyjnie i sprobuj wy-
egzekwowac od sprzedaw-
CyY Swoje prawa.



Uwaza sie, ze Program 500+ przetozyt sie m.in. na
zwiekszony popyt na uzywane samochody spro-
wadzane przede wszystkim z Niemiec. W iloSci sprze-
danych aut bite sg kolejne rekordy [ ]. Niemieccy
dealerzy, ale i komisy, sprzedajg auta takze przez in-
ternet, a portale ogtoszeniowe posiadajg coraz czesciej
rowniez polska wersje jezykowa. Mozesz oczywiscie
sprowadzac¢ auta jadac ,fizycznie” od komisu do komi-
su w Niemczech, ale musisz liczyc¢ sie z kosztami prze-
jazdow oraz sytuacja, gdy wszystkie warte uwagi auta
zostaty juz sprzedane lub zarezerwowane. JeSli wiec
zdecydujesz sie sprowadza¢ samochody przez portal
niemiecki, pamietaj, ze po wynegocjowaniu warun-
kow otrzymasz umowe do podpisania zazwyczaj w je-
zyku niemieckim. Bywa tak, ze proponowane zapisy w
umowie odbiegajg od tego, co zostato ustalone ustnie
i chcemy zerwa¢ umowe lub chce to zrobi¢ niemiecki
partner.

Jak nalezy w takiej sytuacji postepowac?

Kiedy sprzedawcy moga odstapi¢
od umowy?

Wedtug niemieckiego prawa niemiecki kon-
trahent moze to zrobi¢ tylko woéwczas, gdy:

« dziata on jako osoba prywatna, a sprzedaz
nie jest zawierana w ramach dziatalnosci go-
spodarczej,

+ gdy zarowno sprzedawca jak i ty macie zare-
jestrowang dziatalnos¢ gospodarczg

i w ramach tej dziatalnoSci zawierana jest
transakcja kupna-sprzedazy. Niemieckie
okreSlenia ,Handlerkauf”, ,Handlergeschaft”
oznaczaja, ze obaj, kupujacy i sprzedajacy,
sq przedsiebiorcami.



http://moto.wm.pl/369881,Polacy-rzucili-sie-na-sprowadzone-auta-To-rekordowe-polrocze.html#axzz4HToSO7SH

OkreSlenie ,Kaufer bestatigt Gewerbetreibender” ozna-
cza, ze przedsiebiorca jest handlowcem. Natomiast
,Kauf zwischen zwei Verbrauchern” — w tym przypad-
ku zaréwno kupujacy jak i sprzedajacy sa ,,zwyktymi”
konsumentami, wiec transakcja kupna-sprzedazy
zwierana jest pomiedzy osobami fizycznymi i zazwy-
czaj towarzyszy jej dodatkowy zapis uchylajacy prawo
do zareklamowania towaru np. : ,,0hne Garantie”/ ,Unter
Ausschluss jeglicher Gewahrleistung” / ,Ausschluss der
Sachmangelhaftung”, ,bez prawa do reklamacji”. Wow-
czas nie licz na to, ze bedziesz mogt zada¢ zwrotu
pieniedzy.

Bywa tak, ze zagraniczny dealer twierdzi, ze sprzeda-
wane auto nie posiadato zadnych wad czy uszkodzen w
momencie zakupu, wobec czego nie przyjmie on rekla-
macji. Dlatego, jesli nie widzieliSmy samochodu na wia-
sne oczy, nie podpisujmy umowy ze sformutowaniem
sverkauft wie gesehen”, ktore oznacza, ze sprzedaz
byta poprzedzona ogledzinami auta. Zadajmy opi-
su wszelkich ewentualnych wad czy uszkodzen.
Dopiero po otrzymaniu takiego opisu moze-
my zgodzi€ sie na zawarcie i podpisanie

w umowie sformutowania ,Kdufer bestatigt, dass er auf
Mangel hingewiesen wurde und diese akzeptiert hat”
CO 0Znacza, ze zostaliSmy poinformowani o wadach czy
ewentualnych uszkodzeniach pojazdu, przyjmujemy je
do wiadomosci i akceptujemy. Bardzo istotne jest okre-
Slenie ,Nebenabreden bedurfen zu ihrer Gultigkeit der
Schriftform” oznaczajace, ze ,specjalne ustalenia (klau-
zule) musza byc sporzadzone w formie pisemnej dla za-
chowania ich waznosci”. Niemiecki dealer moze uchyli¢
sie od gwarancji na podstawie wstawionego do umowy
sformutowania — ,Ich bestatige, dass mir der Verkaufer
keine Zusicherungen gemacht hat” — czyli ,,Potwier-
dzam, ze nie dostatem od sprzedajacego zadnych
zapewnien”.

AT,




Specyfika importu z USA

Chociaz podstawowe zasady handlu sa te same, niezaleznie
od tego, co importujesz i z jakiego regionu geograficznego,
kazdy rynek charakteryzuje sie swojg specyfika. Ze Stanow
warto Sciagac sprzet elektroniczny: laptopy, aparaty fotogra-
ficzne 1 kamery, sprzet hi-fi. Ich cena wynosi od 10-30%
mniej niz w Polsce.

Tak jak u dostawcow azjatyckich modny jest portal Alibaba.
com, tak u amerykanskich — Amazon. Przyktadowo: tablet
Samsung Galaxy Tab2 kosztuje 199 dol. (0k.792 zt), podczas
gdy w Polsce sprzedasz go za ok. 1-1,1 tys. ztotych. Optaca
sie takze importowaé czesci rowerowe oraz motocyklowe.
Dobre ceny maja kosmetyki takich marek jak Clinique, Estee
Lauder, Lancome — zwr6¢ uwage na to, zeby wyegzekwowac
od dostawcy ,gratisy”, co jest w USA norma. Importujac to-
war z USA, musisz dodatkowo zwraca¢ uwage na to, skad
go chcesz sprowadzi¢ — ceny tych samych towaréw moga
r6znic¢ sie nie tylko w zaleznosci od hurtowni, ale takze kon-
kretnego stanu USA. Unikaj sprowadzania specjalistycznego
sprzetu na ktérego wytaczna dystrybucje wykupita juz inna
firma — nie sq ci potrzebne problemy prawne. Dystrybutor
ma wytacznos¢é na sprzedaz danego produktu na ustalonym
terytorium z producentem. Jesli chcesz sprzedawac produk-
ty, ktore jakas firma juz rozprowadza w Polsce, to porozum
sie znia w kwestii wspotpracy i sprzedazy.

Nie ma oczywiscie zadnych przepiséw zmuszajacych zainte-
resowanych do kupowania produktéw od firmy, ktéra legity-
muje sie np. informacja, ze jest jedynym dystrybutorem na
Polske.

Sprzety radiowe powinny miec¢ takie pasma emisji, by
mogty dziata¢ takze na terenie Europy. I jedna z wazniej-
szych spraw: wiekszos¢é gwarancji amerykanskich produ-
centow na sprzet elektroniczny nie rozciaga sie na Euro-
pe — serwis jest prowadzony tylko w USA. Jesli sprowadzasz
wiec sprzet elektroniczny z USA, umow sie na to, by w razie
czego reklamacje uwzgledniat sam sprzedawca. Sprowadza-
jac towar z USA bedziesz musiat zaptacié¢ cto, a nastepnie
rozliczyc je w deklaracji VAT. Warto miec tez konto walutowe,
ktére ograniczy koszty wynikajace z przewalutowan. Przeli-
czenia podatku VAT na ztote dokona organ celny wg tzw. kur-
su celnego, cto zas jest przeliczane po Srednim kursie NBP z
dnia poprzedzajacego wystawienie faktury.
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Wybor firmy spedycyjnej

Naprawde lepiej jest wynajaé firme spedycyjna i zaoszcze-
dzi¢ na dostawie, nawet biorac pod uwage koszty, jakie
bedziesz musiat poniesé na rzecz firmy spedycyjnej. Poza
tym unikniesz ,drogi przez meke” — koniecznosci samodziel-
nego znalezienia przewoznika, wybrania Srodka transportu,
skompletowania koniecznych dokumentow, ubezpieczenia
cargo tadunku, a potem odprawy celnej, ktéra do tatwych
i przyjemnych czesto tez nie nalezy. Wtasciwie wybrana
firma spedycyjna pozwoli ci tez zaoszczedzi¢ pieniadze,
ktoérych wydanie wigzatoby sie z niedojechaniem towaru w
wyznaczonym czasie.

Decydujac sie na firme spedycyjna, zbierz najpierw opinie
tych, ktérzy z niej juz korzystali. Dobry spedytor powinien
posiada¢ dosSwiadczenie, ale i znajomos¢ krajow, przez

SUPER SPEDYCIA=

ktore przewozi towary. Znajomos¢ lokalnego rynku, na kto6-
rym dziata zleceniodawca decyduje o poczuciu bezpieczen-
stwa klienta. Wydaje sie to banalne, ale dobra firma to taka,
ktéra nie uchyla sie od statego kontaktu ze swoim klien-
tem. Istotne jest takze to, by spedytor byt w stanie dostarczyc
ci wszystkich ustug, ktérych potrzebujesz. Powinien by¢ wiec
takze twoim doradca — doradzi€ ci czy w przypadku twoich
towarow taniej i efektywniej bedzie je transportowac morzem,
koleja, transportem samochodowym, czy moze samolotem.
O wyborze Srodka transportu powinien decydowac czas dosta-
wy versus jej koszty. Terminowosé dostawy jest najwazniej-
sza, nie nalezy faworyzowac nizszej ceny. Lepiej zaptacic
wiecej i mie¢ gwarancje, ze towar zostanie dostarczony bez
zadnych probleméw i na czas.




Gotowy na rozpoczecie
kariery importera?

Wiecej o tym, jak zdobyc
klienta 1 jak wypromowac to,
co sprowadzasz, dowiesz sie
oczywiscie na naszym blogu!




