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Kodeks Etyki -
fundament naszej kultury

Jestesmy czescig Grupy mBanku — nowoczesnej
organizacji finansowej funkcjonujacej w Polsce, Cze-
chach i na Stowacji. Dbamy o najwyzsze standardy
postepowania i etyki w obszarach takich jak prawa
cztowieka, relacje z interesariuszami, przeciwdziata-
nie korupcji, codzienna praca, komunikacja i zarza-
dzanie naruszeniami.

Kodeks Etyki okresla zasady, ktére pomagaja nam
dziata¢ odpowiedzialnie — zardbwno wobec siebie
nawzajem, jak i wobec klientéw, partnerdéw bizne-
sowych i spoteczenstwa. Uzupetnia przepisy prawa
oraz wewnetrzne regulacje, ale ich nie zastepuje.

Jestesmy swiadomi naszej odpowiedzialnosci za
poszanowanie praw cztowieka i praw srodowisko-
wych zaréwno w ramach wiasnej dziatalnosci, jak
i w catym tancuchu dostaw.

Dziatamy zgodnie z Kodeksem Etyki Bankowej
Zwiazku Bankow Polskich. To wypracowany wspol-
nie przez sektor bankowy zbidr zasad postepowania
zwigzanych z dziatalnoscig bankéw. Wyznacza on
standard etycznego postepowania pracownikow
wobec siebie nawzajem, klientéw i spoteczenstwa.
Nadaje kierunek naszym dziataniom, wzmacniajac
kulture uczciwosci, przejrzystosci, odpowiedzial-
nosci i szacunku, na ktérej budujemy przysztosc
naszej organizacji.

Wdrazamy takze polityki i procedury wewnetrzne,
ktore pomagajg nam zapewni¢ zgodnos¢ z ze-
wnetrznymi normami i zasadami.

Zasady okreslone w Kodeksie Etyki mBanku S.A.
stosujemy odpowiednio do wszystkich pracowni-
kéw i wspotpracownikow mBanku wraz z oddzia-
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tami zagranicznymi — niezaleznie od stanowiska
oraz formy zatrudnienia. Zobowigzujemy sie do jego
ZNnajomosci i stosowania zawartych w nim zapisow.
Zgodnie z Zasadami nadzoru nad spétkami zalez-
nymi mBanku S.A. wspieramy rowniez podmioty
zalezne w ksztattowaniu spdjnych zasad etycznych
w catej Grupie mBanku.

Cztonkowie organéw banku sg wzorem etycznej
i profesjonalnej postawy, ktéra wspiera kulture za-
ufania i odpowiedzialnosci w catej organizacji. Ich
reputacja, uczciwosg, rzetelnosc oraz niezaleznosc
osadu stanowig fundament odpowiedzialnego i sta-
bilnego dziatania na rzecz banku.

Kadra zarzadzajgca odgrywa kluczowa role w ksztat-
towaniu naszej kultury — jej postawa wyznacza naj-
wyzsze standardy i tworzy przestrzen do otwartej
komunikacji. Jej postepowanie jest punktem od-
niesienia dla innych i to do niej zwracamy sie, gdy
pojawiaja sie watpliwosci.

Zaufanie, ktére budujemy razem, to nasz
najwazniejszy kapitat.

Dlatego dziatajmy swiadomie i odpowiedzialnie. Py-
tajmy, gdy cos budzi watpliwosci. Mowmy otwarcie
o tym, co nas niepokoi. Wspdlnie budujmy srodowi-
sko oparte na szacunku, uczciwosci i odwadze do
dziatania zgodnie z wartosciami mBanku. Kazdego
dnia, przez nasze decyzje i postawy, mamy realny
wptyw na to, jaka organizacje tworzymy.

Zarzgd
mBank S.A.

3/15
1 |



1. Nasza kultura organizacyjna
I wartosci

Kultura organizacyjna

Kultura naszej organizacji wykracza poza formalne wymogi — oznacza dziatanie w duchu wspdlnych zasad.
Promujemy otwartos¢, réznorodnosc i inkluzywnos¢. Dbamy o atmosfere, w ktérej kazda osoba moze
zwrocic sie do przetozonego, menedzera lub zaufanej osoby - takze w sprawach trudnych. Wspieramy
dialog, ktdry opiera sie na wzajemnym szacunku i zaufaniu. Cenimy konstruktywna informacje zwrotna
i wierzymy, ze roznorodne perspektywy wzbogacaja nasze decyzje.

Znamy zasady codziennego postepowania. Dziatamy etycznie — jestesmy $wiadomi i bierzemy odpowie-
dzialnos¢ za swoje decyzje na kazdym szczeblu organizacji.

Kultura organizacyjna to takze nasze podejscie do relacji z klientami, partnerami i spoteczenstwem -
wyrazajace sie w etycznym dziataniu, zgodnosci z regulacjami i przejrzystosci w relacjach z otoczeniem.
Dzieki temu jestesmy wiarygodni dla interesariuszy, a takze atrakcyjni jako pracodawca.

Wartosci mBanku

W codziennej pracy kierujemy sie naszymi wartosciami, wskazanymiw Modelu Wartosci i Zachowan mBanku:

B Empatig B Odwagqg

Traktujemy innych z szacunkiem, wykazujemy
wrazliwos¢é na potrzeby, opinie i emocje
cztonkow zespotu, klientéw i spoteczenstwa.

Wspétpracg

Okazujemy otwartosc¢, zaktadamy, ze inni
majg dobre intencje. Bierzemy pod uwage
inne punkty widzenia i opinie oraz szukamy
najlepszych sposobdéw osiggania wspdlnych
celow.

Autentycznosciq

Znamy nasze mocne strony i talenty, staramy
sie by¢ najlepszg wersjg siebie. Szanujemy
i doceniamy réznice miedzy ludzmi.

Podejmujemy odwazne decyzje, otwarcie
wyrazamy swoje opinie, méwimy wprost,
mamy gotowos¢, by przyznac¢ sie do
btedu. Wyciggamy wnioski, ktére sg dla
nas naturalng drogg do odkrycia nowych
mozliwosci. Jestesmy otwarci na zmiany
i innowacje.

Odpowiedzialnosciq

W codziennej pracy patrzymy na kontekst
catego banku. Pamietamy, ze jestesmy wazng
czesciq wiekszej catosci, dlatego postepujemy
etycznie i odpowiedzialnie. Dotrzymujemy
stowa oraz dbamy o nasze srodowisko.
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2. Odpowiedzialnosé spoteczna
i Srodowiskowa

Prawa cztowieka

W relacjach z pracownikami, wspotpracownikami, klientami i partnerami biznesowymi zobowigzujemy sie
do dziatania w sposéb etyczny, transparentny i zgodny z miedzynarodowymi standardami dotyczacymi
praw cztowieka. Stawiamy na uczciwag, przejrzysta dziatalnosc i prowadzimy otwarty dialog z otoczeniem.
Sprzeciwiamy sie wszelkim formom pracy przymusowej oraz wykorzystywaniu pracy dzieci —zapewniamy
etyczne i odpowiedzialne warunki zatrudnienia.

Nasze standardy wyznaczane s3 szczegodlnie przez prawa zawarte w Miedzynarodowej Karcie Praw
Cztowieka, obejmujacej:

m Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka,

»  Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych i

» Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych
oraz w fundamentalnych konwencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO), jak rowniez przez zapisy
Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (edycja 2023 r.).

Poza niniejszym Kodeksem Etyki wdrozylismy odpowiednie polityki i procedury, ktére zapewniajg prze-
strzeganie praw cztowieka w naszej organizacji oraz w catym tancuchu wartosci.

Jestesmy takze sygnatariuszem 10 Zasad Global Compact.

Odpowiedzialne finansowanie i slad srodowiskowy

Dazymy do tego, by ograniczy¢ negatywny wptyw banku na srodowisko. Jestesmy cztonkiem Inicjatywy
Finansowej Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Srodowiska (UNEP-FI) i sygnatariuszem jej Zasad
Odpowiedzialnej Bankowosci. Zgodnie z nimi analizujemy swdj wptyw na spoteczenstwo i sSrodowisko.

Nie wspieramy dziatan, ktére sg powszechnie uznawane za nieetyczne i maja negatywny wptyw na sro-
dowisko. W zwigzku z tym stosujemy samoograniczenia w zakresie kredytowania branz powigzanych
miedzy innymi z przemystem pornograficznym czy hazardem.

W trosce o ochrone srodowiska stosujemy dodatkowe wykluczenia. Nie finansujemy podmiotdw, ktérych
dziatalnos¢ gospodarcza:
m  wykorzystuje obszary cenne przyrodniczo, objete ochrong lub narusza przepisy dotyczace ochrony
Srodowiska,
m  wigze sie zwydobyciem lub wykorzystywaniem paliw takich jak: gaz ziemny, wegiel kamienny lub
brunatny,
m opiera sie na produkcji materiatow radioaktywnych (z wyjatkiem sprzetu medycznego i do kontroli
jakosci).
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Zdrowie finansowe naszych klientow

Wspieramy zdrowie finansowe naszych klientéw. Dziatamy uczciwie i transparentnie — przedstawiamy
ryzyka zwigzane z produktami finansowymi. Zalezy nam na tym, aby nasi klienci chcieli, a takze potrafili
i mogli efektywnie zarzadzac¢ swoimi finansami. Wiemy, ze jako instytucja finansowa ponosimy szcze-
g6lng odpowiedzialnos¢ i odgrywamy wazna role w ich edukacji finansowej.

Ludzie, ktérzy tworzg mBank

Wyrézniaja nas ludzie i kultura organizacyjna, dlatego stawiamy na odpowiedzialne zarzgdzanie. Dbamy
0 rownos¢, inkluzywnosé, dobrostan i rozwdj zawodowy. Tworzymy kulture réznorodnej organizacji,
w ktérej wspodtprace buduje sie na zaufaniu i dobrych intencjach.

Wiemy, ze rozwdj organizacji w duzej mierze zalezy od wiedzy, kompetencji i zaangazowania naszych
pracownikow. Dlatego uwzgledniamy ich interesy i opinie. Prowadzimy z nimi dialog na wszystkich szcze-
blach organizacji. Przestrzegamy prawa naszych pracownikow do wolnosci zrzeszania sig, swobodnego
tworzenia, przystepowania i dziatania w organizacjach, stowarzyszeniach, zwigzkach zawodowych czy
innych grupach.

Tworzymy bezpieczne i stabilne warunki pracy, ktére sprzyjajg zarowno zawodowemu, jak i osobistemu
rozwojowi naszych pracownikdw. Prowadzimy przejrzysta polityke w zakresie zatrudniania, wynagradzania
i nagradzania. Uwzglednia ona wktad indywidualny, prace zespotowa oraz zaangazowanie wykraczajace
poza zwykte obowigzki stuzbowe. Umozliwiamy rozwdj oraz awanse w oparciu o przejrzysty system ocen.

Duza wage przyktadamy do dobrostanu pracownikéw. Zapewniamy im wsparcie w zakresie zdrowia
fizycznego i psychicznego. Dbamy o rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Bezpieczenstwo w miejscu pracy

Promujemy bezpieczny i zdrowy tryb pracy. Przestrzegamy przepisdw zwigzanych z bezpieczenstwem
i higiena pracy. Wszyscy odpowiadamy za przewidywanie skutkéw naszych dziatan tak, by zapobiegac
wypadkom w miejscu pracy i chorobom zawodowym.

Bezpieczenstwo w sieci

Dbamy o bezpieczenstwo danych w sieci oraz stosujemy zasady poufnosci. Nie udostepniamy wrazliwych
informacji osobom nieupowaznionym i zachowujemy ostroznos$¢ przy przesytaniu danych. Edukujemy
pracownikdw w zakresie cyberbezpieczenstwa, aby $wiadomie reagowadc na potencjalne zagrozenia
w Srodowisku cyfrowym.

Korzystanie z nowych technologii

Korzystamy z nowoczesnych technologii, w tym narzedzi sztucznej inteligencji, w sposdb odpowiedzialny
i zgodny z wartosciami etycznymi oraz obowigzujgcymi normami prawnymi. Dbamy o przejrzystosc, bez-
pieczenstwo danych oraz poszanowanie praw cztowieka. Sprawdzamy zrédta informacji oraz narzedzia
cyfrowe, z ktérych korzystamy, aby unika¢ zagrozen zwigzanych z dezinformacja. Wykonujac obowiazki
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stuzbowe, postugujemy sie dopuszczonymi przez mBank kanatami komunikacji oraz narzedziami. Tech-
nologie wspieraja nas w pracy, ale to my ponosimy odpowiedzialnos¢ za decyzje podejmowane z ich
udziatem.

3. Zgodnosé z regulacjami, ochrona
informacji i unikanie konfliktu intereséw

Przestrzeganie prawa i regulacji

Przestrzeganie prawa jest dla nas podstawa odpowiedzialnego oraz etycznego dziatania. W codziennej
pracy kierujemy sie zardwno przepisami zewnetrznymi, jak i regulacjami wewnetrznymi. Bierzemy od-
powiedzialnos¢ za nasze decyzje i dziatania. Stosujemy zasade zerowej tolerangji, niezaleznie od osoby,
ktéra angazowata sie w jakiekolwiek zachowania sprzeczne z obowigzujacym prawem.

Dziatania o charakterze przestepczym podwazajg zaufanie klientow i opinii publicznej zarowno do na-
szego banku, jak i do catego sektora bankowego. Do takich zaliczamy np. oszustwo, korupcje, pranie
pieniedzy, btedna sprawozdawczosé, naruszenie sankcji/fembarga lub regulacji dotyczacych zgodnosci
w zakresie papieréw wartosciowych lub przepiséw prawa podatkowego.

Posiadamy niezbedna wiedze na temat obowigzujacych przepiséw prawa, wytycznych organdw nad-
zorczych, standarddw branzowych i regulacji wewnetrznych. Bierzemy udziat w szkoleniach na temat
zwalczania naduzy¢, przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, sankcji/embarg, com-
pliance, zrbwnowazonego rozwoju, ochrony informagji, etyki oraz réznorodnosci. Wiedze pogtebiamy
rowniez podczas szkolen i kampanii informacyjnych, kierowanych do okreslonych grup pracownikow.

Ochrona informacji poufnych

Ochrona informacji poufnych, w tym tajemnicy bankowej, tajemnicy przedsiebiorstwa, tajemnicy zawo-
dowej i danych osobowych jest dla nas kluczowa. Aby jg zapewnic, kierujemy sie ogolnie obowigzujacymi
przepisami prawa oraz zapisami Kodeksu Etyki i pozostatych regulacji wewnetrznych.

Nie przekazujemy informacji poufnych, do ktérych mamy dostep jako pracownicy, w sposdb nieupraw-
niony innym osobom. Stosujemy wobec takich danych zasade wiedzy koniecznej — dzielimy sie nimi
wytacznie z osobami, ktérym sa one niezbedne do realizacji ich obowigzkdw.

Konflikt intereséow

Mamy swiadomosé, ze profesjonalne zarzadzanie konfliktami intereséw zapewnia rowne traktowanie
klientow i kontrahentéw. Pozwala tez uniknac¢ potencjalnych strat.

W naszej codziennej pracy moga pojawic sie sytuacje, w ktdrych interesy banku beda sprzeczne z na-
szymi osobistymi. Dlatego dbamy o to, by podejmowa¢ decyzje biznesowe w sposdb niezalezny. Na
biezgco analizujemy, czy wykonywane dziatania nie powoduja takich rozbieznosci w relacji bank — klient.
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Jezeli zidentyfikujemy sytuacje skutkujaca lub mogaca skutkowac konfliktem intereséw, niezwtocznie
powiadamiamy o tym przetozonego.

Przy nabywaniu i zbywaniu papieréw wartosciowych lub innych instrumentéw finansowych nie korzy-
stamy z informacji poufnych, do ktérych mamy dostep jako pracownicy. Nie uczestniczymy roéwniez
w procesach realizacji czynnosci banku na nasza rzecz lub na rzecz osoéb, z ktérymi tgcza nas bliskie
relacje osobiste lub biznesowe.

4. Relacje zewnetrzne oraz oferowanie
produktow i ustug

Odpowiedzialnosé w relacjach z klientami
i partnerami biznesowymi

Chcemy budowac dtugotrwate relacje biznesowe, oparte na dialogu, uczciwosci i transparentnosci. Nasze
polityki wewnetrzne dbajg o przejrzystos¢ naszych procesow i zapewnienie rownych szans potencjalnym
kontrahentom.

W relacjach z klientami zwracamy uwage na to, czy przestrzegaja oni praw cztowieka oraz praw srodowi-
skowych. Obowigzujg nas wewnetrzne polityki wykluczajgce obstuge firm, ktdre wykorzystuja w swojej
dziatalnosci prace dzieci albo prace przymusowa lub w inny sposdb naruszajg prawa cztowieka. Zanim
podejmiemy wspotprace, weryfikujemy charakter dziatalnosci klientow biznesowych. Prowadzimy takze
regularny monitoring mediéw w Polsce na temat firm, ktére dziataja w sposéb kontrowersyjny.

Nasi kontrahenci zobowigzani sg do podpisania Oswiadczenia o wyrazeniu zgody na realizowanie wspot-
pracy z mBankiem S.A. na warunkach okreslonych w Kodeksie postepowania dla dostawcoéw i partneréw
biznesowych mBanku S.A. W ten sposob zapewniaja, ze prowadzg swoja dziatalnos¢ zgodnie z przyje-
tymi zasadami w zakresie etyki, ochrony srodowiska, poszanowania praw cztowieka oraz zapobiegania
dziataniom naruszajgcym uczciwag konkurencje, a takze dziataniom przestepczym.

Produkty i ustugi

Zalezy nam, aby zapewnia¢ zgodnosc¢ produktow i ustug z potrzebami i prawami klientéw. Dopasowu-
jemy nasza oferte do oczekiwan potencjalnych uzytkownikdw przez kontrole procesu sprzedazy oraz
analize skarg i reklamacji. Kazdy nowy produkt oceniamy pod katem jego wptywu na czynniki ESG, czyli
na realizacje celdéw srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego. Dbamy rowniez o rowny dostep
do ustug bankowych dla kazdego.

Dla naszych klientdw chcemy by¢ partnerem, ktéry przez swoje produkty i ustugi angazuje ich w zréw-
nowazone dziatania. W zwiazku z tym aktywnie promujemy wiedze w zakresie korzysci ptynacych ze
zrownowazonej transformacji. Oferujac klientom narzedzia finansowe, umozliwiamy realizacje dziatan
i inwestycji w tym zakresie.
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Etyczne doradztwo

Dbamy o etyczna i odpowiedzialng postawe w relacjach z klientami. Oferujemy im rzetelne, uczciwe
i profesjonalne doradztwo, spdjne z ich potrzebami. Dlatego polecamy i sprzedajemy wytacznie produkty
i ustugi, ktére sg adekwatne do ich celdw inwestycyjnych, sytuacji finansowej, wiedzy i doswiadczenia.
Obowiagzuje nas zasada ,zero tolerancji” wobec nieprawidtowej sprzedazy produktéw. Stosujemy jg nawet,
jesli stoi to w sprzecznosci z naszymi celami w zakresie zysku.

Przyjmowanie i wreczanie prezentéow

Obowigzuja nas zasady, na jakich nasi pracownicy moga przyjmowac i wreczac prezenty. Okreslilismy je
w Polityce antykorupcyjnej w mBanku S.A.

Nie przyjmujemy prezentéw ani innych korzysci, z wyjatkiem drobnych upominkéw zwyczajowo uznawa-
nych w relacjach biznesowych. Nie akceptujemy i nie wreczamy pieniedzy lub ich ekwiwalentow (w tym
w postaci ustug lub pozyczek).

Dodatkowo nie przyjmujemy ani nie przekazujemy prezentdw, jesli mogtoby to wskazywac na udziele-
nie czy uzyskanie korzysci majatkowej, rekompensaty lub jakiejkolwiek nieuprawnionej korzysci w celu
wywarcia wptywu na obdarowanego. Nie wreczamy takze prezentow, niezaleznie od ich wartosci, urzed-
nikom panstwowym i samorzadowym.

Nie traktujemy klientdw w sposdb uprzywilejowany w zamian za nawigzanie wspotpracy z nami. Nie
tolerujemy przekupstwa ani korupgiji.

Standardy komunikacji zewnetrznej

Stosujemy mKanon - nasz standard prostego jezyka. Dbamy o to, by nasza komunikacja byta:

m jasna,

®m WYycCzerpujaca,

m krotka,

= poprawna jezykowo,

m szczera,

m empatyczna,

m typu,my”—modwimy wspdlnym gtosem, bierzemy odpowiedzialnos¢ za stowa i budujemy poczucie
wspdlnoty.

Doktadamy staran, aby opisy produktéw byty jasne, zwiezte i posiadaty wszystkie istotne cechy, ktére
wptywajg na ich przydatnosc i atrakcyjnosc. Przedstawiamy oferty ustug finansowych w sposdb prosty
i przystepny. Klientdw informujemy o ryzyku, a zmiany w cennikach komunikujemy z odpowiednim wy-
przedzeniem. Nie ukrywamy optat i stosujemy zasade przejrzystosci informacji.

Odnosimy sie z szacunkiem do klientéw, dziennikarzy i innych interesariuszy zewnetrznych. W komuni-
kacji dochowujemy starannosci i dbamy o ryzyko reputacyjne zgodnie z zapisami Strategii zarzadzania
ryzykiem reputacji w Grupie mBanku oraz Polityki informacyjnej mBanku S.A. w zakresie komunikacji
z inwestorami, mediami oraz klientami.
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Odpowiedzialnosé¢ w mediach spotecznosciowych
oraz wystgpieniach publicznych

Jako bank mozemy w sposdb otwarty i aktywny podchodzi¢ do udostepnianych tresci oraz wystgpien
publicznych. Wiemy jednak, ze trafiaja one do szerokiego grona odbiorcéw na dtugi czas. W zwigzku
z tym kierujemy sie odpowiedzialnoscig i uwaznoscia.

Pamietamy, ze nasze wypowiedzi na forum publicznym, w mediach spotecznosciowych lub na podobnych
platformach moga zostac¢ powigzane z mBankiem — nawet jesli udostepniamy je jako osoby prywatne.
Stad wymog, abysmy przestrzegali zasad dyskrecji i poufnosci. Ze wzgledu na obowigzek ochrony da-
nych osobowych i tajemnicy bankowej nie wolno nam wypowiadac sie na temat klientéw i pracownikow.
W publikowanych tresciach oraz wystapieniach publicznych kierujemy sie naszymi wartosciami — nie
akceptujemy wypowiedzi, ktdre sg z nimi sprzeczne.

nasza neutralnos¢, powstrzymaj sie od odniesien do banku czy swojego statusu jako pra-

a Jesli prezentujesz swoje przekonania polityczne lub ideologiczne, ktore mogtyby naruszyc

cownika banku. Daj jasno do zrozumienia, ze wypowiadasz sie jako osoba prywatna.

5. Relacje wewnetrzne

Wzajemny szacunek i zaufanie

Kazdy ma prawo, by byc¢ traktowanym w sposdb uczciwy, z szacunkiem, empatia i zrozumieniem. Two-
rzymy atmosfere, w ktérej kazdy czuje sie mile widziany i moze swobodnie wyrazac¢ swoje zdanie. Je-
stesmy otwarci, budujemy zaufanie. Nasze wartosci wspieraja tworzenie przyjaznego srodowiska pracy.

Rowne traktowanie i ré6znorodnosé

Nasze podejscie do réownosci i roznorodnosci okresla Polityka réznorodnego, inkluzywnego i wolnego od
dyskryminacji srodowiska pracy w mBanku S.A. Wyznajemy zasade réwnych szans niezaleznie od ptci,
tozsamosci ptciowej, wieku, statusu rodzinnego, modelu zycia, stanu zdrowia (w tym niepetnosprawno-
Sci), wyznania, neuroréznorodnosci, przekonan ideologicznych, swiatopogladu, pochodzenia etnicznego
i narodowego, orientacji seksualnej, sytuacji finansowej, cztonkostwa w zwigzkach zawodowych lub
innych powodow, ktére moga narazac¢ na dyskryminujace zachowania.

Cenimy réznorodnosc¢ — roznice kulturowe, rézne umiegjetnosci i doswiadczenia. Zachecamy do wspotpracy
w zréznicowanych zespotach i doceniamy rézne perspektywy. Komunikujemy sie w sposob inkluzywny
i neutralny ptciowo.
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Kadra zarzgdzajgca jako autorytet

B Daje przyktad postawq i codziennymi decyzjami.
Swoim zachowaniem pokazuje, jak wazne sq etyka i odpowiedzialnos¢. Wykazuje identyfikacje
z bankiem, jego strategiqg i celami. Z przekonaniem mowi o zasadach, normach i wartosciach
banku. Buduje kulture opartg na zaufaniu oraz otwartosci. Promuje swiadome podejscie do ryzyka
— pokazuje, jak wazne jest odpowiedzialne zarzgdzanie nim w dziatalnosci organizacji. Szybko
i umiejetnie reaguje na wszelkie objawy tamania zasad. Jasno komunikuje, ze naruszenia nie sg
tolerowane, oraz skutecznie wptywa na zmiane postaw i zachowan pracownikow.

B Swiadomie i efektywnie dobiera ludzi do zespotéw, zadan, celéw i projektow.
W sposdb jasny i konkretny deleguje zadania, a nastepnie formutuje oczekiwania. Monitoruje
przebieg prac oraz aktywnie reaguje na pojawiajgce sie problemy. Regularnie i konsekwentnie
ocenia rezultaty i postep w realizacji powierzonych zadan.

B Okazuje pracownikom swoje zainteresowanie, wspiera ich i motywuje.
Integruje pracownikdéw i dba o dobrg atmosfere w zespole. Dostrzega i docenia sukcesy. Aktywnie
analizuje dostepne raporty badajgce zaangazowanie, nastroje, atmosfere w zespole. Przektada te
wnioski na konkretne i skuteczne dziatania. Zna dostepne finansowe i pozafinansowe narzedzia
motywacyjne oraz potrafi z nich korzystac. Jasno komunikuje decyzje ptacowe.

B Diagnozuje mocne strony i obszary do rozwoju pracownikéw oraz potrafi z nimi na ten
temat rozmawiaé.
Nie unika trudnych tematdéw. Zacheca do inicjatyw rozwojowych, trafnie dobiera dziatania
i szkolenia. Tworzy okazje do wymiany wiedzy i doswiadczen w zespole.

Komunikacja wewnetrzna

Skracamy dystans w naszych codziennych relacjach. Staramy sie pomijac tytuty okreslajace zajmowane
stanowisko oraz zwracac sie do siebie po imieniu. Pamietamy jednoczesnie o wzajemnym szacunku.
W komunikacji wewnetrznej stosujemy mKanon.

Kultura wspoétpracy i informacji zwrotnej

Stawiamy na wspodtprace i kolezenstwo. Dziekujemy sobie za pomoc i udzielamy informacji zwrotnej na
biezaco. Modwimy o tym, co sie udaje i co warto poprawi¢. Pomagamy sobie, a rzetelng informacje zwrotna
traktujemy jako szanse na rozwdj i doskonalenie kompetencji. Konstruktywne podejscie do popetnianych
bteddw pomaga nam wyciggac z nich wnioski.

Ewentualne problemy w pierwszej kolejnosci rozwigzujemy wspolnie z osobg, z ktérg aktualnie pracujemy
przy danym projekcie. Zaktadamy dobrg wole naszych wspdtpracownikdow.

Swiadome budowanie przysztosci

Chetnie i aktywnie dzielimy sie informacjami o zadaniach, ktore wykonujemy indywidualnie oraz w ze-
spotach. W przysziosci ta wiedza moze postuzy¢ innym pracownikom.
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Cokolwiek robimy, wyobrazamy sobie konsekwencje naszych dziatanh w przysztosci. Staramy sie patrzec
na zdarzenia i wyzwania z perspektywy intereséw catego banku, a nie tylko naszej jednostki.

6. Zarzgdzanie naruszeniami

Nasze podejscie do zachowan nieakceptowanych

Wspdlnie budujemy srodowisko pracy wolne od zachowan nieakceptowanych. Nie tolerujemy postepo-
wan, ktore sa:
m niezgodne z prawem, wytycznymi lub rekomendacjami,
®m naruszeniem naszych wewnetrznych regulacji, np. zobowiazan wynikajacych z umowy o prace lub
umow cywilnoprawnych, regulaminu pracy i procedur pracy,
m nieetyczne i naruszaja zasady wspoizycia spotecznego.

Nie zgadzamy sie na mobbing, dyskryminacje czy molestowanie wobec pracownikdw, wspdtpracow-
nikdw, klientdéw i dostawcow. Edukujemy pracownikéow oraz podejmujemy stanowcze dziatania, ktoére
maja przeciwdziatac¢ tego typu zachowaniom.

pracownika Departamentu Compliance lub skorzystaj z innego kanatu zgtaszania

a Jesli podejrzewasz wystapienie zachowan nieakceptowanych, powiadom o tym menedzera,

wymienionego w punkcie 7 Kodeksu.

Osobom, ktére informuja o nieprawidtowosciach, gwarantujemy poufnos¢ oraz adekwatne do sytuacji
wsparcie i ochrone.

Jesli postepujesz w sposob nieakceptowany lub zachecasz do takich zachowan, naruszasz
a podstawowe obowiazki pracownicze. Jako pracodawca mozemy wtedy wyciggnac konse-

kwencje zgodne z przepisami prawa.

Konsekwencje naruszen

Chcemy zapewniac jednolite podejscie do zarzadzania konsekwencjami niewtasciwego postepowania
pracownikoéw.

Wszystkie zgtoszenia oraz przypadki zachowan nieakceptowanych doktadnie badamy. Osoba z kadry
zarzadzajacej, ktdra dowie sie o niewtasciwym zachowaniu, podejmuje odpowiednie dziatania, aby wy-
jasnic¢ sytuacje. Powiadamia witasciwego HR Business Partnera, aby skonsultowac naruszenie, wspdlnie
je ocenic i podjac decyzje o zastosowaniu konsekwencji.

Dziatania naprawcze wdrazamy w zaleznosci od stopnia naduzycia. Moga nimi by¢ m.in. rozmowy dys-
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cyplinujace, kary porzadkowe, obnizenie wynagrodzenia zmiennego, a w najciezszych przypadkach
— rozwigzanie stosunku pracy.

W uzasadnionych sytuacjach sktadamy do wiasciwych organéw zawiadomienia o czynach zabronionych,
ktorych pracownicy dopuscili sie w zwigzku ze swoja dziatalnoscig zawodowa.

Przy podobnych naruszeniach stosujemy te same konsekwencje.

7. Wsparcie oraz kanaty zgtaszania
naruszen

Pytania pomocnicze w sytuacjach budzgcych wagtpliwosci

Zadne prawo i wewnetrzne wytyczne nie sg w stanie regulowac kazdego pojedynczego przypadku.
W zwigzku z tym zdarza sig, ze stajemy przed dylematem natury moralnej czy etycznej. W takich oko-
licznosciach powinnismy analizowac¢ nasze decyzje, a jesli nadal mamy watpliwosci — poszukac pomocy.

Wsparciem w analizie trudnych dla nas sytuacji moga by¢ ponizsze pytania. Jesli odpowiedz na
ktorekolwiek z nich brzmi ,nie” — jest to wskazdéwka, aby zwrdcic sie o rade do jednej z jednostek
lub 0séb do kontaktu wymienionych w punkcie 7 Kodeksu.

Czy moja decyzja jest zgodna z obowigzujacym prawem i wewnetrznymi wytycznymi?

Czy moja decyzja jest do pogodzenia z zasadami zawartymi w tym dokumencie?
Czy moje zachowanie jest zgodne z wartosciami banku?
Czy bede czuc sie dobrze, jesli o moich dziataniach przeczytam jutro w gazecie? (sytuacja hipotetyczna)

Kanaty zgtaszania naruszen

W mBanku zapewniamy systemy umozliwiajace zgtaszanie nieprawidtowosci, w tym naruszen standar-
dow etycznych, przepisdw prawa lub regulacji wewnetrznych.

Jesli doswiadczasz sytuacji budzacej watpliwosci lub jestes jej Swiadkiem, mozesz jg zgtosic¢
za posrednictwem ponizszych kanatéw:
m bezposredni przetozeni,
m przedstawiciele pracownikow,
m partnerzy Compliance oraz pracownicy Departamentu Compliance w tematach compliance,
» dyrektor/dyrektorka Departamentu Rozwoju Pracownikéw i Kultury Organizacji, HR Business
Partnerzy oraz pracownicy Departamentu Rozwoju Pracownikéw i Kultury Organizacji w sprawach
kadrowych,
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pracownicy Security Operations Center (SOC) w tematach zwigzanych z kwestiami bezpieczenstwa,
petnomocniczka/petnomocnik zarzadu ds. etyki, réznorodnosci i inkluzywnosci,

centralna skrzynka pocztowa: kontakt@mbank.pl, a takze kontakt@mbank.cz oraz
kontakt@mbank.sk w oddziatach zagranicznych w Czechach i na Stowacji,

skrzynka pocztowa: antymobbing@mbank.pl,

system anonimowego powiadamiania o naduzyciach lub zachowaniach nieakceptowanych -
aplikacja ,mSygnat”. Dostepna jest dla pracownikoéw, klientéw i 0séb trzecich na naszej stronie
internetowej oraz w intranecie,

jesli zgtoszenie dotyczy cztonka zarzadu, powinno zostac¢ przekazane bezposrednio do rady
nadzorczej za posrednictwem specjalnej skrzynki mailowej: Naruszenia_RN@mbank.pl.

8. Powigzane podstawowe regulacje

wewnetrzne mBanku

Model wartosci i zachowan mBanku

Polityka réoznorodnego, inkluzywnego i wolnego od dyskryminacji srodowiska pracy w mBanku S.A.
Polityka w sprawie oceny kwalifikacji (odpowiedniosci), powotywania i odwotywania cztonkdéw
organdw banku w mBanku S.A.

Polityka tadu wewnetrznego mBanku S.A.

Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w mBanku S.A.

Polityka antykorupcyjna w mBanku S.A.

Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w Grupie mBank S.A.
Polityka przeciwdziatania naduzyciom w mBanku S.A.

Procedura zgtaszania naruszen w mBanku S.A.

Kodeks postepowania dla dostawcow i partnerdw biznesowych mBanku S.A.

Polityka bezpieczenstwa danych osobowych w mBanku S.A.

Polityka informmacyjna mBanku S.A. w zakresie komunikacji z inwestorami, mediami oraz klientami
Polityka branz wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku S.A.

Strategia zarzadzania ryzykiem reputacji w Grupie mBanku

Zasady nadzoru nad spoétkami zaleznymi mBanku S.A.

ZPZ w sprawie zasad zgtaszania nieprawidtowosci za posrednictwem anonimowego kanatu ko-
munikacji mSygnat oraz procedury ich analizy w mBanku S.A.

ZPZ w sprawie rozpatrywania skarg i reklamacji w mBanku S.A.

ZPZ w sprawie zgtaszania i rozpatrywania w mBanku S.A. przypadkdw wystepowania mobbingu,
dyskryminacji, molestowania i innych zachowan nieakceptowanych w mBanku S.A.

ZPZ w sprawie zarzadzania przypadkami niewtasciwego zachowania pracownikdw mBanku S.A.

Dla oddziatéw zagranicznych stosujemy polityki obowigzujace w tych oddziatach.
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9. Postanowienia koncowe

System zarzgdzania etykqg

Za zarzadzanie kwestiami etycznymi w mBanku odpowiada petnomocniczka/petnomocnik zarzadu ds.
etyki, roznorodnosci i inkluzywnosci. Role te petni Wiceprezeska Zarzadu ds. Compliance i HR. Osoba
w tej funkcji wdraza i nadzoruje przestrzeganie standarddw etycznych. Odpowiada za budowanie zréz-
nicowanego srodowiska pracy. Koordynuje inicjatywy upowszechniajgce etyczne postawy, a takze roz-
norodnosé i inkluzywnosé.

Pracownicy obowigzkowo i cyklicznie odbywajg szkolenie z zakresu etyki.

Tworzenie etycznego miejsca pracy nie jest wytaczng odpowiedzialnoscig jednego konkretnego de-
partamentu — to wspoélne zobowigzanie catej organizacji. Kazdy dziat, jednostka i pracownik ponosza
odpowiedzialnos¢ za budowanie etycznego srodowiska pracy oraz przestrzeganie zasad okreslonych
W niniejszym dokumencie.

Przeglgd Kodeksu Etyki i raportowanie
Kodeks Etyki oraz jego modyfikacje przyjmuje zarzad banku, a nastepnie zatwierdza je rada nadzorcza.

Co roku, zgodnie z Rekomendacja Z, przeprowadzamy przeglad i ocene przestrzegania zasad etyki, by
dostosowac je do zmieniajacej sie sytuacji wewnetrznej oraz zewnetrznej banku. Wyniki oceny zarzad
przekazuje radzie nadzorczej.
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