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List przewodniczgcej Rady Nadzorczej

[GRI 2-22]

Szanowni Panstwo,

Zmiany klimatyczne szczegodlnie dotykajg Europe, a rok 2023 byt najgorszy pod tym wzgledem.
Europa jest najszybciej ocieplajgcym sie kontynentem na swiecie, a jej ocieplenie jest dwukrotnie
szybsze niz srednia sSwiatowa od wielu lat. Od 1980 do 2022 roku zdarzenia pogodowe
| klimatyczne spowodowaty w UE straty gospodarcze na tgczng kwote okoto 650 miliardow euro
| tylko jedna czwarta z nich byta ubezpieczona (European Environment Agency, "Economic losses
from weather and climate related extremes in Europe”, October 2023). Realizacja celow
klimatycznych ma nie tylko wymiar odpowiedzialnosci spotecznej, ale 1 koniecznosci
gospodarcze]. Aby osigagnac cele klimatyczne w drodze do zerowych emisji netto Unii
Europejskiej potrzeba inwestycji rzedu 620 miliardow euro rocznie w latach 2023-2030,
co stanowito okoto 3, 7% PKB unijnego w 2023 roku. Ta wielkosC nie obejmuje naktadow
Inwestycyjnych na dziatalnosc zwiekszajgca odpornosc na zmiane klimatu, aby przygotowac sie
na skutki zmiany klimatu, ktorych nie da sie juz unikngc oraz naktadow inwestycyjnych
zwigzanych z realizacjg pozostatych celow srodowiskowych: zrownowazonego wykorzystania
| ochrony zasobow wodnych i morskich; przejscia na gospodarke obiegu zamknietego; ochrony
| odbudowy biordznorodnosci | ekosystemow oraz zapobieganie zanieczyszczeniu.

Ogromne inwestycje, ktorych wymaga przejscie do zielonej gospodarki, oznaczajg wprowadzenie
zmian technologicznych, ktére generujg impulsy do wzrostu gospodarczego w krajach Unii
Europejskiej. W Polsce zielona transformacja i rozwoj energetyki odnawialnej jest rowniez droga
do uniezaleznienia sie od zagranicznych zrodet energii | posiadania istotnego udziatu zrodet
energii w naszym kraju. A zwiekszenie efektywnosc energetycznej przedsiebiorstw | budynkow
zwiekszy odpornosc naszej gospodarki na wstrzasy podazowe, ktore sg bardzo istotne dla szoste]
gospodarki Unii Europejskiej, majacej ambicje rozwijac sie nadal szybciej niz inne kraje
cztonkowskie. W finansowaniu potrzeb inwestycyjnych zwigzanych z zielong transformacja
banki petnig szczegodlng role. Dzieki finansowaniu bankowemu mozemy w Polsce realizowac

agende Europejskiego Zielonego tadu | Porozumienia

Paryskiego, w tym szybszego osiggniecia zerowych emisji netto.

Wsparciem do realizacji celow klimatycznych | srodowiskowych
sg ramy zrownowazonego finansowania Unii Europejskie] (EU
Sustainable Finance Framework), ktore sg bodzcem do alokacji
srodkow prywatnych w zrownowazone projekty  inwestycyjne.

finansowania

Gtowne elementy unijnych ram

Zrownowazonego rozwoju sg  juz  wykorzystywane przez

podmioty rynkowe. Sg to Taksonomia UE, Europejski

standard zielonych obligacji, unijne wskazniki referencyjne,

plany spotek dotyczgce przejscia do gospodarki zielone], cele klimatyczne i pozostate

Srodowiskowe oparte na nauce. Te instrumenty oferujg wiele mozliwosci biznesowych,

wykraczajgcych poza regulacje dotyczace raportowania zarzadzania ryzykiem finansowym.
Dzieki nim finansowane sg nie tylko zielone projekty jak farmy fotowoltaiczne, czy wiatrowe, ale
przede wszystkim projekty, ktore z czasem stang sie bardziej zielone. Jako cztonkini Platformy ds.
Zrownowazonego Finansowania (EU Platform on Sustainable Finance), ciata doradczego
Komisji Europejskiej, aktywnie uczestnicze w opracowywaniu rekomendacji i analiz oraz

obserwuje rosngce znaczenie tych tematow w unijnych instytucjach.

Osigganie celow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem | wspieranie w tym zakresie
gospodarki jest czescig strategii mBanku na lata 2021-2025, ,0d Ikony Mobilnosci do Ikony
Mozliwosci”. Grupa mBanku stosuje instrumenty | agende zrownowazonego finansowania w
praktyce z klientami. Przede wszystkim zaimplementowano systemowag ocene transakcji pod
katem zgodnosci z Taksonomig UE. Bank wspiera projekty, ktore przyczyniaja sie do tagodzenia
zmian klimatycznych i zwiekszajg odpornosC na nie. Przede wszystkim opracowywany jest plan
transformacji wraz z celami klimatycznymi zgodnymi ze sciezkg 1,5 stopnia. Bank widzi rowniez
wiele wyzwan, szczegolnie dla sektora matych | srednich przedsiebiorstw, ktorym utatwia dostep
do finansowania projektow zrownowazonych. mBank wspiera takze klientow w  emisji
zielonych czy zrownowazonych obligacji (w formule Sustainability Linked-Bond), dlatego wazny
jest rozwoj rynku kapitatowego otwartego na takie instrumenty finansowe.
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mBank nie tylko wspiera przejscie do zielone] gospodarki, lecz takze ma aspiracje bycC jej
motorem. Niniejszy raport przedstawia postepy banku w realizacji celow okreslonych w
strategil. Dzieki wspolnym wysitkom udato sie osiggnac wymierne efekty w finansowaniu
transformacji  klientow. mBank przeznaczyt ponad 53 mld ztotych na zrownowazone
finansowanie, w tym na kredyty w formule Sustainability Linked-Loans, na dziatalnosci zgodne z
Taksonomiag UE oraz przede wszystkim inwestycje w odnawialne zrodta energii. Na koniec
grudnia 2023 roku portfel OZE w mBanku osiggnat poziom 398 mld ztotych i sktadat sie z
kilkudziesieciu projektow. Bank oferuje takze kredyty hipoteczne na nieruchomosci
spetniajgce  standardy  energooszczednosci, ktore w 2023 roku stanowity 10,1% tacznej
sprzedazy kredytow hipotecznych. We wrzesniu 2023 roku bank wyemitowat zielone
obligacje w formacie senioralnym nieuprzywilejowanym (NPS) na tgczng kwote 750 min

euro, co stanowito najwieksza tego typu emisje w historii polskiej bankowosci i Grupy mBanku.

Banki powinny skupiac sie nie tylko na finansowaniu, lecz rowniez zapewniac klientom
holistyczne wsparcie. Wedtug raportu Global Risks Report 2023 opracowanego przez Swiatowe
Forum Ekonomiczne ,koszty zycia” stanowig gtowne ryzyko w kolejnych dwaoch latach, ryzyko
te jest takze oznaczone jako istotne wyzwanie w prognozie na rok 2024. mBank jako pierwszy
bank w Polsce wyznaczyt cele w zakresie zdrowia finansowego zatwierdzone przez UNEP-FI
w 2024 roku. Celem jest przygotowanie naszych klientow na nieuchronny wzrost kosztow

zZwWigzanych ze zmianami klimatycznymi, politycznymi i spotecznymi.

W mBanku wierzymy, ze zrownowazony rozwoj to nasza wspolna odpowiedzialnosc, nie tylko
Rady Nadzorczej i Zarzadu, ale rowniez kazdego pracownika naszej organizacji. Zdajemy sobie
sprawe, ze rolg kadry zarzadzajace] jest wspieranie tego procesu i budowanie organizacji
wyposazonej w narzedzia niezbedne do osiggniecia naszych celow. W 2023 roku podjelismy
znaczace kroki na rzecz realizacji te] misji. Zrownowazony rozwaoj | postepy w realizacji strategii
sg regularnymi punktami agendy spotkan Rady Nadzorczej i jej Komisji. Za wdrozenie programu

ESGC w mBanku odpowiada Zarzad i jego Komitet Zrownowazonego Rozwoju. Dodatkowo
cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu korzystajg ze szkolen w kluczowych obszarach (m.in.
dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju (Corporate
Sustainability Reporting Directive). Dziatania te podkreslajg nasze zaangazowanie na rzecz

Zrownowazonego rozwoju jako kluczowego aspektu dziatalnosci i kultury banku.

/ powazaniem
Prof. Agnieszka Stomka-Gotebiowska

Przewodniczaca Rady Nadzorcze]
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[GRI 2-22]
Szanowni Panstwo,

rozwoj sektora bankowego jest niezbedny dla zapewnienia rozwoju kraju i dobrostanu obywateli,
a zaufanie spoteczenstwa do systemu finansowego jest warunkiem normalnego funkcjonowania
gospodarki. Niestety, splot czynnikow zewnetrznych i wewnetrznych wptynagt na dynamike
wzrostu sektora bankowego w Polsce w 2023 roku. Przyczynity sie do tego z jednej strony
niepewne warunki geopolityczne w zwigzku z trwajacg wojna w Ukrainie, z drugiej zas kwestia
kredytow frankowych | podtrzymanie wakacji kredytowych. Popieramy w tym kontekscie
postulaty Zwigzku Bankow Polskich — przyjecie ustawy frankowej, ograniczenie obcigzen
fiskalnych i parafiskalnych, racjonalizacje podejscia do pomocy kredytobiorcom, w szczegolnosci
w kontekscie planowanego kredytu 0%.

Mimo wspomnianych wydarzen i decyzji regulacyjnych, od strony biznesowej i operacyjnej rok
2023 mozemy zaliczy¢ do udanych. Z perspektywy finansowej, zysk netto Grupy wyniost niestety
zaledwie 24 min zt. Kwota ta uwzgledniata 4,9 mld zt rezerw zwigzanych z ryzykiem prawnym
dotyczacym kredytow frankowych. Nasze dochody ogotem siegnety 10,8 mld zt, a suma bilansowa
wzrosta o 8,1% rok do roku.

Kondycja polskie] bankowosci nabiera szczegodlnego znaczenia w kontekscie koniecznosci
zwiekszenia finansowania zrownowazonej transformacji cate] gospodarki. Ostatnie lata naszej
dziatalnosci dowiodty potencjatu wsparcia polskie] gospodarki w procesie transformacji
klimatycznej. Tylko w 2023 roku oferta mBanku zwigzana z finansowaniem odnawialnych zrodet
energii | inwestycjami w duze instalacje OZE pozwolita na wyprodukowanie 641 MW energii
pochodzgcej ze zrodet odnawialnych. Na koniec grudnia 2023 roku portfel OZE w mBanku
osiggnat wartosc prawie 4 mld zt. Jako jedna z pierwszych polskich instytucji finansowych
publikujemy tez informacje dotyczace sladu weglowego swojego portfela. Korzystamy przy tym
ze sprawdzonych, wystandaryzowanych, miedzynarodowych metodologii, a w ramach
przynaleznosci do SBTiI opracowujemy skuteczny plan dekarbonizacji swoje] dziatalnosci.

wobec pracownikow

odpowiedzialnosc

O raporcie iIndeks

za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

Kwestie ESGC to jednak nie tylko wyzwania zwigzane
ze srodowiskiem naturalnym. W raporcie znajda Panstwo wiele
przyktadow naszych dziatan spotecznych dotyczgcych spraw
pracowniczych. Wspomne tutaj jedynie o tak waznych dla nas
aspektach, jak poprawa efektywnosci weryfikacji praw cztowieka
W tancuchu wartosci Grupy oraz utrzymanie luki ptacowe]
ponize] 5%. Konsekwentnie realizujemy tez programy
Zzaangazowania spotecznego. W 2023 roku po raz kolejny

graliémy razem z WOSP przekazujac na konto Fundacji 2 min zt.
Tradycyjnie juz na wsparcie mogli liczy¢ mtodzi pasjonaci

mMatematyki — na edukacje matematyczng mFundacja przeznaczyta 3 min zt.

Skutecznosc | jakosc realizacji nasze] agendy ESG potwierdzajg niezalezne ratingi: Morningstar
Sustainalytics, MSCI ESG Ratings, czy Bloomberg Gender-Equality Index 2023.

Wskazujg one na niski poziom ryzyka ESGC w naszej dziatalnosci, z uznaniem oceniajg wiodace
praktyki w obszarze pracowniczym oraz wyrdzniajg wyrownywanie szans w miejscu pracy. Warto
tez pamietac, ze najblizsze lata to dla wielu polskich przedsiebiorstw zmiany w kwestii
sprawozdawczosci dotyczgce] zrownowazonego rozwoju. Wejscie w zycie unijnej dyrektywy
CSRD i wystandaryzowanie danych ujawnianych w zakresie ESG to konieczna i oczekiwana przez
caty sektor bankowy poprawa transparentnosci ujawnianych przez przedsiebiorstwa informacji
O Wptywie spotecznym, srodowiskowym oraz tadzie korporacyjnym. Nowe standard

sprawozdawcze to jasne kryteria i nowe szanse na zwiekszenie finansowania zrownowazonej

zmiany w polskiej gospodarce.

Szanowni Panstwo, jestem przekonany, ze nasza Grupa udowodnita, iz efektywne zarzadzanie
obszarem zrownowazonego rozwoju jest wyrazem troski o interesy akcjonariuszy | klientow.

Tg Sciezka bedziemy podazac zgodnie ze zaktualizowang w 2023 roku Strategiag ESC.

Zycze Panstwu mitej lektury
Cezary Styputkowski
Prezes Zarzadu
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1. Odpowiedzialne zarzgdzanie

1.1. Model biznesowy

W mBanku mowimy: ,Dzisiaj tworzymy jutro”. Jako wiodgcy polski bank wigczylismy
zasady zrownowazonego rozwoju W gtowng strategie biznesowa, a w 2023 roku
wprowadzilismy znaczgce zmiany w strukturze zarzadzania ESC. Zwiekszylismy
znaczenie Komitetu Zrownowazonego Rozwoju, zapraszajac wiekszosc Zarzadu
do udziatu w jego pracach. W ten sposob ESGC stato sie integralng czescig naszych
dziatan we wszystkich obszarach banku. Stale wzmacniamy nasze kompetencje
w zakresie ESC, a przyktadem tego jest utworzenie nowego stanowiska Chief
Sustainability Officer. Dzieki temu z dodatkowym wsparciem kontynuujemy nasza

droge ku zrownowazonemu rozwojowi.

Julia Nusser,
wiceprezeska zarzadu
ds. compliance, prawnych i HR
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1.1.1. mBank - ikona mobilnosci dla wszystkich grup klientéw

ori2

Nasza Grupa realizuje model bankowosci uniwersalnej | specjalizuje sie w obstudze Polska: Czechy:
wszystkich grup klientow. Dystrybucje produktow opieramy na zaawansowane]
technologii, wykorzystujac miedzy innymi narzedzia internetowe | mobilne, siec " 83 placowki mBanku, - Vlfce,ntréL\ivﬂnansovvychi,,Iekkich”
punktow dystrybucji oraz centrum wsparcia Contact Centre. Stworzylismy nowoczesne B 31 lekkich” placowek | aroweEr
platformy IT, ktorych architektura pozwala na rozwoj | wprowadzanie nowych B 18 mKioskow.
produktow, ustug | kanatow sprzedazy - efektywnie i przy niskim ryzyku operacyjnym. ® 15 centrow doradczych, < .
owacja:

Siedziba naszej Grupy znajduje sie w Warszawie. B 138 mKioskow.

B ccentrow finansowych i, lekkich”

. . T | B 40 centra finansowe i punkty olacowek,
Polsce, ktory do dzis wyznacza rynkowe standardy bankowosci mobilne] i online. obstugi agencyinej mFinanse.

Jednostka dominujgca w Grupie jest mBank S A. — pierwszy w petni internetowy bank w

mBank obstuguje klientow bankowosci detalicznej, segmentu MSP, bankowosci B 9 mKioskow.
korporacyjnej i inwestycyjnej, a takze oferuje inne produkty I ustugi finansowe, takie jak

leasing, faktoring, dziatalnos¢ maklerska, wealth management, fundusze inwestycyjne,

doradztwo inwestycyjne, ubezpieczenia, bramka ptatnicza i corporate finance. W

rozdziale 21. Wygodna bankowosC opisujemy szeroki zakres obstugi kanatami

cyfrowymi, jaki oferujemy klientom. Polska:

Nasza Grupa swiadczy ustugi w Polsce, Czechach | Stowacji. Polska sieC detaliczna B 29 oddziatéw korporacyjnych,
obejmuje 307 oddziatow, natomiast sieC korporacyjna sktada sie z 43 punktow obstugi,

uzupetnionych placowkami poszczegdlnych spdtek Grupy. Liczba oddziatdw w Polsce B 14 biur korporacyjnych.
zmniejszyta sie w 2023 roku o 12. W tym samym czasie otworzyliSmy jeden oddziat w

Czechach.

"Placowki bankowe w centralach handlowych, wyposazonych w innowacyjne rozwigzania (takie, jak ekrany z funkcjg kinect). To czesC¢ kompletnego, kilkuletniego projektu przebudowy sieci sprzedazy, polegajgcego
na wyodrebnieniu z dotychczasowej struktury placowek zaprojektowanych od nowa oddziatow oraz centrow doradczych. Lekkie placowki zapewniq szybkq i sprawnag obstuge w podstawowym zakresie (sprzedaz i ustugi
7 obszaru produktow podstawowych, tj. konto, karta ptatnicza wydawana na miejscu czy kredyt gotowkowy wraz obstugqg kasowq i przyjmowaniem dyspozycji). Punkty bedq otwierane w miejscu, gdzie klienci bywajq
czesto — czyli w centrum handlowym.
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W zaleznosci od potrzeb, klienci moga skorzystac z kompleksowej obstugi produktowej i kasowej w tradycyjnych
placowkach mBanku. Petna oferta bardziej ztozonych produktow finansowych, takich jak kredyty hipoteczne
| firmowe, dostepna jest rowniez w centrach finansowych | punktach obstugi agencyjnej mkinanse. W centrach
doradczych obstugiwani sg zarowno klienci indywidualni, jak i firmowi, a wszyscy zainteresowani moga
skorzystac dodatkowo z ustug spotek Grupy mBanku. W | lekkie]” placowce oferuje sie prostsze produkty oraz

ograniczong kwotowo obstuge kasowa. W mKioskach, zlokalizowanych w centrach handlowych, klienci moga

zapoznac sie z oferta banku, zatozy¢ konto oraz uzyskac kredyt niezabezpieczony.

historia mBanku

Bank rozpoczat dziatalnosc w 1986 roku jako Bank Rozwoju Eksportu (BRE Bank), pierwotnie koncentrujgc
sie na klientach korporacyjnych. W segmencie klientow indywidualnych jestesmy obecni od 2000 roku,
tj. od momentu startu internetowego mBanku. W 2001 roku uruchomilismy MultiBank, uzupetniajgc model
biznesowy o obstuge klientow w sieci placowek zlokalizowanych w najwiekszych miastach w Polsce.
Od poczatku dziatalnosci rozwd] mBanku opierat sie na wzroscie organicznym, co oznacza, ze obecng skale
dziatania osiggnieto bez przejmowania innych bankow i instytucji finansowych. Jako jedyny bank w Polsce
z powodzeniem powielilismy swo] model cyfrowe] bankowosci detaliczne] w innych krajach. W 2007 roku
rozpoczelismy dziatalnosc w Czechach i Stowacji. Od 2013 roku ustugi bankowosci oferujemy pod wspolng marka
mMBanku o najwiekszym potencjale wzrostu | rozpoznawalnosci.
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1.1.2. Struktura zarzgdcza Grupy mBanku
[GRI 2-9]

Grupe mBanku w 2023 roku tworzyty nastepujgce spotki:
m mBank S.A.

Jednostka dominujgca w Grupie. Jest to pierwszy w petni internetowy bank w Polsce,
jedna z najsilniejszych i najszybciej rozwijajgcych sie marek finansowych oraz pigty pod
wzgledem wielkosci aktywow bank uniwersalny w Polsce w 2023 roku. mBank prowadzi
dziatalnosc detaliczng w Polsce, Czechach i Stowacji.

® mFaktoring S.A.

Spotka zapewniajgca klientom korporacyjnym finansowanie biezace] dziatalnosci,
profesjonalne zarzagdzanie naleznosciami, przejecie ryzyka wyptacalnosci, prowadzenie
kont rozliczeniowych odbiorcow i efektywne egzekwowanie naleznosci.

® mLlLeasing Sp. z o.0.

Jednostka prowadzi dziatalnosC leasingowa 1 nalezy do czotowki polskich firm
leasingowych. Jej standardowa oferta obejmuje leasing pojazdow do 3,5 t, transportu
ciezkiego, maszyn i urzadzen (w tym medycznych). Swiadczy ustugi z zakresu najmu
| zarzadzania flotg samochodowg (CEM). Oferuje rowniez kompleksowe ustugi
finansowania obiektow handlowych, biurowych, hoteli oraz magazynow.

B |easelLink Sp. z 0.0.2

Lider rynku leasingowego w segmencie on-line. Spotka oferuje leasing aktywow
do kwoty 50 tys. zt, a z je] ustug korzysta blisko 100 tys. matych | srednich firm. Produkty
LeaselLink sg dostepne w ponad trzech tysigcach e-sklepow (w tym u liderow rynku
e-commerce) | w najwiekszych sieciach stacjonarnych.

B Asekum Sp. z 0.0.2

Spotka dziata jako agent ubezpieczeniowy, gtownie w zakresie ubezpieczen przedmiotow
leasingu. Bank posiada posrednio przez mlLeasing Sp. z 0.0. 100% udziatow w spotce.

B mBank Hipoteczny S.A.

Najdtuzej dziatajgcy bank hipoteczny w Polsce. Jako jedyny podmiot w Grupie posiada
uprawnienia do emisji listow zastawnych, ktore plasuje zarowno na krajowym,
jak i zagranicznym rynku kapitatowym. Jego dziatalnosC emisyjna rozwija sie w oparciu
o portfel kredytow mieszkaniowych dla klientow indywidualnych, ktory buduje w sciste]
wspotpracy z mBankiem.

B mTowarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Spotka oferujgca klientom dostep do funduszy inwestycyjnych zdywersyfikowanych
geograficznie i sektorowo.

2mBank posiada 100% udziatow w Asekum Sp. z 0.0. oraz w LeaselLink Sp. z 0.0. posrednio poprzez mlLeasing Sp. Z 0.0.
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B mFinanse S.A.

Spotka wspiera klientow indywidualnych oraz firmowych mBanku w doborze
odpowiednich produktow finansowych.

B mFinanse CZ s.r.oi mFinanse SK s.r.0.3

Oba podmioty prowadza dziatalnos¢ w obszarze posrednictwa finansowego
W sprzedazy produktow bankowych dystrybuowanych przez Oddziaty mBanku
w Czechach i Stowacji. Spotki mEinanse w Czechach | Stowacji przejety zadania, ktore
wczesniej realizowano w oddziatach mBanku w tych krajach. Bank posiada posrednio
porzez mkEinanse S.A. 100% udziatow w tych spotkach.

B mElements S.A.

Spotka technologiczna opracowujaca rozwigzania poprawiajagce jakosc obstugi online
zarowno w odniesieniu do kupujgcych, jak i sprzedajgcych. Do kluczowych produktow
MElements nalezy m.in. integrator ptatnosci paynow.

B Future Tech Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

Fundusz venture capital zarzadzajgcy aktywami o wartosci ponad 50 milionow euro.
Specjalizuje sie w Iinwestowaniu w dynamicznie rosngce spotki we wczesnej fazie
rozwoju, dziatajgce w roznych sektorach gospodarki.

[GRI 2-10]

GCrupa mBanku kieruje Zarzad mBanku S.A., ktorych cztonkow | cztonkinie powotuje
| odwotuje Rada Nadzorcza. Wszystkie powotane do Zarzadu osoby posiadaja
odpowiednie dla swojego stanowiska kwalifikacje, a procedura okreslania sktadu
Zarzadu zgodna jest z przepisami Prawa bankowego. Prezesa Zarzadu mBanku
S.A. oraz cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za polityke kredytowag | zarzadzanie
ryzykiem akceptuje Komisja Nadzoru Finansowego. Prawo odwotania lub zawieszenia
W czynnosciach osob zasiadajgcych w Zarzgdzie ma rowniez Walne Zgromadzenie.

Rada Nadzorcza funkcjonuje na podstawie uchwalonego przez siebie Regulaminu
I wykonuje funkcje przewidziane w statucie mBanku, Kodeksie spotek handlowych
| ustawie Prawo bankowe. Sktada sie przynajmniej z pieciu osob, wybieranych przez
Walne Zgromadzenie na wspolng trzyletniag kadencje.

SmBank posiada 100% udziatow w mFinanse CZ s.r.o. i mFinanse SK s.r.o. posrednio przez mFinanse S.A.
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[GRI 2-11]

31 grudnia 2023 roku Zarzad mBanku S.A. tworzyli“:

B Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku,

B Krzysztof Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki,

B Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej,

B Marek Lusztyn - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem,

B Julia Nusser - Wiceprezeska Zarzadu ds. Compliance, Prawnych i HR,

B Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej,

B Pgascal Ruhland - Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow.

Od 1992 roku akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Na koniec 2023 roku ich kapitalizacja wyniosta 22,7 mld zt — o 10,1 mld zt
wiecej niz pod koniec 2022 roku. mBank wchodzi miedzy innymi w sktad indeksow
WIG, WIG-20, WIG-Banki oraz WIG-ESG. Strategicznym akcjonariuszem mBanku,
posiadajgcym ©69,12% udziatow, jest niemiecki Commerzbank AG. Pozostate akcje
znajduja sie w wolnym obrocie, a ich posiadaczami sg w wiekszosci polskie fundusze
emerytalne oraz polskie i zagraniczne fundusze inwestycyjne.

“17 stycznia 2023 roku Andreas Boger, wiceprezes zarzqdu ds. finansow ztozyt rezygnacje z petnionej funkcji. Rezygnacja nastgpita z dniem 30 kwietnia 2023 roku. Powodem rezygnacji byty plany objecia przez Andreasa
Bogera funkcji Divisional Board Member Group Finance w Commerzbank AG. 30 marca 2023 roku rada nadzorcza mBanku powotata z dniem 1 maja 2023 roku nowych cztonkow zarzgdu - Pascala Ruhlanda
na stanowisko wiceprezesa zarzgdu ds. finansow oraz Julie Nusser na stanowisko wiceprezeski zarzgdu ds. compliance, prawnych i HR.
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1.1.3. Strategia na lata 2021-2025

W 2023 roku kontynuowalismy realizacje Strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
zatytutowane] ,Od ikony mobilnosci do ikony mozliwosci”, przyjetej przez Zarzad
| zatwierdzone] przez Rade Nadzorczg jesienig 2021 roku. Agenda ESG stanowi
integralng czesc tego dokumentu i naszej dziatalnosci.

Definiujgc aspiracje i cele Grupy mBanku zawarte w tej strategii, wzielismy pod uwage
porzewidywane perspektywy gospodarcze i rynkowe, wymogi regulacyjne, postep
technologiczny, ewolucje zachowan  konsumentow, Ilokalne  ograniczenia
| uwarunkowania wewnetrzne. W obliczu szybkich zmian wiekszosci tych aspektow
W Clggu ostatnich dwaoch lat, dokonano kompleksowego przegladu strategii w potowie
horyzontu jej realizacji. W rezultacie czes¢ ESGC zostata zaktualizowana w IV kwartale

2023 roku. Odzwierciedlato to I odpowiadato na podwyzszone oczekiwania | presje

ze strony interesariuszy, takich jak klienci, inwestorzy oraz organy regulacyjne | nadzorcze.

Jako instytucja finansowa ponosimy szczegolng odpowiedzialnos¢ i odgrywamy

kluczowa role we wspieraniu globalnych 1 krajowych wysitkow dotyczgcych
transformacji w zakresie zrownowazonego rozwoju, a zwitaszcza gospodarki neutralne]
klimatycznie. Pod tym wzgledem zadania bankow maja dwie formy - partnerskiego
wspotdziatania z klientami | wspierania ich w "zielonej” transformacji oraz mobilizacji
kapitatu na zrownowazong dziatalnosC gospodarcza | projekty, a takze dawania
orzyktadu w zakresie rozwoju zrownowazonego srodowiskowo i spotecznie. Chcemy
umozliwi¢ jednostkom, firmom | spotecznosciom wzrost gospodarczy, a takze wniesc
istotny wktad w tworzenie zrownowazonego swiata opartego na ekosystemach, ktore

zaspokajajg potrzeby ludzi, a jednoczesnie odpowiadaja na wyzwania spoteczne.

B \wspieranie zrownowazonego wzrostu z finansowa |

Chcemy pozostac liderem zrownowazonej bankowosci w Polsce. Jestesmy Swiadomi
swojej odpowiedzialnosci za klimat, spoteczenstwo, kondycje finansowag klientow
| zgodnosc z deklarowanymi wartosciami.

Dalsza integracja aspektow zréownowazonego rozwoju z naszymi priorytetami,
dziataniami, zagadnieniami ryzyka i procesami zarzadczymi ma na celu:

B zmniejszenie do zera emisji gazow cieplarnianych generowanych zarowno

bezposrednio przez nas samych, jak i przez portfel kredytowy, ktory finansujemy,

niefinansowg korzyscig
dla spoteczenstwa i naszych klientow,

B pbudowanie wiarygodnych relacji | zwiekszanie zaufania naszych interesariuszy,

dzieki transparentnym dziataniom zgodnym z naszymi wartosciami.

Do 2025 roku chcemy poczyniC postepy w realizacji agendy ESG i zdobyC pozycje
wyrozniajgcego sie uczestnika rynku. Okreslilismy strategiczne kierunki na nadchodzgce
lata w trzech wymiarach: srodowiskowym, spotecznym | zwigzanym z tadem
korporacyjnym. Dla kazdego filaru zdefiniowalismy zasady przewodnie, cele
| kluczowe wskazniki.
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cele strategiczne

Zredukowac emisje
gazow  cieplarnianych
portfela  kredytowego,
z wykorzystaniem SBTI
do osiggniecia zerowych

emisji netto.

ByC partnerem dla klientow
przez oferowanie produktow
| ustug stymulujgcych ich
zrownowazone | 'zielone”

dziatania.

filar sSrodowiskowy:
Nasza rola: aktywnie wspotpracujemy z  Klientami,

wartosci docelowe i wskazniki

PrzeksztatciC portfel kredytowy, aby osiagngc

zerowe emisje netto do 2050 roku.

Podja¢ decyzje dotyczacg portfeli objetych

przez SBTI i metod ich dekarbonizacji.

ZtozyC wniosek z celami dekarbonizacyjnymi
do SBTi do zatwierdzenia do 30.09.2024.

DostarczyC 10 mld zt "zielonego” finansowania
(na odnawialne zrodta energii, dekarbonizacje,
gospodarke obiegu zamknietego, elektro-
mobilnose, itp.) do konca 2025  roku,
w tym 5 mild zt od mBanku I 5 mld zt z innych
zrodet, takich jak konsorcja 1 emisje zielonych
obligacji dla klientow.
ZWiekszyc roczna sprzedaz hipotek
na nieruchomosci zgodnie ze standardem
NZEB-10% (Nearly Zero Energy Building)
do 14% kredytow hipotecznych ogotem
udzielanych przez mBank (wedtug wolumenu)

W roku 2024 1 do 18% w roku 2025.

aby przewodziC w zakresie zielonego finansowania
| transformacji energetycznej, jednoczesnie integrujac zrownowazone praktyki z dziatalnoscig operacyjng mBanku.

realizacja w 2023 roku

W 2023 roku Zarzad mBanku zatwierdzit zakres portfela, ktorego bedg dotyczyc cele SBTI, metody SBTI
stosowane dla kazdej z klas aktywow mieszczacych sie w tym zakresie oraz rok bazowy

| krotkoterminowy horyzont docelowy. Wybrana zostata rowniez wersja stosowanego standardu SBTI.

Wedtug stanu na 31.12.2023, wartosc "zielonego” finansowania udzielonego przez mBank wynosita 5 315
mMIn zt, a kwota zmobilizowanego kapitatu byta rowna 4 382 min zt. Produkty obejmowaty finansowanie
odnawialnych zrodet energii, kredyty powigzane ze zrownowazonym rozwojem (Sustainability Linked
Loans), zielone obligacje Sustainability-Linked Bonds (powigzane ze zrownowazonym rozwojem

obligacje) finansowanie zgodne z taksonomig UE | transakcje kapitatowe na rynku pierwotnym.

Wedtug stanu na 31.12.2023, udziat kredytow hipotecznych finansujgcych dom, mieszkanie w bloku lub
budynku jednorodzinnym z niskim zuzyciem energii w catkowitej sprzedazy wynosit 10%, co jest zgodne
z celem srodokresowym wyznaczonym na 2023 rok. Warunki tych kredytow hipotecznych okreslono
W oparciu o wskaznik rocznego zapotrzebowania na nieodnawialng energie pierwotng podany
w Swiadectwie Charakterystyki Energetycznej lub Projektowanej Charakterystyce Energetycznej

i wyrazony w kWh/m2*rok. Akceptowane progi okreslono w regulaminie produktu.
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Oferowac co najmniej 50% rozwigzan
iInwestycyjnych w ramach Grupy promujgcych
aspekty srodowiskowe lub spoteczne (produkty
typu ,light green” zgodnie z art. 8 SFDR)
do 2025 roku.

Wyemitowac "zielone" obligacje na zasadach
okreslonych w mBank S A. Group Green Bond
Framework o wartosci 5 mld zt do konca 2025

roku.

Osiggnac zerowe emisje netto w dziatalnosci

wiasnej do 2040 roku.

Korzystac z czystej energii, przy minimum 80%
elektrycznosci kupowane] na potrzeby banku
pochodzgcej ze zrodet odnawialnych od 2023

roku.

Wedtug stanu na 31122023, udziat produktow odpowiadajgcych definicji z artykutu 8 SFDR
(Rozporzadzenie w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w sektorze
ustug finansowych) zarzagdzanych w ramach Grupy stanowit 10% ogotu oferowanych rozwigzan

Inwestycyjnych.

W 2023 roku mBank wyemitowat "zielone" obligacje (w formacie senioralnym nieuprzywilejowanym)

O wartosci nominalne] 750 min EUR (t). rownowartosci 3 261 min zt wedtug kursu z dnia 31.12.2023).

Zuzycie energii elektrycznej przez mBank na koniec 2023 roku w 99% opierato sie na zielonej energii.
Wynika to z zakupu "zielonej" energii bezposrednio przez mBank oraz przez wiascicieli gtownych
obiektow banku (centrale | centra danych). Ponadto mBank kupuje tzw. ,gwarancje pochodzenia”
energii elektrycznej, w ramach ktoérych wynajmujacy lokale nabywaja zwykta (,czarng”) energie.
We wiasnych | wszystkich innych lokalizacjach, gdzie mBank jest witascicielem licznikow, kupowana

| wykorzystywana jest wytgcznie "zielona” energia.
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Nasza rola:

cele strategiczne

Tworzyc atrakcyjne
Srodowisko pracy, ktore
zapewnia roznorodnosc,

rownosc i inkluzywnosc.

Zapewnic zrownowazona
reprezentacje ptciw Grupie

MBanku.

Wywierac pozytywny
WPy W spoteczny
wspierajac zdrowie
finansowe | edukacje

klientow.

wobec klientow

odpowiedzialnosc

O raporcie indeks

wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

filar odpowiedzialnosci spotecznej:

wartosci docelowe i miary

Zapewnic rownowage pici w  programie
sukcesji (z minimum 45% reprezentacja danej
pici) oraz niwelowac luke ptacowsa (utrzymujac

Jja ponizej 5%).

/WwiekszyC reprezentacje kobiet w organach
Kierowniczych gtownych spotek zaleznych
mMBanku (w tym mlLeasing, mFaktoring, mBank
Hipoteczny, mMTFI, mFinanse) do 40% do konca
2026 roku.

Kontynuowac edukacje finansowa i promowac
odpowiedzialne zarzadzanie finansami osobistymi
wsrod  klientow  przez zwiekszanie liczby
uzytkownikow odpowiednich funkcjonalnosci

W serwisach mobilnych i internetowych.

wspieramy zdrowie finansowe klientow | prowadzimy bankowosc
iInkluzywnag, budujac jednoczesnie kulture organizacyjng zakorzeniong w wartosciach ESC.

realizacja w 2023 roku

W 2023 roku 52% osob zrekrutowanych lub awansowanych na stanowiska menadzerskie w mBanku
stanowity kobiety. Luka ptacowa na koniec 2023 roku wynosita 3,9%. Zostata wyliczona dla mBanku
(na poziomie jednostkowym), zgodnie z Wytycznymi EBA dotyczgcymi analiz porownawczych praktyk
w dziedzinie wynagrodzen, zroznicowania wynagrodzenia ze wzgledu na pteC oraz zatwierdzonych
wyzszych stosunkow zmiennych skiadnikow wynagrodzenia do sktadnikow statych na podstawie
dyrektywy 2013/36/UE.

Wedtug stanu na 31.12.2023, udziat kobiet w organach zarzadczych wskazanych spotek wynosit 23%.

W 2023 roku mBank przeprowadzit kolejng kampanie spoteczng dotyczacya cyberbezpieczenstwa, ktorej
czescig byty nowe spoty i specjalny podcast Jazgot. Srednia liczba unikalnych uzytkownikéw menadzera
finansow (PEM) w IV kw. 2023 roku wynosita 1,46 min. Kluczowymi czynnikami sprzyjajacymi byty: rozwoj
nowych funkcjonalnosci (budzety, widzety, itp.), poprawa jakosci danych, promowanie | edukacja

klientow.
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filar tadu korporacyjnego:

Nasza rola: opracowujemy wewnetrzne rozwigzania utatwiajgce tranzycje w kierunku zrownowazonego

rozwoju, ze szczegolnym naciskiem na odpornosc systemu zarzadzania ryzykiem i transparentnosc.

cele strategiczne

Wigczac ryzyka srodo
-wiskowe, spoteczne
| dotyczgce tadu korpo
-racyjnego do systemu
zarzadzania ryzykiem

MmBanku.

Wzmocnic nasz  tad
Korporacyjny przez
uwzglednienie aspektow
ESC.

Promowac transparentnosc
| standardy ESG wsrod

partnerow biznesowych.

wartosci docelowe i miary

Wdrozy¢ ESGCG w dokumentacji kredytowe]j oraz
W procesie wewnetrznej oceny adekwatnosci
kapitatowe] (ICAAP) i co roku przeprowadzac

ocene istotnosci ryzyka ESG.

Miec wszystkich menadzerow TOP 100 (mBank
| gtowne spotki) z wyznaczonymi celami ESG
z waga 10% w ich OKR (Objective and Key

Results).

MieC 70% kwalifikujgcych sie  partnerow
| dostawcow (w ramach scentralizowanego
procesu zakupowego) dziatajgcych zgodnie
z 10 Zasadami UN Global Compact do 2025

roku.

realizacja w 2023 roku

Ryzyko ESG uwzgledniono w dokumentacji ICAAP. Dokonano pierwsze] oceny istotnosci ryzyka ESC.
Przy udzielaniu kredytow hipotecznych w segmencie detalicznym zbieramy swiadectwa efektywnosci

energetycznej.

Wszyscy menadzerowie TOP 100 pracujacy w Grupie mBanku na dzien 31122023 mieli w swoich
OKR cele ESC.

Do konca 2023 roku mBank zebrat od swoich partnerow i dostawcow 600 oswiadczen potwierdzajgcych
przestrzeganie 10 Zasad ONZ Global Compact. Ta liczba stanowita prawie 70% umow podpisanych
W obszarach obstugiwanych w ramach centralnego procesu zakupowego. Szacunek ten nie obejmuje
uMmow podpisanych poza postepowaniem zakupowym prowadzonym przez Departament Zakupow
| Administracji. Z zakresu nie wyeliminowano wskazanych w regulacji wewnetrzne] wyitgczen,

gdy oswiadczenia nie sg wymagane.
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1.2. Grupa mBanku w 2023 roku

[GRI 2-6]

uniwersalne ustugi finansowe

nasi klienci & nasi pracownicy D aplikacja mobilna g transakcyjnosc¢

5 716 tys. klientow detalicznych ) , 3,6 mln uzytkownikoéw w Polsce, 12,6% udziatu w rynku wartosci transakcji
7 319 ctatow w Grupie mBanku

34,5 tys. klientow koroporacyjnych Czechach i na Stowacji kartami ( za 9 miesiecy 2023 roku)

bankowos¢ cyfrowa w najlepszym wydaniu

aktywni uzytkownicy ustug rosngce znaczenie kanatéw .. . .. nowe funkcjonalnosci menadzera

) ) .. rozwodj bramki ptatniczej Paynow ) i
mBanku w Polsce cyfrowych w codziennej bankowosci finanséw (PFM)
wzrost liczby miesiecznych aktywnych 87% procesow detalicznych klienci wspotpraca z LeaseLink w zakresie mMozliwosc¢ ustalenia budzetu, tj. kwoty
uzytkownikow do 3 375 tys.; inicjuja w kanatach cyfrowych: finansowania dla klientow firmowych miesiecznych wydatkow, ktorej klient
liczba aktywnych uzytkownikow BLIK 90% klientdw korporacyjnych korzysta oraz NOWY generator linkow nie chce przekroczy¢, oraz widzet
wzrosta do 2 141 tys. z aplikacji mobilne; do ptatnosci; wolumeny procesowane ~Twoje finanse”

orzez Paynow wzrosty 0 120% r/r
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kluczowe wyniki i wskazniki

dochody wskaznik koszty/dochody wzrost sumy bilansowej taczny wspodtczynnik kapitatowy

10 802 min zt 28,5% +8,1% rok do roku 17,0%

niezbednik inwestora

kapitalizacja rynkowa cena akgji cztonek indekséw GPW, m.in. ratingi mBanku

22,7 mid zt (52 mid EUR) 535,0 zt (na 29.12.2023) WIG 20, WIG ESG, WIG banki Fitch: BBB-
Standard & Poor's: BBB

Sustainalytics: 13.0 (niskie ryzyko ESG)
MSCI: A (sredni rating ESQ)
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1.2.1. Wyniki finansowe

W 2023 roku dochody mBanku byty najwyzsze w historii, a wspotczynniki kapitatowe
znacznie przekraczaty wymogi regulacyjne. Utrzymalismy rowniez wysoki poziom
wskaznikow ptynnosci - LCR rowny byt 217%, a NSFR - 157%. Petne informacje o wynikach
finansowych Grupy mBanku publikujemy w Sprawozdaniu Sprawozdanie Zarzadu
z dziatalnosci Grupy mBanku S A w 2023 roku w rozdziale Sytuacja finansowa Grupy
mBanku oraz mBanku w 2023 roku.

Wybrane wyniki finansowe Grupy mBanku w 2023 roku®:

10 802,3 min zt 970,6 min zt

dochodéw 7ysku brutto ©

\| " ‘
\|:" N\ ~’f
N\—r \—
N "y”y \'r"’f
946,5 min zt 226 980 min zt N —1
N —

I
odprowadzonego aktywow

podatku dochodowego

> stan na 31 grudnia 2023
20
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1.2.2. Nagrody i wyrdéznienia

ESG: BIZNES:

B siodma lokata w Rankingu Odpowiedzialnych Firm, o trzy pozycje lepsza niz w roku B trzy nagrody w rankingu Gwiazdy Bankowosci: || miejsce w kategorii gtownej -
2022. Liste najbardziej odpowiedzialnych firm z réznych branz dziatajgcych w Polsce "Catoksztatt dziatalnosci”, | miejsce w kategorii "Gwiazda Innowacji”, a lll za "Relacje
opracowujg Kozminski Business Hub, Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) oraz Z klientem",

Deloitte,
| miejsce w kategorii "lTnnowacyjnosc” i Il miejsce w kategorii “Wzrost" w rankingu

Srebrny Listek CSR w konkursie tygodnika Polityka, FOB i Deloitte,

miejsce w gronie firm przodujgcych w zarzgdzaniu roznorodnoscig | rozwijaniu
witgczajgcych praktyk uzyskane w badaniu Diversity IN Check prowadzonym przez
FOB,

Dziesiec dobrych praktyk mBanku wyrdoznionych w raporcie ,Odpowiedzialny biznes
w Polsce 2023. Dobre praktyki” przygotowanym przez FOB,

znaczacy wzrost ocen w globalnym indeksie Bloomberg Gender-Equality, ktory
wyroznia spotki gietdowe aktywnie uczestniczace w wyrownywaniu szans w pracy.
W obszarze rownego wynagradzania kobiet i mezczyzn mBank uzyskat 941 pkt.
— 0o 11,8 wiecej niz w roku 2022. Wyrazny wzrost - 0 6,7 pkt. — osiggnat takze w kategorii
inkluzywnej kultury pracy.

Dziennika Gazety Prawnej, opracowanym na podstawie danych finansowych
za 2022 rok, a takze ankiety dotyczace] innowacji | aspektow ESG. Dodatkowo
przeprowadzono badania Kilkunastu

sondazowe w grupie tysiecy 0sob.

Na ostateczng pozycje banku wptywata rowniez ocena kapituty konkursu,

wyroznienie Special Recognition Award przyznane podczas Capacity Conference
23 za iInnowacyjne wykorzystywanie technologii ActiveOps do zarzgdzania zespotem
obstugi procesow kredytowych w czasie pandemii, wojny w Ukrainie i w okresie
wzrostu stop procentowych. ActiveOPS zrzesza firmy na catym sSwiecie, Ktore
korzystajg z narzedzi do zarzadzania i organizacji pracy,

nagroda Best Domestic Private Bank od Euromoney, Best Private Bank in Poland
od PWM i The Banker.
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[GRI 2-28]

Nalezymy do kilkudziesieciu polskich i miedzynarodowych organizacji oraz stowarzyszen

propagujacych dobre praktyki biznesowe w Swiecie finansow.

Wybrane organizacje to:

ACI Polska Stowarzyszenie Rynkow Finansowych,
UN Global Compact Network Poland,

lzba Domow Maklerskich,

|zba Gospodarki Elektronicznej,

Partnership for Carbon Accounting Financials,
Polskie Stowarzyszenie Inwestorow Kapitatowych,
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych,
Organizacja Narodow Zjednoczonych,

/Zwigzek Bankow Polskich.

Stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz Karta Roznorodnosci.

22



odpowiedzialnosc
spis tresci wprowadzenie odpowiedzialne zarzadzanie _ ) o , o . ) O raporcie indeks
m wobec klientow wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

1.2.4. Partnerstwa na rzecz zrbwnowazonego rozwoju

Wigczamy sie w wazne polskie | miedzynarodowe inicjatywy propagujagce najlepsze B podpisalismy Karte Roznorodnosci — miedzynarodowa inicjatywe na rzecz spojnosci
praktyki ESG na rynku finansowym. Ponize] przedstawiamy wybrane najistotniejsze | rOwnosci spotecznej, wprowadzamy konkretne rozwigzania, aby zapewnic rowne
przyktady partnerskiej wspotpracy podejmowanej przez Grupe. szanse roznym grupom pracownikow,

[GRI 2-28] B jestesmy sygnatariuszami dziesieciu zasad Global Compact ONZ | zobowigzalismy

sie propagowac i wdrazac wartosci dotyczgce praw cztowieka, standardow pracy

B jesteSmy cztonkami [nicjatywy Finansowe] Programu Narodow Zjednoczonych | praktyk srodowiskowych.
ds. Srodowiska (UNEP-FI) i sygnatariuszami jej Zasad Odpowiedzialnej Bankowosci,
zgodnie z ktorymi analizujemy swoj] wptyw na spoteczenstwo | srodowisko.
Podpisalismy tez ,Deklaracje dotyczg wspierania zdrowia finansowego
| bankowosci witgczajgcej” opracowang przez UNEP-FI,

B przystapilismy do Science Based Targets initiative (SBTI), ktora sprawdza, czy nasza
Sciezka redukcji emisji gazow cieplarnianych jest zgodna z dowodami naukowymi
dotyczacymi zmian klimatu,

B jestesmy cztonkami Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)
| korzystamy z jej metodologii to pomiarow sladu weglowego swojego portfela
kKredytowego,

B dzieki porozumieniu z CFA Society, jedng z wiodgcych organizacji certyfikujacych
profesjonalistow zarzadzajacych inwestycjami, wprowadzilismy | propagujemy
Dekalog Praw Inwestora,
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1.3. Biznes Opdrty nd qut°§Cith Wartosci Grupy mBanku:

autentycznosé
pOzNaj swoje mochne strony i talenty, staraj sie bycC najlepszg wersjg siebie,

AutentycznosC, empatia, odwaga, odpowiedzialnosC | wspotpraca — pieC wartosci

mMmBanku buduje kulture organizacyjng catej GCrupy. Podstawa naszych dziatan
szanuj i doceniaj roznice miedzy ludzmi.

©,

sg zaufanie | dobre intencje, a zarowno pracownikom, jak i cate] firmie pomaga
W 0Sigganiu celow katalog wartosci.

empatia
traktuj innych z empatia; zachowaj wrazliwos¢c na potrzeby, opinie

=

| emocje cztonkow swojego zespotu, klientdow i spoteczenstwa.

odwaga
podejmuj odwazne decyzje, otwarcie wyrazaj swoje opinie, szanujac przy

tym  drugiego cztowieka, mow  wprost, miej w  sobie gotowosc

do przyznania sie do btedow, wyciggaj z nich wnioski i traktuj je jako

m naturalng droge do odkrywania nhowych mozliwosci.
J—

e odpowiedzialnos¢
traktuj firme z troskg, w codziennej pracy uwzgledniaj kontekst catego

@ banku, pamietaj, ze jestesS waznag czescig wiekszej catosci, zachowuj sie
— m etycznie i odpowiedzialnie, dotrzymuj danego stowa, dbaj o srodowisko,
’k

w Ktorym zyjesz, wykazuj wrazliwosc spoteczna.
-_.
% P wspotpraca
3 zachowaj gotowosc do wspotpracy, zaktadaj, ze inni majg dobre intencje,

bierz pod uwage inne punkty widzenia i opinie, szukaj najlepszych
sposobow osiggania wspolnych celow.




odpowiedzialnosc
spis tresci wprowadzenie odpowiedzialne zarzadzanie , ) o , o
m wobec klientow wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna

wobec inwestorow

O raporcie indeks

Rozwijamy Grupe w sposob zrownowazony i odpowiedzialny spotecznie. Podejmowane projekty ESG sg spojne z wartosciami
naszej firmy | wyrazajg globalne ambicje miedzynarodowych inicjatyw — miedzy innymi Celow Zrownowazonego Rozwoju
ONZ | Zasad Odpowiedzialnej Bankowosci ONZ. Chcemy dziata¢ w tym obszarze madrze i z planem — dlatego wdrozylismy
Strategie ESG, ktora jest integralng czescig strategii biznesowej Grupy.

Wspieramy 13 z 17 Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ:

KONIEC DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSG ROWNOSC
ZUBOSTWEM | JAKOSC ZYGIA EDUKAGJI PLCI

w.

1 MNIEd ZROWNOWAZONE 1 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIAEANIA 16 POKOJ, »
NIEROWNOSCI MIASTA KONSUMPCJA WDZIEDZINIE SPRAWIEDLIWOSC
P} | SPOLECZNOSCI | PRODUKCJA KLIMATU | SILNE INSTYTUGJE

s

<E> n éﬁ

WZROST
GOSPODARGZY
| GODNA PRAGA

i

17 PARTNERSTWA
NARZEGZ CELOW

INNOWACYJNOSC.
PRZEMYSt,
INFRASTRUKTURA

CELE<.:
ZROWNOWAZON EGO
ROZWOJU
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1.3.1. Zarzgdzanie obszarem ESG w mBanku
Nasza Chief Sustainability Officer (CSO), Anna Miazga,

W 2023 roku rozpoczelismy reorganizacje obszaru zarzadzania ESG w Grupie. Prace jest dodatkowo odpowiedzialna za monitorowanie
skonczyty sie na poczatku 2024 roku a w ich rezultacie okreslilismy szesSC gtownych realizacji strategii ESG jak i jej spojnosé w cate]
obszarow, monitorowanych przez dedykowanych dyrektorow lub dyrektorki: organizadji.

1 produkty bankowosci detalicznej i korporacyjnej (Products Retail & Corpo),

. . Anna Miazga,
2 produkty inwestycyjne (Investment Products), ChiefSustainabilgi’ty

Officer (CSO)

3 standardy ESG (Guidelines & ESG Frameworks),

zarzadzanie ryzykiem, w tym emisyjnosc i dekarbonizacja
(Risk incl. Carbon footprtint & decarbonisation),

5 regulacje i sprawozdawczosc (Regulatory & Reporting),

6 odpowiedzialne zarzadzanie (Responsible Management).

Szczegotowe informacje dotyczace reorganizacji przedstawimy w kolejnej
publikacji — Sprawozdaniu ze zrownowazonego rozwoju za 2024 rok. Omawiane
Zzmiany miaty wptyw na powstanie niniejszej publikacii.
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[GRI 2-12] [GRI 2-13] [GRI 2-14] [GRI 2-17] [GRI 2-18]

Najwazniejsze decyzje zwigzane z ESGC w Crupie podejmuje Zarzad nasze] jednostki
dominujgce] — mBanku S.A. Wczesnie] sg one konsultowane z interesariuszami
wewnetrznymi. W procesie sprawozdawczym uczestnicza takze przedstawiciele
najwyzszej kadry zarzagdzajace) mBanku. Raz na kwartat Zarzad mBanku omawia z Rada
Nadzorczg tematy dotyczace ESG. Regularnie dyskutuje o nich rowniez Komisja
ds. Ryzyka Rady Nadzorczej. Cztonkowie Zarzgdu oraz przedstawiciele najwyze] kadry
Kierownicze] poszerzajg swojg wiedze | kompetencje z zakresu zrownowazonego
rozwoju, miedzy innymi przez udziat w szkoleniach, analize dobrych praktyk i trendow
rynkowych czy udziat w konferencjach i wydarzeniach branzowych. Profesor Agnieszka
Stomka-Gotebiowska, przewodniczaca Rady Nadzorczej mBanku, jest cztonkinig rady
Chapter
| nadzorczych spotek, ktoremu patronuje Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Zero Poland, programu rozwoju kompetencji organow zarzadczych

Wdrazanie strategii ESG nadzoruje Komitet Zrownowazonego Rozwoju Grupy mBanku
SA, ktory podejmuje decyzje | wydaje rekomendacje, a takze prowadzi dialog
W zakresie zrownowazonego rozwoju miedzy jednostkami organizacyjnymi banku oraz
Mmiedzy bankiem a spotkami Grupy. Decyzje | rekomendacje komitetu wspieraja
spOjNOsSC podejscia innych organow Grupy do zrownowazonego rozwoju. Ponadto
komitet koordynuje proces dostosowania Grupy do wymogow regulacyjnych

I rynkowych w zakresie ESC.

W ramach tych dziatan miedzy innymi:

B wskazuje gtowne kierunki dziatan oraz organizuje system zarzadzania ESG,
B wyznacza ramy ESG w banku — polityki i procedury,
B nadzoruje system zarzadzania ESG w Grupie,

B okresla strukture | organizuje proces zarzadzania srodkami z emisji "zielonych"
Instrumentow dtuznych,

B komitetowi przewodniczyt w 2023 roku wiceprezes Zarzadu ds. zarzgdzania ryzykiem
(CRO), a w jego sktad wchodza przedstawiciele wszystkich pionow mBanku oraz
spotek z Grupy. W listopadzie 2023 roku sktad komitetu rozszerzono o wiceprezeske
Zarzadu ds. Compliance, Prawnych | HR, wiceprezesa Zarzadu ds. finansow (CFO)
oraz wiceprezesa Zarzadu ds. bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej. W 2023 roku
odbyty sie cztery posiedzenia komitetu. W 2024 roku role przewodniczgcej objeta
Julia Nusser, wiceprezeska Zarzadu ds. Compliance, Prawnych i HR.
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1.3.2. Ryzyko zwigzane z ESG

Zarzadzamy ryzykiem opierajgc sie na wymaganiach nadzorczych oraz najlepszych
praktykach rynkowych, opracowujgc stosowne strategie, polityki oraz wytyczne.
Zarzadzamy ryzykiem na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej - od Rady
Nadzorczej i Zarzadu, poprzez wyspecjalizowane komitety i jednostki organizacyjne,
Nna jednostkach biznesowych konczac.

Role i zadania w zakresie zarzgdzania ryzykiem okresliliSmy zgodnie ze schematem
trzech linii obrony:

pierwszg linie obrony stanowig jednostki biznesowe (Biznes), ktorych

1 zadaniem jest uwzglednianie aspektow zwigzanych z ryzykiem | kapitatem
orzy podejmowaniu wszystkich decyzji w granicach apetytu na ryzyko
okreslonego dla Grupy;
druga linia obrony - to przede wszystkim jednostki organizacyjne obszaru

2 zarzgdzania ryzykiem oraz Departament Bezpieczenstwa, Inspektor Danych
Osobowych | Departament Compliance. Opracowujg one ramy | wytyczne
dla potrzeb zarzadzania poszczegolnymi rodzajami ryzyka, wspiera i nadzoruje
Biznes w ich wdrazaniu oraz niezaleznie analizuje i ocenia ryzyko. Druga linia
obrony dziata niezaleznie od Biznesu;

3 trzecia linig obrony jest Audyt Wewnetrzny niezaleznie oceniajacy zarzadzanie

ryzykiem przez pierwszg i druga linie obrony.

Kwestie zarzgdzania ryzykiem Ssrodowiskowym, spotecznym | dotyczacym tadu
Korporacyjnego reguluje rowniez nasza Strategia. Zgodnie z jej zapisami, naszym celem
strategicznym jest wigczanie ryzyka ESG do systemu zarzadzania ryzykiem mBanku.
Wdrozylismy kwestie zwigzane z ESGCG w dokumentacji kredytowe] oraz w procesie
(ICAAP) | co

przeprowadzac ocene istotnosci ryzyka zwigzanego z ESG. W 2023 roku ryzyko ESG

wewnetrznej oceny adekwatnosci Kkapitatowe] roku bedziemy

uwzgledniono w dokumentacji procesu wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowe]
ICAAP. Dokonano tez pierwszej oceny istotnosci ryzyka ESG.
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ryzyko srodowiskowe

to ryzyko negatywnego wptywu finansowego na instytucje wynikajgce
Z obecnego lub przysztego wptywu czynnikow srodowiskowych oraz
aktywa, klientow

0

ich tagodzenia na zainwestowane przez nNig
I kontrahentow lub pozycje bilansu. Z punktu widzenia klasyfikacji oraz praktycznego
podejscia do zarzadzania nie traktujemy go jako odrebnego rodzaju, lecz jako
tzw. ryzyko horyzontalne, ktore w roznym stopniu, roznymi kanatami transmisji, wptywa
na wystepujgce w banku dotychczas rozpoznane i kontrolowane rodzaje czynnikow

ryzyka.

Wyrézniamy dwie najwazniejsze podkategorie ryzyka srodowiskowego:

m ryzyko przejscia, rozumiane jako ryzyko poniesienia Instytucje

nieprzewidzianych kosztow finansowych, ktore moga wynikac, bezposrednio
lub posrednio, z procesu dostosowywania sie tych instytucji do wymogow
gospodarki niskoemisyjnej i bardzie] zrownowazonej sSrodowiskowo,

porzez

m ryzyko fizyczne, rozumiane jako ryzyko wystgpienia negatywnych skutkow
finansowych wynikajacych ze zmian klimatu, w tym czestszego wystepowania
ekstremalnych zjawisk pogodowych 1 stopniowych zmian klimatu, a takze
degradacji srodowiska, obejmujacej miedzy Innymi zanieczyszczenie powietrza,
wody | gleby, zmiane stosunkow wodnych, utrate roznorodnosci biologicznej
| wylesianie.

ryzyko spoteczne
negatywnie wptywa na sytuacje finansowg przedsiebiorstwa. Wigze
relacji spotecznych

4,4
<h
&k

sie z konsekwencjami naruszania norm i

Zz pracownikami banku, z jego kontrahentami, klientami lub osobami
orawnymi, z ktorymi bank wspotpracuje.

ryzyko zwigzane z tadem korporacyjnym
wigze sie z naruszeniem przez bank zasad szeroko rozumianego tadu
zewnetrznych  oraz

i

Korporacyjnego, wynikajacych z  regulacji

wewnetrznych. Moze sie ono zmaterializowac w obszarze ryzyka
operacyjnego (ryzyko prawne, ryzyko prania pieniedzy, finansowania terroryzmu oraz
naruszenia sankcji), braku zgodnosci (brak dostosowania do nowych regulacji)

lub ryzyka reputacyjnego (negatywne postrzeganie przez interesariuszy).

Wiecej informacji na temat zarzadzania ryzykiem - rowniez ryzykiem ESG
- w Grupie mBanku znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy
mMBanku S A w 2023 roku w rozdziale Zarzgdzanie ryzykiem.
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1.5.5. Program etyczny

Program etyczny to zbidr zasad etycznego prowadzenia biznesu, Ktory utatwia
nam realizacje zobowigzan opisanych w strategii ESG. Od konca maja 2023 roku
wdrozenie i utrzymanie standardow etycznych oraz nadzor dziatalnosci Petnomocniczki
Zarzadu ds. Etyki, Roznorodnosci i Inkluzywnosci wchodzg w zakres kompetenc]i

Wiceprezeski Zarzadu ds. Compliance, Prawnych i HR.

Y

dobra praktyka

Od 2023 roku kazdy pracownik mBanku ma obowigzek odbyc szkolenie
etyczne raz w roku, a nowi pracownicy - W ciggu trzech miesiecy
od zatrudnienia. Zagadnienia dotyczgce etyki poruszane sg w czasie
szkolen wstepnych, a takze z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy,
poswieconych zapobieganiu naduzyciom i korupcji, jak rowniez szkolen
antymobbingowych oraz dotyczacych sankcji, RODO i ochrony informacji.

Zobowigzania podjete w ramach programu etycznego:

ah

h

pracownicy

zasady etyczne opisane w Kodeksie Etyki Bankowej Zwiazku Bankow
Polskich i bankowym kodeksie postepowania (Code of Conduct),

obowigzek przestrzegania zasad etycznych i reagowanie na przypadkKi
ich naruszenia,

obowigzkowe szkolenie z etyki,

postepowanie zgodne z modelem wartosci i zachowan mBanku
— coroczna informacja zwrotna,

zNajomosc zasad whistleblowing.

bank

etyczne prowadzenie biznesu,

zarzgdzanie kwestiami etycznymi przez Petnomocniczke Zarzadu
ds. Etyki, Roznorodnosci | Inkluzywnosci,

etyka jest co roku tematem co najmniej dwoch posiedzen Komitetu
Zrownowazonego Rozwoju,

uwzglednianie aspektu etycznego w politykach, produktach, ustugach
| procedurach oraz relacjach z klientami,

system mSygnat do zgtaszania miedzy innymi przypadkow naruszenia
zasad etyki.
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[GRI 2-23] [GRI 2-24]

Zarzagdzanie kwestiami etyki w Grupie umozliwia spojny system polityk 1 regulacji.
Najwazniejsze dokumenty w tym obszarze to:

B Polityka mBanku w sprawie przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym
zachowaniom nieakceptowanym,

B Strategia Zarzqdzania Ryzykiem Reputaci Grupy mBanku,

B Polityka roznorodnosci i inkluzywnosci,

B Polityka zarzgdzania konfliktami interesow,

B Polityka antykorupcyjna,

B DPolityka obstugi branz wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji,
B Polityka przeciwdziatania naduzyciom,

B Polityka zarzgdzania przypadkami niewtasciwego zachowania pracownikow.

[GRI 2-16] [GRI 2-25] [GRI 2-26]

Waznym elementem zarzadzania kwestiami etyki jest system informowania

O naduzyciach (mSygnat) — umozliwiajacy zgtaszanie naduzyC w trybie 24 godzin przez
pracownikow, klientow, kontrahentow lub osoby trzecie. Umozliwia on przekazywanie
informacji imiennie lub anonimowo, a kazde zgtoszenie traktowane jest jako poufne

| chronione. Procesem zarzadza Departament Compliance. Zgtoszenia dotyczace kwestli
etycznych analizujg upowaznieni pracownicy Departamentu Rozwoju Pracownikow

| Kultury Organizacji, Pethomocniczka Zarzadu ds. Etyki, Roznorodnosci i Inkluzywnosci.
W przypadku zgtoszenia dotyczgcego specyficznych obszarow (np. pranie pieniedzy,
oszustwa kredytowe klientow banku) sg one przekazywane do analizy do wtasciwych
jednostek merytorycznych. Do systemu mSygnat ma dostep takze wyznaczony Cztonek
Zarzadu banku.Zgtoszenia rozpatrywane sg w ciggu 60 dni od nadestania - w przypadku
potwierdzonych naduzyC sprawe kontynuujemy zgodnie 2z przepisami prawa
| regulacjami wewnetrznymi banku.

Zabrania sie stosowania jakichkolwiek form represji wobec 0sob zgtaszajgcych.

W 2023 roku do zespotu przeciwdziatania naduzyciom wptyneto 69 spraw (w 2022 roku
— 72, w roku 2021 - 70). W kazdym przypadku przeprowadzono postepowanie
wyjasniajgce. W sytuacjach potwierdzonych naduzyC pracowniczych zastosowano
sankcje przewidziane kodeksem pracy oraz regulaminem pracy, sprawe zgtoszono
takze do organow scigania. Wydano rekomendacje majagce na celu wdrozenie dziatan
naprawczych.

Wiecej informacji o programie etycznym oraz zarzadzaniu etyka w Grupie
przedstawiono w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A.
w 2023 roku na stronach 160-162.
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1.3.4. Polityka zgodnosci (compliance)

[GRI 2-23] [GRI 2-24]

Polityka zawiera ogolne zasady zapewniania zgodnosci dziatania banku z przepisami
prawa, regulacjami wewnetrznymi | standardami rynkowymi. Okresla ramy procesu
zapewniania zgodnosci, w tym model jaki przyjmujemy w banku, jego elementy oraz
podziat rol i odpowiedzialnosci.

Zapewnhnianie zgodnosci realizujemy w modelu trzech linii obrony:

pierwsza linia: stanowia ja jednostki, ktdére podczas realizacji celow
biznesowych zarzadzaja ryzykiem braku zgodnosci i wykonuja funkcje kontroli

W procesach operacyjnych.

druga linia:

B Departament Compliance, ktory koordynuje, kontroluje i nadzoruje realizacje
obowigzkow zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci w banku
oraz realizuje funkcje kontroli w zapewnieniu zgodnosci,

B inne jednostki drugiej linii obrony w sytuacji, gdy czesC zadan procesu
zapewnienia zgodnosci zostata im powierzona.

trzecia linia: Departament Audytu Wewnetrznego, ktory dokonuje niezaleznej
| obiektywnej oceny adekwatnosci i skutecznosci wdrozonego w banku systemu
kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem.

Na wszystkich trzech liniach obrony pracownicy banku odpowiednio stosujga mechanizmy
kontrolne lub niezaleznie monitorujg ich przestrzeganie.

Za efektywne zarzadzenie ryzykiem braku zgodnosci w mBanku odpowiada Zarzad,

Ktory ocenia ryzyko braku zgodnosci na podstawie raportow Departamentu
Compliance | sktada poswiecone tej kwestii roczne sprawozdania Radzie Nadzorczej
oraz komisji ds. audytu. Okresla ponadto srodki naprawcze lub dyscyplinujgce
dotyczace naruszen w obszarze ryzyka braku zgodnosci, a w przypadku istotnych
uchybien niezwtocznie informuje Rade Nadzorczg, ktora ocenia adekwatnosc
| skutecznosc zarzagdzania takim ryzykiem. Nadzoruje takze wykonywanie przez Zarzad
banku obowigzkow dotyczgcych zapewniania zgodnosci zarowno w ramach funkgji

kontroli, jak i zarzadzania.

[GRI 2-27]

W 2023 roku bank zaptacit jedng kare finansowg natozong przez Regional Tax Office
na kwote 5,4 tys. zt. W dwoch pozostatych przypadkach ztozyt odwotanie do Narodowego
Banku Czech od natozonych kar. Obydwie zostaty optacone w styczniu 2024 roku.
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1.3.5. Audyt wewnetrzny

Podczas audytow wewnetrznych oceniamy adekwatnosC | skutecznosc systemow
zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej w audytowanych procesach, odpowiednio
na pilerwszej |

drugiej linii obrony. Kazdorazowo weryfikujemy tez zgodnosc

wewnetrznych regulaminow i procesow z wymogami zewnetrznymi.

Audyty wewnetrzne prowadzone w 2023 roku w zakresie compliance dotyczyty nadzoru
banku nad spotkami zaleznymi, handlu algorytmicznego oraz zasad reprezentac
banku -

Wewnetrznego wskazat obszary wymagajgce poprawy, zalecenia zostaty wdrozone

zarzadzania petnomocnictwami. W ich efekcie Departament Audytu

w terminie.

1@

v
v
v
7&
Y/

1.3.6. Przeciwdziatanie naduzyciom

[GRI 2-23] [GRI 2-24]

Polityka przeciwdziatania naduzyciom w mBanku okresla odpowiedzialnosc
za przeciwdziatanie naduzyciom. Obowigzuje zasada zerowej tolerancji wobec osob
winnych naduzyCc - SrodKi

konsekwencjami moga byCc postepowanie karne,

dyscyplinarne lub dochodzenie roszczen cywilnych.
Cykl zarzadzania ryzykiem naduzy¢ w mBanku obejmuje cztery etapy:

B zapobieganie naduzyciom — ocene ryzyka, jego odpowiednio wczesng identyfikacje
oraz okreslenie jasnych zasad i mechanizmow minimalizujgcych jego wystapienie,

B  wykrywanie — wdrazanie mechanizmdw kontrolnych, systemow monitoringu i kanatow
orzekazywania informacji o przypadkach naduzyc,

B zarzadzanie przypadkami - kazde podejrzenie przestepstwa popetnionego na szkode
mMBanku lub klienta doktadnie wyjasnia sie | podejmuje adekwatne kroki, w tym
prawne,

B reagowanie — jasne zasady ograniczania strat/szkéd, wdrazanie mechanizmow
naprawczych.
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1.3.7. Przeciwdziatanie korupcji
[GRI 2-23] [GRI 2-24]

Polityka antykorupcyjna zawiera wytyczne dotyczace identyfikacji i ograniczania ryzyka
korupcji oraz okresla gtowne zasady postepowania | zakres odpowiedzialnosci.
Wdrozylismy zasade ,zero tolerancji” dla jakichkolwiek form korupcji - zadna z 0sob
pracujgcych w Grupie lub z nig powigzanych nie moze uzasadniac stosowania praktyk
korupcyjnych czy tapowkarstwa, powotujac sie na interes spotek Grupy mBank.

W Polityce antykorupcyjnej okreslono tez zasady dotyczgce prezentow biznesowych.
Zabrania sie miedzy innymi przyjmowania i wreczania prezentow w postaci pieniedzy,
przyjmowania prezentow od zleceniobiorcow i wreczania prezentow urzednikom.

[GRI 205-3]

W latach 2020-2023 roku nie potwierdzono zadnych przypadkow

korupcji w Grupie i w zwigzku z tym nie podjeto zadnych dziatan.

. ) O raporcie indeks
spoteczna wobec inwestorow
Trzy linie przeciwdziatania korupcji w mBanku:
1 Jednostki organizacyjne banku,
2 Departament Compliance wyznaczajacy standardy antykorupcyjne,

Departament Audytu Wewnetrznego oceniajgcy skutecznosc
systemu przeciwdziatania korupcji.

Pracownicy Grupy moga zgtaszac przypadki lub podejrzenia korupcji bezposredniemu
przetozonemu, do Departamentu Compliance lub poprzez mSygnat. Jesli zachodzi
podejrzenie popetnienia przestepstwa, dyrektor zaangazowanej jednostki przekazuje
mMateriaty do Departamentu Bezpieczenstwa, ktory — w przypadku ich potwierdzenia
— powiadamia organy scigania.

Osoby, ktorym udowodniono korupcje lub jej usitowanie, podlegajg procedurze
okreslone] w prawie pracy i Regulaminie pracy mBanku. Sprawozdanie z realizacji
Polityki Radzie Nadzorcze]

Departament Compliance.

antykorupcyjnej prezentuje okresowo Zarzgdowi |

dobra praktyka

Y

Departament Compliance prowadzi planowe i nieplanowe kontrole
Dotyczy

W oObszarach szczegodlnie narazonych na ryzyko Kkorupcji.

to w szczegolnosci wspotpracy z partnerami biznesowymi.
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[GRI 205-2]

Kazdy pracownik Grupy mBanku ma obowigzek uczestniczy¢ w corocznych szkoleniach
online dotyczacych zasad antykorupcyjnych. Szkolenie konczy sie testem wiedzy
z minimalnym progiem zaliczenia. Ponadto Departament Compliance mBanku
organizuje szkolenia dla wezszych grup docelowych, dopasowane do specyfiki
ich dziatania | poziomu narazenia na ryzyko korupcji. W 2023 roku wszystkich
pracownikow (7322 osoby) Grupy zapoznano z polityka | procedurami antykorupcyjnymi
obowigzujgcymi w firmie. 6 na 7 cztonkow Zarzadu mBanku zostato przeszkolonych
w zakresie przeciwdziatania naduzyciom i korupcji. Cztonkowie Rady Nadzorczej
MBanku S.A. nie podlegajg obowigzkowi szkolenia.

GCrupa mBank nie rejestruje danych dotyczacych komunikacji i nie zbiera osSwiadczen

dotyczacych zapoznania sie z dokumentami. Potwierdzeniem zapoznania
sie z zasadami przeciwdziatania naduzyC | Korupcji jest uczestnictwo w corocznym
szkoleniu. Platforma e-learningowa, z ktorej korzysta Grupa mBanku, nie przetwarza
informacji o stanowiskach pracownikow. Grupa nie zbiera rowniez oswiadczen
od kontrahentow ani od partnerow biznesowych, ktorym przekazano polityke

| obowigzujgce w firmie procedury antykorupcyjne w podziale na rodzaje partnerow.

dobra praktyka

Y

Crupa oczekuje od swoich partnerow biznesowych postepowania
zgodnego z zasadami okreslonymi w Polityce antykorupcyjnej, a klauzula
antykorupcyjna jest integralng czescig kazdej umowy.

1.3.8. Konflikt intereséw

[GRI 2-15] [GRI 2-23] [GRI 2-24]

Zarzadzanie konfliktami interesow to obowigzek wszystkich pracownikow mBanku,
a kwestie te reguluje w naszej jednostce dominujacej Polityka zarzgdzania konfliktami
Interesow. Szkolenia dotyczgce tego obszaru sg obowigzkowe dla kazde] osoby
zatrudnionej i koNnczg sie sprawdzianem z minimalnym progiem zaliczenia.

Cztonkowie Zarzadu 1 Rady Nadzorczej majg obowigzek ujawniac powstanie
lub Mmozliwosc powstania konfliktu interesow oraz powstrzymywac sie od zabierania

gtosu w dyskusji i gtosowania nad sprawami, ktore mogg powodowac taki konflikt.

Obszar przeciwdziatania konfliktowi interesow nadzoruje Departament Compliance,
ktory co najmniej raz w roku weryfikuje adekwatnosc | skutecznosc Polityki
zarzgdzania konfliktami interesow.

1.3.9. Regulacje w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

[GRI 2-23] [GRI 2-24]

Program przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu umozliwia
miedzy innymi identyfikacje beneficjentow rzeczywistych klientow oraz powigzan z
panstwami wysokiego ryzyka. Zgodnie z przyjetymi zasadami, bank odmawia
wspotpracy z klientami, w ktorych przypadku ryzyko prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu jest wysokie. Za wdrozenie obowigzkow wynikajgcych z programu
odpowiada Wiceprezeska Zarzadu Banku ds. Compliance, Prawnych | HR.
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W 2023 roku 99% pracownikow mBanku odbyto szkolenie z zasad przeciwdziatania B agendga narzecz zrownowazonego rozwoju 2030 (SDCs),

praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

m Konwencjg Narodow Zjednoczonych Przeciwko Korupcji,

1.3.10. Globalna politykq sancji m postanowieniami miedzynarodowych sankcji handlowych i embarg.

[GRI 2-23] [GRI 2-24] Kontrahenci mBanku muszg rowniez zadbac o przestrzeganie tych wytycznych przez
swoich podwykonawcow.

MBank weryfikuje klientow oraz sprawdza, czy stronami transakcji nie sg podmioty

umieszczone na listach sankcyjnych Unii Europejskiej, Stanow Zjednoczonych

| ONZ. Identyfikowani sa klienci i beneficjenci rzeczywisci, a bank odmawia realizacji

transakcji, ktore naruszajg sankcje. Ponadto relacje biznesowe w krajach, na ktore

natozono sankcje, sg doktadnie monitorowane.

100% dostawcéw, ktorzy w roku 2022/2023 podpisali nhowe
lub odnowili dotychczasowe umowy z mBankiem, zapoznato

sie i zadeklarowato, ze przestrzegaja Zasad dla dostawcow.

Kazda osoba zatrudniona w banku ma obowigzek stosowac Globalng polityke sankcji.
W 2023 roku 98% pracownikow mBanku odbyto szkolenie z zasad Polityki. (GRI2-23] [GRI 2-24]

W mBanku obowigzuje rowniez Kodeks zrownowazonego rozwoju dla dostawcow
I partnerow mBanku. Okresla on zobowigzania ESGC kontrahentow. Kazdy dostawca,
Ktory bierze udziat w postepowaniu zakupowym, jest zobowigzany ztozyC oswiadczenie

1.3.11. Zasady dla dostawcow

Kazdy dostawca mBanku zobowigzuje sie miedzy innymi dziata¢ zgodnie z: .
y 24 & migdzy y 9 o stosowaniu Kodeksu.

B Powszechna Deklaracjg Praw Cztowieka, W spotce mlLeasing od 2022 roku obowigzuje Kodeks zrownowazonego rozwoju
dla dostawcow | partnerow mleasingu, okreslajacy zobowigzania kontrahentow
W  obszarach odpowiedzialnosci za  Srodowisko  naturalne, spoteczenstwo

B wytycznymi OECD (zwtaszcza w zakresie walki z korupcja), | tad korporacyjny. Spotka oczekuje, ze kazdy dostawca i partner, z Ktorym rozpoczyna
wspotprace, zapozna sie z Kodeksem.

B standardami Miedzynarodowej Organizacji Pracy,
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1.3.12. Relacje z interesariuszami

[GRI 2-29]

wobec klientow

odpowiedzialnosc
O raporcie iIndeks

wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

W Crupie dialog prowadzi sie za posrednictwem dopasowanych do potrzeb odbiorcow kanatdow, a odpowiedzialna komunikacja - to jeden z kluczowych sposobdow budowy
| utrzymania zaufania. Od strony formalnej rowny dostep do informacji zapewnia interesariuszom przyjeta w 2021 roku Polityka informacyjna — zgodnie z jej zapisami chcemy
porzekazywac informacje aktualne, rzetelne, przydatne, spojne | porownywalne z informacjami prezentowanymi przez inne banki. Przedstawiamy je w sposob zrozumiaty i przejrzysty.

interesariusze

kanaty komunikacji

B inwestorzy

Commerzbank (inwestor strategiczny),
inwestorzy instytucjonalni,

iInwestorzy indywidualni,

Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie,

agencje ratingowe | domy maklerskie.

B pracownicy
aktualni pracownicy cate] Grupy Kapitatowe],

potencjalni pracownicy Grupy Kapitatowe].

elektroniczny system przekazywania informacji (EBI/ESPI),
Internetowy serwis ,dla inwestorow’,

spotkania, telekonferencje | wideokonferencje =z interesariuszami
— indywidualne lub grupowe,

konferencje inwestorskie, konferencje prasowe, seminaria tematyczne,

Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy, takze za pomoca komunikacji
elektronicznej (e-walne).

Intranet (strony i posty tematyczne),

e-maile | newsletter elektroniczny,

kwartalne spotkania z Zarzadem,

spotkania dziatowe, statusy i spotkania tematyczne,

potrocznebadanie zaangazowania pracownikow Pulse Check®.

®Badanie obejmuje mBank oraz spotki mlLeasing, mFaktoring, mTFl I mBH. 37
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B partnerzy biznesowi B clektroniczny system sktadania zamowien,
dostawcy i partnerzy biznesowsi, B poczta elektroniczna,
organizacje gospodarcze, do ktorych nalezy bank, w tym ZBP, B okresowe spotkania robocze,
konkurenci, B spotkania i wydarzenia branzowe.

spotki zalezne, w ktorych bankma udziaty mniejszosciowe.

B spoteczenstwo B strony internetowe,
Fundacja mBanku i je] beneficjenci, B portale spotecznosciowe,
przedstawiciele organizacji spotecznych, B publikacje w mediach,
WOSP, jej beneficjenci i wolontariusze. B imprezy i wydarzenia.

B klienci B kontakt bezposredniitelefoniczny, B poczta tradycyjna i elektroniczna,
klienci indywidualni, B bankowosc internetowa oraz mobilna,  m strony internetowe,
przedsiebiorstwa, w tym mikroprzedsiebiorcy, B wiadomosci SMS, B media spofecznosciowe,
klienci korporacyjni, B spotkania z klientami korporacyjnymi, m materialy reklamowe.
Instytucje rynku finansowego. B wydarzenie, konferencje, webinary,

B otoczenie instytucjonalne B poczta elektroniczna i tradycyjna,

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF), B spotkania robocze i oficjalne wydarzenia,
Narodowy Bank Polski (NBP), B raporty,
Rzecznik Finansowy, B obowigzkowe kontrole.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK),

Urzad Ochrony Danych Osobowych.
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2. Odpowiedzialnos¢ wobec

klientow

Zalezy nam na tym, aby klienci mBanku chcieli, potrafili I mogli
efektywnie zarzadza¢ swoimi finansami. Dlatego rozwijamy
Menedzera finansow (tzw. PFM) - cztowiek, ktory ma zdrowe
finanse, wie, ile | na co wydaje. Dzieki PFM klienci moga sledzic
swoje wydatki, ustawiac limity budzetowe i na biezaco kontrolowac
swojg sytuacje finansowa. To wazne dla zdrowia finansowego,

poniewaz pomaga podejmowac swiadome decyzje | unikac

problemaow zwigzanych z nadmiernymi wydatkami czy zadtuzeniem.

Szesc¢ zasad zapewnienia zdrowia finansow, do ktorych stosowania
na co dzien zachecamy, to krok w procesie edukacji i wsparcia
klientow w zakresie odpowiedzialnego zarzadzania finansami.
Umozliwiajg one nie tylko kontrole nad wydatkami, ale takze
budowanie "poduszki finansowej" dbanie o bezpieczenstwo

W internecie czy inwestowanie na przysztosc.

Jestem przekonany, ze inicjatywy te przynoszg realne korzysci dla
naszych klientow. Pomagajg im osiggnac stabilnos¢ finansowa

| realizowac swoje cele zyciowe.

Cezary Kocik,
wiceprezes Zarzadu
ds. Bankowosci Detalicznej

2.1. Wygodna bankowosc¢

cyfrowa

3,3 min klientow

1,9 min klientow

83% logowan

37 razy w miesigcu

polatformy cyfrowe] mBanku

korzystajagcych wytgcznie z  aplikacji
mobilnej w kanatach cyfrowych

do serwisow cyfrowych mBanku w 2023
roku klienci wykonali poprzez aplikacje
mobilng

logowali sie srednio do aplikacji aktywni
klienci mBanku
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2.1.1. Obszar bankowosci detalicznej

Chcemy budowac przewage konkurencyjng w oparciu o przyjazng dla uzytkownika

| bezpieczng obstuge | komunikacje cyfrowg. Oferujemy roznorodne produkty oraz

procesy cyfrowe, dostepne zdalnie, a gtownym kanatem interakcji klientow z bankiem
Jest aplikacja mobilna.

liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej mBanku (w tys))

® MmBankPL @ mBank CZSK
+ 308
Sredni wzrost
na rok
+ 395 3 338 3 646
2960
2 577
2128
1670
1329
976 234
185
148
113
854 1181 1484 1895 2274 2 588 2920 3168
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Platforma cyfrowa mBanku stata sie uniwersalnym kanatem dystrybucji wszystkich

poroduktow oraz ustug bankowych. Na koniec 2023 roku Kkorzystato z niej ponad
3.5 mlin klientow.

logowanie do bankowosci
elektronicznej (min)

372
212 344
| 2i6 ‘ | |

2019 2020 2021 2022 2023

aktywni uzytkownicy bankowosci
elektronicznej (min)

3 32 33
2,6 2‘8 | | |

2019 2020 2021 2022 2023

Na koniec 2023 roku w mBanku byto ponad 1,9 min klientow

korzystajagcych wytacznie z aplikacji
cyfrowych.

mobilnej w kanatach
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Dbamy o sprawnosc procesow automatyzacji | cyfryzacji, dzieki czemu oszczedzamy
czas naszych klientow. Bez koniecznosci osobistego spotkania w mBanku mozna
miedzy innymi podpisa¢ umowe oraz uruchomic niemal kazdy produkt z portfolio
| zarzagdzac nim. Cyfryzacja - to rowniez lepsza kontrola procesow dzieki mozliwosci

zdalnego monitoringu statusu dowolnej sprawy, zarowno przez bank, jak i przez klientow.

udziat procesow detalicznych
zainicjowanych przez klientéow
w kanatach cyfrowych

udziat kanatu cyfrowego w sprzedazy
kredytéw niehipotecznych (liczba)

® aplikacja mobilna

+ 19,8 pp
o) o) ) 82%
81% 78% 80% e o 81.9% 87,5%
O /0
67,5%
42%
33%
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Propagujemy wsrod  klientow samodzielne Kkorzystanie z  produktow. Kontakt
z pracownikiem banku rezerwujemy dla trudnych sytuacji | wsparcia klientow
napotykajgcych na problemy niepozwalajgce na zaspokojenie potrzeb w przestrzeni
wirtualnej. Podczas bezposrednich | telefonicznych rozmow z klientami nasi doradcy
| konsultanci pomagaja klientom wykonywac operacje na ich witasnych urzadzeniach
lub Na specjalnie przygotowanym stanowisku pracy. Na koniec 2023 roku w co drugiej
sprawie klienta obstugiwane] w oddziatach i Contact Center korzystano z asysty

W naszych serwisach cyfrowych.

Cyfrowe ustugi w 2023 roku:

rachunkow otwartych przez internet z wykorzystaniem
e-Dowodu/selfie

spraw e-administracji zatatwionych poprzez mBank

spraw zgtaszanych przez telefon rozwigzanych
orzez mArka — voicebota mBanku

4]
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W 2023 roku rozwijalismy Menadzera finansow - narzedzie, ktore
Ma W sposob zrozumiaty zaprezentowac klientom syntetyczng informacje
o wptywach | wydatkach. Utatwilismy porownanie wydatkow wedtug
mMiesiecy oraz sprawdzanie, w jakich kategoriach pienigdze sg wydawane.
W drugiej potowie 2023 roku wdrozylismy mozliwosc planowania budzetu,
co pozwala lepiej analizowac wydatki. Dodalismy podglad stanu
oszczednosci | inwestycji oraz catego majatku klienta. Udostepnilismy
tez najwazniejsze informacje na pulpicie aplikacji, tak aby klient mogt
Nna biezgco obserwowac zmiany zachodzace w czasie.

Na koniec 2023 roku z Menadzera finansow aktywnie Kkorzystato
1.5 mln naszych klientow.

odpowiedzialnosé¢
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Aplikacja ta to — od dawna znacznie wiecej niz
proste medium podajgce informacje o stanie
salda czy historii transakgcji. Tu chodzi o Swiadomaosc
I wiedze. Nie zamierzamy nikomu sugerowac, czy
Ma pienigdze oszczedzac, czy ma je wydawac, czy
wydaje je dobrze, czy zle. Chcemy, by uzytkownik
nawigzat z nami gtebsza relacje |1 znalazt
w aplikacji wartos¢ dodatkowa. Menedzer finansow
zaopiekuje sie nim tak, jak kiedys doradca
finansowy opiekowat sie klientem, ktérego znat
od lat. Chcemy, by z naszg pomoca klienci
rozwijali swojg wiedze | Swiadomosc dotyczaca
finansow. Ten cel przyswiecat mi osobiscie przez
caty 2023 rok.

A

Departamentu Omnichannel

tukasz Wiktor,
dyrektor
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2.1.2. Obszar bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej

Segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej obstugiwat na koniec 2023 roku
ponad 34,5 tys. klientédw - 0 4,6% wiecej niz w roku 2022. Nasza oferta dla klientéw
korporacyjnych to:

B pankowoscC tradycyjna (rachunki firmowe, przelewy krajowe | zagraniczne, karty
ptatnicze, ustugi gotowkowe i produkty zarzadzania ptynnoscia),

B finansowanie przedsiebiorstwy,

B nstrumenty zabezpieczajace,

B ystugi zwigzane z rynkami instrumentow kapitatowych i instrumentow diuznych,
B ustugi zwigzane z fuzjami i przejeciami (M&A),

B |easing | faktoring.

2023 rok w Segmencie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej:

34,8% 2270,8 min zt 3778,9 min zt

udziat w dochodach
0gotem

wynik brutto dochody

‘D dobra praktyka

90% klientow korporacyjnych uzywa aplikacji mobilne] mBank Company
Mobile. W 2023
dla klientow korporacyjnych -

roku ulepszylismy niektére rozwigzania mobilne
Mogg oni teraz dopasowac widok
| poszczegodlne opcje do swoich potrzeb, a nowy modut FX w aplikacji
pozwala miedzy innymi na przesytanie waluty bezposrednio po wymianie

do partnera biznesowego.

2.1.3. Cyfrowa transformacja naszych klientéw

Chcemy, byC bankiem pierwszego wyboru dla uczestnikow rynku e-commerce.
Dlatego rozwijamy technologie | poszerzamy funkcjonalnosci bramki ptatnosci online
Paynow. W 2023 roku wolumen transakcji klientow korporacyjnych realizowanych przez
Paynow wzrdost o ponad 200% w porownaniu do poprzedniego roku i osiggnagt ponad
miliard ztotych obrotu, a bramke jako sposob realizacji szybkich ptatnosci online
wylbrato ponad tysigc klientow,

W 2023 roku do Paynow wprowadzilismy Google Pay, Apple Pay i ptatnosci OneClick.
WdrozyliSmy takze generator linkow do ptatnosci. Dzieki temu klienci naszych
sprzedawcow moga optacic swoje zamaowienia bez koniecznosci przechodzenia przez
caty proces zakupowy.
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2.2. Bezpieczenstwo danych i pieniedzy

[GRI 418-1] [GRI 3-3]

Uzasadnione skargi dotyczace naruszania prywatnosci klientéw i utraty ich danych.

Zidentyfikowane przypadki dotycza spotek: mBank S.A, mkinanse w Polsce oraz
LeaselLink.

Przedstawiona wartosc liczbowa dotyczgca naszej spotki dominujacej - mBanku S A. -
dotyczy skarg ztozonych przez podmioty danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Reklamacje dotyczace ochrony danych osobowych sg odnotowywane
W rejestrze reklamacji i skarg. Reklamacje sa obstugiwane zgodnie z przyjetymi
W poszczegolnych obszarach banku procedurami uwzgledniajgcymi przepisy RODO.
W przypadku zidentyfikowania reklamacji, ktora dotyczy naruszenia ochrony danych
osobowych, jest ona niezwitocznie przekazywana do IDO, ktory zgtoszenie analizuje
zgodnie z przyjeta w banku procedura obstugi naruszen RODO. W 2023 roku
otrzymalismy 689 reklamacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

Liczba zidentyfikowanych przypadkow wycieku, kradziezy lub utraty danych klientow

naszej spotki dominujgce)] dotyczy liczby naruszen zgtoszonych do PUODO.
W wiekszosci przypadkow chodzito o zaginiecie przesytek listowych przekazywanych
przez Poczte Polska. Podobny przypadek dotyczy danych od spotki Leaselink, gdzie
w 2023 rokuodnotowano trzy incydenty, z czego dwa zostaty zgtoszone do organu
nadzoru (po przeprowadzeniu analizy, ktora wykazata wysoka wage naruszenia)
| polegaty na btednym doreczeniu zwrotnym przesytek przez firme kurierska. Trzeci

iIncydent rowniez polegat na btedzie firmy kurierskiej.

W zwigzku z tymi zdarzeniami Inspektor Danych Osobowych banku wydata rekomendacje,
aby zminimalizowac ryzyka z nimi zwigzane. Zmiany w procesie dotyczyty m.in.
zanonimizowania czesci cyfr w nr. PESEL w przesytkach. PESEL w potgczeniu z Imieniem
| Nazwiskiem jest czynnikiem ryzykogennym. Po wdrozeniu rekomendacji, zdarzenia
tego typu sg na poziomie ryzyka niskim.

liczba otrzymanych uzasadnionych skarg dotyczacych

naruszenia prywatnosci klientéw oraz utraty ich danych

mBank S.A. Grupa mBanku*
skargi otrzymane od stron zewnetrznych i uznane 0 e
przez organizacje za zasadne
skargi od organow regulacyjnych 30 30
tgczna liczba skarg otrzymanych w  zwigzku
30 36

z przypadkami naruszenia prywatnosci klientow

zidentyfikowane naruszenia ochrony danych osobowych klientéw

tgczna liczba zidentyfikowanych przypadkow

wycieku, kradziezy lub utraty danych klientow 107 163

*Grupa bez uwzglednienia oddziatow zagranicznych, mBanku Hipotecznego, mElements.
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2.2.1. Polityka bezpieczenstwa informacji i cyberbezpieczerstwo

[wskazniki wtasne MB-DB-1] [MB-DB-2] [GRI 3-3]

Nasza Grupa dba o bezpieczenstwo swoich zasobow informacyjnych. Nalezycie
chronimy poufnosc, integralnosc, dostepnosc i autentycznosC informacji. Reagujemy
na wszystkie incydenty zwigzane z danymi, a zarzadzanie bezpieczenstwem informacji
postrzegane jest jako istotny element zarzadzania bankiem. Kwestie te reguluje
Polityka bezpieczenstwa informacji opisana szerzej w Sprawozdaniu Zarzadu z
dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku na stronach 171-173.

W sposob szczegdolny dbamy rowniez o bezpieczenstwo informatyczne. Kwestig ta
zajmujg sie pracownicy Departamentu Bezpieczenstwa, zarzgdzanego przez Chief
Security Officera. W Departamencie dziata zespot Security Operations Center, ktory w
trybie ciggtym prowadzi monitoring bezpieczenstwa oraz obstuge cyberincydentow i
iIncydentow dotyczgcych ptatnosci.

Wdrozony przez nas System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji jest zgodny ze
standardem SO 27001, a realny poziom cyberbezpieczenstwa jest weryfikowany

poprzez audyty bezpieczenstwa | zaawansowane testy. Kwestie

informatycznego | zwigzanych z tym dziatan

ochrony
bezpieczenstwa reguluje Polityka
cyberbezpieczenstwa opisana w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku

SA w2023 roku na stronie 172.

2.2.2. Bezpieczenstwo danych osobowych

[wskazniki wtasne MB-DB-1] [MB-DB-2] [CGRI 3-3]

Wszystkie dane osobowe traktujemy jako informacje podlegajgcej formalnej ochronie
norma SO 27001,
Rekomendacjg D KNF oraz wytycznymi Information Security Forum (ISF). Polityka

zgodnie z RODO, ustawa o ochronie danych osobowych,

bezpieczenstwa danych osobowych oraz Polityka zarzgdzania danymi osobowymi
W czasie (retencji) regulujg prawa podmiotow danych osobowych i obowigzki mBanku
jako ich administratora, miedzy innymi poufnosc danych, minimalizacje zakresu
przetwarzania czy przetwarzanie zgodnie z prawem oraz W scisle okreslonym celu.
Wiece] informacji na temat ochrony danych osobowych w Grupie przedstawiono
w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku na stronach 171-173.

Wszystkie podmioty, ktorych dane dotycza, moge zapoznac sie z informacjami
jak przetwarzamy dane osobowe w banku na stornie www.mbank.pl/rodo

2.2.3. Tajemnica bankowa

/Zgodnie z zapisami Prawa bankowego scisle przestrzegamy tajemnicy bankowej.
Przypadki jej ujawnienia sg wyjasniane — jesli naruszenia tajemnicy dopuscit sie nasz
pracownik, wyciggamy konsekwencje przewidziane w kodeksie pracy, regulaminie
pracy lub sktadamy zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Szkolenia z zasad tajemnicy bankowej sg obowigzkowe dla pracownikow. Odpowiednie
mMateriaty znajdujg sie rowniez w intranecie, a Departament Compliance prowadzi
konsultacje dla pracownikow i monitoruje przypadki potencjalnego ujawnienia.
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2.3. Skupieni na klientach

2.3.1. Badania satysfakcji klientow

Chcemy w wymierny i systematyczny sposob poznawac opinie klientow o banku.
Dlatego regularnie prowadzimy badania satysfakcji klientow (NPS) czesci detaliczne]
| korporacyjnej mBanku. Wyniki analizujemy | przekazujemy zespotom odpowiedzialnym
za rozwoj produktow i procesow.

Wartosci NPS”:

czesc detaliczna

2020 2021

2022 2023

czes¢ korporacyjna

47
41
34 34
2 24
19 2|2 |3 | | |

2020 2021

2022 2023

‘D dobra praktyka

Satysfakcje klientow  korporacyjnych badamy cyklicznie.  Wiosng
realizujemy relacyjne badanie satysfakcji. Klientow pytamy miedzy innymi
O gotowosc do rekomendowania mBanku innym partnerom biznesowym,
0go0lng satysfakcje ze wspdtpracy z bankiem, zadowolenie z doradcy
klienta, systemu mBank Company Net, czy o procesy reklamacyjne.
W 2023 dodatkowo zapytalismy o zagadnienia dotyczgce ESG. Ankiety
Kierujemy praktycznie do wszystkich klientow i uzyskujemy ok. 25%
odpowiedzi. Jesienig rozpoczynamy badania transakcyjne, dotyczgce
konkretnych punktow kontaktu klienta z bankiem. Przykiadowe
interakcje podlegajgce ocenie to: rozpoczecie wspotpracy z bankiem,
uzyskanie finasowania, proces udzielania gwarancji bankowej, karta
korporacyjna czy obstuga w Centrum Klienta.

Najistotniejszym elementem procesu badania satysfakcji klientow
kKorporacyjnych mBanku jest kontakt ,Closed Loop”. Po wypetnieniu przez
klienta ankiety, za jego zgodg, kontaktuje sie z nim doradca klienta
lub  manager produktu w celu dokitadnego omowienia kwestlii
poruszonych w wywiadzie lub ankiecie. W 2023 w ramach kontaktow
Closed Loop skontaktowalismy sie z blisko 4,8 tys. klientow.

" Wskaznik pokazujgcy roznice miedzy tymi, ktorzy chcq polecac, a tymi, ktorzy na pewno nie chcq polecac mBanku.
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[GRI 206-1]

Kroki prawne podjete wobec naszej firmy w zwigzku z przypadkami naruszenia
zasad wolnej konkurencji oraz stosowania praktyk monopolistycznych.

W 2023 roku toczyto sie pieC postepowan sgdowych, ktore dotyczyty tylko mBanku S.A.
Sg to sprawy dotyczgce zarzutu stosowania praktyk ograniczajgcych konkurencje
na polskim rynku ptatnosci kartowych w postaci zawierania bezprawnych porozumien
cenowych, tzw. interchange. Pierwsza sprawa zostata rozpoczeta na skutek decyzji
UOKIK z 2006 roku, a cztery sprawy sgdowe - z powodztwa wytoczonego przez spotki
orawa handlowego, tj.. LPP S A. (pozew z 17 maja 2018 roku), Grosar sp. z 0.0. (pozew
z 10 wrzesnia 2018 roku), Orlen S.A. (pozew z 7 lutego 2020 roku), AmRest sp. z 0.0. (pozew
z 24 wrzesnia 2020 roku). Wszystkie sprawy sg jeszcze w toku.

W 2023 roku zakonczono jedno postepowanie sgdowe, dotyczgce zarzutu stosowania
praktyk ograniczajacych konkurencje na polskim rynku ptatnosci kartowych w postaci
zawierania bezprawnych porozumien cenowych, tzw. interchange. Sprawa sgdowa
Z powodztwa wytoczonego przez spotke prawa handlowego Intertank sp. z 0.0. (pozew
z 16 pazdziernika 2018 roku) zakonczyta sie prawomocnym wyrokiem na korzysc
mBanku S.A. z dnia 9 listopada 2022 roku.

kroki prawne podjete wobec naszej firmy w zwigzku z przypadkami

naruszenia zasad wolnej konkurencji oraz stosowania praktyk

monopolistycznych

toczace sie (niezakonczone) w okresie sprawozdawczym postepowania
dotyczace naruszenia zasad wolne] konkurencji oraz przepisow
antymonopolowych, w ktorych nasza firma wystepuje jako uczestnik

postepowania

zakonczone w okresie sprawozdawczym postepowania dotyczace
naruszenia zasad wolnej konkurencji oraz przepisow antymonopolowych,

w Ktorych nasza firma wystepuje jako uczestnik postepowania

mMBank S.A.
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2.3.2. Zarzgdzanie reklamacjami

W 2023 roku w obszarze korporacyjnym rozpatrzylismy tagcznie 3 667 reklamacje.
Rozpatrujemy je w mozliwie najkrotszym czasie, maksymalnie w terminie
15 dni roboczych, ale w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach mozemy przedtuzycC
proces do 35 dniroboczych. Analizujemy powody zgtaszanych reklamacji i podejmujemy
dziatania, by zmniejszyc liczbe reklamacji.

B 53% zesztorocznych reklamacji rozpatrzylismy w ciggu 5 dni roboczych
(36% w 2022 roku),

B Sredniczas rozpatrywania reklamacji wyniost 8 dni
(9 dniw 2022 roku),

B odsetek reklamacji rozstrzygnietych na korzysc klienta — 49%.

W segmencie detalicznym mBank rozpatrzyt w 2023 roku tgcznie 317,8 tys. reklamacji.
Zgtaszane reklamacje analizuje sie na biezaco | na tej podstawie, wspodlnie z opiekunami
biznesowymi, podejmuje sie inicjatywy zmniejszajgce ich liczbe.

B 47% reklamacji rozstrzygnieto w ciggu 1 dnia roboczego
(w 2022 roku byto to 55%),

B /3% reklamacji zostato rozstrzygnietych na korzysc klienta.

‘D dobra praktyka

Proces reklamacyjny w mBanku jest nadzorowany przez osoby
na specjalnie utworzone stanowiskach ds. doswiadczenia klienta.
Co do zasady, reklamacji nie rozpatrujg osoby, ktore pierwotnie prowadzity
dang sprawe. Jesli reklamacja dotyczy pracownika banku, rozpatruje
ja przetozony tego pracownika.
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2.4. Odpowiedzialne produkty
| sprzedaz

2.4.1. Zdrowe finanse

Od konca 2022 roku mBank — jako pierwszy bank z siedzibg gtownag w Polsce — jest
sygnatariuszem Deklaracji dotyczacej propagowania zdrowia finansowego i bankowosci
witgczajgce) (ang. Commitment to Financial Health and Inclusion). Opracowata
Jjg organizacja UNEP-FI, czesc Organizacji Narodow Zjednoczonych.

Deklaracja potwierdza zaangazowanie mBanku w troske o szeroki i rowny dostep
roznych grup klientow do naszych ustug. Pomagamy im rowniez w ptynnym

zarzadzaniu zobowigzaniami i zabezpieczeniu przysztosci finansowe).

9 dobra praktyka

YW 2023 roku rozpoczelismy projekt edukacyjny skierowany przede
wszystkim do mitodych klientow | zwigzany z budowaniem pozytywnej
historii kredytowej. Na swoich stronach internetowych wyjasnialismy
poOjecia zwigzane z procesem pozyskania kredytu i podpowiadalismy,
jakie kroki sg niezbedne, aby sie do niego przygotowac.

Dodatkowo, od 2022 roku prowadzimy strone internetowg twojaspokojnaglowa.pl,

ktora pomaga zadbac o zdrowe finanse osobiste. Czytelnik moze na niej okreslic swoje
priorytety w zakresie zdrowych finansow, skorzystac z tekstow poradnikowych, a takze
znalez¢ linki do naszej oferty produktow i ustug, ktore pomagajg dbac o kondycje
finansowa. Tresci na stronie sg uporzadkowane wedtug szesciu zasad. Zaktadajg one,
ze cztowiek, ktory ma zdrowe finanse:

1 bezpiecznie korzysta z internetu,
2 Swiadomie wydaje swoje pienigdze,
3 posiada poduszke finansowa,

4 pOZzyCza z gtowag, Na rzeczy, ktorych naprawde potrzebuje,

5 dba o bezpieczenstwo swoje i swoich bliskich, ubezpiecza
to, co jest dla niego najcenniejsze,

6 inwestuje na przysztosc.
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W 2023 roku przeprowadzilismy osmg edycje kampanii edukacyjnej
,Uwazni w sieci” zapraszajac klientow na kurs internetowe] samoobrony
przed przestepcami. W telewizji I w internecie wyemitowano filmy
prezentujgce najpopularniejsze formy oszustw, z jakimi spotyka sie wielu
klientow. Kazda z prezentowanych w nich postaci miata do czynienia
z atakujgcym ninjg, ktory w spotach symbolizuje oszusta i probuje wymusic
szybka oraz nieprzemyslang reakcje. Bohaterowie nie ulegajg jednak pregji
oszusta, ze spokojem analizujg sytuacje i dzieki temu unikajg oszustwa.

W ramach kampanii przygotowalismy rowniez specjalna strone, na ktorej

kazdy moze dowiedzieC sie wiecej o tym, jak skutecznie bronic sie przed
oszustwamiw sieci. W ramach dziatan edukacyjnych we wspotpracy z Voice
House przygotowalismy rowniez kryminalny serial audio ,Jazgot”, ktory
wyjasnia metody dziatania oszustow. Scenariusz serii napisat pisarz, tukasz
Orbitowski, a je] narratorem zostat Jarostaw Kuzniar. Serial prezentowat
mMetody oszustwa ,na fatszywa inwestycje” ujawniajgc sposoby wykorzystywane
orzez oszustow finansowych. Szczegoty na: www.mbank.pl/jazgot.

odpowiedzialnosé¢

. ) O raporcie indeks
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9 dobra praktyka

Od stycznia 2023 roku e-maile wysytane z mBanku do klientow, ktorzy
korzystajg z poczty elektronicznej w popularnych serwisach, sg oznaczone
jako pochodzgce od sprawdzonego nadawcy. Ponadto od marca
wszystkie rozmowy prowadzane przez konsultantow lub doradcow
z placowek wymagajg potwierdzenia tozsamosci pracownika w aplikacji.
W ten sposob klienci majg pewnosc, ze rozmawiaja z prawdziwym
pracownikiemn mBanku, a pracownicy — ze po drugiej stronie sg klienci.
Rozwigzanie to zdobyto pierwsze miejsce w konkursie bankowych
INnNnowacji magazynu Forbes.

dobra praktyka

W 2023 roku kontynuowalismy wspotprace z Warszawskim Instytutem
Bankowosci i ekonomistg, prof. Witoldem Ortowskim w projekcie
,Porwani przez Ekonomie”. Wspolnie uczylismy mitodziez zdrowego
podejscia do finansow. Projekt rozpoczeta lekcja inauguracyjna ,Dlaczego
nie lubimy inflacji’, w Kktore] uczestniczyli prezes mBanku Cezary
Styputkowski i prof. Ortowski.

Przygotowalismy tez trzy scenariusze lekcji— poswiecone cyberbezpieczenstwu,
oszczedzaniu i pomystom Na pierwszy biznes. Lekcje na podstawie naszych
scenariuszy odbywajg sie w szkotach w catej Polsce.
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2.4.2. Produkty dostosowane do potrzeb klientéw

Przygotowujgc nowe produkty bankowe lub zmieniajgc juz istniejgce przestrzegamy
Polityki wprowadzania nowych produktow do oferty mBanku oraz modyfikac]i
istniejgcych. Zapisy Polityki obligujg nas do sprawdzania czy nowosci lub zmiany
sg zgodne ze strategiag | wartosciami mBanku, w tym z zasadg empatii i filozofig
koncentracji na kliencie. Kazdy produkt musi byC bezpieczny dla klienta i dla mBanku
oraz zgodny z obowigzujgcymi przepisami zewnetrznymi i wewnetrznymi.

Kazdy nowy produkt jest opiniowany, a o tym, kto wydaje opinie, decyduje skala zmian
oraz poziomu zwigzanego z nimi ryzyka. Pozwala nam to skutecznie ograniczac ryzyko
pojawienia sie w ofercie produktow niedopasowanych do potrzeb klientow oraz
negatywnie wptywajagcych na aspekty ESC | reputacje mBanku.

Polityka wprowadzania nowych produktow stol rowniez na strazy praw klientow.
Nie tolerujemy niewtasciwe] sprzedazy produktow, czyli takiej, ktora wprowadza
klientow w btad, jest niedbata lub nieprofesjonalna.

Wybrane produkty i inicjatywy rozwijane w 2023 roku:

SWidoki z Wiezy” -
wartosciowych i analiza trendow w inwestycjach — dla kazdego, prostym

najwazniejsze wydarzenia z rynku papierow

jezykiem i w atrakcyjnej formie. W 2023 roku materiaty wyswietlono blisko

25 tys. razy.

Sniadania inwestycyjne dla okoto 500 klientdéw private banking na temat
fundacji rodzinnych.

Rozpoczecie przekazywania klientom inwestycyjnym informacji o tym, w jaki
SpPOosoOb ich strategia propaguje dziatania prosrodowiskowe | spoteczne.

Dodanie informacji o ryzyku ESG do katalogu ryzyka zwigzanego

Z Inwestowaniem w Broszurze MIFID.

Spotkania w regionach, w ktorych wzieto udziat ok. 100 klientow. Tematy
dyskusji dotyczyty inwestycji, sukcesji oraz filantropii.

Narzedzia stuzgce stosowaniu uczciwego podejscia do cen i zapewniajgce
transparentna informacje o optatach, takie jak licznik transakcji kartami
w aplikacji, ktory pozwala klientom sprawdzic, czy spetnili kryterium
aktywnosci zwalniajgce ich z optat.

Rozwdj aplikacji mobilnej mBanku: zwiekszenie bezpieczenstwa dzieki
mobilnej identyfikacji dzwonigcych pracownikow banku.
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2.4.3. Prosta komunikacja i etyczny marketing

[GRI 3-3]

Staramy sie opisywac swoje produkty zrozumiale i rzetelnie. Unikamy specjalistycznego
stownictwa finansowego i nie zaktadamy, ze klienci posiadajg wiedze specjalistyczna.
Informujemy ich o wszystkich istotnych cechach produktow, a poza tym zawsze
ostrzegamy o ryzyku. Z odpowiednim wyprzedzeniem komunikujemy tez zmiany
W cennikach.

Y

dobra praktyka

W Crupie mBanku obowigzuje mKanon, czyli standard komunikacji,
zgodnie z ktorym uzywamy prostego, zrozumiatego jezyka, unikamy
niezrozumiatych zwrotow i nieczytelnych komunikatow w kontakcie
z klientami. W 2023 roku przeszkolilismy 650 pracownikow z zasad proste]
| jasne] komunikacji zgodnej z mKanonem. Fundacja Jezyka Polskiego,
Zz ktorg wspotpracujemy w tym zakresie, certyfikowata kolejng tez grupe
ambasadorek i ambasadorow mKanonu — to tgcznie 60 0osob z roznych
jednostek, ktore dbajg o przestrzeganie zasad mKanonu na co dzien.

Przeciwdziatamy sprzedazy produktow nieprzeznaczonych dla danej grupy odbiorcow
(misseling). Scisle przestrzegamy odpowiednich regulacji prawnych i wiasnych
wytycznych. Nasi doradcy sg zobowigzani badac potrzeby klientow oraz proponowac
tylko produkty, ktore sg dla nich odpowiednie. W przypadku stwierdzenia misselingu
nie wyptacamy doradcom prowizji. Jesli klient z wtasnej inicjatywy chce nabyc¢ produkt
bankowy, ktory na podstawie analizy nie odpowiada jego potrzebom, wowczas
pracownik ma obowigzek odczytac mu stosowne oswiadczenie. Klienci, ktorzy chca
nabyC produkty inwestycyjne, musza wypetnic ankiete MIFID, ktora pomaga
podejmowac wiasciwe decyzje.
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2.4.4. Pozyczanie ,,z glowq”

Badamy zdolnosc¢ kredytowag kazdej osoby, ktora chce pozyczyC pienigdze od mBanku.
W procesie tym uwzgledniamy regulaminy wewnetrzne oraz zalecenia Komisji
Nadzoru Finansowego i European Banking Authority.

Przed podpisaniem umowy kredytowe] kazdy klient otrzymuje petna informacje
O warunkach umowy, catkowitym Kkoszcie oraz wysokosci rat. Uswiadamiamy
mu tez potencjalne ryzyko zwigzane z nadmiernym zadtuzeniem i podkreslamy

koniecznosC dopasowania wysokosci miesiecznej raty do mozliwosci finansowych.

2.4.5. Odpowiedzialna windykacja

Klientow, ktorzy nie sptacajg w terminie swoich zobowigzan, obejmujemy procesem

Swoje dziatania opieramy na przepisach prawa, rekomendacjach

Europejskiego oraz wewnetrznej

windykacjl.
KNF, rozporzadzeniach Parlamentu
windykacji. Najwazniejsze elementy nasze] polityki to odpowiedzialnos¢ wobec
klientow i dbatosc o jakosc portfeli kredytowych i wynik finansowy.

polityce

Windykacje prowadzimy samodzielnie lub przy wsparciu firm windykacyjnych
| kancelarii prawnych, spetniajgcych stawiane przez nas wysokie wymagania dotyczgce

standardow i jakosci obstugi klientow.

Na kazdym etapie procesu windykacyjnego klienci majg mozliwosc restrukturyzaci
— zmiany lub ustalenia na nowo warunkow sptaty swoich zobowigzan. Oferujemy
klientom rozwigzania najbardziej dostosowane do ich biezacej i prognozowanej sytuacji
finansowej z zachowaniem obowigzujgcych wymogow kredytowania.

Klienci mBanku objeci procesem windykacji maja indywidualnie przypisanych
doradcow, co utatwia komunikacje | pozwala na budowe dobrych relacji przy
jednoczesnej dbatosci o pozadany efekt finansowy. Korespondencje windykacyjng
prowadzimy zgodne z zasadami prostej | empatyczne] komunikacji, W przejrzysty
| zrozumiaty sposob przedstawiamy klientom wazne dla nich informacje, w tym
na temat konsekwencji braku sptaty oraz dalszych krokow, jakie mozemy podjac. Nasze

dziatania podejmujemy w dni powszednie w godzinach od 8:00 do 20:00.

Ponadto, aby wesprzecC klientow w trudnej sytuacji, udostepniliSmy na stronie

Internetowe] mMBanku serwis informacyjny o windykacji | restrukturyzacji: Problem ze sptata.

W procesie windykacji — zgodnie z Kodeksem Etyki Bankowe] ZBP oraz naszym Code
of Conduct — kluczowa wartoscig jest dla nas poszanowanie godnosci klientow.

Opieramy sie na zasadach:

B Szacunku i wzajemnego zaufania,
B UCZCIWOSCI | szczerose intencji,

m partnerstwa i dialogu,

B przyjazneji pomocnej komunikacji.
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2.5. Bankowosc¢ wigczajgca

Aby zapewnicC wszystkim rowny dostep do ustug bankowych, w swojej ofercie mamy
bezptatne produkty:

B cKonto Junior z karta i aplikacjg mobilnag dla dzieci do 13. roku zycia,

B podstawowy rachunek ptatniczy, czyli konto, ktore zapewnia obstuge podstawowych
operacji bankowych (wyptaty i wptaty gotowki, ptatnosci zblizeniowe i mobilne).

Warunkowo bezptatne sg miedzy innymi karta wydawana do eKonta osobistego oraz
wyptaty z bankomatow.

2.5.1. Rozwiqzania dla klientéw z niepetnosprawnosciami

Od 2018 roku w mBanku obowigzuje model obstugi klientow z niepetnosprawnosciami,
zgodnie z ktorym umozliwiamy wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
O niepetnosprawnosci. Klienci majag tez mozliwos¢ kontaktu wideo z pracownikami
banku postugujgcymi sie Polskim Jezykiem Migowym. W 2022 roku podpisalismy
umowy z Fundacja Integracja, ktore obemujg audyt architektoniczny wybranych
placowek banku oraz badanie kanatow kontaktu klientow z bankiemm metods
tajemniczego klienta.

Od 2022 roku sprawdzamy tez dostepnosC naszych kanatow cyfrowych. Audyt
przeprowadzita Fundacja Widzialni, a wyniki wraz z rekomendacjami zmian przekazano
miedzy innymi do dziatu IT.

W 2023 wraz z Fundacjg Widzialni przeszkoliliSmy pracownikéw
z WCAG, czyli rekomendacji dotyczacych opracowywania stron
internetowych w taki sposdéb, zeby byty dostepne dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Przeszkolono blisko 250 oséb, miedzy
innymi deweloperow, testeréw, redaktoréw, projektantow
I opiekunow produktow.

Nasza umowa z Fundacjg Widzialni przewiduje wsparcie merytoryczne co najmnie;
do konca 2024 roku. Z konsultacji z ekspertami Fundacji moze skorzystac kazdy
pracownik zajmujgcy sie rozwojem kanatow cyfrowych. mBank posiada rowniez dostep
do platformy szkoleniowe] Fundacji.
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3. Odpowiedzialnosé wobec
pracownikow

Chcemy tworzy¢ srodowisko pracy, w ktorym kazdy pracownik bedzie czut, ze jest

szanowany, ze bierzemy pod uwage jego opinie | punkt widzenia, a roznorodnosc
uznajemy za atut. Jestem przekonana, ze budowanie takiego otoczenia nie tylko
poprawia morale, ale takze wptywa pozytywnie na efektywnosc i innowacyjnosc.
Z tg myslg rowniez w 2023 roku realizowalismy dziatania w zakresie réznorodnosci
— zwiekszalismy Swiadomosc i umiegjetnosci pracownikow dotyczgce rownosC
I Inkluzywnosci oraz wdrazalismy Inicjatywy zwiekszajgce reprezentacje kobiet

| Mniejszosci Nna wszystkich szczeblach organizacyjnych. W ten sposob zwiekszamy

INnNnowacyjnosc | odpornosc na zmiany, a zatem lepie] zaspokajamy potrzeby

naszych pracownikow i spotecznosci, ktore obstugujemy.
Agnieszka Kowalska,
petnomocniczka Zarzadu ds. Etyki,
Roznorodnosci | Inkluzywnoscli




3.1. Wyrozniajg nas ludzie

W Grupie w 2023 roku pracowaty 7 322 osoby, prawie 4,5% wiecej niz pod koniec roku
2022. WiekszosSC pracownikow zatrudniamy na czas nieokresSlony w ramach
petnoetatowych umow o prace. 622 osoby wspotpracowaty ze spotkami Grupy
na podstawie umow-zlecen — w wiekszosci byli to pracownicy spotki mFinanse. Dane
dotyczg stanu na dzien 31122023 r. w przeliczeniu na osoby (tzw. headcount).
W niniejszej publikacji dane dotyczace liczby pracownikow zostaty przeliczone zgodnie
z wymogami Standardu GRI Universal 2021, co wymagato od nas zmiany metody
raportowania z porownaniem do innych publikacji za 2023 rok. Tegoroczna tgczna liczba
pracownikow jest wyzsza niz prezentowana w roku ubiegtym, poniewaz tegoroczne
ujawnienie obejmuje wszystkie spotki Grupy mBanku, a w poprzednim sprawozdaniu
uwzgledniono wybrane spotki.

Ponad 90% pracownikow Crupy jest zatrudnionych w spotce mBank SA. W roku 2023
zatrudniat on z uwzglednieniem oddziatow zagranicznych 6 632 osob, czyli o 273 wiece]
niz w roku 2022. Wiekszos¢ pracownikow mBank SA — 6 263 osoby — pracuje
w oddziatach w Polsce. Pracownicy mBanku to osoby stosunkowo mitode;
36% nie przekroczyto 35. roku zycia. 82% naszych pracownikow posiada wyksztatcenie
wyzsze, a czesC dodatkowo studiuje lub podnosi  kwalifikacje na studiach
podyplomowych i MBA.
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Struktura zatrudniania w spétkach Grupy mBanku:

B mBank (wraz z oddziatami w Czechach | Stowacji) — 6 632 etaty,

B MmBank Hipoteczny — 97 etatow,

B mleasing — 317 etatow,

B mkinanse (oddziaty w

Polsce) — 95 osop®

B mkaktoring — 69 etatowy,

B mElements - 21 etatow,

B Asekum — 22 etaty,
B | ecaselink — 46 etatow,

B MmIlFl-235etaty.

SDane za spotke mFinanse zostaty uwzglednione w przeliczeniu na osobe. o0
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[GRI 2-7]

Pracownicy

liczba pracownikow w podziale na ptec¢ i rodzaj umowy

mBank S.A. Grupa mBanku

rodzaj umowy o prace = kobiety mezczyzni tacznie kobiety mezczyzni tacznie

czas okreslony 467 324 791 545 365 910
czas nieokreslony 3199 2273 5472 3812 2 600 o6 412
facznie 3 666 2 597 6 263 4 357 2 965 7 322
wymiar czasu pracy kobiety mezczyzni {3cznie kobiety mezczyzni tacznie
petny etat 30603 2 583 6 186 4 234 2957 7171
niepetny etat 63 14 77 123 28 151
tacznie 3 666 2 597 6 263 4 357 2 965 7 322
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liczba pracownikéw w podziale na miejsce pracy

liczba pracownikéw w podziale na regiony i rodzaj umowy

mBank S.A. Grupa mBanku mBank S.A. Grupa mBanku
region rodzag) :"arcr:‘gwy kobiety mezczyzni tacznie kobiety mezczyzni t3cznie miejsce pracy kobiety mezczyzni tacznie kobiety mezczyzni {3cznie
petny etat 1173 1101 2274 1 436 1247 2 683 centrum
\Warszawa gilﬁi rscula 2 843 2108 4 95] 3 45] 2 448 5899
niepetny etat 16 o 22 29 12 4]
oddziaty 823 489 1312 906 517 1423
petny etat O O O 28 16 44
duze :
- tacznie 3 666 2 597 6 263 4 357 2965 7 322
aglomeracje Nniepetny etat O O O 7 O 7
petny etat 2 35] 1433 3784 2 4777 1487 3964
duze miasta
niepetny etat 46 8 54 61 10 71
petny etat 79 49 128 292 188 480
poOzOostate
Nniepetny etat ] O ] 27 5 32
tacznie 3 666 2 597 6 263 4 357 2 965 7 322

58



odpowiedzialnosé

spis tresci wprowadzenie odpowiedzialne zarzadzanie _ ) ,, , o . ) O raporcie indeks
m wobec klientow wobec pracownikdéw za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

[GRI 2-8] liczba oséb swiadczacych prace na rzecz organizacji, niebedacych

jej pracownikami i ktérych praca jest kontrolowana przez organizacje,
w podziale na ptec i rodzaj umowy

Osoby swiadczace ustugi na rzecz organizacji

W 2023 roku Grupa zatrudnita ponad 700 nowych pracownikow. Odsetek nowo mBank S.A° Grupa mBanku

zatrudnionych pracownikow wyniost — 10,73%, a wskaznik rotacji pracownikow — 11,98%. . o
kategoria zatrudnienia = kobiety mezczyzni {3cznie kobiety mezczyzni tacznie

umowa Zlecenie

ze stawka godzinowa 10 1 21 390 232 622
(W tym umowy

stazystow)

umowa O Wspotpracelo O O O 415 447 857
Zlecenia inne O @) @) 18 55 73

zatrudnienie przez
agencje pracy

samozatrudnienie

(W tym  osoby 0 0 0 100 N4 214
zatrudnione

na umowie B2B)

kontrakty 0 0 0 T 3 4
menadzerskie

facznie 10 11 21 928 848 1776

?Dane dotyczgce osob zatrudnionych w mBanku S.A. w Polsce nie sg kompletne z uwagi na brak dostepnych wszystkich danych.
O Umowy o wspofprace stanowiq wszystkie umowy pracownikow ze spotek mFinanse w Czechach i Stowacji, ktorych nie mozna sklasyfikowac zgodnie z wytycznymi wskaznika GRI 2-7. 59
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[GRI 401-1] nowo zatrudnieni pracownicy i wskaznik rotacji pracownikow

w podziale na wiek

tgczna liczba nowo zatrudnionych pracownikow, odejsC¢ oraz wskaznik fluktuacji

pracownikow. mBank S.A. Grupa mBanku*

nowo zatrudnieni pracownicy i wskaznik rotacji pracownikéw do29lat 30-49lat >50Ilat tacznie do29lat 30-49lat >50Ilat f3cznie

w podziale na pteé

liczba

oracownikow 983 4 366 94 6 263 1165 5093 1064 7322
mBank S.A. Grupa mBanku*
liczba
kobiety mezczyzni tacznie  kobiety mezczyzni t3cznie nowo 232D 229 42 603 295 433 58 786
zatrudnionych
pracownikow
liczba pracownikow 5 666 2 597 6 263 4. 3577 2 965 7 322
odsetek
liczba NOWO 0 0 0 0 0 0 0 0
nowo zatrudnionych 593 210 603 400 296 786 zatrudnionych 23,60% 754%  460%  9,63% 2532% 850% 545% 10,73%
pracownikow pracownikow
odsetek . ”%Zbg' r6d 140 264 93 497 225 527 125 877
nowo zatrudnionych = 7,99% 11,94% 9,63% 9,18% 13,02% 10,73% OUEJSC WSO
oracownikow pracownikow
e7ba odeicd Werdd wskaznik
ICZ0a OUEC|SC WSTO rotacji 14,24% 6,05% 10,18%  7,94% 1931%  10,35% 11,75% 11,98%
oracownikow 269 228 497 497 380 877 pracéwnikéw 0 0 0 ° 0 0 0 °
wskaznik rotagji *Grupa bez uwzglednienia spotek mFinanse w Czechach i Stowacji.

Oracownikow 7,54% 3,8% 7,94% 11,41% 12,82% 11,98%

W 2023 roku 374 pracownikow Grupy skorzystato z urlopu rodzicielskiego. Wskaznik

*Grupa bez uwzglednienia spdtek mFinanse w Czechach i Stowacyi. powrotu do pracy wyniost 51,.87%, a wskaznik utrzymania pracownikow 84,33%.
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[GRI 401-3]

powrot do pracy i wskaznik retencji po urlopie macierzynskim, w odniesieniu do ptci

mBank S.A. Grupa mBanku*

kobiety mezczyzni tacznie kobiety mezczyzni tacznie

liczlbba pracownikow uprawnionych do urlopu rodzicielskiego™* 550 14 264 247 5 269
liczlbba pracownikow, ktorzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego w okresie sprawozdawczym (2023 r)) 250 14 264 355 19 374
liczba pracownikow, ktorzy powrocili do pracy w 2023 roku po zakonczeniu urlopu rodzicielskiego 154 13 167 179 15 194

liczbba pracownikow, ktorzy powrocili do pracy po zakonczeniu urlopu rodzicielskiego, ktorzy nadal
pracowali po 12 miesigcach od swego powrotu do pracy 146 3 149 178 5 183

tgczna liczba pracownikow, ktorzy powrdcili do pracy w poprzednim okresie sprawozdawczym

(w 2022 roku) po zakonczeniu urlopu rodzicielskiego 167 4 171 212 S 217
wskaznik powrotow do pracy *** [%] 61,60% 92,86% 63,26%  50,42% 78,95% 51,87%
wskaznik zatrzymania pracownikow *** *[%] 87,43% 75,00% 87,13% 8396%  100,00%  84,33%

*Grupa bez uwzglednienia spotek mFinanse w Czechach i Stowacji.

* Pracownicy uprawnieni do urlopu rodzicielskiego - to osoby objete politykami firmy, porozumieniami lub umowami przyznajgcymi im uprawnienia do urlopu rodzicielskiego.
We wszystkich spotkach Grupy mBank wszyscy pracownicy pozostajgcy w stosunku pracy z firmag (np. w Polsce zatrudnionych na umowe o prace) sq uprawnieni do urlopu rodzicielskiego.

**Wskaznik powrotow do pracy odpowiada odsetkowi pracownikow, ktorzy powrocili z urlopu rodzicielskiego do pracy w okresie sprawozdawczym.

T Wskaznik utrzymania pracownikow odpowiada odsetkowi pracownikow, ktorzy powrocili z urlopu rodzicielskiego w 2022 roku i kontynuowali prace w firmie 12 miesiecy pozniej.
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3.2. Dialog z pracownikami

[wskaznik wiasny MB-DHR-11]

mBank prowadzi regularny i otwarty dialog z pracownikami. Wszystkie osoby Stan, strukture i przewidywane zmiany zatrudnienia oraz mozliwe istotne zmiany
zatrudnione zapraszamy co roku na kilkanascie spotkan z Zarzadem, w czasie ktorych w firmie omawia sie podczas spotkan Rady Pracownikow z partnerami z dziatu
jest czas na pytania i odpowiedzi. HR oraz z Prezesem. Rada realizuje swoje zadania na podstawie porozumienia

z bankiem. Tworzy ja grono siedmiu o0sob wybieranych przez pracownikow
494944 N —— . . . - <
na czteroletnig kadencje. W maju 2023 roku wybrano nowych cztonkow Rady, ktorzy

dobra praktyka chca skupic sig na:

Y

Jesienig 2023 roku dla pracownikow sieci sprzedazy zorganizowalismy cykl B metodologii wynagradzania | stosowania wskaznikow ptacowych,
spotkan ,Kiedy wszystko dookota sie zmienia, jedynq statq sqg relacje” )
W  pietnastu najwiekszych miastach Polski przedstawiciele Zarzadu = wydatkowaniu srodkow z ZFSS,
- Cezary Styputkowski, Adam Pers, Cezary Kocik | Krzysztor Dgbrowski B usprawnieniach dotyczacych prywatnej opieki medycznej dla pracownikow,
—rozmawiali z pracownikami miedzy innymi o wojnie w Ukrainie, wysokie]

inflacji czy perturbacjach w globalnym sektorze bankowym. B sposobach wynagradzania za dtugoletni staz pracy,

W spotkaniach uczestniczyto okoto 1,3 tys. osob.
B informowaniu pracownikow o mozliwosci skorzystania z pomocy firmy w trudnych

Cztonkowie Zarzadu mBanku wazieli rowniez udziat w spotkaniach sytuacjach.
z pracownikamiw ramach cyklu ,Dobrze sie spotkac”—rozmowy dotyczyty

kluczowych elementow strategii oraz sytuacji gospodarcze] w Polsce

| je] wptywie na bank.
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[GRI 2-30]

Od 2021 roku przy mBanku funkcjonuje Niezalezny Zwigzek Zawodowy Pracownikow
mBanku, z ktorym bank wspotpracuje w zakresie okreslonym przepisami prawa.
W zadnej ze spotek Grupy mBanku nie podpisano uktadu zbiorowego pracy.

Pracownicy spotek moga wyrazac opinie o warunkach pracy w cyklicznym badaniu
Pulse Check. W 2023 roku przeprowadzilismy dwie edycje tego badania - pierwsza
w kwietniu, a druga w pazdzierniku. Frekwencja wyniosta odpowiednio 90% i 88%,
a Wyniki sg na poziomie wynikow obserwowanych u najlepszych pracodawcow.

' wybrane tematy badania ' wskaznik zaangazowania

Puls Check wiosnha 2023 B wartosci mBanku,

B wspotpraca miedzy
jednostkami 64%
organizacyjnymi,

B atmosfera w pracy.

Puls Check jesien 2023 B atmosfera w pracy,
67%
B praca hybrydowa.

Wskaznik zaangazowania to odsetek pracownikow, ktorzy czuja sie zmotywowani

przez organizacje do przejawiania jednoczesnie trzech typow zachowan:

27

4
W

mMowi - sg sktonni polecac firme jako dolbre miejsce pracy,

pozostaje - wigza z firma swojg przysztosc,

dziata - czuja sie motywowani przez firme do jak
najlepszego wykonywania swojej pracy.

03
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3.3. System motywacyjny

[GRI 2-19] [GRI 2-20]

Nasz system obemuje polityki wynagradzania pracownikow mBanku oraz spotek
Grupy, polityki wynagradzania pracownikow majgcych istotny wptyw na profil ryzyka
MmBanku, mBanku Hipotecznego i mTFI, regulaminy premiowe dla pracownikow oraz

systemy prowizyjne, gtownie dotyczgce pracownikow realizujgcych dziatania sprzedazowe.

Nasze polityki wynagradzania:

B okreslajg zasady wynagradzania,
B okreslajg state i zmienne sktadniki wynagrodzenia,
B \wspierajg prawidtowe | skuteczne zarzagdzanie ryzykiem,

B nie zachecajg do podejmowania decyzji obarczonych nadmiernym ryzykiem
(t). ryzykiem wykraczajgcym poza zaakceptowany przez Rade Nadzorczg mBanku
poziom sktonnosci do podejmowania ryzyka),

B utatwiajg realizacje strateqi,
B uUsprawniajg zarzadzanie kapitatem,
B climinujg konflikt interesow,

B sy neutralne pod wzgledem pfici.

W 2023 roku w Grupie realizowalismy program motywacyjny dla osob majgcych wptyw
Nna profil ryzyka Grupy mBanku. Szczegotowe zasady programu opisano w Sprawozdaniu
Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S A. w 2023 roku na stronach 131-134.

[GRI 401-2]

Wynagrodzenia pracownikow mBanku uzupetnia szeroki wachlarz swiadczen
pozaptacowych dostepnych dla wszystkich pracownikow, bez wzgledu na wymiar
wspotpracy z bankiem. W 2023 roku byty to:

B ybezpieczenie na zycie,

B opieka zdrowotna,

B dofinansowanie karty Multisport,

B dofinansowanie rozwoju | wsparcia pasji pracownikow zrzeszonych w klubach,

B dofinansowanie wypoczynku z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,

B dofinansowanie bozonarodzeniowe z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,

B dwa dodatkowe dni wolne z tytutu opieki nad dzieckiem dla rodzicow dzieci
do 14. roku zycia.

o4
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Do wyliczenia wskaznika rocznego wynagrodzenia catkowitego uzylismy wynagrodzenia
najlepiej optacane] osoby, ktdorg jest Prezes Zarzadu mBanku, oraz mediany
wynagrodzenia catkowitego pracownikow mBanku, z wytagczeniem najlepiej optacane]
osoby. Wynagrodzenie najlepiej optacane] osoby stanowi sume  wartosci
wynagrodzenia statego | wynagrodzenia zmiennego, wyptaconego w 2023 roku.
W obliczeniach uwzgledniono wynagrodzenie przeliczone na peten wymiar etatu.

Wliczono Cztonkow Zarzadu. Stan na dzien 31.12.2023 r.

Roczne wynagrodzenie najlepiej optacanej osoby w mBanku S A wzrosto w 2023 roku
w stosunku do 2022 roku o 17%. W analizowanym okresie mediana wzrostu
wynagrodzenia catkowitego wszystkich pracownikow mBanku S.A. z wytgczeniem
najlepiej optacanej osoby wzrosta o 19%, a catkowity roczny wskaznik wynagrodzenia
zmalat 0 2%. W zwiagzku z innym zakresem ujawnienia skonsolidowanego dotyczgcego
Crupy, dane nie sg porownywalne z poprzednim okresem sprawozdawczym.

wobec klientow wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna

odpowiedzialnosé

O raporcie iIndeks
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[GRI 2-21]

roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia

mBank S.A. Grupa mBanku*

2022 2023 2023
roczne catkowite wynagrodzenie
Najwyzej optacane] osoby w organizaci 5709 465 5994 292 5994 292
w PLN
mediana rocznego, catkowitego
wynagrodzenia obejmujacego
wszystkich pracownikéw organizacji, 106 728 1277 33583 126 687/
Z wytgczeniem najwyzej optacalne]
osoby w PLN
catkowity roczny wskaznik

47,87 47,07 47,32

wynagrodzenia

*mBank S.A. z uwzglednieniem mBanku Hipotecznego,
mlLeasing, mFaktoring, mElements, Asekum, LeaselLink, mTFI.
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[GRI 202-1]

Wskaznik GRI 202-1 w podziale na uwzglednione w ujawnieniu spo6tki Grupy mBanku.
stosunek wynagrodzenia pracownika najnizszego szczebla w organizacji

do ptacy minimalnej

stosunek wynagrodzenia pracownikow
najnizszego szczebla, wedtug pici,

mBank S.A. Grupa mBanku* nazwa spoiki do lokalnej ptacy minimalnej
kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni
wynagrodzenie pracownika Bank S.A. Polsk 176% 177%
ynas P 6335 6377 6350 6375 mBank s OlsKa 0% °
najnizszego szczebla w organizacji
mBank Hipoteczny S.A. Polska 194% 177%
stosunek wynagrodzenia
pracownika najnizszego szczebla 176% 177% 176% 177% mLeasing Sp. z 0. o. Polska 180% 1849%
W organizacji do ptacy minimalnej
o | mFaktoring S.A. Polska 184% 178%
*mBank S.A. z uwzglednieniem mBanku Hipotecznego,
mlLeasing, mFaktoring, mElements, Asekum, LeaselLink, mTFI.
MmElements S.A. Polska 181% 155%
W  powyzsze] analizie za stanowiska najnizszego szczebla uznano stanowiska
specjalistyczne, na ktorych wynagrodzenie jest nizsze niz przeciethe miesieczne Asekum Sp. z 0. o. Poleka 1739 1259
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw wedtug GUS-u lecz krajowa ptaca minimalna.
LeaselLink Sp. z o. o. Polska 176% 176%

00
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Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do wynagrodzenia kobiet wedtug zajmowanego stanowiska.

stosunek wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia mezczyzn w PLN

mBank S.A.

kategoria stosunek podstawowego wynagrodzenia

zatrudnienia kobiet do podstawowego wynagrodzenia

mezczyzn mezczyzn
kluczowi
menadzerowie 75,18% 06,88%
wyzsza kadra
zarzadzajaca 7'7,357% 76,14%
bez Zarzadu
pozostali
menadzerowie 80,41% 81,27%
pozostali 7838% 6.60%

pracownicy

stosunek petnego wynagrodzenia
kobiet do petnego wynagrodzenia

Grupa mBanku*

stosunek podstawowego wynagrodzenia stosunek petnego wynagrodzenia

kobiet do podstawowego wynagrodzenia kobiet do petnego wynagrodzenia

mezczyzn mezczyzn

75,35% 68,50%
75,59% 75,05%
79,35% 79,68%
77,89% 70,41%

*mBank S.A. z uwzglednieniem mBanku Hipotecznego, mlLeasing, mFaktoring, mElements, Asekum, LeaselLink, mTFI.

Stosunek wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia mezczyzn (tzw. gender pay gap)

obliczono na podstawie dwoch Kkategorii wynagrodzenia - wynagrodzenia

podstawowego i catkowitego. Wynagrodzenie podstawowe - to stata kwota wynikajgca
Z Umowy o prace. Wynagrodzenie catkowite uwzglednia wynagrodzenie podstawowe

wraz z dodatkowymi kwotami wyptacanymi pracownikowi (nagrody, prowizje

Swiadczenia, wynagrodzenie za nadgodziny, inne wyptacone dodatki ptacowe).

Dane te przeliczono na ekwiwalenty petnego etatu (FTE) oraz obliczono w stosunku
rocznym. Uwzgledniono pracownikow pozostajgcych w stosunku pracy z firma
(Np. w Polsce zatrudnionych na umowe o prace) na dzien 31.12.2023 r. Kontynuujemy
obliczanie wskaznika zrdoznicowania wynagrodzen kobiet I mezczyzn w oparciu
O wczesniej wypracowane podejscie, jednak w tym roku zostaty ujawnione one w oparciu
O inny podziat kategorii pracownikow.
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3.4. Rozwdj pracownikow

[GRI 3-3]

Pracownikom mBanku umozliwiamy rozwdo] w ramach inicjatywy strategiczne]
Kompetencje przysztosci. Wybor kwalifikacji, w ktore jako firma chcemy wyposazyC
pracownikow, zostat dokonany na podstawie wewnetrznego badania przeprowadzonego

wsrod kadry menadzerskie) na poczatku 2021 roku. S3 to:

B Kkreatywnosc,

B Kkrytyczne myslenie,

B Al/ML/automatyzacja,

m dJdata analytics & data science,

m Cyberbezpieczenstwo.

Co roku lista kompetencji przysztosci jest aktualizowana.

Realizacje zatozen inicjatywy Kompetencje przysztosci utatwia Misja Innowacja
— konferencja potgczona z konkursem dla pracownikow. Jest to oddolna inicjatywa
realizowana przez roznorodny zespodt (z obszarow IT, finanse, HR, ryzyko) pasjonatow
iInnowacji i kompetencji przysztosci. W 2023 roku przeprowadzilismy |l edycje Misji
Innowacja, w sposob szczegdlny akcentujac wykorzystanie sztucznej inteligencii.
Pracownikow zaprosilismy miedzy innymi na webinary Pigutki z Al oraz do udziatu
w konkursie na innowacyjne pomysty usprawnien w Grupie mBanku. Zorganizowalismy
takze debate oksfordzka dotyczaca sztucznej inteligencji oraz jej wykorzystania

W praktyce.

wobec klientow wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna

odpowiedzialnosé

O raporcie iIndeks

wobec inwestorow

Crupa mBanku rozwija sie w oparciu o moche strony | talenty pracownikow
Z Wykorzystaniem podejscia Instytutu Gallupa. Zalezy nam takze, aby kazdy pracownik
rozumiat zachowania, ktore odzwierciedlajg Model Wartosci | Zachowan | potrafit
przetozyC je na codzienne dziatania w zgodzie z witasnymi talentami i mocnymi
stronami. Dlatego co roku zapraszamy wszystkich pracownikow do udziatu
w Wakacjach z talentami i wartosciami, czyli w warsztatach rozwojowych dla tych,
ktorzy chca dopiero odkry¢ swoje talenty oraz tych, ktorzy juz je znaja i chcg je dalej
rozwijaC lub tgczyC¢ z wartosciami. W 2023 roku w ramach Wakacji z talentami

| wartosciami przygotowalismy miedzy innymi:

B program Warto miec wartosci,

B warsztat Odkryj swoj talent,

B warsztat Dzwignia talentowa,

B warsztat Wzmocnij sie! - Talenty w stuzbie dobrostanu,
B warsztat Od gadania do dziatania,

B warsztat Poczuj grunt. Talenty a wartosci | dziatanie.
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Misja Innowacja oraz Wakacje z talentami uzupetniajg statg oferte rozwojowa od lat
oferowang w mBanku. Pracownikom umozliwiamy samodzielny wybor Kkierunku
| Sciezki rozwoju zawodowego, zapewniajgc swobodny dostep do zasobow
Mmultimedialnych, baz szkolen i kursow oraz wydarzen rozwojowych. W 2023 roku
mMBank przygotowywat sie rowniez do wdrozenia platformy LMS (Learning
Management System), innowacyjnego systemu informatycznego pozwalajgcego
kompleksowo zarzgdzac dziataniami rozwojowymi w catej firmie.

W szkoleniach moga wzigC udziat wszyscy pracownicy bez wzgledu na wymiar etatu
| rodzaj umowy.

[GRI 404-2]

Wybrane programy uwzglednione w statej ofercie rozwojowej w 2023 roku:

W zajeciach Data Academy, Akademia Agile, Akademii

Akademie mBanku

Ryzyka czy Akademii Bezpieczenstwa | innych w 2023
roku udziat wzieto 2 445 pracownikow.

: : program dla nowych menedzerdow poswiecony zarzgdzaniu
Lider w nowej

. w warunkach zdalnych. W 2023 roku w dziewieciu
rzeczywistosci

cyklach programu udziat wzieto 119 menadzerow.

program rozwojowy dla menedzerow TOP100, w tym

Indywidualny program ) .
yw y prog cztonkow Zarzadu, z zakresu executive development,

diaghostyczno
-rozwojowy

prowadzony przez ekspertow zewnetrznych.

odpowiedzialnosé

wobec klientow wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna

O raporcie indeks

wobec inwestorow

studia podyplomowe

Pigtki z rozwojem

w roku akademickim 2022/2023 sfinansowalismy studia
podyplomowe 38 pracownikom. Ich zakres merytoryczny
ZWigzany jest z obszarami strategicznymi dla ciggtosci
funkcjonowania banku, ze szczegolnym uwzglednieniem
tematyki ESG.

pigtkowe prezentacje, wyktady, warsztaty i webinary
poswiecone miedzy innymi umiejetnosciom spotecznym,
zwiekszaniu efektywnosci | zarzadzaniu projektami.
W 2023 roku w 770 wydarzeniach uczestniczyto ponad
16,6 tysigca 0sob.
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N 4949444 N — I 449494949444 N —
9 dobra praktyka Pierwsza edycja Akademii ESG i Zrownowazonych Finansow w liczbach:
W 2023 roku w mBanku wystartowata Akademia ESG & Zrownowazonych B 38 wystapier/paneli eksperckich,
Finansow Osoby eksperckie prowadzag dla pracownikow | pracowniczek Pionu
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz przedstawicieli/przedstawicielek B t3cznie 11 dni, w trakcie ktorych odbywaty sie dedykowane wydarzenia
innych obszarow mBanku szkolenia zwiekszajgce kompetencje w zakresie w ramach Akademii (10 wydarzen —zakonczenie inicjatywy trwato 2 dni),

kwestii zwigzanych ze srodowiskiem, spoteczenstwem (w tym kwestiami . .
. . , , _ _ , B 32 godziny 50 minut programu,
pracowniczymi i prawa cztowieka) | kwestiami zarzadczymi oraz tadem

korporacyjnym, ze szczegolnym uwzglednieniem zrownowazonych B 60 ekspertéw i ekspertek, w tym 20 z zewnetrz i 40 0séb z mBanku,
finansow. W panelu dyskusyjnym inaugurujacym Akademie uczestniczyli
cztonkowie Zarzadu i przewodniczaca Rady Nadzorczej. Debaty, warsztaty B 88 Ambasadorow Akademii ESG & ZF w mBanku,

| webinary odbywaty sie od pazdziernika 2023 do kwietnia 2024. Akademia . . Ny .
, , , o ) B Kilkaset uczestnikow dziatan edukacyjnych.
jest kontynuowana w 2024 roku, w formie webinarow | warsztatow
merytorycznych dla pracownikow | pracowniczek obszaru bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej, ale z materiatow skorzystac moga wszyscy

zatrudnieni w mBanku. Dlatego powstata wewnetrzna strona internetowa,

W 2023 roku zorganizowaliSmy 59 wyjazdéw integracyjnych
dla zespotéw, ktérych celem byto pogtebianie wspodtpracy, a takze

baza wiedzy, grupa na MS Teams oraz miesieczny newsletter, gdzie

udostepniane sg dla zainteresowanych biezgce aktualnosci oraz inspiracje analiza wartosci lub talentéw. W 2023 roku 6 389 pracownikéw

(czyli 83.6% zatrudnionych w firmie) wzieto udziat w przynajmniej
jednej inicjatywie rozwojowej (poza szkoleniami obowigzkowymi).

w tej tematyce.

Dodatkowe informacje o szkoleniach dostepne sg w Sprawozdaniu Zarzadu
z dziatalnosci Grupy mBanku S A w 2023 roku na stronach 126-131.
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3.5. Dobrostan pracownikow

3.5.1. Z energiq po zdrowie
[GRI 3-3]

Nasza inicjatywa ,,Z energiq po zdrowie" ma cztery filary:

B zdrowie psychiczne,
B zdrowie fizyczne,
m zdrowe odzywianie,

B zdrowy styl zycia.

W ramach tego projektu podejmujemy szereg inicjatyw, takich jak biegi charytatywne
czy bezptatne badania profilaktyczne, ktdore organizujemy regularnie. W kazdym
miesigcu organizujemy tydzien warsztatowy, podczas ktorego eksperci z roznych
dziedzin edukuja w zakresie zdrowia fizycznego | psychicznego. W 2023 r. zarejestrowalismy
ponad 18tys. uczestnikow.

Jesiennag edycje programu Z energiq po zdrowie poswiecilismy zdrowiu psychicznemu.
Pod hastem Z empatiq po dobrostan! zorganizowalismy cykl warsztatow online
O empatycznej] komunikacji oraz treningi uwaznosci. Zajecia prowadzity nasze
mBankowe trenerki. Pracownicy mogli tez skorzystac z bezptatnych konsultac]i
z psychologami i psycholozkami —w grudniu uruchomilismy specjalng pule konsultacji
okotoswigtecznych, dostepnych w godzinach wieczornych, w weekendy i Swieta.

odpowiedzialnosé

spis tresci wprowadzenie odpowiedzialne zarzadzanie _ ) ,, , o , ) O raporcie indeks
m wobec klientow wobec pracownikdéw za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

dobra praktyka

Ponad 1400 osob wzieto udziat w Dniach Rodziny mBanku, zorganizowanych

w centralach w todzi i w Warszawie. Pracownicy mogli zaprosic swoich

bliskich (dzieci, rodzicow, partnerow czy przyjaciot) i wspolnie skorzystac

z atrakcji zwigzanych z edukacjg dla matych 1 duzych, profilaktyka

zdrowotng czy stylem zycia. Program Dni Rodziny mBanku obejmowat:

konsultacje dietetyczne (skorzystato ponad 100 0sob),

badanie wzroku (skorzystato ponad 110 0sob),

warsztaty z pierwszej pomocy (uczestniczyto kilkadziesigt osob),

50 konsultacji coachingowo-psychologicznych dla rodzicow i opiekunow,
120 voucherow na badania z profilaktyki cukrzycy,

webinar pod hastem ,eksperymenty z gestoscig”, przygotowany z mysla
O dzieciach,

oprowadzenie ok. 200 gosci po naszych biurach,
serwis dla 70 rowerow,

akcja,Porozmawiajmy o przysztosci | finansach" (nasi doradcy opowiadali,
jak madrze dbac o pienigdze).
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wobec inwestorow

O raporcie

indeks

Od 2022 roku prowadzimy program Witaj mamo, witgj tato. To inicjatywa, ktora wspiera
osoby powracajgce z urlopow rodzicielskich, a takze pracownikow, ktorzy planujg
rodzicielstwo |lub juz wychowujg dzieci. Program wspiera pozytywne doswiadczenia,
wzmacnia relacje, pozwala na efektywne zarzadzanie energia. Udziat w programie jest
dobrowolny i bezptatny, dostepny dla pracownikow bez wzgledu na wymiar etatu.

Filary programu:

B partnerskie rodzicielstwo,
B rozwO] howych kompetenci,

B wzmacnianie mocnych stron u rodzicow i dzieci.

Do rozszerzonej wersji programu jest zapisanych ok. 250 osob.
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3.6. Réznorodnoscé | inkluzywnos¢é

[GRI 3-3]

Budujemy i wzmacniamy wsrod pracownikow swiadomosc zagadnien dotyczacych
roznorodnosci, przeciwdziatamy dyskryminacji, zachowujemy neutralnosc ptciowa
W procesach wewnetrznych oraz zwiekszamy zatrudnienie osob z niepetnosprawnosciami.
Kwestie te reguluje w mBanku Polityka roznorodnosci | inkluzywnosci, ktorg
uzupetniajg m.in. Zasady postepowania pracownikow mBanku (Code of conduct),
Polityka wynagrodzen, Polityka dotyczqgcq przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji
I innym zachowaniom nieakceptowanym oraz Model Wartosci | Zachowan.
Dokumenty te opisalismy w naszym Raporcie ESGC za rok 2022 na stronach 106-107.

Nad procedurami wspierajgcymi roznorodnosc w mBanku czuwa Petnomocniczka
Zarzadu ds. Etyki, Roznorodnosci i Inkluzywnosci, odpowiedzialna za zapewnienie
zroznicowanego srodowiska pracy i nadzor nad inicjatywami zgodnymi z Polityka.
Petnomocniczka przedstawia rekomendacje | wyniki dziatan Zarzadowi, Radzie
Nadzorczej oraz Komitetowi Zrownowazonego Rozwoju. W 2023 roku utworzylismy
rowniez ekspercki Zespot ds. Etyki i Inkluzywnosci w Biznesie.

Kwestie roznorodnosci sg istotne przy powotywaniu cztonkow Zarzadu i1 Rady
Nadzorczej banku. Reguluje to specjalna polityka, zawierajgca wytyczne co do oceny
kwalifikacji (odpowiedniosci). Komisja Prezydialna ds. Nominacji Rady Nadzorczej
mBanku oraz Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy co roku sprawdzajg, czy cztonkowie
Rady Nadzorczej oraz Zarzadu spetniajg kryteria roznorodnosci.

wobec klientow wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna

odpowiedzialnosé

. ) O raporcie indeks
wobec inwestorow

9 dobra praktyka

Jesienig 2022 roku wprowadzilismy obowigzkowe e-szkolenia dotyczgce
roznorodnosci 1 inkluzywnosci, ESG, przeciwdziatania mobbingowi
| dyskryminacji w miejscu pracy oraz etyki. Szkolenie na temat
roznorodnosci i inkluzywnosci oraz ESG pracownicy odbywajg raz na dwa
lata. Kurs z przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy
oraz etyki przeprowadzany jest co roku. Nowi pracownicy przechodzg
szkolenia w ciggu trzech miesiecy od daty zatrudnienia. Statystyki zaliczen
szkolen z etyki sg kwartalnie raportowane do Petnomocniczki Zarzaduds.
Etyki, Roznorodnosci i Inkluzywnosci, a raz na kwartat cztonkowie Zarzadu
banku otrzymuyjg raport z przeprowadzonych szkolen. Do konca 2023 roku
W kursach i zajeciach uczestniczyto 6 961 pracownikow.

Dodatkowo, w ciggu roku zorganizowalismy warsztaty, webinary
| szkolenia poswiecone m.in. rownosci ptci, zdrowiu psychicznemu,
witgczaniu 0sob LGBTQ+ i neuroréznorodnosci. Pracownicy mBanku biorg
tez udziat w wydarzeniach, ktore promujg roznorodnosc i inkluzywnosc
oraz pogtebiaja wiedze rynkowa na ten temat — m.in. Open Forum,
konferencja Bloomberg 1 30% Club Poland, D&l Changemakers Conference.
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Nasze wsparcie dla réznorodnosci i inkluzywnosci w 2023 roku:

W marcu zorganizowalismy Miesigc Rownosci Pici 2023, podkreslajgcy
neutralnosc ptciowa procesow w mBanku.

Miedzy lipcem a wrzesniem 2023 roku zorganizowalismy wewnetrzng
kampanie zwiekszajacg Swiadomosc zagadnien dotyczacych 0sob
Z niepetnosprawnosciami w miejscu  pracy. Przygotowalismy posty
edukacyjne, szkolenia, warsztaty oraz dziatania skierowane do 0sob
Z niepetnosprawnosciyg, ktore pracujg w mBanku.

Przygotowalismy e-learning, szkolenia i warsztaty, zarowno online jak
| stacjonarne, ktore wzmachniajg inkluzywne praktyki wsrod kadry
menedzerskie] | naszych zespotow - przeszto je ponad 2000 o0sob
w mBanku. Opracowalismy materiaty edukacyjne w postaci broszur
Z Najwazniejszymiinformacjami dotyczacymi pracownikow i pracowniczek
Z Niepetnosprawnoscia.

W Intranecie powstata zaktadka z najwazniejszymi informacjami dla osob
Z Niepetnosprawnoscig oraz ich przetozonych, prowadziliSmy tez regularng
komunikacje na ten temat.

Razem z UNIQA przygotowalismy poradnik, ktory pomaga w codziennej
obstudze spotecznosci LGBTQ+. Zawarlismy w nim odpowiedzi na najczestsze
pytania o produkty finansowe | ubezpieczeniowe.

odpowiedzialnosé¢

O raporcie indeks

za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

W ramach Miedzynarodowego Dnia Osob z Niepethosprawnoscig
zorganizowalismy w todzi i w Warszawie interaktywne warsztaty ,Zmien
perspektywe. Doswiadcz swiata o0soOb z niepetnosprawnosciq ——
wielozmystowo”. Podczas spotkania mozna byto odwiedzic interaktywne
stacje, ktore pokazywaty pracownikom otoczenie z perspektywy osob
Z Niepetnosprawnosciami (Mm.in. 0sob poruszajacych sie na wozkach,
niedowidzgcych i niedostyszgcych).

Eksperci z Fundacji "Integracja" przeprowadzili audyt dostepnosci
architektoniczne] przestrzeni, w Kktorych goscimy naszych klientow
| klientki.

W programie szkolen onboardigowych dodalismy 2 cykliczne programy
szkolen online dla nowo zatrudnianych pracownikow do Contact Center

| placowek z dostepnosci, savoir-vivre | obstugi klienta z niepetnosprawnoscia.

Opracowalismy poradnik menedzerski dotyczacy komunikacji zachowan
w stosunku do osob LCBTH+.

W Dniu Coming Outu, czyli 11 pazdziernika, zorganizowalismy spotkanie
z Mecenasem Sieci LGBTQ+ w mBanku oraz Petnomocniczka Zarzadu
ds. Etyki, Roznorodnosci | Inkluzywnosci.
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Wybrane wyniki dotyczace réznorodnosci i przeciwdziatania dyskryminacji:

dobra praktyka

B w pbadaniu Pulse Check przeprowadzonym w 2023 roku 96,5% respondentow

Od konca 2022 roku w mBanku dziatajg grupy pracownicze i sieci pozytywnie ocenito stosunek banku do réznorodnoséci i inkluzywnoéci,
skoncentrowane na rozmaitych aspektach roznorodnosci. Kazdy

oracownik moze sie do nich zapisa¢. W 2023 roku w naszym banku B 37 92% pracownikow potwierdzito, ze wie, jak | do kogo zgtosic niesprawiedliwe
funkcjonowaty nastepujace grupy: traktowanie w miejscu pracy (badanie Pulse Check),

B 0golny udziat kobiet na wszystkich stanowiskach kierowniczych utrzymuje

Networking kobiet . o
etworking kobiet, sie Na poziomie 43%,

Pokolenia mBanku, . . ) . . . S )
B osiggnieto cel rownej reprezentacji ptci w procesach zatrudnienia i awansow — 51%

Dostepnosé dla wszystkich osob zrekrutowanych lub awansowanych na stanowiska menedzerskie to kobiety,

Teczowa druzyna (LGBTQ+ i sojusznicy), m [uka ptacowa'" na koniec 2023 roku wyniosta 3,9% — w 2023 roku wprowadzono

pierwsze podwyzki niwelujgce roznice w wynagrodzeniach,

Zdrowie psychiczne,
B reprezentacja kobiet w organach kierowniczych gtownych spotek zaleznych

Neuroroznorodnosc, mMBanku wyniosta 23%.

Inkluzywnosc¢ w oddziatach, sieciach | Contact Center,

Wielokulturowosé. Petna liste wynikow Grupy mBanku w zakresie roznorodnosci | przeciwdziatania

dyskryminacji opublikowalismy w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Komunikacja inkluzywna. MBanku S.A.w 2023 roku na stronach 164-165 oraz 166.

"Luka ptacowa zostata wyliczona na poziomie mBanku S.A. zgodnie z Wytycznymi EBA dotyczgcymi analiz porownawczych praktyk w dziedzinie wynagrodzen, zroznicowania
wynagrodzenia ze wzgledu na ptec oraz zatwierdzonych wyzszych stosunkéw zmiennych sktadnikow wynagrodzenia do sktadnikow statych na podstawie dyrektywy 2013/36/UE.
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W styczniu 2023 roku mBank po raz trzeci znalazt sie w gronie
spotek indeksu Bloomberg Gender-Equality Index (indeks
rownosci ptci). Obejmuje on 484 spdétek z 45 krajow

I 54 sektoréw gospodarki. Firmy wchodzace w jego skfad ocenia
sie z perspektywy dziatan podejmowanych na rzecz réwnosci
kobiet i mezczyzn oraz przejrzystych ujawnien w tym zakresie.

[GRI 2-9] [GRI 405-1]

ROznorodnosc w organach nadzorczych.

réznorodnosc¢ obsady organdéw zarzadczych w podziale

na wiek i pte¢ - odsetek pracownikow [%]

Zarzad mBanku S.A. Rada Nadzorcza mBanku S.A.

wiek kobiety

mezczyzni kobiety mezczyzni
do 29 lat 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
30-49 lat 14,29% 57,14% 12,50% 12,50%
powyzej 50 lat 0,00% 28,57% 25,00% 50,00%
tacznie 14,29% 85,71% 37,50% 62,50%
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[GRI 405-1]
mBank S.A. Grupa mBanku
Sktad ciat nadzorczych i kadry pracownicze] w podziale na kategorie pracownikow
Co : BT 2 - £ kategoria pracownikow . . S . . s
wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikow roznorodnosci. w podziale na wiek kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni
réznorodnoséé pracownikéw w podziale na wiek, pteé i kategorie zatrudnienia kierownictwo nizszego szczebla
kategoria pracownikow kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni 30-49 lat 35,80% 44,43% 34,15% 43,58%

w podziale na wiek

kierownictwo wyzszego szczebla powyzej 50 lat 9,41% 11,85% 10,15% 11,69%

46 29 |at 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% tacznie 43,38% 56,62% 44.,62% 55,38%

oowyzej 50 lat 6,90% 20,69% 7,52% 20.30% do 29 lat 10,17% 7,32% 10,55% 7.02%

lacznie 25,29% 74 T1% 30,83% 69.17% 30-49 lat £4170% 2710% 42.33% 26,34%
powyzej 50 lat 8,73% 4.98% 8,72% 5,04%
tacznie 60,60% 39,40% 61,60% 38,40%
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3.7. Przeciwdziatanie mobbingowi

[GRI 3-3]

Przeciwstawiamy sie wszelkim zachowaniom nieakceptowanym, za ktore uznajemy
Jjakiekolwiek przejawy mobbingu, molestowania, dyskryminacji oraz nieetycznego
zachowania. Kazde takie zachowanie jest powaznym naruszeniem obowigzkow
| pocigga za sobg konsekwencje przewidziane przepisami prawa pracy i Regulaminem
pracy mBanku.

Kwestie te szczegotowo reguluje nasza Polityka przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji | innym zachowaniom nieakceptowanym. Naktada ona na kazdego
pracownika obowigzek unikania takich zachowan | jasno opisuje tryb postepowania
W przypadku ich wystgpienia.

Pracownicy, ktorzy uwazajg, ze spotkali sie z zachowaniami nieakceptowanymi, moga
— rowniez anonimowo - to zgtosiC m.in. za posrednictwem aplikacji mSygnat
czy dedykowanego adresu mailowego. Zgtoszenia rozpatruje Komisja ds. zachowan
Nnieakceptowanych | po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajagcego podejmuje
decyzje czy doszto do zachowania nieakceptowanego opisanego w zgtoszeniu. Ponadto
komisja ds. zachowan nieakceptowanych moze zarekomendowac jakie zastosowac
rozwigzania oraz co zrobic, aby w przysztosci unikac podobnych sytuacji. W przypadku
spotki mMFinanse, istnieje dodatkowy dedykowany kanat zgtoszen.

wobec klientow wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna

odpowiedzialnosé

. ) O raporcie indeks
wobec inwestorow

[GRI 406-1]

W roku 2023 zanotowano 10 przypadkow zachowan nieakceptowanych wsrod
pracownikow mBanku S.A., a jeden z tych przypadkow potwierdzono. W spotce
MFEinanse natomiast zgtoszono cztery przypadki dyskryminacji, lecz nie zostaty one
potwierdzone.””

W kazdej z tych sytuacji Komisja ds. zachowan nieakceptowanych mBanku S.A.
wskazata rekomendacje co do dziatan naprawczych, a w jednym przypadku w zwigzku
ze stwierdzeniem przez komisje zachowan nieakceptowanych wobec osoby z zespotuy,
rozwigzano umowe z pracownikiem. W dwaoch sprawach postepowania komisji byty
kontynuowane w 2024 r. W mFinansach dla catej organizacji zorganizowano webinary
Nna temat dziatan niepozadanych.

2 Dane tylko za mBank S.A. oraz mFinanse. /3
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3.8. Bezpieczenstwo pracownikow

[GRI 3-3]

W Grupie mBanku przestrzegamy przepisow i zasad BHP, jak | regulacji wewnetrznych
W tym zakresie. Nasza Polityka BHP zapewnia bezpieczne | ergonomiczne warunki
pracy wszystkim pracownikom. Dzieki regularnie aktualizowanym Ocenom Ryzyka
Zawodowego oraz Instrukcjom BHP okreslilismy ryzyko wystepujgce na poszczegolnych
stanowiskach I wdrozylismy odpowiednie mechanizmy zapobiegania wypadkom.

Troszczymy sie o bezpieczenstwo pracy, dlatego miedzy innymi wprowadzilismy
zabezpieczenia przeciwpozarowe, przestrzegamy zalecen stuzby medycyny pracy,
W tym tych dotyczacych badan lekarskich oraz organizujemy szkolenia BHP. Wypadki
| zdarzenia potencjalnie wypadkowe zgtasza sie ekspertom ds. BHP. Oceny ryzyka BHP
podlegajg aktualizacji co najmniej raz na dwa lata, a kazdy nowy pracownik
Mma obowigzek sie z nimi zapoznac. Ryzyko zawodowe oceniajg specjalisci ds. BHP
W porozumieniu z pracownikami banku.

wobec klientow wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna

odpowiedzialnosé
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System zarzadzania BHP bazuje na ogdlnych przepisach Kodeksu pracy i zaktada
miedzy innymi:

B zaangazowanie wszystkich pracownikow w ustalanie i realizacje polityki BHP,
identyfikacje zagrozen oraz ocene ryzyka zawodowego,

B mMonitorowanie warunkow BHP oraz analizowanie przyczyn wypadkow przy pracy,
okresowe przeglady i kontrole placowek,

B oOrganizacje wstepnych | okresowych szkolen BHP, podczas ktorych przekazuje
sie rowniez informacje o mozliwosci odstgpienia od wykonywania pracy w sytuacji
zagrozenia zdrowia lub zycia pracownika.
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indeks

4. Odpowiedzialnosé za wptyw na klimat
| zZrownowazone finanse

ESG i zrownowazony rozwoj wymagajg naszych dziatan na wielu ptaszczyznach. W 2023 roku w Pionie Bankowosci Korporacyjnej
| Inwestycyjnej powstat dedykowany zespdt do spraw zrownowazonego finansowania oraz ESG. Postawilismy na edukacje
pracownikow (utworzylismy m.in. Akademie ESG & Zrownowazonych Finansow) oraz edukacje klientow, dla ktorych organizujemy

liczne wydarzenia, konferencje, szkolenia | webinary.

Konsekwentnie realizujemy strategie zaktadajacg, ze do konca 2025 roku wartosc zrownowazonego finansowania i zmobilizowanych
Srodkow wyniesie 10 mld zt. Wedtug danych na koniec 2023 roku, przeznaczylismy ponad 53 mld zt witasnych srodkow
mM.iN. Na inwestycje w OZE, finansowalismy tez kredyty w formule Sustainability-linked Loans i zielone kredyty (green loans), a takze
jako aranzer/dealer obligacji korporacyjnych braliSmy udziat w plasowaniu zielonych obligacji naszych klientéw. Aby uwzglednié

wymogi nowych regulacji i realizacji strategii, wprowadzilismy do procesu kredytowego kryteria ESG | Taksonomii UE.

ESGC to nosne hasto, jednak z naszej perspektywy rozwoj tego obszaru jest sposobem na ustrukturyzowanie dziatan, ktore mBank
prowadzi na co dzien juz od dawna. Kilka lat temu podjelismy Swiadoma decyzje, ze rezygnujemy ze wspotpracy z klientami
operujacymi w sektorze paliw kopalnych. Dzieki temu nasz portfel bazuje na odnawialne] energii, a nie na weglu. Wspieramy
klientow w transformacji, poniewaz wiemy, ze aby stac sie liderami rynku i dziata¢ konkurencyjnie, firmy muszg wigczy< ESG w swoje

struktury i strategie. Dorazne rozwigzania nie wystarczg, konieczna jest ptynna integracja zrownowazonego rozwoju z podstawowg
dziatalnoscia.

Adam Pers,

wiceprezes Zarzadu

ds. bankowosci korporacyjne]
| iInwestycyjnej,

cztonek Rady Programowe]
UN Global Compact

30



odpowiedzialnosé

spis tresci wprowadzenie odpowiedzialne zarzadzanie _ ) o ] s , ) O raporcie indeks
m wobec klientow wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

Czynniki ESG sg dla nas istotnym kryterium m.in. w politykach kredytowych oraz gdy
obstugujemy klientow inwestycyjnych. Jako Grupa rozwijamy oferte zrownowazonego
finansowania. Jednoczesnie doskonalimy metodologie liczenia sladu weglowego, dzieki
czemu tworzymy sciezke dekarbonizacji opartg na wiarygodnych danych i nauce.

Zrownowazone finansowanie w Grupie mBank - stan na koniec 2023 roku:

3,98 mid zt 1,12 mid zt 85,65 min zt
finansowanie Sustainability finansowanie
OZE Linked Loans taksonomiczne

Ponadto, w 2023 roku mBank jako aranzer emisji obligacji korporacyjnych brat udziat
W plasowaniu obligacji zielonych dla swoich klientow na tgczng kwote 520 min zt.

4.1. Ustugi | produkty zwigzane z ESG

[wskaznik wtasny MB-DPR-1] [GRI 3-3]

4.1.1. Odpowiedzialne polityki kredytowe

W obszarze finansowania korporacyjnego od 2019 roku stosujemy Polityke kredytowq
dotyczgcag branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej UE, ktdra uzupetnia
inne polityki sektorowe, rowniez uwzgledniajgce aspekt zrownowazonego finansowania,
stosowane m.in. w odniesieniu do: branzy rolno-spozywczej, branzy motoryzacyjnej,

sektora metali, szeroko pojetego budownictwa, branzy nieruchomosci, CRE oraz
sektora ochrony zdrowia. Polityka kredytowa dotyczgca branz istotnych z punktu

widzenia polityki klimatycznej UE stanowi takze dla banku podstawowe narzedzie
zarzadzania apetytem na ryzyko klimatyczne i ekspozycja na branze wysokoemisyjne.

Ponizszy wykres ukazuje szybkie zmniejszenie ekspozycji na wegiel i sektory wydobywcze
0O Wprowadzeniu polityki klimatycznej w 2019 roku.

Udziat finansowania dziatalnosci wydobywcze] wegla w catkowitym portfelu
korporacyjnym mBanku.

0,5%
0,4%
0,30%

0,3%
050 0,20%

, 2 /0

0,10% 0,10%
0,1%
\04%
0,0%
grudzien grudzien grudzien grudzien marzec
2020 2021 2022 2023 2024
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W 2023 roku zaostrzylismy kryteria naszej polityki klimatycznej | obecnie stosujemy
wykluczenia obejmujgce miedzy innymi: finansowanie kopaln wegla kamiennego,
brunatnego, eksploracji gazu z tupkow oraz energetyki jadrowej. Ograniczamy rowniez
mozliwoscC finansowania szeroko pojete] energetyki weglowe] oraz cieptownictwa
opartego na paliwach kopalnych.

W 2022 roku wprowadzilismy wytyczne zwigzane z wymogami w zakresie strateqii
dekarbonizacji dla podmiotow z sektora energetycznego, a w 2023 roku dodatkowo
doprecyzowalismy te regulacje. Nasza polityka definiuje warunki finansowania
dostawcow technologii i ustug do rtancucha wartosci gornictwa wegla i energetyki

konwencjonalnej oraz sektora paliwowego.

Dodatkowo wskazujemy preferowane obszary finansowania przez Bank, takie jak
Nnp. projekty wspierajgce
elektrycznych w podmiotach nieprowadzgcych odptatnych ustug tadowania pojazdow.

bioroznorodnosc oraz stacje tadowania pojazdow

Na biezgco sSledzimy trendy rynkowe i ekspozycje na nowe | istniejgce ryzyko
W poszczegolnych branzach (w tym ryzyko zwigzane z transformacjg gospodarki
w Kierunku zeroemisyjnosci). Publikujemy tez cyklicznie analizy sektorowe.

Niezaleznie od branzy prowadzimy eksperckg ocene ryzyka zrownowazonego rozwaoju,
ze szczegolnym uwzglednieniem poziomu bezposrednich i posrednich emisji gazow
cieplarnianych wytwarzanych w ramach dziatalnosci gospodarcze].

4.1.2. Finansowanie inwestycji w energie pochodzacqg ze zrédet
odnawialnych

W 2018 roku wdrozylismy Polityke kredytowq dotyczgcqg finansowania instalacji
odnawialnych zrodet energii (OZE). Pierwotnie przeznaczylismy na ten cel kwote

0,5 mld zt, jednak wraz z rozwojem rynku stopniowo podwyzszalismy wskazany limit
— oObecnie na finansowanie takich inwestycji przewidujemy 5 mild zt. Co roku

weryfikujemy, czy warunki brzegowe zawarte w Polityce sg spojne z aktualna sytuacja
rynkowa w kontekscie oceny ryzyka kredytowego i mozliwosci odpowiadania na biezgce
zapotrzepbowanie klientow.

Na koniec grudnia 2023 roku portfel OZE w mBanku osiggnat
poziom 3,98 mld zt (z wykorzystaniem limitu na poziomie 79,5%)

i sktadat sie z kilkudziesieciu projektow.

W portfelu mBanku znajdujg sie farmy wiatrowe, farmy fotowoltaiczne oraz projekty
hybrydowe (wiatr + fotowoltaika). Finansowanie odbywa sie za pomoca kredytow
bilateralnych oraz konsorcjow przy udziale innych bankow komercyjnych oraz
Europejskiego Banku Odbudowy | Rozwoju. W kredytach konsorcjalnych i emisjach

zielonych obligacji mBank petni funkcje aranzera, agenta kredytu

lub agenta

zapezpieczen oraz agenta ESG.
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Tylko w roku 2023 sfinansowalismy siedem inwestycji fotowoltaicznych, dwie inwestycje
w farmy wiatrowe oraz dwie inwestycje hybrydowe (fotowoltaika i farma wiatrowa)
O tgcznej mocy 641 MW. Przeznaczylismy na ten cel ok. 1,15 mld zt.

Portfel OZE na koniec 2023 roku osiggnat w mBanku blisko 4 mld zt i obejmowat
Kilkadziesigt projektow farm wiatrowych, projektow fotowoltaicznych | inwestycji
hybrydowych. Wyprodukowaty one w 2023 roku ok. 904 360 MWh odnawialnej energii,
CO rowne jest emisji 712 365 ton dwutlenku wegla ze zrodet konwencjonalnych (wedtug
szacunkow wskaznika KOBIZE).

MBank finansuje rowniez mate inwestycje OZE (do 5 MWh) oraz oferuje leasing
fotowoltaiki i samochodow elektrycznych.

8 [

n

|

4.1.3. Obszar bankowosci korporacyjnej
4.1.3.1. Sustainability Linked Loans

W 2023 roku mBank udzielit finansowania w formule Sustainability Linked Loans (SLL),
czyli kredytow powigzanych ze zrownowazonym rozwojem w wWysokosci 1,12 mld zt. Kredyty
SLL to wszelkiego rodzaju instrumenty pozyczkowe i/lub instrumenty warunkowe, ktore
zachecajg pozyczkobiorce do osiggniecia ambitnych, wczesnie] okreslonych celow
W zakresie zrownowazonego rozwoju.

Cechami takich kredytéw sa:
B powigzanie wyznaczonych celow ze strategia ESG,

B \wyznaczenie ambitnych, z gory okreslonych, regularnie monitorowanych

| weryfikowanych zewnetrznie celow (KPI),

B cykliczne (minimum roczne) raportowanie kredytodawcom informacji do monitorowania
celow,

B niezalezna, zewnetrzna weryfikacja w odniesieniu do celow (tzw. SPO).

MmBank w ramach wspotpracy konsorcjalnej udzielit kredytow SLL firmom m.in. z branzy
medialnej, logistyczne] czy medycznej. W ramach finansowan ustalone zostaty
konkretne cele (KPI), a takze ich wptyw na wysokosc marzy.

383



odpowiedzialnosé¢

spis tresci wprowadzenie odpowiedzialne zarzadzanie _ ) o ] s , ) O raporcie indeks
m wobec klientow wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

4.1.3.2. Emisje zielonych obligacji dla klientéw korporacyjnych

MmBank wspiera klientow w pozyskaniu finansowania takze w postaci emisji zielonych
obligacji (Green Bonds). Zielone obligacje to rodzaj obligacji, ktore zawierajg dodatkowe,
zielone elementy (zgodne ze standardem ICMA) miedzy innymi:

B przeznaczenie srodkow — wskazanie konkretnych zielonych projektow, na ktore
mMoga bycC przeznaczone srodki z emisji,

B proces oceny i selekcja projektow, w tym kryteria kwalifikacji oraz potencjalne
zagrozenia w realizacji tych projektow I ich sposdb mitygac]i,

B zarzadzanie srodkami - wydzielenie ich na osobnym rachunku emitenta,

B raportowanie okresowe — minimum roczne sprawozdanie z alokacji srodkow
| dotyczgce skutkow wykorzystania przychodow dla srodowiska.

4.1.3.3. Kredyt z dotacji na finansowanie inwestycji powigzanych ze
zrownowazonym rozwojem

W styczniu 2023 roku mBank podpisat umowe portfelowg z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego (BGK), a tym samym stat sie jednym z Bankow Kredytujacych —udzielajacych
Kredytu Ekologicznego, ktory BGK sptaca z tzw. premii ekologicznej. Premia ekologiczna
to dotacja UE w ramach dziatania 3.01. Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki
(FENQ), przyznawana przez BGK przedsiebiorcom w otwartych naborach wnioskow.

Kredyt Ekologiczny jest skierowany do sektora MSP oraz do podmiotéw typu small
MID-CAPS i MIDCAPS (do 3000 zatrudnionych) i zapewnia wsparcie finansowe na potrzeby
transformacji zwiekszajgcej efektywnosc energetyczng tych przedsiebiorstw poprzez

modernizacje infrastruktury: budynkow, linii technologicznych, maszyn | urzadzen,

systemow, a takze zakup instalacji OZE. W wyniku realizacji inwestycji zuzycie energii
pierwotnej w modernizowanych obiektach powinno zmniejszyc¢ sie o min. 30%, co jest
weryfikowane na podstawie dokumentu audytu.

Pierwszy nabor wnioskow o dofinansowanie w ramach dziatania 3.01. FENG ,Kredyt
Ekologiczny” zostat przeprowadzony przez BGK w roku 2023. Obowigzkowym
zatgcznikiem do wniosku sktadanego do BGK byta promesa Banku Kredytujacego.
mMBank wystawit w 2023 roku 25 takich promes kredytowych. Liste dofinansowanych
iInwestycji opublikowano w 2023 roku — znalazto sie na niej dziewieC inwestyc]i
z promesg mBanku. Umowy kredytu ekologicznego podpisano w styczniu 2024 roku.
Suma udzielonych przez mBank kredytow (kredyt ekologiczny — czesSC pomostowa
| Kredyt inwestycyjny) wyniosta 35 111 82173 zt. W wyniku procedury odwotawcze]
zakonczone] w kwietniu 2024 roku premie ekologiczng otrzymaty kolejne dwie
iInwestycje z promesami mBanku. W roku 2024 zaplanowano dwa nowe nabory
w ramach Kredytu Ekologicznego.
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4.1.4. Obszar bankowo " ci detalicznej

4.1.4.1. Kredyt hipoteczny na nieruchomos¢é energooszczedng

W 2023 roku mBank nadal oferowat kredyty na dom lub mieszkanie z udokumentowanym
niskim zuzyciem energii, okreslonym w oparciu o wskaznik rocznego zapotrzebowania
Nna nieodnawialng energie pierwotna.

Oferta cieszyta sie duzym zainteresowaniem — jej wolumen stanowit 10,1% wartosci catej
sprzedazy w 2023 roku, a obnizenie ceny sprawito, ze kredyt ten najczesciej uznawano
za Najlepszg oferte na rynku.

4.1.4.2. Ekopozyczka dla mikroprzedsiebiorstw

W 2023 roku oferowalismy ekopozyczke dla mikroprzedsiebiorstw i w ten sposob
wspieralismy podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg w sektorze mikro
W przechodzeniu na niskoemisyjne zrodta energii. Blisko 90% udzielonych pozyczek
przeznaczono na zakup |1 mMmontaz prokonsumenckich instalacji fotowoltaicznych,
pozostata czesC pozwolita sfinansowac pompy ciepta, magazyny energii i zeroemisyjne
Srodki transportu. Klienci, ktorzy udokumentowali wydanie srodkow na cele zgodne
korzystaC preferencyjnych warunkow -

z regulaminem, mogli marzy nizszej

o 1 pp. od stawek promocyjnych i zeroprocentowej prowizji za udzielenie pozyczki.

4.1.4.3. Leasing wspierajgcy transformacje

Od 2019 roku mLeasing oferuje finansowanie instalacji fotowoltaicznych, a od 2022 roku
oferta spotki pozwala przedsiebiorcom finansowac instalacje fotowoltaiczne niezaleznie
od mocy. Warunkiem jest przeznaczenie wytworzonej energii elektrycznej na potrzeby
wiasne przedsiebiorcy. Okres finansowania to maksymalnie siedem lat, a wktad wtasny
przedsiebiorcy wynosi minimum 10%. Stopniowo powiekszamy oferte leasingu

zWigzanego z finansowaniem transformacji klimatycznej: w 2022 roku spotka
rozszerzyta zakres ustug o finansowanie magazynow energii oraz pomp ciepta, a w 2023
roku do listy projektow dodano infrastrukture do tadowania pojazdow elektrycznych.

W 2023 roku mleasing przeznaczyt 66 mln zt na inwestycje w tym segmencie rynku.

W 2023 roku mLeasing sfinansowat rowniez 1131 elektrycznych samochodow o wartosci
178 mln zt.

o dobra praktyka

T W 2023 roku MlLeasing wzigt udziat w programie ,Moj Elektryk”  umozliwit

przedsiebiorcom wykorzystanie dotacji Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej. W ramach programu sfinansowano
811 samochodow elektrycznych.
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4.1.4.4. Inwestowanie uwzgledniajgce ESG

W mBanku klienci detaliczni oraz klienci bankowosci prywatnej] moga inwestowac
odpowiedzialnie | z uwzglednieniem standardow ESG (jesli maja takie preferencje).

W ramach naszych ustug:
B przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczacych funduszy inwestycyjnych,
m doradztwa inwestycyjnego,

B zarzadzania portfelem instrumentow finansowych (dostepnej wytgcznie dla klientow
bankowosci prywatnej)

dazymy do tego, aby bra¢ pod uwage czynniki ESG.

W kazde] modelowej strategii inwestycyjnej w odniesieniu do ustug zarzadzania
portfelem oraz doradztwa inwestycyjnego przyjelismy zatozenie, ze co najmniej potowa
aktywow w ramach zarzadzanych portfeli lub aktywow, w stosunku do ktorych
wydajemy bedzie
uwzgledniajgcych czynniki zrownowazonego rozwoju. Do tego celu wykorzystujemy

rekomendacje, sktadata sie z instrumentow finansowych
oceny ESG publikowane przez MSCI (nasze strategie inwestycyjne zawierajg co najmnie]
potowe swojego sktadu opartg o instrumenty finansowe o poziomie ratingu ESGC MSC|

co najmniej BBB lub wyzszym).

Do naszych dwoch strategii zarzgdzania portfelem (art. 8 SFDR), ktore promujg aspekty
Srodowiskowe lub spoteczne (ale ich celem nie sg zrownowazone inwestycje):

B Strategia Zrownowazona ESG oraz
B Strategia Dynamicznego Wzrostu ESG,

stosujemy wyzsze wymogi W zakresie ESG przy doborze instrumentow finansowych
do portfela. Dazymy do tego, aby podmioty, w ktore inwestujemy w ramach tych

strategii w najszerszym zakresie uwzgledniaty aspekty ESG oraz miaty wysoka ocene ESC.

Witasne ustugi zarzadzania aktywami i doradztwa inwestycyjnego tgczymy z dostepem
do funduszy nalezacego do Grupy mBanku mTFI S.A. oraz do zewnetrznych funduszy
Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych (TFl), dla ktorych rowniez stosujemy oceny
ESG publikowane przez MSCI.

Doborem instrumentow finansowych zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem
Zajmuja sie specjalne komitety dziatajace w Biurze Maklerskim mBanku. W banku
wdrozono rowniez Strategie dotyczgcq ryzyka dla zrownowazonego rozwoju W ustudze
doradztwa inwestycyjnego | zarzgdzania portfelami instrumentow finansowych
w Biurze Maklerskim mBanku. Dokument opisuje, w jaki sposob uwzgledniamy wptyw
podejmowanych decyzji na zrownowazony rozwoj przy Swiadczeniu ustug zarzadzania
portfelem oraz doradztwa inwestycyjnego.
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4.1.5. Emisja zielonych obligacji wtasnych mBanku

We wrzesniu 2023 roku mBank przeprowadzit drugg emisje senioralnych zielonych
obligacji nieuprzywilejowanych (ang. non-preferred senior, NPS) w oparciu o standard
Creen Bond Principles z 2021 roku (z aktualizacjg z czerwca 2022 roku).

Emisja o wartosci nominalnej 750 mln euro jest najwieksza
w historii emisjg zielonych obligacji NPS uplasowang przez
polski bank oraz najwieksza emisjg obligacji w Grupie mBanku.

Instrumenty o zapadalnosci 4 lata, z mozliwoscia wykupu po 3 latach, zostaty
wyemitowane po cenie nominalnej. Obligacje dopuszczono do obrotu na rynku
regulowanym gietdy papierow wartosciowych w Luksemburgu.

Przed emisjg zorganizowano szereg spotkan z inwestorami krajowymi i zagranicznymi,
ktore pozwolity zbudowac najwiekszg — zarowno pod wzgledem wolumenu, jak i liczby
iInwestorow — ksigzke popytu na obligacje w historii mBanku. W sumie 121 inwestorow
wyrazito chec objecia papierow dtuznych mBanku na tgczng kwote 1,48 miliarda euro,
CO przetozyto sie na niemal dwukrotne pokrycie wzgledem wartosci emisji. Dzieki temu
uzyskano rekordowy nominat transakcji oraz obnizono jej koszt o 375 punktow
bazowych w stosunku do marzy poczatkowej.

Srodki z tej emisji zostang przeznaczone na finansowanie i refinansowanie detalicznych
kKredytow hipotecznych na budynki mieszkalne o wysokie] efektywnosci energetyczne]
(75% srodkow z emisji) oraz projekty ladowych farm wiatrowych i fotowoltaicznych
(25% Dodatkowo 25%
na sfinansowanie kontraktow, ktorych uruchomienie nastgpito po dacie emisji. Aktywa

Srodkow z  emigji). tych srodkow mBank wykorzysta
te wybrano zgodnie z kryteriami ustalonymi w mBank S.A. Group Green Bond
Framework, zostaty tez one zweryfikowane pod katem spetnienia wymogow Climate
Bonds Initiative przez niezalezny podmiot opiniujacy, agencje Sustainalytics. Certyfikat
Bonds
Sustainalytics, oraz raport alokacji sg dostepne tutaj.

Climate Initiative, Preissuance verification letter,

wystawiony przez
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4.2. Emisje portfelowe

W pazdzierniku 2022 roku jako pierwszy bank w Polsce przystapilismy do inicjatywy
Science Based Targets (SBTI). Organizacja ta pomaga przedsiebiorstwom w wyznaczaniu
celow dekarbonizacyjnych, zgodnych z aktualnym stanem wiedzy naukowej o zmianach
klimatu. Przystepujac do SBTI, podjelismy zobowigzanie, ze jako Grupa w ciggu dwoch
lat opracujemy sciezke dekarbonizacji na dalszych pie¢ do pietnastu lat.

Aby zrealizowac to zobowigzanie, spotki Grupy prowadza biezgce dziatania, obejmujgce

miedzy IinnymMi ograniczanie wptywu pracy biur | oddziatow na srodowisko,
zmniejszenie liczby podrozy stuzbowych czy ograniczenie zuzycia energii w oddziatach

wiasnych Banku.

W 2023 roku przeprowadzilismy analize wymogow stawianych przez SBTI, zdefiniowalismy
luki danych | informacji oraz skonstruowalismy ramowy plan dziatania, ktory stanowit
zwigzanych z  kalkulacja portfelowych

podstawe do dalszych prac emisji

| przygotowaniem do zgtoszenia celow do SBTI.

(PCAF
zidentyfikowalismy

Na podstawie metodyki Partnership for Carbon Accounting Financials

— organizacji, ktorej mBank jest cztonkiem od 2022 roku)

korporacyjny portfel mBanku w podziale na klasy aktywow zgodnie z SBTI.
W nastepnym kroku oszacowalismy slad weglowy portfela aktywow korporacyjnych.
W nasze dziatania zaangazowalismy rowniez wybrane spotki z Grupy mBanku. Dzieki
tym przygotowaniom jestesmy gotowi do opracowania oraz ztozenia wniosku do SBTI

w 2024 roku.

Szacunki emisji gazow cieplarnianych dotycza catego portfela korporacyjnego,
a nie tylko czesci odpowiadajgce] planowanemu zgtoszeniu do SBTi. W ten sposob
udato nam sie odpowiedzieC rowniez na potrzeby sprawozdawcze (Filar Il adekwatnosci
kapitatowej na potrzeby wewnatrzgrupowe i ujawnien krajowych oraz sprawozdawczosc

zwigzana z CSRD | ESRS E1 Zmiana klimatu - planowane na rok 2025).

Nasza metodyka wyliczen sladu weglowego dotyczaca portfela aktywow
kKorporacyjnych bazuje na najlepszych praktykach rynkowych oraz wytycznych i dotyczy
kategorii 15 Zakresu 3. Nasze procedury wyliczen | metodyka uzyskaty zewnetrzng

atestacje KPMG | obejmuja szeroki katalog klas aktywow, ktore uwzglednilismy
w kalkulacji finansowanych emisji w latach 2022 1 2023.

Do wyliczen finansowanych emisji wykorzystalismy zarowno dane wewnagtrzbankowe,
rzeczywiste dane o produkcji energii pozyskane bezposrednio od klientdw, jak | srednie
sektorowe wskazniki emisji pozyskane z bazy PCAF EXIOBASE.
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4.3. Emisja gazéw cieplarnianych
Grupy mBanku

W 2023 roku emisje gazow cieplarnianych Grupy mBanku policzono w takim samym
ujeciu, jak w ubiegtym roku, obejmujgc wszystkie trzy zakresy emisji:

Zakres 1 — emisje bezposrednie powstate w wyniku spalania paliw w zrodtach

1 bedacych witasnoscig firmy, a takze w wyniku ulatniania sie czynnikow
chtodniczych,

2 Zakres 2 — emisje posrednie powstate w wyniku zuzywania energii zakupionej
czy dostarczonej z zewnatrz,

3 Zakres 3 — inne posrednie emisje powstate w tancuchu wartosci:

m Kategoria 1 ,Zakupione towary | ustugi’ — emisje wynikajgce ze zuzycia
papieru biurowego i marketingowego, zakupu kart ptatniczych oraz kart
floty sasmmochodowej, a takze ustug kurierskich,

m Kategoria 2 ,Dobra kapitatowe" — emisje generowane przez zakupiony
sprzet IT (drukarki, drukarki ze skanerem, laptopy, wieze PC, monitory
do PC, monitory do wyswietlania kampanii marketingowych, smartfony,
telefony komorkowe, tablety),

m Kategoria 3 ,Emisje zwigzane z energiq | paliwami nieujete w Zakresach 1i 2"
— emisje bedgce efektem strat przesytowych energii elektrycznej i cieplnej
oraz emisje ,od odwiertu w ztozu weglowodorow do zbiornika” (ang. well
to tank) na wczesniejszych etapach tancucha produkcyjnego energii i paliw,

B Kategoria 7 ,Dojazdy pracownikow do pracy” — transport pracownikow z domaow
do pracy w okresie objetym sprawozdaniem z wykorzystaniem srodkow transportu,
kKtore nie sg wirasnoscig firmy ani nie sg przez nig obstugiwane (w 2022 roku
te kategorie dodalismy po raz pierwszy).

Dodatkowo obliczono takze slad weglowy portfela zgodnie z metodyka PCAF
(Partnership for Carbon Accounting Financials) — tym samym slad weglowy Grupy
uwzglednia rowniez Zakres 3, kategorie 15:

m Kategoria 15 ,/nwestycje” —emisje w ramach dziatalnosci finansowej mBanku w 2023
roku: hipoteki, kredyty na pojazdy silnikowe, kredyty ogodlnego przeznaczenia
dla firm, nieruchomosci komercyjne, finansowanie projektow, instrumenty
finansowe — obligacje korporacyjne. Dane dotyczace te] kategorii zostaty ujawnione
w tym roku po raz pierwszy w odniesieniu zarowno do mBanku S.A, jak i do cate]
Grupy.

Ponizsze tabele prezentujg emisje w Zakresach 1, 2 i 3. Emisje w ramach Zakresow
1,213 (bez kategorii 15) dotycza Grupy mBank. Emisje w Zakresie 3w kategorii 15 dotycza
MBank S.A. oraz mBank Hipoteczny S.A.
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[GRI 305-1] [305-2] [305-3]

Grupa mBanku

zakres emisji wg

metodologii GHG

/akres |

/akres 2
(market-based)

Zakres 2
(location-based)

kategoria emis;ji

spalanie paliw
w zrodtach
mobilnych

spalanie paliw
w zrodtach
stacjonarnych
wyciek

czynnikow
chtodniczych

tacznie

energia cieplna
— clepto sieciowe

energia cieplna
—energia
elektryczna

energia
elektryczna

facznie

energia
elektryczna

energia cieplna
— clepto sieciowe

tacznie

2022

2 503

200

109

2673

33527

n/a

196

3 523

14 831

3333

18 169

2023

2 055

165

184

2 404

3 0640

35

30l

4 034

15573

3390

16 964

2022*

3030

202

109

3342

5 863

n/a

758

4 626

16 338

3 88l

20 219

wielkos¢ emisji [t CO2e] wielkos¢ emisji [t CO2e]

2023**

2 620

168

184

2972

4 063

35

910

5012

15 317

3792

19109

Kategoria 1.
zakupione 72 55 102 93
towary I ustugi

Kategoria 2

dobra kapitatowe 1201 46l 1886 913

Kategoria 3:
emisje zwigzane
Z energia

| paliwami,
Nnieujete

w Zakresach 1.12.

/akres 3
5180 4 608 5 860 5276

Kategoria 7/:
dojazdy
pracownikow
do pracy™*

2 250 2 429 3190 4 009

tacznie 8 704 7 553 11 039 10 292

tacznie (w tym Zakres 2 market-based) 14 900 13 991 19 006 18 276

tacznie (w tym Zakres 2 location-based) 29 545 26 920 34 600 32 374

* Dane za 2022 rok zostaty przeliczone, poniewqz zesztoroczne ujawnienia nie uwzgledniaty zmiany wielkosci
wynajmowanej powierzchni jednej ze spotek. Tegoroczna publikacja zawiera obliczenia z poprawionymi danymi,
tym samym prezentuje wartosc inng niz opublikowano w Sprawozdaniu z Dziatalnosci Zarzgdu za rok 2022.

** Dane bazowe | porownawcze zostaty przeksztatcone w 2023 roku z powodu zmiany wielkosci emisji w wyniku
poprawy jakosci gromadzonych danych i zmian wskaznikow bazy danych ADEME. Ze wzgledu na dostepnosc
wskaznikow emisji "cradle-to-gate" | "cradle-to-grave" dla sprzetu IT w bazie danych ADEME w 2023 roku
obliczenia w odniesieniu do 2023 roku obejmujq wskazniki emisji "cradle-to-grave". Podejscie to jest zgodne
zZ wytycznymi Protokotu GHG dotyczgcymi liczenia emisji w Zakresie 3 kategorii 2. W obliczeniach na lata 2021
1 2022 zastosowano wspotczynniki emisji "cradle-to-grave" dla sprzetu IT.

* Wzrost wartosci Kategorii 7 to efekt zwiekszenia liczby osob biorgcych udziat w ankiecie, a tym samym
zmiany metody obliczen. Pozostate wzrosty wynikajg przede wszystkim ze zdarzen losowych niezaleznych
od przyjetej strategii dekarbonizacji.
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[GRI 305-4]

wskaznik intensywnosci emisji (Grupa mBank)

2022* 2023
emisje — zakres 1, 2 (market-based), 3 kat. 1,2, 317 56 550
(Mg CO2e/ osobe) ©° >
emisje — zakres 1, 2 (market-based), 3 kat. 1,2, 317 242 1.69

(Mg CO2e/1 min zt dochoddw)

*Dane za rok 2022 zostaty zaktualizowane zgodnie z nowq kalkulacjg danych bazowych i porownawczych
za ten rok. Zmiana wielkosci emisji wynika z poprawy jakosci gromadzonych danych i zmian wskaznikow
bazy danych ADEME. Dodatkowo uspojnilismy metodyke wyliczenia intensywnosci. Uwzglednilismy
emisyjnosc wszystkich zakresow, ale bez kalkulacji kategorii 15 z uwagi na ich brak za 2022 rok. Liczba
0sob odnosi sie do tgcznej liczby pracownikow ujawnionych we wskazniku GRI 2-7.

Zmniejszenie intensywnosci za 2023 rok w przeliczeniu na dochod wynika gtownie z wiekszej sumy
dochodow za 2023 rok.

Przy obliczaniu sladu weglowego stosowano standard GHG Protocol. Korzystano
ze wskaznikow emisyjnosci opracowanych przez DEFRA (zuzycie benzyny, ON i gazu),
Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzagdzania Emisjami KOBIZE (energia elektryczna),
Urzad Regulacji Energetyki URE (ogrzewanie budynkow) oraz Association of Issuing
Bodies AIB (energia elektryczna w Czechach i w Stowacji). Granice organizacyjne
uwzglednione w sprawozdaniu danych obemujg spdtki: mBank (z oddziatami
w Czechach i w Stowacji), mBank Hipoteczny, mlLeasing, mFinanse, mFinanse Czechy,
MmFEinanse Stowacja, mLeasing, mBank Hipoteczny, mFaktoring, Asekum, mElements,
Leaselink oraz po raz pierwszy — mTFl.

Emisje gazow cieplarnianych, wyrazone w ekwiwalencie CO2 (CO2e), obejmujg rowniez
iInne niz dwutlenek wegla gazy cieplarniane: metan (CH4), podtlenek azotu (N20),
szesciofluorek siarki (SF6), perfluoroweglowodory (PFC), hydrofluoroweglowodory (HFC)
(NF3).
mMarket-based, czyli wskaznik emisji z zakupionej energii wedtug danych dostawcy

oraz trojfluorek azotu W  przypadku Zakresu 2 stosujemy metodyke

energii, oraz location-based, czyli wskaznik krajowy.

W Zakresie 1T uwzgledniono emisje zwigzane z ulatnianiem sie czynnikow chtodniczych
7z urzadzen klimatyzacyjnych, a takze emisje ze spalania paliwa optaconego w petni
przez mBank i zuzytego przez samochody firmowe, nawet jesli pracownicy uzywali tych
samochodow do celow prywatnych. Co do zasady, zmiany wartosci w ujeciu rok do roku
bardzo czesto wigzag sie ze zmianami w metodyce i podejsciu do kalkulacji
— np. w Zakresie 3, kategorii 7 istotnie poprawilismy dostepnosc danych, co skutkuje
ujawnieniem wyzszych emisji. Poza doskonaleniem metodyk, pewne zmiany w naszych
operacjach,

NP. mniej zakupionego sprzetu czy wieksze potrzeby zwigzane

z klimatyzacjg, takze wptywaty na nieznaczne roznice w danych.
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[GRI 305-3]

: mBank S.A.*** Grupa mBanku***
zakres i kategoria emisii aktywa wielkos$¢ emisji [Mt CO2e] wielkos$¢ emisji [Mt CO2e]
wg metodyki GHG 2022 2023 2022 2023
Zakres 3 hipoteki (klienci detaliczni) * 0.39 0322 050 0 4]
Kategoria 15:
inwestycja kredyty na pojazdy silnikowe (klienci detaliczni) * 0,01 0,01 0,01 0.01

kredyty ogolnego przeznaczenia dla firm (klient korporacyjny) ** 1165 10,22 1165 10,22

nieruchomosci komercyjne (Commercial Real Estate - CRE) (klienci korporacyjni) ** 0,09 ol 0,09 onl

finansowanie projektow (klienci korporacyjni) ** _ _ _ B}

instrumenty finansowe - obligacje korporacyjne (klienci korporacyjni) ** 0,12 onl 012 onl

tacznie 12,26 10,77 12,36 10,86

) *Kalkulacja dla Zakresow 1 2

Uwagi do metod kalkulacji: W kalkulacji portfela korporacyjnego wytgczono MSP ujete w portfelu detalicznym. W przypadku ~ Kalkulacja dla Zakreséw 1, 2 i 3
spotek gietdowych zastosowano kapitaty wiasne zgodne ze sprawozdaniem finansowym, a nie EVIC, ze wzgledu “* \Wielkos¢ emisji podana tylko dla mBank S.A.

na dostepnos$é danych. Mozliwosé uwzglednienia pozostatych finansowan celowych udzielonych spdtkom specjalnego W Polsce, bez Czech i stowacji

W przypadku tego wskaznika Grupe rozumie sie

przeznaczenia oraz kredytow korporacyjnych o znanym przeznaczeniu srodkow zostata ograniczona z uwagi na zidentyfikowane iako mBank S.A. i mBank Hipoteczny S.A.

luki danych o emisjach finansowanych aktywnosci. Tym samym zakwalifikowalismy je do kredytowania ogolno-korporacyjnego.
Zastosowano okreslone wykluczenia z kategorii CRE — uwzgledniono tylko zakonczone projekty.
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/Zasady ogolne metodyki PCAF przyjete do powyzszych wyliczen kategorii 15 zakresu 3:

B identyfikacja — wymagane jest zidentyfikowanie wszystkich finansowanych emisji
gazow cieplarnianych w Zakresie 3 lub ujawnienie i uzasadnienie wytaczen,

B pomiar finansowanych emisji — jako minimum uznawane jest zmierzenie
bezwzglednych emisji. Rozszerzeniem zakresu 3 moze byC oszacowanie m.in. emisji
uniknietych lub usunietych,

B przypisanie — udziat instytucji finansowej w emisjach kredytobiorcy jest proporcjonalny
do ekspozycji w catkowite] wartosci przedmiotu inwestycji. Finansowany slad
weglowy jest wyliczany przez pomnozenie odpowiedniego wspotczynnika

przypisania oraz rocznych emisji finansowanej inwestycji,

B jakos¢ danych — dane sg oceniane w skali od 1 do 5, gdzie najnizsza wartosc¢ oznacza
jednoczesnie najwyzsza jakosC danych. Dane o najnizsze] jakosci to estymacje
Nna podstawie danych sektorowych, a najwyzsza jakos¢ danych — to zweryfikowane
emisje ujawniane przez konkretne podmioty,

B ujawnienia - metodyka PCAF wymaga ujawnienia wynikow obliczen, co pozwala
Nna porownania miedzy poszczegolnymi uczestnikami sektora finansowego oraz
ocene zaangazowania w realizacje celow porozumienia paryskiego.

Spadek wartosci emisji dla kredytow hipotecznych jest spowodowany aktualizacjg
wskaznikow PCAF, ktore bazujg na wskaznikach CRREM. Wskazniki PCAF sg aktualizowane
raz W roku, co przetozyto sie nizsze wartosci za 2023 rok. Ponadto zmniejszyt
sie wolumen portfela kredytow hipotecznych.

W przypadku kredytow na pojazdy silnikowe spadek wartosci emisji w 2023 roku jest
efektem zakonczenia sprzedazy kredytow samochodowych przez Bank (zmiana od
31122022 roku). Od tego momentu portfel kredytow na pojazdy mechaniczne
stopniowo maleje.

Wzrost emisji dla nieruchomosci komercyjnych wynika z nabycia portfela mBanku
Hipotecznego. Na koniec 2023 roku emisje przejetych kredytow stanowity 21,6% wszystkich
emisji CRE.

Roznica wartosci emisji akcji notowanych na gierdzie i obligacji korporacyjnych jest
nastepstwem zmniejszenia wolumenu portfela tych aktywow.

Zastosowana metodyka pomiaru dla kazdej z klas"”

Do pomiaru emisji gazow cieplarnianych w kategorii 15 w Zakresie 3 mBank wykorzystat
szesc z siedmiu klas aktywow opisywanych przez standard PCAF — istotnych zarowno
dla klientow detalicznych, jak i korporacyjnych',

B Opis uproszczony na potrzeby oswiadczenia.
"W analizie pominieto klase dotyczqgcqg dtugu publicznego.
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klasy aktywow istotne
dla klientow detalicznych

klasy aktywoéw istotne

dla klientéw korporacyjnych

kredyty biznesowe | akcje B hipoteki,

nienotowane na gietdzie,
B Kkredyty na pojazdy silnikowe.

B finansowanie projektow,
B nieruchomosci komercyjne (CRE),
notowane na

B akcje gietdzie

| obligacje korporacyjne.

hipoteki (klienci detaliczni)

W mBanku uwzgledniono do wyliczen emisji zakup i refinansowanie nieruchomosci
mieszkalnych zarowno z rynku pierwotnego, jak i wtornego. Nieruchomosci nieoddane
w 2023 roku do uzytku zostaty wykluczone z wyliczen. Dane o metrazu'®™ zaczerpnieto
Z systemu wiasnego banku, a wskazniki emisyjnosci — uzaleznione od powierzchni
lokalu — przygotowano wedtug PCAF.

/Zgodnie z metodyka PCAF, emisje z nieruchomosci przypisano do emisji mBanku przy
uzyciu wspotczynnika przypisania LTV, stanowigcego stosunek kwoty naleznej do sptaty
do poczatkowe]
nieruchomosci z momentu udzielenia kredytu'®.

wartosci nieruchomosci, rozumianej jako pierwotna wartosc

wzor na wspotczynnik przypisania (b=budynek)

Kwota

do sptaty,
definiowana jest przez mBank jako kwota zaangazowania pozostata do sptaty.

pOzOSstajgca stanowigca licznik wspodtczynnika przypisania,

Finansowane emisje obliczono przez pomnozenie wspotczynnika przypisania przez
szacowane roczne zuzycie energii w danej nieruchomosci i przez odpowiedni wskaznik
emisyjnosci danego typu nieruchomosci w danej lokalizacji.

wzor na finansowane emisje

(b=budynek, e=zrodto energii)

P Metraz lokali mieszkalnych w budynkach wielorodzinnych nie uwzglednia balkonu oraz garazu stanowigcego czesc wspolna.

'*Dane o pierwotnej wartosci nieruchomosci sg dostepne dla mBanku w systemie Alramira.
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Do kalkulacji zuzycia energii w danej nieruchomosci wykorzystano informacje o metrazu
z bazy NBN oraz przyjeto wskazniki emisyjnosci z bazy PCAF w podziale na rodzaj

nieruchomosci mieszkalnej i emisje w kg CO2e/m2/rok.

kredyty na pojazdy silnikowe (klienci detaliczni)

/Zgodnie ze standardem PCAF mBank ustalit wspotczynnik przypisania w wyniku
podzielenia kapitatu pozostatego do sptaty przez wartos¢ pojazdu w momencie
udzielenia finansowania. PCAF wskazuje, ze emisje powinny zostac obliczone
na podstawie przebiegu, wartosci opatowe] paliwa oraz odpowiedniego wskaznika
emisji. Poniewaz mBank nie dysponuje danymi dotyczgcymi faktycznego przebiegu
kredytowanych samochodow ani danymi na temat rzeczywistego spalania w tych

pojazdach, zastosowano dane usrednione, pochodzgce z takich zrodet jak:

B dane ogolnopolskie dotyczace sredniego rocznego przebiegu samochodow

osobowych oraz dane mlLeasingu na ten temat,

B dane o efektywnosci spalania, pochodzace z kalkulacji przeprowadzonej na flocie
mMLeasing z zewnetrznego zrodta,

B najbardzie] aktualne wskazniki emisyjnosci pojazdow z bazy DEFRA,

m Srednie zuzycie energii elektryczne] w przeliczeniu na przebyta odlegtosc
dla pojazdow elektrycznych 1 wskaznik emisyjnosci polskie] energii elektrycznej

(KOBIZE).

Zrodta danych zostaty zréznicowane wzgledem pojazdow dla klientdw indywidualnych
| klientow SME.

Przyjeto dodatkowe zatozenia w odniesieniu do pojazdow ciezarowych klientow SME,

jezell waga pojazdu przekracza 35 tony, a Sredni przebieg jest wiekszy

Nniz 40— 95 tys. Kilometrow (w zaleznosci od rodzaju).

id

kredyty ogélnego przeznaczenia dla firm (klient korporacyjny)

MBank oszacowat bezwzgledne emisje gazow cieplarnianych w Zakresach 1, 2 i 3 dla

wszystkich  analizowanych  klientow  (poza nieruchomosciami  komercyjnymi)

na podstawie wskaznikdow emisyjnosci dotyczacych poszczegolnych Zakresow.
Wspotczynnik przypisania w przypadku kredytow ogolnego przeznaczenia zostat
obliczony jako stosunek kwoty pozostate] do sptaty do catkowitego finansowania
dziatalnosci spotki, wyrazonej jako suma kapitatow wiasnych | zadtuzenia. Mianownik

wspotczynnika to suma kapitatow wiasnych i kwoty zadtuzenia.

( s=spotka)

wzOor na wspotczynnik przypisania dla kredytéw spétek nienotowanych
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Obliczenia emisji oparto na danych finansowych klientow oraz wspotczynnikach emisji
z bazy PCAF Exiobase uwzgledniajgcych m.in. podziat na sektory gospodarcze. Zgodnie
z metodyka PCAF zastosowano wzor':

nieruchomosci komercyjne
I (Commercial Real Estate - CRE) (klienci korporacyjni)

W odniesieniu do nieruchomosci komercyjnych mBank wykorzystat wskazniki
emisyjnosci przygotowane przez PCAF dla Polski. Dodatkowo, ze wzgledu na brak
doktadnej informacji o przeznaczeniu budynku handlowego, okreslono srednig
ze wszystkich wskaznikow dla budynkow tego typu (galeria, pasaz, centrum etc.).
W przypadku budynkow innych niz handlowe, biurowe, magazynowe i przemystowe
wykorzystano wskaznik emisji PCAF dla hoteli. Budynki przemystowe o charakterze
ogolnym zaklasyfikowano do wskaznika emisji dla CRE (ogolny wskaznik PCAF).

Za wartosc nieruchomosci bank przyjat pierwszg wycene po oddaniu nieruchomosci
do uzytku. W przypadku kredytow konsorcjalnych, w kalkulacji uwzgledniono czesc
powierzchni budynku rowng procentowemu udziatowi banku w konsorcjum.

W kalkulacji zuzycia energii przez budynek zastosowano wartosc powierzchni budynku
W M2 oraz wskazniki emisyjnosci z bazy PCAF.

wzor na finansowane emisje (b=budynek, e=rodzaj budynku)

Wynik stanowi sume emisji z nieruchomosci komercyjnej w Zakresach 11 2. W 2023 roku
mMBank nie wykazat emisji Zakresu 3 dla tej klasy aktywow.

* finansowanie projektow (klienci korporacyjni)

W ramach wyliczania emisji zwigzanych z finansowanymi projektami w 2023 roku
MBank wzigt pod uwage wytgcznie projekty obejmujgce odnawialne zrodta energii.
Pozostate finansowania celowe uwzgledniono w kredytach korporacyjnych.

Obliczenia emisji oparto na:
B danych finansowych klientow,

m wspotczynnikach emisji dla energii stonecznej, wiatrowej i biogazowni, ktore
zaczerpnieto z bazy PCAF Exiobase,

B j[osci wyprodukowanej energii w MWh.

W odniesieniu do wybranych klientow, dla ktorych mBank posiada informacje o emisjach, finansowane emisje wWyliczono poprzez pommnozenie WspotCzynnika przypisania przez emisje spotek. 96
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Finansowane emisje obliczono poprzez pomnozenie wspotczynnika przypisania przez
emisje projektu'®:

W odniesieniu do finansowanych projektow mBank w 2023 roku oszacowat rowniez
emisje unikniete na podstawie Srednie] emisyjnosci kWh energii elektryczne]
u odbiorcow koncowych dla polskiego miksu energetycznego (dane KOBIZE).
Kalkulacje przeprowadzono poprzez przemnozenie wspotczynnika przypisania przez
sume aktywnosci projektu w MWh oraz wskaznika uniknietych emisji (wskaznik miksu
energetycznego dla Polski).

Obliczenia emisji oparte sg na danych finansowych klientow oraz wspotczynnikach
emisji opracowanych przy uzyciu danych z bazy PCAF Exiobase. Emisje zwigzane
Z Instrumentami finansowymi sg szacowane wedtug wzoru opracowanego na potrzeby

instrumenty finansowe - obligacje korporacyjne (klienci korporacyjni)

kredytow ogolnego przeznaczenia dla firm — portfel korporacyjny.

'S Emisje z projektu zostaty oszacowane na podstawie podstawowych danych zebranych z projektu (aktywnosc projektu wyrazona w MWh wyprodukowanej energii), a nastepnie przypisane przy uzyciu Wspotczynnika przypisania. 97

Licznik wspotczynnika przypisania zawsze odnosi sie do wartosci samej inwestycji,
natomiast mianownik odnosi sie do danych catego podmiotu, w ktory zainwestowano.

Wyliczenia emisji zostaty opracowane z wykorzystaniem uznanych miedzynarodowych
metodyk | z zachowaniem nalezyte] starannosci. Prezentowane w raporcie wskazniki
dotyczace emisji gazow cieplarnianych wyliczono na podstawie dostepnych danych
oraz przyjetych szacunkow. W kolejnych latach bedziemy doskonali¢ oraz rozwijac
metodyki kalkulacji.
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4.4. Zuzycie energii

[GRI 302-1]

Bezposrednie i posrednie zuzycie energii przez organizacje’.

catkowita ilos¢ zuzytej w organizacji energii [GJ]

zrodto energii
energia z surowcow nieodnawialnych

energia elektryczna

energia cieplna

tacznie (energia z surowcow nieodnawialnych)
energia odnawialna
tacznie (energia odnawialna)

tacznie

Grupa mBank

5 356,60

38 011,63

43 368,23

O

43 368,23

catkowita ilos¢ zuzytych w organizacji paliw [GJ]

zrodto energii Grupa mBank

paliwa nieodnawialne

gaz ziemny 2 998 8]
olej napedowy z agregatow pragdotworczych 14.02
olej napedowy z pojazddw 19691
benzyna z pojazdow 381601
tacznie (paliwa nieodnawialne) 43 142,03
paliwa odnawialne

tacznie (paliwa odnawialne) 75 406,43
tacznie 118 548,46

P Dane dotyczgce zuzycia energii cieplnej — gazu ziemnego (ujete w Zakresie 1) oraz energii cieplnej — ciepta sieciowego (ujete w Zakresie 2) przeanalizowano na podstawie faktur rozliczeniowych za okres od 01.01.2023
do 31.12.2023. W przypadku braku danych dla petnego roku raportowego, w obliczeniach przyjeto prognozy zuzyc, przygotowane przez odpowiednie jednostki dostarczajgce dane. Wartosci zuzyc podane dla gazu
ziemnego w m3/rok zostaty przeliczone na zuzycie enerqgii finalnej wedtug wartosci opatowej (WO wynoszgcej 36,56 MJ/m3), dla gazu ziemnego wysokometanowego, podanej w Raporcie KOBIZE ,Wartosci opatowe (WO)
I wskazniki emisji CO2 (WE) w roku 2021 do raportowania w ramach Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za rok 2024" grudzien 2023 roku. Wartosci zuzy¢ podane dla energii cieplnej — ciepto sieciowe podane
w MWh/rok przeliczono na GJ zgodnie z tabelami pochodzgcymi z Greenhouse gas reporting: conversion factors 2023, Conversions, DEFRA. Wartosci zuzycia podane dla energii cieplnej — energia elektryczna podane
w kWh/rok przeliczono na GJ zgodnie z tabelami pochodzgcymi z Greenhouse gas reporting: conversion factors 2023, Conversions, DEFRA. Dane o zuzyciu paliw wykorzystanych w pojazdach (ujete w Zakresie 1)
nalezqcych do spdtek z grupy mBanku zostaty zagregowane dla wszystkich spotek, w tej samej jednostce, w ktorej zostaty zaraportowane, czyli w litrach/rok. Dane przeanalizowano z podziatem na rodzaj paliwa — diesel
oraz benzyne. Przeliczenie zuzycia paliw w pojazdach nalezqgcych do grupy mBank na GJ wykonano na podstawie wartosci opatowej (WO, wynoszqgcej dla diesla 9,885 kWh/l oraz dla benzyny 98
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[GRI' 302-3] W 2023 roku flota samochodowa mBanku powiekszyta

sie 0 bb aut elektrycznych i 9 hybryd plug-in —w sumie bank
na koniec 2023 to 83 samochody niskoemisyjne.
W  siedzibie mBanku w Warszawie zainstalowano
51 tadowarek do pojazdow elektrycznych, w siedzibie
W todzi— 6, a w pozostatych placowkach jest 10 tadowarek.

niskoemisyjna flota

INntensywnosC zuzycia energii.

wskaznik intensywnosci zuzycia energii w Grupie mBank [GJ]

catkowita energia catkowita energia
na pracownika na 1 min zt dochodow o : W 2023 roku mBank zakupit na swoje potrzeby:
Zzuzycie papieru |
zuzycie energii w organizacji 5,89 3,99 B 8465 ryz papieru zwykiego A4 80g,

B 8151 ryz papieru Eko A4 70Qg.

Dane prezentujgce zuzycie energii w naszej Grupie zostaty zgromadzone na potrzeby

o dobra praktyka
w

4050 quzqdzqnie mq teriql’qmi W oszczedzaniu papieru w mBanku pomaga Elektroniczny Wniosek

Kredytowy. W 2023 roku w segmentach klientow korporacyjnych oraz

o ®
I surowcq mi MSP jego wykorzystanie tej formy wzrosto o 54,9%

Optymalizujemy procesy | wprowadzamy praktyki operacyjne pozwalajace na redukcje
odpadow i efektywne wykorzystanie surowcow. Konsekwentnie wymieniamy flote
samochodowg oraz dbamy o odpowiednie zarzadzanie zuzytymi srodkami trwatymi

kalkulacji emisji wtasnych Grupy mBanku.

W 2023 roku mBank przekazat w ramach darowizny 2 485
Srodkow trwatych, a 3 768 srodkow trwatych odsprzedano.

srodki trwate

oraz rozsgdne zuzycie papieru.
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4.6. Ujawnienia taksonomiczne

Jako instytucja kredytowa, Grupa mBanku jest objeta obowigzkiem raportowania
2023  rok zgodnie
wewnetrznymi |z

ujawnien taksonomicznych. Ujawnienie za sporzgdzono

z oObowigzujgcymi w CGrupie procesami uwzglednieniem
najnowszych zmian w Rozporzadzeniach delegowanych 2023/2485 i 2023/2486.
Ujawnienie obejmuje informacje dotyczace ekspozycji spotek Grupy mBanku wobec
dziatalnosci kwalifikujgcych sie | niekwalifikujgcych do Taksonomii UE, prowadzac

do wyliczenia wskaznika zielonych aktywow (CAR).

W przypadku Grupy mBanku w liczniku wskaznika aktywow zielonych uwzglednione
zostaty jedynie ekspozycje dotyczace finansowania o0golnego przedsiebiorstw
niefinansowych podlegajgcych obowigzkom raportowania niefinansowego. Tym
samym, W przeciwienstwie do wiekszosci bankow z grupy porownawczej w sektorze,
nie uwzgledniono ekspozycji dotyczacych kredytow hipotecznych lub kredytow
na renowacje dla gospodarstw domowych, ekspozycji dotyczacych przedsiebiorstw
finansowania samorzadow terytorialnych. Ze wzgledu

finansowych czy tez

Nna ograniczenia systemowe wynikajgce z mozliwosci identyfikacji | weryfikacji
finansowania celowego dla klientow korporacyjnych, ekspozycje te rowniez nie zostaty
uwzglednione. Przyjeto takze podejscie ostroznosciowe w kwestii weryfikacji spetnienia
technicznych kryteriow | tzw. minimalnych gwarancji spotecznych przez klientow
zgodnie z zawiadomieniem Komisji Europejskiej z 21 grudnia 2023 roku. Miato to istotny
(CAR)

WpIiyw na niski poziom opublikowanego wskaznika aktywow zielonych

W porownaniu z bankami konkurencyjnymi.

Tresc ujawnienia taksonomicznego za 2023 rok dostepna jest w Sprawozdaniu Zarzadu
z Dziatalnosci Grupy mBanku w 2023 roku na stronach 174-211.

W toku dalszych prac nasze metodyki bedg aktualizowane i rozszerzane na potrzeby
przysztych procesow raportowych. Budujemy zdolnosci organizacyjne, procesowe oraz
systemowe, prowadzac jednoczesnie dialog z klientami w celu uzyskania odpowiednie]
jakosci danych potwierdzajgcych zgodnosc wiekszej czesSci nasze] obecnej | przyszte]
dziatalnosci z Taksonomiag UE. Wspotpracujemy rowniez z sektorem bankowym
w  kierunku wypracowania spojnych standardow rynkowych  raportowania
Taksonomicznego, miedzy innymi w zakresie podejscia do weryfikowania poziomu

spetnienia tzw. minimalnych gwarancji.

o dobra praktyka

T we wspotpracy z Biurem Informacji Kredytowe] mBank rozwija Platforme
Platforma

zbierania wymiany danych dotyczacych ESG.

ta, uruchomiona przez BIK we wrzesniu 2023 roku, wprowadzita standard

oraz
wymiany | raportowania danych, ktory znaczgco utatwia bankom
realizacje obowigzkow regulacyjnych. Zadaniem budowanego wspolnie
narzedzia jest takze monitorowanie | zbieranie w jednym miejscu
wskaznikow dotyczgcych charakterystyki portfela bankow w kontekscie
Zzrownowazonego rozwoju. Projekt przygotowuje instytucje finansowe
do obowigzkow wynikajgcych zarowno z obecnie obowigzujgcych,
jak I z zapowiadanych przepisow dotyczacych realizacji wytycznych ESG.

W poczatkowym etapie projektu uczestniczgce banki moga korzystac
Z bazy danych zebranych z publicznie dostepnych raportow za rok 2022. Baza
objeta ponad 165 podmiotow podlegajgcych przegladowi jakosciowemu.

100


https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/wyniki/
https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/wyniki/

m

spis tresci wprowadzenie

odpowiedzialne zarzadzanie

wobec klientow

wobec pracownikow

5. Odpowiedzialnosé spoteczna

Od 2020 roku budujemy kolekcje wspodtczesnego
polskiego malarstwa. Dzieki temu aktywizujemy
polskirynek sztuki, ktory staje sie dla wschodzacych
polskich tworcow bardziej otwarty. W 2023 roku
nasza kolekcja powiekszyta sie o 33 prace,
pod ktorymi podpisato sie 25 mtodych artystow.
W  sumie zbior liczy juz 131 niezwykle
zroznicowanych dziet. Chociaz ,m jak malarstwo”
— jak sama nazwa wskazuje — koncentruje
sie na malarstwie, to obiekty zgromadzone
w kolekcji czasem wychodzg poza jego klasyczna
definicje. Mtoda sztuka wspotczesna potrafi
zaskakiwac | czesto jest nieoczywista. Wymaga

zatrzymania sie, zmusza do refleksii.

Cezary Styputkowski,
prezes mBanku
| pomystodawca projektu

odpowiedzialnosé¢

za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

O raporcie indeks

Chcemy pokazac dzieciom, ze matematyka jest
kluczowg umiegjetnoscia we wspotczesnym
Swiecie | ze moze byc nie tylko przydatna,
ale takze ciekawa iwciggajgca. Bez niej nie bytoby
gier komputerowych, sztuczne] inteligenci
czy podrozy w kosmos. Ale trudno bytoby takze
upiec ciasto, uszyc¢ spodnie czy zbudowac dom.

Swiat bez matematyki po prostu nie istnieje.

Jestesmy przekonani, ze matematyka stanowi
fundament logicznego myslenia | pomaga
zrozumiec rzeczywistosc. Charakterystyczne
dla matematyki myslenie przyczynowo skutkowe
stymuluje podejmowanie swiadomych decyzji,
w tym finansowych. Wierzymy, ze przez nasze
dziatania przyczyniamy sie zarowno do wzrostu
umiejetnosci, ktore bedg procentowaty w zyciu
uczestnikow naszych programow, jak i rozwoju

INnspirujacych metod edukacii.

Iwona Ryniewicz,
prezeska Fundacji mBanku
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Matematyka, malarstwo i WOSP - w Grupie mBanku od lat skupiamy nasza
odpowiedzialnosc spoteczng w tych trzech obszarach poprzez projekty, ktore realizuje
Fundacja mBanku lub bezposrednio nasze spotki.

Rok 2023 w liczbach:

3 min zt na edukacje matematyczna

Kupione prace polskich mtodych artystow

orzekazane dla WOSP

2 min zt

5.1. Matematyka jest wszedzie

Od 2014 roku, zgodnie z przyjeta strategia ,m jak matematyka”, 100 proc. statutowych
Srodkow przeznaczamy na rozwoOj edukacji matematyczne] w Polsce. Stawiamy
na kreatywne i nieszablonowe podejscie do krolowe] nauk. Wspieramy pasjonatow
— nauczycieli, edukatorow, rodzicow - w

spotecznikow | rozwijaniu myslenia

Mmatematycznego U dzieci | miodziezy, podejmujemy tez dziatania skierowane
do studentow. Swojag misje realizujemy m.in. poprzez programy partnerskie, grantowe,

dotacyjne i stypendialne, poprzez organizacje wydarzen matematycznych oraz nasze

bezptatne publikacje. W ciggu ostatnie] dekady przeznaczylismy na te cele ponad 27 min zt.

W 2023 roku mFundacja przeznaczyta ponad 3 miliony ztotych
na dziatania statutowe zwigzane z edukacja matematyczna.
Z dofinansowania projektow edukacyjnych skorzystato ok. 450
podmiotow: szkdét | przedszkoli

publicznych,
pozarzadowych, uczelni wyzszych oraz bibliotek. W zajeciach
zorganizowanych dzieki tym srodkom wzieto udziat okoto
35 tys. osob.

organizacji

5.1.1. X edycja programu ,,mPotega”

W marcu rozpoczeta sie dziesigta, ostatnia edycja flagowego programu grantowego

JmPotega”. Projekt promowat ciekawa strone matematyki, pomagat uczniom

| Nnauczycielom jg oswajac, nagradzat angazujgce podejscie do edukacji matematyczne].

Konkurs rozstrzygnelismy w czerwcu 2023 roku. Grantami nagrodzilismy 183 projekty:
dofinansowanie otrzymaty 92 projekty skierowane do uczniow | uczennic klas
4—6 1 91 projektow w kategorii klas 7-8 szkot podstawowych. W 2023 roku tgczna kwota,
jaka przeznaczyliSmy na na granty wyniosta ponad 1 min zt. Ponadto dwie inicjatywy,
kKtore zebraty najwiece] gtosow w internetowym plebiscycie, otrzymaty dodatkowe
Srodki w wysokosci 5 tys. zt kazdy. Wszystkie projekty byty realizowane od wrzesnia
do grudnia 2023 roku.
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W ciagu dziesieciu lat trwania programu mPotega, mFundacja
przekazata ponad 8,6 min zt na edukacyjne projekty matematyczne,

ktore zrealizowano w blisko 1,5 tys. szkét, bibliotek i organizacji
pozarzagdowych.

5.1.2. Warsztaty ,,mSilnia”

W czerwcu mFEundacja zaprosita blisko 50 nauczycieli i nauczycielek matematyki z cate]
Polski na spotkanie, na ktorym podsumowano dziesieC lat programu grantowego
mMPotega i wspolnie opracowano zatozenia nowego programu —msSilnia. Takie spotkanie
zorganizowalismy po raz pierwszy W swojej historii. Po czesci konferencyjnej goscie
wziell udziat w warsztatach, podczas ktorych wspolnie tworzyli zarys nowego programu
grantowego w taki sposob, aby odpowiadat na realne potrzeby nauczycieli i uczniow.

5.1.3. VIl edycja konkursu ,,Krok w przysztosc”

Jak co roku 30 marca, w rocznice urodzin wybitnego matematyka Stefana Banacha,
ogtaszamy wyniki konkursu ,Krok w przysztosc”. Jury, pod przewodnictwem prof.
dr. hab. Pawta Strzeleckiego, dziekana Wydziatu Matematyki, Informatyki i Mechaniki
Uniwersytetu Warszawskiego, wyroznia w nim najlepsze studenckie prace z matematyki,
ktore promujg nowatorskie, oryginalne rozwigzania lub wskazuja nowe Kkierunki
| metody badawcze. Do finatu siodmej edycji zakwalifikowato sie 5 sposrod 21 zgtoszonych
prac. Jury przyznato nagrode gtowng w wysokosci 20 tys. zt | dwa rownorzedne
wyroznienia po 10 tys. zt kazde. 30 czerwca 2023 roku ogtosilismy 6sma edycje konkursu.

O raporcie indeks

Matematyka jest czescig kultury naszej
cywilizacji — widoczng stabiej niz literatura
czy muzyka, lecz nie mniej wazna. W edukacji
obecna jest z kilku powodow: po pierwsze,
pomaga porzadkowac myslenie, po drugie, jest
przydatna, po trzecie, jest piekna - w tym samym
sensie, W jakim piekne sa literatura czy muzyka.
Wreszcie, to dzieki matematyce uczymy
sie, ze W zycCiu istniejg zadania | problemy
bez gotowych rozwigzan, ze jest rzeczg wazng

| Nietatwa mierzyC sie z nimi i ze “(na razie) nie

wiem” jest Swietng odpowiedzig na wiele pytan.

Wspierajac edukacje matematyczng, Fundacja
mBanku wspomaga rozwijanie Kkrytycyzmu,
odwagi i samodzielnosci myslenia, niezbednych

w demokratycznym spoteczenstwie.

prof. dr hab. Pawet Strzelecki
Dziekan Wydziatu Matematyki,
Informatyki i Mechaniki
UniwersytetuWarszawskiego
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5.1.4. lll edycja programu ,,Rosne z matematykq”

We wrzesniu ogtosilismy nabor do trzeciej edycji programu ,Rosne z matematykq”.
przedszkolnymi
edycji

Mogty w nim uczestniczyC przedszkola, szkoty z oddziatami
Polski.
518 pomystow na matematyczne dziatania edukacyjne dla dzieci w wieku 3-7 lat. Kapituta
konkursu wybrata az 209 projektow i nagrodzita je grantami w rekordowe] kwocie

ponad 1 min zt. Fundusze te przetoza sie na setki godzin kreatywnych zajec

| organizacje pozarzadowe z catej Do zesztorocznej Zgt0szoNo

wspierajacych edukacje matematyczng najmrodszych.

5.1.5. Program stypendialny ,,Mistrzowie matematyki”
Nasze stypendia przyznajemy laureatom Olimpiady Matematycznej i Olimpiady
Matematycznej Juniorow, ktorzy osiagneli najlepsze wyniki w tych prestizowych
konkursach. Program stypendialny realizujemy we wspotpracy ze Stowarzyszeniem
na rzecz Edukacji Matematyczne,].

W 2023 roku przekazaliSmy stypendia o tacznej wartosci 42 tys. zt,

w tym 21 stypendidw dla laureatow Olimpiady Matematycznej
Junioréw i 8 stypendiéw dla laureatéw Olimpiady Matematycznej.

5.1.6. Programy dotacyjne

Poczawszy od 2022 roku uruchomilismy nowe tematyczne programy dotacyjne.
Raz w roku, jesienig, mFundacja ogtasza temat przewodni na nastepne 12 miesiecy.
Od pazdziernika 2022 roku do wrzesnia 2023 roku fundacja przyznawata dotacje
projektom, ktore tgczyty edukacje matematyczng z ekologia. Od pazdziernika 2023 roku
tematem przewodnim jest geometria. W programie ,Praktyczny wymiar geometrii”
wspieramy pomysty udowadniajgce, ze geometria jest ciekawa, inspirujaca i ze mozna
jej uczyc inaczej niz tylko przy szkolnej tablicy — na przyktad poprzez konkursy, specjalne
lekcje, dodatkowe zajecia, spotkania | warsztaty.

W 2023 r. mFundacja dofinansowata 56 projektéw na tgczna kwote

ponad 600 tys. zt.
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5.1.7. Programy partnerskie

W 2023 roku kontynuowalismy partnerstwo z gdanskim centrum nauki Hevelianum

W ramach programu ,Liczy sie myslenie”. Jest to ogolnokrajowa inicjatywa
przygotowana z mysla o nauczycielach matematyki, nauk przyrodniczych i scistych
w klasach 4-8 szkoty podstawowe]. Projekt ma przyblizy¢ wspoiczesne metody
nauczania, interdyscyplinarnym przekazywaniu wiedzy |

Tematem przewodnim w 2023

oparte na mysleniu

Matematycznym. roku byta grywalizacja.

W webinariach zorganizowanych w ramach programu wzieto udziat ok. 650 nauczycieli.

"Matematyka na zielono” to projekt inspirowany publikacja mFundacji o tym samym

tytule, zrealizowany w partnerstwie z Fundacjga Rozwoju Spoteczenstwa
STEAM
pedagogicznych. W ramach dziatan
projektowych odbyto sie szereg wydarzen (spotkan, zajec, warsztatow, gier miejskich

itp.) z matematyka ,na zielono™ w roli gtownej. W programie wziety udziat 122 biblioteki.

Informacyjnego. Jego celem byto rozwijanie pozaformalne] edukac]i

w  Dbibliotekach publicznych, szkolnych |

Sprawozdania merytoryczne i finansowe zwigzane z dziatalnoscig fundacji
sg dostepne na stronie www.mfundacja.pl.

5.2. Fundusz ,,m jak malarstwo”

Od 2020 roku, pod czujnym okiem komisji sktadajacej sie z ekspertow rynku sztuki

wspotczesne), mBank konsekwentnie buduje kolekcje dziet polskich artystow.

W ten sposob powstaje jeden z nielicznych tego typu zbiorow korporacyjnych w Polsce.

Komisja zakupow w swoich decyzjach stara sie zachowac rownowage miedzy dwoma
grupami mitodych tworcow. Z jednej strony wigcza do kolekcji prace artystow
juz zauwazonych, majacych na swym koncie ciekawe wystawy indywidualne i zbiorowe,
reprezentowanych przez prestizowe galerie. Z drugiej, poszukuje tworcow dopiero
wchodzgcych w dorosty Swiat sztuki, nierzadko sSwiezo po dyplomie, jeszcze
nieodkrytych przez profesjonalne galerie prywatne, ale zdradzajgcych ponadprzecietny

talent.

Na poczatku 2023 roku zaprezentowalismy czesC obrazow z naszych bankowych
zbiorow w Galerii ASP Rondo Sztuki w Katowicach podczas wystawy ,Bad romance”.
Na jej otwarciu byto ponad 500 o0sob, co stanowi rekord frekwencyjny otwarcia wystaw
w Galeriil ASP Rondo Sztuki w Katowicach od ponad dekadly.
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W minionym roku uwaznie obserwowalismy
mitodych artystow, dyskutowalismy, jezdzilismy
po Polsce, ogladalismy wystawy i zwiedzalismy
pracownie w poszukiwaniu prawdziwych
malarskich peretek. W budowaniu nasze]
kolekcji staramy sie patrze¢ na malarstwo
bez standardowych | powtarzajgcych schematow,
dostrzegac | wigczac do zbioru jego mniej
konwencjonalne przyktady. Takich ,naruszen”
tradycyjnych  granic  gatunku  mielismy

w minionym roku kilka.

\

Piotr Sarzynski,
przewodniczacy
komisji zakupow

O raporcie

indeks

000
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5.3. Partnerstwo z Wielkqg Orkiestrg

st ’ wielka orkiestra
Swigtecznej Pomocy

Swialecngj
pomocy

W 2023 roku mBank po raz szosty z rzedu byt partnerem strategicznym | sponsorem
Wielkie] Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Tradycyjnie juz, bank przekazywat 1 zt za
ptatnosc dokonang przez klientdéw, co utatwita specjalna ikona serduszka w aplikacji mBank i WOSP w 2023 roku:
mobilnej — za jednorazowe klikniecie w serduszko mBank wptacat na WOSP ztotowke.
Przygotowalismy takze kolekcjonerskg karte ptatnicza z pamigtkowym wzorem
zaprojektowanym przez Jurka Owsiaka. 920 tys. kliknieC w serduszko

Dzieki zaangazowaniu klientow na konto Orkiestry trafito

520 tys. wptat wiasnych przekazanych przez klientow mBanku

z mBanku 2 min zt. mBank to jeden z najlepiej rozpoznawanych w styczniu i w lutym

partneréw WOSP2°,

22 min zt przekazanych przez klientow mBanku

W pomoc dla WOSP mBank wigczyt rowniez przedsiebiorstwa obstugiwane w ramach
bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej: przekazat rownowartosc szesciomiesiecznych

. . . . ) pracownikow zbierajgcych fundusze w imieniu mBanku
optat za rachunki zatozone przez firmy od stycznia do konca lutego 2023 roku.

0sOb zaangazowanych w organizacje finatu WOSP

20 Zrodto: Badanie znajomosci partnerow 2023 Kantar. 107
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6. Odpowiedzialnos¢ wobec
iInwestorow

Aby wyraziC zaangazowanie mBanku w zrownowazony rozwaoj

Il wzmocnic¢ zaufanie naszych interesariuszy, rozwijamy komunikacje
dotyczacya celow srodowiskowych, spotecznych itadu korporacyjnego.
Stworzylismy wyspecjalizowang jednostke odpowiedzialng za raporty

na temat zrownowazonego rozwoju, ktora podlega dyrektorowi

finansowemu — taka zaleznosc¢ stuzbowa pozwala nam jako firmie
realizowac cele oparte zarowno na danych finansowych, jak

| pozafinansowych. Chcemy, aby nasze wysitki byty widoczne,

dlatego dagzymy do zapewnienia wiekszej przejrzystosci poprzez | ﬂ

rozszerzone ujawnienia.
Pascal Ruhland,
wiceprezes zarzadu
ds. finansow

Konsekwentnie pracujemy nad rozszerzeniem ujawnien dotyczagcych ESG w Grupie mBanku i rzetelnie
prezentujemy je inwestorom. W 2023 roku rozpoczelismy przygotowania do raportowania wedtug unijnej

dyrektywy CSRD i zgodnie ze standardem ESRS — przeprowadzilismy szkolenia dotyczgce CSRD oraz
zainicjowalismy proces analizy podwaojnej istotnosci.
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6.1. Transparentna komunikacja

Zaufanie i lojalnosc inwestorow budujemy poprzez transparentng, otwartg i rzetelng
komunikacje. Jej zasady opisalismy w Polityce informacyjnej, ktora okresla m.in. zakres
ujawnianych informacji oraz zapewnia do nich rowny dostep. Jednoczesnie spetniamy

wszystkie wymogi przepisow zwigzanych z poufnoscia | bezpieczenstwem informacji.

Kanaty komunikacji z inwestorami:

_ spotkania indywidualne
strona internetowa

| grupowe

o kontakty telefoniczne,
raporty biezace , ,
, mMailowe | poprzez
| okresowe , , ,
aplikacje Microsoft Teams

kwartalne prezentacje udziat w konferencjach

wynikowe Inwestorskich

Wiecej informacji o Polityce informacyjnej znajduje sie w Sprawozdaniu
Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku na stronach 169 i 228.

6.2. Ratingi i indeksy ESG

6.2.1. Sustainalytics

W czerwcu 2023 roku jako Grupa mBanku otrzymalismy ESG Risk
Rating na poziomie 13.0 (niskie ryzyko). Agencja Morningstar

Sustainalytics ocenita, ze ryzyko wystgpienia istotnych skutkow
finansowych zwigzanych z czynnikami ESG jest w naszej Grupie
niskie — nasz rating okazat sie jednym z najlepszych wynikéw w kraju.

Ocena ryzyka ESG przygotowywana przez Morningstar Sustainalytics mierzy ekspozycje
firmy na istotne ryzyko ESGC specyficzne dla branzy oraz ocenia, jak firmma nim zarzadza.
Ten wielowymiarowy sposob pomiaru tgczy koncepcje zarzadzania | ekspozycii,
aby uzyskac kompleksowag ocene zagrozen zwigzanych z ESG, a ilosciowy wynik (ESG risk
score lub ESGC Risk Rating) jest porownywalny z innymi branzami. W ocenie ryzyka
ESGC wedtug Sustainalytics wyrdznia sie pieC poziomow ryzyka: znikomy, niski, sredni,
WYSOKI | powazny.

W ciggu ostatniego roku Rating Ryzyka ESGC Grupy mBanku poprawit sie w zakresie
zarzadzania ryzykiem ESG, w szczegolnosci w kategorii: Zarzadzanie Produktami i Etyka
Biznesu, ktora podlega ocenie Sustainalytics.

Raport Sustainalytics ESG Risk Rating, wydany na dzien 16 czerwca 2023 roku,
Wraz z nota prawna prezentujemy tutaj.
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W zadnym wypadku nie nalezy interpretowac Raportu Oceny Ryzyka ESG jako porady
iInwestycyjnej lub opinii eksperta w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa.
Rating moze podlegac zmianom w ciggu roku w wyniku wptywu roznych czynnikow
ESC na ocene. Inwestorzy mogg zwrocic sie do Sustainalytics o udostepnienie
aktualnhego ratingu.

Nota prawna: https//www.sustainalytics.com/legal-disclaimers.

6.2.2. MSCI ESG Rating

W pazdzierniku 2023 roku MSCI ESG Ratings podtrzymato rating

mBanku na poziomie A (w skali od AAA do CCC).

W raporcie wskazano, ze mBank stosuje wiodgce praktyki w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi w sektorze bankowym, takie jak coroczna ankieta zaangazowania
pracownikow oraz programy stazowe. W sferach tadu korporacyjnego, etyki biznesu
czy ochrony konsumentow bank przyjmuje rozwigzania typowe dla catego sektora.
Takze polityka ochrony danych miesci sie w sSredniej dla globalnych podmiotow
z sektora i obejmuje szkolenia pracownikow z zakresu bezpieczenstwa danych oraz
audyty systemow informatycznych.

Rating MSCI| ESC mierzy odpornosc¢ badane] spdtki na ditugoterminowe ryzyko ESC.
Firmy sg oceniane wedtug skali od AAA (lider) do CCC (,maruder’) na podstawie
ekspozycji na zagrozenia specyficzne dla danego sektora oraz umiejetnosci zarzadzania
tymi zagrozeniami w odniesieniu do grupy porownawczej.

MSCI ESGC Rating mBanku wraz z notg prawna jest dostepny na naszej stronie internetowe.

Nalezy podkreslic, ze ocena ta moze sie zmieniaC w ciggu roku w wyniku wptywu
roznorodnych czynnikow ESG. Inwestorzy moga pobrac aktualny rating spotki od MSCI.

6.2.3. WIG-ESG

Nasz bank uczestniczy w WIG-ESG na GPW od chwili wprowadzenia tego indeksu,
tj. od wrzesnia 2019 roku. Fakt ten potwierdza, ze bank nalezy do grona spotek
uznawanych za odpowiedzialne spotecznie, czyli takich, ktore przestrzegaja zasad
Srodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych itadu korporacyjnego. We wczesniejszych
latach mBank byt czescig Respect Index. Zgodnie z komunikatem GPW Benchmark,
ostatnim dniem publikacji indeksu WIG-ESG bedzie 28 czerwca 2024 roku.

6.2.4. Bloomberg Gender-Equality Index 2023

W styczniu 2023 roku mBank po raz trzeci znalazt sie w elitarnym gronie spotek indeksu
Bloomberg Gender-Equality Index (indeks rownosci pitci). W zestawieniu tym znalazty
sie spotki gietdowe, ktore aktywnie wspierajg wyrownywanie szans w srodowisku pracy.
Bloomberga docenili dziatania mBanku zwiaszcza w  sferze

Eksperci rownego

wynagradzania kobiet i mezczyzn oraz inkluzywnej kultury pracy.

MBank jest jedng z 484 spotek z 45 krajow, ktore zostaty wyrdznione w tej edycji
indeksu. Bloomberg Gender-Equality Index analizuje wyniki spodtek publicznych
o kapitalizacji powyze] 1T mld dolarow pod katem rownosci ptci w srodowisku pracy,
Mmierzonej] w pieciu obszarach: kobiece przywodztwo i rozwQj talentow, rowna ptaca
| parytet ptac, inkluzywna kultura pracy, polityka przeciwdziatania molestowaniu
seksualnemu oraz marka prokobieca. Do indeksu kwalifikujg sie jedynie te spotki, ktore
osiggnety wynik przekraczajacy prog okreslony globalnie.

110


https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers
https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/ratingi-instrumenty-dluzne/

spis tresci wprowadzenie odpowiedzialne zarzadzanie _ ) o , o ] j O raporcie
m wobec klientow wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna wobec inwestoréw

odpowiedzialnosé¢

indeks

6.2.5. Disclosure Insight Action (CDP)

W 2023 roku organizacja CDP ocenita nasz wktad do walki ze zmianami klimatu
na poziomie C w skali od A do F. Raport CDP prezentuje, na prosbe 680 inwestorow
instytucjonalnych, informacje o wptywie na Kklimat i srodowisko, ktore ujawnito
18,7 tys. firm z catego Swiata.

Uzyskany wynik nie jest dla nas satysfakcjonujacy, dlatego w toku przygotowan
do spetnienia wymogdw CSRD/ESRS chcemy go poprawié, m.in. poprzez dziatania
podejmowane w ramach opracowywanego aktualnie planu transformacji. Warto w tym
mMiejscu zwrocic uwage, ze nasza Grupa podlega ocenie CDP samodzielnie, natomiast
w przypadku innych bankow w Polsce ocena czesto obejmuje catg miedzynarodowa

grupe.
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7. O Raporcie

[GRI 2-2] [CRI 2-3]

Niniejsza publikacja jest Raportem ESGC CGrupy Kapitatowe] mBank, obejmujgce]
oddziaty w Czechach | w Stowacji oraz spotki wskazane w rozdziale 1.1.2. Struktura
zarzagdcza CGrupy mBanku. W przypadku wskaznikow lub fragmentow, ktore nie dotyczg
wszystkich jednostek, dodalismy przypisy wskazujgce jednostki objete ujawnieniem.
Przyjelismy, ze nasza spotka dominujgca, ktorej pracownicy stanowig 90,6% wszystkich
zatrudnionych, jest najbardziej istotna dla odbiorcow raportu. Raport zostat
sporzadzony zgodnie ze Standardem Global Reporting Initiative (GRI Standards 2021)
| uwzglednia wytyczne zawarte w the Principles of Responsible Banking (PRB).
Publikacja dotyczy okresu od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku. W Grupie mBanku
raportujemy w cyklu rocznym. Raport za rok 2023 jest jednoczesnie naszym raportem
Communication on Progress, wymaganym przez UN Global Compact. Wskazniki
GRI przyporzadkowalismy takze do odpowiednich Celow Zrownowazonego Rozwoju
ONZ (SDG) na podstawie dokumentu pt. ,Linking the SDGs and the GRI Standards”
opublikowanego przez Global Reporting Initiative.

[GRI 2-4] [GRI 2-14]

W raportowanym okresie nie nastgpity zmiany dotyczace rozmiaru, struktury, formy
wiasnosci lub tancucha wartosci firmy. W stosunku do ostatniej publikacji za 2022 rok

Nnie wprowadzono korekt dotyczacych zaprezentowanych informacji i danych liczbowych.

[GRI 2-5]

Wybrane dane zawarte w raporcie zostaty zweryfikowane zewnetrznie. Atestacje
przeprowadzit niezalezny podmiot, firma KPMG, zgodnie z Miedzynarodowym
Standardem Ustug Atestacyjnych 3000 (Zmienionym) Ustugi atestacyjne inne niz
badania lub przeglady historycznych informacji finansowych (ISAE 3000), wydanym
przez Rade Miedzynarodowych Standardow Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych.

W procedurze wyboru zewnetrznego audytora kierowano sie takimi kryteriami
jak dotychczasowe doswiadczenia w audytowaniu raportow niefinansowych
czy doswiadczenie biegtych rewidentow w badaniu sprawozdan finansowych Grupy.

Proces powstawania niniejszej publikacji podlegat nadzorowi Chief Sustainability
Officer, z ktorg nalezy sie kontaktowac w przypadku pytan.
kontakt: Anna Miazga, esg@mbank.pl

[GRI 3-1]

Najbardziej istotne tematy, Ktore zostaty poruszone w sprawozdaniu niefinansowym
oraz w Raporcie ESG, zdefiniowano podczas sesji dialogowe] zorganizowanej w 2022
roku dla kluczowych grup interesariuszy. Podczas sesji zbadano opinie na temat
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Nnajwazniejszych tematow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem Grupy mBanku
zarowno pod katem ich wptywu na organizacje, jak i wptywu organizacji na konkretne
zagadnienia. W sesji wzieli udziat przedstawiciele kluczowych interesariuszy
zewnetrznych: dostawcow, organizacji branzowych i pozarzadowych, jak rowniez
eksperci ds. zrownowazonego rozwoju i sektora finansowego. Uczestnicy przyjeli

perspektywe pieciu filarow strategii ESC | dyskutowali na trzy gtowne tematy:
B oczekiwania w ramach priorytetow ESG,
B propozycje dotyczgce strategii ESG,

B zagadnienia istotne z perspektywy interesariuszy.

Podczas spotkania omowiono trzy obszary. srodowiskowy (E), spoteczny (S) oraz
zarzadczy (G). W ramach prac nad sprawozdaniem niefinansowym za 2023 rok zewnetrzni
doradcy zweryfikowali liste tematow wskazanych w 2022 roku. Zdecydowano o usunieciu
tematu ,Nowe formy pracy (praca zdalna itp.)". Pozostate zagadnienia pogtebiono
pod wzgledem przygotowania naszej organizacji do wymogow CSRD/ESRS.

W 2023 roku Grupa mBanku rozpoczeta analize podwaojnej istotnosci, ktdrg kontynuujemy
| ktora uwzglednia analize oddziatywania portfela Grupy na obszar ESG. Wyniki analizy
podwojnej istotnosci wptyng Nna wybor istotnych tematow — nowa lista musi uwzgledniac
zaktualizowang w 2023 roku strategie ESGCG Grupy mBanku oraz przygotowanie
do spetnienia wymogow Europejskich Standardow Sprawozdawczosci Zrownowazonego
Rozwoju (ESRS). Proces ten oddziatywat tez na okreslenie tegorocznej listy tematow
istotnych.

[GRI 3-2]

Lista istotnych tematéw w 2023 roku:

odpowiedzialna promocja i sprzedaz (odpowiedzialne produkty finansowe, zrozumiate
| dopasowane do potrzeb, odpowiedzialna komunikacja i marketing, brak missellingu),

cyberbezpieczenstwo,

bezpieczenstwo pieniedzy klientow,
bezpieczenstwo danych osobowych klientow,
prawa pracownika,

zrownowazone finansowanie (finansowanie inwestycji zgodnych z celami
spotecznymi/srodowiskowymi),

edukacja | rozwoj pracownikow,
dobrobyt pracownikow (well-being),

roznorodnosc | rowne traktowanie.

[GRI 3-3]

Sposoéb zarzadzania kazdym z powyzszych istotnych tematow przedstawiamy
szczegotowo W poszczegolnych rozdziatach raportu.
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7.1. Indeks zgodnosci GRI

kategoria wskaznika wskaznik tytut wskaznika er;egif_iie pominiecia w?/?;‘;egi?LeSdRZZ‘
GRI 1 zatozenia i podstawy raportowania

wskazniki profilowe
GRI 2 2] informacje szczegodtowe o organizacji e

organizacjaijej
J JalJe] podmioty ujete w raportowaniu

praktyka raportowania 2-2 Zrownowazonego rozwoju organizacji 112 ESR> 2 BP-1
2-3 okres i cykl raportowania oraz dane kontaktowe 112
wyjasnienia dotyczgce efektow jakichkolwiek korekt
2-4 iInformacji zawartych w poprzednich raportach 12 ESRS 2 BP-2
polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrzne]
2-5 L 12
weryfikacji raportu
GRI 2 2-6 aktywnosg, tancuch wartosci i relacje biznesowe 18 ESRS 2 SBM-1
dziatalnosc 5.7
i pracownicy SDG 8, SDG 10 pracownicy 57 ESRS 2 SBM-1; ESRS S1-6

dane dotyczgce osob zatrudnionych w mBanku
2-8,2-8, osoby Swiadczgce ustugi na rzecz organizacji 59 S.A.w Polsce nie sg kompletne z uwagi na brak ESRS S1-7

SDG 8 dostepnych wszystkich danych.

’I'Nie jest przedmiotem atestacji. Odniesienie opracowalismy na podstawie oficjalnego komunikatu EFRAG gri-standards-and-esrs-draft-interoperability-index 20231130-final.pdf (globalreporting.org). 114
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GRI 2
tad korporacyjny

2-9,
SDG 5,
SDG 1o

2-10, SDG 5,
SDG 16

2-11, SDG 1o

2-12,5DG 1o

2-13

2-14

2-15,5DG 1o

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

struktura i zarzadzanie 10, 76
nominacje | wybor kadry zarzadczej najwyzszego 1
szczebla

przewodniczacy Najwyzszego organu zarzadzajgcego 12
rola organu zarzagdzajgacego najwyzszego szczebla 57
W Nnadzorowaniu zarzgdzania wptywem

delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie 57
wptywem

rola najwyzszego organu zarzadzajgcego 57 1o
W Zrownowazonym raportowaniu ’
konflikty interesow 35
komunikacja krytycznych obaw 3
wiedza najwyzszej kadry zarzagdzajgcej na temat 57
Zrownowazonego rozwoju

ocena Nnajwyzszego organu zarzadzajacego 277
polityka wynagrodzen 64
proces tworzenia polityki wynagrodzen o4
roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia 65

uMowy o wspotprace stanowig wszystkie umowy
pracownikow ze spotek mFEinanse w Czechach
| Stowacji, ktorych nie mozna sklasyfikowac
zgodnie z wytycznymi wskaznika GRI 2-7

ESRS 1 GOV-T; ESRS G

ESRS 2 GOV-1, GOV-2,
SBM-2; ESRS Gl

ESRS 2 GOV-],
GOV-2;, ESRS G1-3

ESRS 2 GOV-5, IRO-T

ESRS 2 GOV-2;
ESRS Gl1-1, G1-3

ESRS 2 GOV-I

ESRS 2 GOV-3; ESRS ET

ESRS 2 GOV-3

ESRS Sl-16
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GRI 2
strategia, politykKi
| praktyki

GRI 2
angazowanie
INnteresariuszy

GRI 3
podejscie
do zarzadzania

2-22

2-23,5SDG 16

2-24

2-25

2-26, SDG 1o

2-27

2-28

2-29

2-30, SDG 8

3-1

3-2

3-3

oswiadczenie na temat strategii zrownowazonego
rozwoju

politykKi

polityki w relacjach biznesowych

procesy zmniejszania negatywnego wptywu

mechanizmy zgtaszania watpliwosci

zgodnosc z prawem i regulacjami

cztonkostwo w organizacjach i stowarzyszeniach

podejscie do angazowania interesariuszy

pracownicy objeci umowami zbiorowymi

proces okreslenia tematow istotnych

lista tematow istotnych

zarzadzanie tematami istotnymi

4-6

31-36

31-36

3l

3l

32

22-235

37

63

12

113

113

ESRS 2 SBM-]

ESRS 2 GOV-4; ESRS S1-1,
ESRS 52-1; ESRS S3- 1,
ESRS S4-1; ESRS Gl-1

ESRS 2 GOV-2; ESRS S1-4;
ESRS 52-4; ESRS S3- 4
ESRS S4-4; ESRS Gl-1

ESRS SI-1, S1-3; ESRS S2-1,
S2-3, S2-4, ESRS S53-1, S3-3;
S3-4; ESRS S4-1

ESRS S1-3; ESRS 52-3;
ESRS 53- 3; ESRS 54-3;
ESRS Gl-1, G1-3

ESRS 2 SMB-3; ESRS E2-4;
ESRS S1-17; ESRS G- 4

ESRS 2 SMB-2; ESRS S1-1, S1-2;
ESRS S2-1, 52-2; ESRS S3-1,
S3-2,ESRS S4-1, S4-2

ESRS S1-8

ESRS 2 BP-1, IRO-I

ESRS 2 SBM-3

ESRS 2 SBM-1, SBM-3; ESRS
S1-2, S1-4, S1-5; ESRS 52-2,
S2-4, 52-5; ESRS S3-2, 53-4,
S3-5; ESRS S4-2, S4-4, S4-5
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wskazniki tematyczne

GRI 3
oodejécie do zarzadzania 3-3 zarzadzanie tematami istotnymi 7]
GRI 401 401-1 SDG 5, tgczna liczba i odsetek nowych pracownikow zatrudnionych 0 grupa bez uwzglednienia spdtek mFinanse RS o16
atrudnienie SDG 8,SDG 10 oraztaczna liczba odejs¢ w okresie raportowania w Czechach i Stowacji )
401-2, SDG 3, SW|adcz§n|a dodatkowe (benefity) zapewniane 6 CSRS S1UT1
SDGC 5,SDGC 8 pracownikom petnoetatowym
GRI 3 . . .
oodejécie do zarzadzania 3-3 zarzadzanie tematami istotnymi 73
GRI 202 502-] wysokosc wynagrodzenia kobiet | mezczyzn 66
obecnosc na rynku w stosunku do ptacy minimalnej
GRI 401
dnieni 401-5, 5DG 5, urlopy rodzicielskie 6] ESRS S1-15
zatruanienie SDG 8
GRI 405 405-1. SDG 5, Sk’rid Ciat hadzorczy§£1| kadg; pracj{:gvvmc;(zq W poc|jz'|a|e, | - ESRS 2 GOV- T
(57Norodnode | DG 8 na ateggme p,>rz.acovvn'| ow wedtug P§|,v>/|e Lf,.przyna ezr?o.so ESRS S1-6, S1- 9 S1-12
‘Swne traktowanie do mniejszosci oraz innych wskaznikow roznorodnosci
405-2 SDG 5 stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn
’ : do wynagrodzenia kobiet wedtug zajmowanego o/
SDG 8, SDG 10

stanowiska
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GRI 406 o ) _ -
orzeciwdziatanie 406-1, SDG 5, catkowita liczba przypadkow dyskryminacji 78 CSRS S1-17
dyskryminacji Sbe 8
edukacja i rozwoj pracownikow
GRI 3 . . :
oodejscie do zarzadzania 3.3 zarzagdzanie tematami istotnymi 68
GRI 404 . .
szkolenia i edukacja 404-2,5DC 8 programy rozwoju kompetencji 69 ESRS S1-T
prawa pracownika
GRI 3 . . :
oodejécie do zarzadzania 3-3 zarzadzanie tematami istotnymi 78-79
wskaznik wiasny , , ,
MB-DHR-11 dialog z pracownikami 31

MmBanku

odpowiedzialna promocja i sprzedaz (odpowiedzialne produkty finansowe, zrozumiate i dopasowane do potrzeb, odpowiedzialna komunikacja i marketing, brak misselingu)

GRI 3 . - .

podejécie do zarzadzania 3-3 zarzagdzanie tematami istotnymi 52
GRI 202 podjete dziatania prawne dotyczace zachowan

Zachowania 2006-1, SDGC 1o antykonkurencyjnych oraz praktyk tamania regulacji 47
antykonkurencyjne antymonopolowych
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GRI 3
podejscie do zarzadzania

wskaznik witasny
mBanku

GRI 302
energia

GRI 305
emisje

3-3

MB-DPR-1

302-1, SDG 7,
SDG 38, SDG 12,
SDG 13

302-35DG 7/,
SDG 38, SDG 12,
SDG 13

305-1, SDG 3,
SDG 12, SDG 13,
SDG 14, SDG 15

305-2, SDG 3,
SDG 12, SDG 13,
SDG 14, SDG 15

305-3, SDG 3,
SDG 12, SDG 13,
SDG 14, SDG 15

305-4, SDG 13,
SDG 14, SDG 15

zarzadzanie tematami istotnymi

czynniki ESG w procesach kredytowych

zUzycie energii w organizacji

INntensywnosc zuzycia energii

bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (Zakres 1)

posrednie emisje gazow cieplarnianych (Zakres 2)

INnNe posrednie emisje gazow cieplarnianych (Zakres 3)

INtensywnos¢ zwigzana z emisjg gazow cieplarnianych

odpowiedzialnosc

za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

O raporcie indeks

31

31

93

99

90

90

90, 92

9l

pomMiniecia opisane na stronie 92

ESRS EI-5

ESRS El-4, E1-6

ESRS El-4, E1-6

ESRS EI1-3, El- 4, E1-7
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GRI 3
podejscie do zarzadzania

wskaznik wiasny
mBanku

GRI 3
podejscie do zarzadzania

wskaznik witasny
mBanku

GRI 3
podejscie do zarzadzania

GRI 418
prywatnosc klientow

GRI 205
przeciwdziatanie
korupcji

3-3

MB-DB-1

MB-DB-2

3-3

MB-DB-1

MB-DB-2

3-3

418-1, SDG 1o

205-2,SDG 1o

205-3, SDG 1o

zarzadzanie tematami istotnymi

odpowiedzialnos¢ Komitetu Bezpieczenstwa

odpowiedzialnosc¢ Zarzadu za bezpieczenstwo

zarzadzanie tematami istotnymi

odpowiedzialnos¢ Komitetu Bezpieczenstwa

odpowiedzialnosc Zarzadu za bezpieczenstwo

zarzadzanie tematami istotnymi

catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczgcych
naruszenia prywatnosci klientow oraz utraty danych

szkolenia dla pracownikow | kadry menedzerskie]
poswiecone politykom i procedurom antykorupcyjnym

potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete
w odpowiedzi na nie

wobec pracownikow

odpowiedzialnosc

za klimat i finanse

spoteczna

wobec inwestorow

indeks

O raporcie

45

45

45

A

45, 31

45

4ty 45

44 grupa bez uwzglednienia oddziatow zagrani-

cznych, mBanku Hipotecznego, mElements

35

34

ESRS S4-3, S4-4

ESRS G1-3

ESRS Gl-4
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7.2. Raportowanie i Samoocena
Zasad Odpowiedzialnej Bankowosci

Zasada 1: Dostosowanie strategii

Ksztattujemy naszg strategie biznesowag w taki sposob, aby stuzyta
I rowniez potrzebom | powszechnemu dobru jednostek, a takze
-fl przyczyniata sie do realizacji celow spotecznych wyrazonych w Celach
Zrownowazonego Rozwoju (SDG), w Paryskim Porozumieniu
Klimatycznym, jak rowniez w innych waznych wytycznych krajowych

lub regionalnych.

model biznesowy

Prosze (ogodlnie) opisac model biznesowy banku, w tym gtowne segmenty
obstugiwanych klientow, rodzaje oferowanych produktow i ustug, gtowne
sektory i rodzaje dziatalnosci w najwazniejszych regionach geograficznych,
W ktorych bank prowadzi dziatalnosc lub oferuje produkty i ustugi. Prosze rowniez
podac wartosci liczbowe: np. ujawnic rozktad portfela banku (%) pod wzgledem
regiondw geograficznych, segmentow (. wedtug pozycji bilansowych
lub pozabilansowych) lub liczbe obstugiwanych klientow.

Crupa mBanku prowadzi dziatalnos¢ wedtug modelu

bankowosci uniwersalnej | specjalizuje sie w obstudze
wszystkich typow klientow. Oferuje bankowosc detaliczng,
Korporacyjng | inwestycyjnag oraz inne ustugi finansowe,
takie jak leasing, faktoring, finansowanie nieruchomosci
komercyjnych, dziatalnos¢ maklerska, doradztwo inwestycyjne
(wealth  management) finansowanie przedsiebiorstw
(corporate finance) oraz doradztwo w zakresie rynkow
kapitatowych.

U podstaw dziatalnosci Grupy lezy model wartosci
(autentycznosc, empatia, odwaga, odpowiedzialnosc,
wspotpraca) zorientowany na generowanie korzysci dla
klientow, akcjonariuszy, pracownikow i innych interesariuszy.
Rozpoznajemy ich rzeczywiste potrzeby 1 wdrazamy
odpowiednie rozwigzania — w ten sposob wychodzimy
naprzeciw obecnym i przysztym wymaganiom naszych
INnteresariuszy.

Powszechnie uznawana doskonatosC operacyjna mBanku
bazuje na  nowoczesnym  interfejsie  uzytkownika
bankowosci internetowej, aplikacjach mobilnych nowej
generacji 1 bankowosci wideo, a takze na zarzadzaniu
relaciami z klientami (CRM) w czasie rzeczywistym
| na podstawie analizy wzorcow zachowan. Cata oferta
produktowa skupia sie wokot rachunku  biezacego
z szerokim spektrum ustug finansowych dostepnych
za Jjednym Kkliknieciem. W ten sposob realizujemy
strategiczny cel, jakim jest bycie najwygodniejszym bankiem

Wiecej informac;ji

O Naszym modelu
biznesowym

| Nnajnowszych
wynikach mozna
znalez¢ w rozdziale 1.1.
— Model biznesowy
oraz w Sprawozdaniu

Zarzadu z wynikow
Grupy mBank S.A.
w 2023 roku (str. 8-11).
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liczba klientéw detalicznych
transakcyjnym  na  rynku. Udostepniamy  klientom (dotyczy mBanku i mBanku Hipotecznego)
nowoczesng, wygodng, tatwo dostepnag | przyjaznag smiana
platforme internetowa. Systematycznie rozwijamy aplikacje tys. Slase Sz o g roczna
mobilng, aby zagwarantowac mozliwosC zarzgdzania liczba Klientow e  cra e o
finansami z dowolnego miejsca. detalicznych ’ ’ ’ =70
mBank w liczbach: Polska 4 4878 4590 4 6143 0.5%
B 5 /1o tys. klientow indywidualnych i 34,5 tys. klientow ddziat
S Y Y Y " 10269 10527 1102,0 4:7%
Korporacyjnych, zagraniczne
B 7/ 316 pracownikow Grupy, Czechy 7178 7323 7755 59%
B ok 35 mln uzytkownikow aplikacji mobilnej, Stowacja 3090 3204 3265 19%
12,6% udziatu w rynku wartosci transakcji karta. liczba
uzytkownikéw 2959,8 3 338,5 3 646,1 9,2%
i i i s aplikacji
udziat segmentow biznesowych i linii biznesowych
do wynikéw finansowych PEISE 2587, 29200 31676 8%
zmiana = zmiana % udziat oddziaty
i 225 ehee AP w min zt wW % w dochodach zagraniczne 371, 418,5 478,5 14,5%
ORMONOEE 40271 | 68092 | 27821  691% 62,6%
detaliczna
bankowosc . . . .
Ry Y. 34704 37789 3085 9% 34 8% liczba klientéw korporacyjnych (dotyczy tylko mBanku)
| inwestycyjna ]
ZMilana
: L min zt 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023
dziaialnosc 3436 2812 624 182% 2,6% roczna
Skarbu | Pozostata
liczba klientéow
: 31 315 33025 34 546 4,6%
eRENOeY 78411 | 108693 @ 30282  386% 100,0% korporacyjnych i
gtownego biznesu
weliows ey i . / O KI 2272 2218 2379 7,3%
hipoteczne 15 -67, -82,8 A -0,6%
K2 9740 10 329 10 607 2, 7%
dochody grupy 5 0
S Banku 7 856,9 10 802,3 29454 37,5% 100,0% K3 193032 20 478 21560 539%

indeks
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wobec klientow

dostosowanie strategii

Czy w strategii biznesowe] wskazano, ze zrownowazony rozwoQj to strategiczny
priorytet banku i czy strategia to odzwierciedla?

tak D nie

Czy W swoich priorytetach strategicznych lub politykach/zasadach wdrazajacych
te priorytety bank odwotuje sie rowniez do ktoregokolwiek z ponizszych modeli
lub  wymogow regulacyjnych dotyczacych sprawozdawczosci w  zakresie
Zrownowazonego rozwoju?

Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka

Podstawowe konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy
https://Mww.mbank.pl/pdf/esg/standardy-esg-prawa-czlowieka-en.pdf

UN Global Compact
https//www.mbank.pl/pdf/esa/standardy-esg-prawa-czlowieka-en.pdf

Deklaracja praw ludow tubylczych uchwalona przez ONZ

Wszelkie obowigzujgce wymogi regulacyjne w zakresie obowigzkow
informacyjnych dotyczacych oceny ryzyka srodowiskowego, np. w odniesieniu
do ryzyka klimatycznego - prosze wskazacC ktore: Inicjatywa SBTI
(Science-Based Targets Initiatives), inicjatywa PCAF (Partnership for Carboon
Accounting Financials), Taksonomia UE

https://www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/pozostale/information-on-

esg-strateqgy.pdf

https://www.mbank.pl/en/news/other/post,9981.joining-the-science-based-

targets-initiative-stbi-%E2%809%9.3-vet-another-step-towards-climate-neutrality.ntml|

wobec pracownikow

.

odpowiedzialnosc

indeks

O raporcie

za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

Wszelkie obowigzujace wymogi regulacyjne w zakresie obowigzkow
informacyjnych dotyczgcych oceny ryzyka spotecznego, np. w odniesieniu
do wspotczesnego niewolnictwa — prosze wskazac ktore:

D Zadne z powyzszych

Chcemy promowac inkluzywng i zrownowazong bankowosc.
Nasze dziatania i inwestycje przyczyniajg sie do realizacji
13217 Celow Zrownowazonego Rozwoju Organizacji Narodow
(SDG) i
Przestrzegamy  wszystkich

Zjednoczonych porozumienia  paryskiego.

wymogow  regulacyjnych
dotyczacych ujawniania informacji ESG. Indeks Odpowiedzialnej

Bankowosci jest czescig naszego Raportu ESG za 2023 rok.

Wszystkie te elementy zawarlismy w |, Strategii Grupy
mBanku na lata 2021-2025: Od ikony mobilnosci do ikony
mozliwosci", przyjete] przez nasz Zarzad | zatwierdzonej
przez Rade Nadzorczg jesienig 2021 roku. Cele ESG stanowia
integralng czesC tego dokumentu i naszej dziatalnosci.

Podczas formutowania aspiracji i celow nasze] Grupy, ktore

pierwotnie  zawarlismy w  Strategii, uwzglednilismy
oczekiwania gospodarcze i rynkowe, wymogi regulacyjne,
postep technologiczny, ewolucje zachowan konsumenckich,
lokalne ograniczenia oraz uwarunkowania wewnetrzne.
W zwigzku ze zmianami w wiekszosci tych obszarow, jakie

nastagpity w ciggu ostatnich dwoch lat, gruntownie

Wiecej o naszym
podejsciu do strategii
ESG mozna znalezc¢

w rozdziale 1.1.3.

— Cele strategiczne
ESG. Aspekty ESG

sg czescig strateqii
biznesowe] mBanku,
ktora jest dostepna

Nna naszej stronie
Internetowey:
https//www.mbank.pl/

pdf/relacieinwestorskie/

strategyof-mbank-gro
up-for-2021-2025-pol.pdf
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zrewidowalismy nasza strategie w potowie horyzontu jej
wdrazania. W efekcie czesC¢ dotyczaca zagadnien ESG
zostata zaktualizowana w VI kw. 2023 roku, aby sprostac
zwiekszonym oczekiwaniom i presji ze strony interesariuszy,
w tym klientow, inwestorow, a takze organow regulacyjnych
| nadzorczych.

Jako  instytucja  finansowa ponosimy  szczegolng
odpowiedzialnos¢ I mamy do odegrania wazng role
w kwestiach wspierania globalnych i krajowych wysitkow
Nna rzecz transformacji w kierunku zrownowazonego rozwoju,
a zwitaszcza gospodarki neutralne] dla klimatu. Naszym
zdaniem wkitad bankow w te dziatania ma dwa wymiary:
moze przybrac forme partnerstwa, wspierania klientow
w zielonej transformacji oraz mobilizacji kapitatu na rzecz
zrownowazonej dziatalnosci i zrownowazonych projektow
gospodarczych, a moze tez polegac na dawaniu dobrego
porzyktadu w sferze zrownowazonego Wzrostu srodowiskowego
| spotecznego. Naszym celem jest stworzenie dla ludzi, firm
| spotecznosci warunkow do rozwoju gospodarczego, ale
takze wniesienie znaczgcego wktadu w zrownowazony
Swiat, oparty na ekosystemach, ktore zaspokajajg ludzkie
potrzeby, a jednoczesnie przeciwdziatajg problemom
spotecznym. Chcemy nadal byc¢ liderem zrownowazone|
bankowosci w  Polsce. Jestesmy Swiadomi  naszej
odpowiedzialnosci za klimat, spoteczenstwo, finanse naszych
klientow | zgodnosc z deklarowanymi wartosciami ESC.
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Zasada 2: Wptyw na otoczenie

Bedziemy systematycznie zwiekszac nasze pozytywne oddziatywanie,
« 5} a jednoczesnie redukowac negatywny wptyw na ludzi i srodowisko
% wynikajacy z naszej dziatalnosci, produktow i ustug oraz zarzgdzac
ryzykiem z tym zwigzanym. Aby to osiggnac, okreslimy i opublikujemy

cele w obszarach, w ktorych mozemy wywrzeC najwiekszy wptyw.

2.1 Analiza wptywu (krok 1)

Prosze wykazac, ze bank przeprowadzit analize wptywu swojego portfela (portfeli)
w celu identyfikacji najbardziej znaczacych obszarow wptywu i okreslenia
priorytetowych obszarow do wyznaczenia celow. Analiza wptywu powinna podlegac
regularnym aktualizacjom?? i spetniaé nastepujgce wymogi/elementy (a—d)?:

a) zakres

Jaki jest zakres analizy wptywu przeprowadzonej przez bank? Prosze opisac,
ktore czesci gtdwnych obszaréw dziatalnosci banku, produktéow/ustug
W gtownych regionach geograficznych dziatalnosci banku (zgodnie z opisem
w punkcie 1.1), zostaty uwzglednione w analizie wptywu. Prosze rowniez opisac,
ktore obszary nie zostaty jeszcze uwzglednione i dlaczego.

Analiza wptywu objeta catg CGrupe mBanku. Dzieki temu
rozszerzylismy zakres analizy w stosunku do poprzedniego

odpowiedzialnosc

L , L , ) O raporcie indeks
wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

raportu PRB (w 2022 roku analiza objeta tylko mBank S.A)). Szczegotowe

informacje na ten
Grupa mBanku co roku przeprowadza ocene istotnosci temat mozna znalez¢
w celu identyfikacji najistotniejszych problemow zwigzanych na stronie:

https://www. mbank.pl /

ze zrownowazonym rozwojem. W 2023 roku Grupa - .
relacje-inwestorskie —

rozpoczeta analize podwojne; Istotnosci, ktorg dane finansowe

kontynuujemy i ktéra uwzglednia analize oddziatywania | biznesowe
portfela Grupy na obszar ESGC. Wyniki analizy podwdjnej

' SCi 31 . : bankowos¢
istotnosci wptyng na wybor istotnych tematow — nowa lista " bankowose

: : . , _ detaliczna;
musi tez uwzgledniac zaktualizowang w 2023 roku strategie
ESGC Grupy mBanku oraz przygotowanie do spetnienia m bankowos¢
wymogow Europejskich Standardow Sprawozdawczosci korporacyjna/
Inwestycyjna.

Zrownowazonego Rozwoju (ESRS). Do oceny istotnosci
WpIywu naszego portfela wykorzystalismy narzedzie UNEP
Fl Impact Tool.

Ocena objeta catg grupe, w tym takze informacje
O wszystkich obszarach nasze] dziatalnosci (bankowosc
detaliczna oraz bankowosC korporacyjna i inwestycyjna),
| uwzglednita caty tancuch wartosci: operacje wtasne oraz
procesy poza jednostkya (upstream i downstream).

b) sktad portfela

Czy bank uwzglednit w analizie sktad swojego portfela (w wartosciach procentowych)?
Prosze podac proporcjonalny sktad portfela — globalnie i w podziale na regiony:

22 Oznacza to, ze w przypadku gdy wstepng analize wptywow przeprowadzono w poprzednim okresie, informacje trzeba odpowiednio zaktualizowac, zakres rozszerzyc, a Jakosc analizy wptywu powinna z czasem ulec poprawie.

> Dalsze wskazowki mozna znalezc w Interaktywnych wytycznych dotyczacych analizy wptywu | ustalania celow. 125
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B W podziale na sektory | branze? dla portfeli bankowosci biznesowej, SR [ PERIEE [P @EEE] CEUE N EATE W PR AEl:

Korporacyjnej i inwestycyjnej (tj. ekspozycja sektorowa lub podziat na sektory

na produkty i ustugi (konsumenci)

w wartosciach procentowych) i/lub kredyt (kwota)
B W podziale na produkty i ustugi oraz na rodzaje klientow w przypadku portfeli renuinldisliezzee 2 dsiugrml [srmnliezyml 4|, ket Cieosio ) Sl
bankowosci detalicznej i indywidualnej. konta oszczednosciowe 23 45%
Jesli bank zastosowat inne podejscie do okreslenia skali swojej ekspozycji, prosze certyfikaty depozytowe 25,26%

wyjasdni¢, w jaki sposdb okredlono, podstawowa/gtdwng dziatalnosé banku
w odniesieniu do branz lub sektorow.

konta i oszczednosci (kwota)

karty kredytowe 3,24%

ZastosowaliSmy oba dostepne moduty: Consumer Banking A AR A .
oraz Institutional Banking. kredyty mieszkaniowe/hipoteczne 58,.93%
1. Consumer Banking odnosi sie do segmentu bankowosci Kredyty samochodowe 7,55%
detalicznej (dziatalnos¢ podstawowa, z wytgczeniem inne kredyty specjalistyczne 2 47%
dziatalnosci pomocniczej, t. z wytaczeniem kredytow
frankowych — wyodrebnionych  w  raporcie  mBanku). 2. W przypadku Institutional Banking wskazujemy sume
Segment bankowosci detalicznej oferuje produkty zarowno ekspozycji po dostosowaniu kwoty dot. sektoréw (segment
klientom indywidualnym, jak i jednoosobowy firmom oraz bankowosci korporacyjnej), tj. 50.743.742.550,90 zt, do wartosci
mikroprzedsigbiorstwom. Na  potrzeby analizy portfela bilansowe] ekspozycji Grupy mBanku na koniec 2022 roku,
ekspozycje  wobec  jednoosobowych  przedsiebiorstw wykazanej w Nocie
| mikroprzedsiebiorstw nie zostaty rozdzielone. ) . y

3.4.— Koncentracja aktywow, pasywow | pozycji

pozabilansowych w Skonsolidowanym  Sprawozdaniu
Finansowym Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowej] za 2022 rok

(str. 66 wersji polskojezycznej).

24 Kluczowe sektory w odniesieniu do roznych obszarow oddziatywania, tj. sektory, ktorych pozytywny i negatywny wptyw jest szczegolnie silny, sq tu najistotniejsze. 126
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] } o 14 6419 pozostate posrednictwo pieniezne 124%
Proporcjonalny sktad portfela kredytow bankowosci
korporacyjnej (tOp 20) 15 ' 620] dziatalnos¢ w zakresie programowania 114%
| | o 16 6420  dziatalnosc holdingow finansowych 1.09%
' ' ktor ' A
nr , NACE , se ' portfela
' 17 4675  sprzedaz hurtowa wyrobow chemicznych 0,96%
1 6820 @ wynajem | uzytkowanie nieruchomosci witasnych lub 7 58%
dzierzawionych 18 3109 @ produkcja pozostatych mebli 0,95%
) 4110 realizacja,projektévvbudovvlanych ZWigzanych ze wznoszeniem 5,58% 19 4671  sprzedaz hurtowa paliw stalych, cieklych gazowych oraz 0949
budynkow ; :
produktow pochodnych
32 6499 ' pozostata dziatalnosC wspomagajgca ustugi finansowe, 4. 50%

20 7771 wynajem i dzierzawa samochodow osobowych i furgonetek  0.82%

Z Wytgczeniem ubezpieczen | funduszy emerytalnych
(gdzie indziej niesklasyfikowana)

4 ' 357] wytwarzanie energii elektrycznej 294%
. . , c) kontekst
5 494] ustugi w zakresie transportu drogowego towarow 292%
Jakie sg gtowne wyzwania i priorytety zwigzane ze zrownowazonym rozwojem
6 6810 Kkupnoisprzedaz nieruchomosci na wiasny rachunek 2,76% . L . . , . . :
W najwazniejszych krajach/ regionach, w ktéorych bank oraz/lub jego klienci
7 7022 doradztwo w  zakresie prowadzenia  dziatalnosci 2,64% prowadzg dziatalnosc?# Prosze opisac, W jaki sposob uwzgledniono te wyzwania

gospodarczej i zarzagdzania, pozostate : : : . : , :
| priorytety, ze wskazaniem interesariuszy, ktorych zaangazowano w celu

8 4120 = roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw 228% doktadniejszego opracowania tego elementu analizy wptywu.
mieszkalnych i niemieszkalnych

Ten krok pozwala zobaczyc oddziatywanie portfela banku w kontekscie potrzeb

9 4690 @ sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowana 218%
spotecznych.
10 7010 @ dziatalnosc firm centralnych (head offices) 194%
7 457 sprzedaz samochodow osobowych i furgonetek 156% , , S .. .
Podczas pierwszej oceny podwojnej istotnosci skorzystalismy
12 4531  sprzedaz hurtowa czesci i akcesoriow do pojazdow 1,41% z modutu kontekstowego UNEP FI (Context Module),
samochodowych

apby okreslic gtowne wyzwania | priorytety w przypadku

13 4673  sprzedaz hurtowa drewna, materiafow budowlanych 125% Polski. Bazowalismy rowniez na naszej wiedzy fachowe].
| Wyposazenia sanitarnego

> W przypadku bankow, ktorych portfele sg bardzo zdywersyfikowane i zawierajq produkty globalne, mozna rowniez uwzglednic miedzynarodowe priorytety. 127
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Najwazniejsze wyzwania i priorytety ZWigzane
ze zrownowazonym rozwojem i sformutowane na potrzeby
sprawozdania niefinansowego oraz raportu ESG, okreslilismy
tez w ramach sesji dialogowej zorganizowanej w 2022 roku
dla gtownych interesariuszy. Utrzymujemy state kontakty
Z organizacjami takimi jak United Nations Global Compact
Poland, aby na biezgco dowiadywac sie o zmianach
w sytuacji lokalnej. Uczestniczymy w grupach roboczych
zrzeszajgcych przedstawicieli roznych sektorow gospodarki,
organizacji pozarzadowych i srodowisk akademickich
(Np. programy , Climate Positive" czy ,Business and Human
Rights”). Bierzemy tez udziat w spotkaniach | warsztatach
organizowanych przez Zwigzek Bankow Polskich, np. w grupie
roboczej ds. zrownowazonej bankowosci i taksonomii.

Obszary najbardziej znaczacych wpltywdéw (zgodnie
Zz narzedziem Impact Radar):

1. w bankowosci detalicznej: finanse,

2. W bankowosci instytucjonalnej: zrodta utrzymania, zdrowa
gospodarka, dostepnosc, przystepnosc cenowa, jakosc
Zasobow | ustug.

Na podstawie bankowych modeli bizhnesowych uwazamy,
ze powyzsze obszary wptywu:

wobec klientow

Aby dowiedziec¢

sie wiecej

O Naszym podejsciu
do oceny istotnosci
I Zrozumieniu
tematow istotnych
dla Grupy, prosimy
zapoznac sie

Z rozdziatem 7.

— O raporcie.

wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

odpowiedzialnosc
O raporcie indeks

B promujg zdrowie finansowe | bankowosC¢ wigczajagca
wsrod naszych klientow (indywidualnych); oraz

B pomagajg naszym klientom przejs¢ na gospodarke
niskoemisyjna.

Na podstawie tych pierwszych trzech elementow analizy wptywu, jakie obszary
pozytywnego i negatywnego wptywu zidentyfikowat bank? Ktore (co najmniegj
dwa) obszary znaczacego wptywu uznano za priorytetowe w ramach realizacji
strategii wyznaczania celow (patrz 2.2)%°7? Prosze rozwingac.

Petne wyniki analizy podwojnej istotnosci zostang ujawnione
W naszym oswiadczeniu na temat zrownowazonego rozwoju
za 2024 rok (zgodnie z CSRD/ESRS), poniewaz ocena jest
procesem ciggtym i nadal trwa.

d) W tym zakresie (min. dwa priorytetowe obszary wptywu):
ocena wynikow:

Czy bank okreslit, ktore sektory | branze oraz jakie typy klientow podlegajgcych
finansowaniu lub klientow bedacych przedmiotem inwestycji wywotuja
najistotniejsze wptywy pozytywne lub negatywne? Prosze opisac, jak dokonano
oceny, zwyszczegolnieniem odpowiednich wskaznikow zwigzanych z obszarami
ZNnaczacego Wptywu, ktore majg zastosowanie do kontekstu banku. Przy okreslaniu

26 Aby ustalic priorytety w ramach obszarow o najbardziej znaczgcym oddziatywaniu, wazny bedzie jakosciowy wktad do analizy
Ilosciowe opisanej w punktach a), b)ic), np. poprzez zaangazowanie interesariuszy | dalszg kontekstualizacje geograficznaq. 128
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priorytetow na potrzeby wyznaczania celow w ramach obszarow
O najwiekszym wptywie nalezy wzigC pod uwage aktualne wyniki banku,
tzn. wskazniki jakosdciowe i/lub ilodciowe i/lub wskazniki skutkdw spotecznych,
gospodarczych i srodowiskowych wynikajgacych z dziatalnosci banku oraz
dostarczania produktow | ustug. Jezeli za najbardzie] istotne obszary wptywu
uznano klimat oraz/lub zdrowie finansowe i bankowo$¢ witaczajaca, nalezy
rowniez zapoznac sie z odpowiednimi wskaznikami zawartymi w zatgczniku.

Jezeli bank zastosowat inne podejscie do oceny intensywnosci wptywu
wynikajgcego z dziatalnosci banku oraz dostarczania produktow I ustug, prosze
to opisac.

Przeprowadzenie tego kroku pozwoli tez okreslic poziom referencyjny (w tym
rowniez wskazniki), ktory mozna wykorzystac do wyznaczenia celow w dwoch
obszarach o najwiekszym wptywie.

Oprocz przeprowadzenia analizy wptywu przy uzyciu Aby dowiedzie¢

narzedzi FI UNEP i oceny podwadjnej istotnosci, w 2022 roku SERUEES)

O Naszym podejsciu

przystapilismy do PCAF (Partnership for Carbon Accounting

do oceny istotnosci
Financials) i wykorzystalismy metodologie zaproponowang | zrozurmieniu

W ramach tej inicjatywy do oceny emisji zwigzanych tematow istotnych

Z haszym finansowaniem. Obecnie przygotowujemy dlla Ciruipy, sresimy

. : o _ , zapoznac sie
strategie dekarbonizacji i wyznaczamy cele PRB i SBTI,  rordziatern 7
w tym takze plan transformacji, ktory ma byCc gotowy O raporcie.

za nadchodzacy rok sprawozdawczy zgodnie z CSRD/ESRS.

Przeprowadzilismy rowniez analize naszego portfela
Nna potrzeby sprawozdan z dziatalnosci kwalifikujgcej sie

27 Mozna odpowiedziecC ,tak”, jesli bank przeprowadzit jeden z opisanych krokow, np. przeprowadzono wstepnag analize wptywu, przeprowadzono pilotaz. 129
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do Taksonomii. Raportujemy informacje o ekspozycjach
Grupy mBanku na dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikujaca sie
| niekwalifikujaca do Taksonomii. Przy obliczaniu wartosci
tych wskaznikow bierzemy pod uwage finansowanie
zarowno klientow korporacyjnych, jak i indywidualnych.

Nie przeprowadzilismy jeszcze dogtebne] oceny wynikow,
ale zatozylismy, ze gotowosc¢ do CSRD pozwala nam ujawnic
wszystkie istotne dane ESRS dotyczgce naszych istotnych
WPIYWOW Oraz zarzadzania ryzykiem i szansami.

podsumowanie samooceny

Ktore z podanych nizej czesci analizy wptywu zostaty zrealizowane w celu
okreslenia obszarow, w ktorych bank ma najbardziej istotne (potencjalne)
oddziatywanie — pozytywne i negatywne?#’

zakres X tak | wtoku ] nie
sktad portfela Z tak : w toku : nie
Kontekst Z tak : w toku : nie
ocena wynikow D tak w toku D nie
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Jakie najwazniejsze obszary wptywu zidentyfikowano w banku w wyniku Cele?® musza byc konkretne, mierzalne (jakosciowe lub ilosciowe), osiggalne,
przeprowadzenia analizy wptywu? istotne i okreslone w czasie (SMART). Prosze podal nastepujace elementy

ustalania celow (a—d) osobno dla kazdego celu:
tagodzenie zmiany klimatu, przystosowanie sie do zmiany klimatu, efektywne

gospodarowanie zasobami | gospodarka o obiegu zamknietym, roznorodnosc Cl) dostosowanie
biologiczna, zdrowie finansowe | bankowosc inkluzywna, prawa cztrowieka, , , , , o ) ,

) » , o , o " Jakie miedzynarodowe, regionalne lub krajowe polityki, do ktorych nalezy
rownosc ptci, godne zatrudnienie, woda, zanieczyszczenie, inne: prosze okreslic. ) , , o
dostosowac portfel banku?®, wskazano jako istotne? Prosze wykazac, ze wybrane
Jak aktualne sg dane wykorzystywane i ujawniane w analizie wptywu? wskazniki i cele sg powigzane z odpowiednimi celami zrownowazonego rozwoju,
celami porozumienia paryskiego i Innymi modelami miedzynarodowymi,

66 miesieey przes pulblikess krajowymi lub regionalnymi oraz przyczyniajg sie do ich osiggniecia.

Mozna rozwingc elementy kontekstu zawarte w punkcie 2.1.

do 18 miesiecy przed publikacja W pazdzierniku 2022 roku dotgczylismy do inicjatywy Science

do 12 miesiecy przed publikacja D
. Based Targets — mamy teraz dwa lata na przygotowanie
X

Sl lzElzsellieinlceicey(slecelRbloll Eigk) strategii dekarbonizacji. JednoczesSnie przygotowujemy

rowniez nasz plan transformacji zgodnie z CSRD.
Otworz pole tekstowe, aby opisac potencjalne wyzwania, aspekty nieujete

powyzej itp.: (opcjonalnie).
b) wartosci referencyjne

Czy okreslono wartosci referencyjne wybranych wskaznikow i oceniono obecny

2.2 Ustalenie celow (kluczowy krok 2} poziom dostosowania? Prosze podac zastosowane wskazniki, a takze rok, ktory

Prosze wykazac, ze bank wyznaczyt i opublikowat co najmniej dwa cele bedzie rokiem referencyjnym.
odnoszace sie przynajmniej do dwoch roznych obszarow o najbardzie) Aby okresli¢ poziom referencyjny dotyczqcy celu, mozna oprzec sie na ocenie
znaczacym wptywie, ktore zidentyfikowano w ramach analizy wptywu. wynikow w punkcie 2.1.

28 Cele operacyjne (dotyczgce np. zuzycia wody w budynkach biurowych, rownosci ptci w zarzqdzie banku czy emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z podrozami stuzbowymi) nie wchodzqg w zakres PRB.

22 Na potrzeby wyznaczania celow bank powinien rozwazyc gtowne wyzwania i priorytety zwigzane ze zrownowazonym rozwojem w kraju (krajach), w ktorych przede wszystkim prowadzi dziatalnosc. Informacje na temat

takich wyzwan i priorytetow mozna znalezc w krajowych planach i strategiach rozwoju, w celach miedzynarodowych, takich jak cele zrownowazonego rozwoju czy cele zawarte w porozumieniu paryskim, oraz w modelach regionalnych.
Dostosowanie oznacza, ze powinno istnieC wyrazne powiqgzanie miedzy celami banku a odpowiednimi modelami i priorytetami, ktore pokazuje, jak cel przyczynia sie do realizacji celow krajowych i globalnych. 130
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m Spis trescl werowadzenie cdpowiedzlalne zarzadzanie wobec klientow wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow O raporcie Indeks
Opracowano pakiet wskaznikow dotyczgcych tagodzenia zmian Klimatycznych Wartosci referencyjne dotyczgce tagodzenia skutkow zmian
oraz zdrowia finansowego | bankowosci inkluzywnej w celu ukierunkowania klimatu zostang okresSlone w 2024 roku w ramach
| wspierania bankow w procesach wyznaczania celow i ich realizacji. Przeglad opracowywania celow zgodnych z modelem SBTI.
wskaznikow mozna znalezc w zatqczniku niniejszego szablonu.
Jezeli bank uznat tagodzenie zmiany klimatu oraz/lub zdrowie finansowe c) cele SMART (w tym kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI)*)
| bankowosC¢ witgczajaca za priorytet w ramach (jednego ze) swoich najbardziej Prosze poda¢ cele dotyczace pierwszego i drugiego obszaru najbardziej
ZNnaczacych obszarow wptywu, zaleca sie raportowanie wskaznikow w zatgczniku znaczacego wplywu, jedli juz je sformutowano (a takze dalsze obszary wphywu,
z wykorzystaniem tabeli jak ta zamieszona ponizej, obejmujgcej obszar wptywu, jesli istnieja). Jakich wskaznikdw KPI uzywa bank do monitorowania postepdw
wszystkie istotne wskazniki i odpowiadajgce im kody wskaznikow. W osiaganiu celu? Prosze opisac.

| Cele klimatyczne zostanag ustalone w latach 2024/2025
obszar wptywu | kod wskaznika | odpowiedz na podstawie metodologii SBTi. Cele w zakresie zdrowia

finansowego zostaty wyznaczone/planujemy ich wyznaczenie

tagodzenie w 2024 roku.

skutkow
zmian klimatu

d) plan dziatania

. Jakie dziatania, w tym kamienie milowe, okreslono w ramach procesu osiggania
zdrowie finansowe

| bankowos¢ wyznaczonych celow? Prosze opisac.

Inkluzywna
Nalezy rowniez wykazac, ze bank przeanalizowat | rozpoznat istotne (potencjalne)

posrednie oddziatywanie wyznaczonych celow w obszarze wptywu lub na inne

W przypadku wyodrebnienia innych lub dodatkowych wskaznikéw istotnych obszary wptywu oraz ze okreslit odpowiednie dziatania majace na celu

dla okreslenia poziomu referencyjnego oraz oceny dostosowania w zwigzku uniknigcie, ztagodzenie lub zrekompensowanie potencjalnych negatywnych

z wplywem, prosze je ujawnic. oddziatywan.

Bank zrobi to po wyznaczeniu celow.

50 Kluczowe Wskazniki Efektywnosci (ang. Key Performance Indicators) sqg skaznikami wybieranymi przez bank w celu monitorowania postepow w realizacji celow. 131
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podsumowanie samooceny

Ktory z ponizszych elementow procesu wyznaczania celow zgodnie z wymogami
PRB zostat zrealizowany przez bank lub jest obecnie w trakcie oceny...

(jesli bank wyznacza cele

w wiekszej liczbie obszarow
wptywu) ..trzeci (i kolejny)
obszar (obszary) wptywu:

.. (prosze nazwac)

..pierwszy obszar ..drugi obszar

najwiekszego wptywu:  najwiekszego wptywu:

.. (prosze nazwac) .. (prosze nazwac)

|

dopasowanie : D D
| .
|

referencyjny

|

poziom : D D
| .
I

plan
dziatania

— —m e = s s e = S m5 =S5 == =S 5 =& = = 5 & o 5 5 5 =& > = = & = > 5 > o = = = > = = = o e = = = = —

2.3 Realizacja i monitorowanie celéw (krok 2)

Osobno w odniesieniu do kazdego celu:

Prosze wykazac, ze bank zrealizowat wczesniej zdefiniowane dziatania, aby
osiggnac wyznaczony cel.

Informacja o postepach banku w zakresie osiggania kazdego z wyznaczonych
celow w porownaniu do stanu opisanego W poprzednim raporcie oraz wWptywu,
jaki wywarty te postepy, z wykorzystaniem wskaznikow i KPI do monitorowania
postepow zdefiniowanych w punkcie 2.2.

lub, w przypadku zmian w planach realizacji (dotyczy tylko drugiego
I kolejnych sprawozdan): prosze opisac potencjalne zmiany (zmiany
W priorytetowych obszarach wptywu, zmiany wskaznikdw, przyspieszenie/rewizja
celow, wprowadzenie nowych kamieni milowych lub zmiany plandw dziatania)
| wyjasnic, dlaczego zmiany te okazaty sie konieczne.

Z0ostanie to zrobione po wyznaczeniu celow.
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W procesach przeksztatcen, wybrane wskazniki dotyczace zaangazowania

Zasada 3: Klienci

Bedziemy odpowiedzialnie wspotpracowac z naszymi klientami

Q Q iIndywidualnymi i biznesowymi, aby zachecac ich do zrownowazonych
praktyk i dziatalnosci gospodarczej, ktora tworzytaby wspolny dobrobyt
dla obecnych i przysztych pokolen.

3.1 Zaangazowanie klienta

Czy bank wprowadzit polityke lub procedure angazowania klientow*' w celu
promowania zrownowazonych praktyk?

tak D w toku D nie

Czy bank wprowadzit polityke dotyczgcg sektorow, w ktorej okreslono najwieksze
(potencjalne) negatywne wptywy?

tak D w toku D nie

Polityka obstugi branz wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku.
Polityka kredytowa dla branz zwigzanych z polityka klimatycznag UE.

Prosze opisaé, w jaki sposdéb bank wspdtpracowat i/lub planuje wspdtpracowacd
ze swoimi klientami w celu promowania zrownowazonych praktyk i wspierania
zrownowazonej dziatalnosci gospodarczej®?). Nalezy wskaza¢ odpowiedne
oolityki, planowane/wdrozone dziatania majgce na celu wspieranie klientow

klientow oraz w miare mozliwosci, osiggniete efekty.

Opis powinien byc zgodny z analizqg wptywu, Wyznaczaniem celow | planami

dziatania wdrozonymi przez bank oraz bazowac na tych elementach (zob. P2).

Zdrowie finansowe klientéw indywidualnych

mMBank stawia sobie za cel promowanie zdrowych finansow
wsrod klientow 1 pomaga przeciwdziatac wykluczeniu
finansowemu. Od konca 2022 roku prowadzimy edukacyjnag
strone internetowa: www.twojaspokojnaglowa.pl.

W 2023 roku uruchomilismy projekt edukacyjny skierowany
W szczegolnosci do mitodych klientow 1 zwigzany
Zz budowaniem pozytywnej historii kredytowej. Na naszych
stronach internetowych wyjasnialiSmy pojecia zwigzane
Z procesem starania sie o kredyt oraz podpowiadalismy
kroki, jakie nalezy podjac¢, aby sie do tego nalezycie
przygotowac. Ponadto przeprowadzilismy osma edycje
kampanii edukacyjne] "Ostroznie w sieci", podczas ktorej
zaprosilismy klientow na internetowy kurs samoobrony
przed przestepcami. W telewizji i w Internecie emitowalismy
filmy pokazujgce najczestsze formy oszustw, z ktorymi
spotyka sie wielu klientow.

Od stycznia 2023 roku e-maile wysytane przez mBank do

Wiecej informacji
na temat:

m zdrowych finansow
mozna znalezc¢
w do rozdziale 2.4.1.
— Zdrowe finanse

m \Wwspierania
organizacji
charytatywnych
I dziatan spotecznych:
rozdziat 5.

— Odpowiedzialnosc
wobec
spoteczenstwa

B zaangazowania
klientow i naszej
oferty zwigzane]

z ESG: rozdziat 4.1.
— Produkty i ustugi
zwigzane z ESG

S Procedura angazowania Klientow to proces ich wspierania w przeksztatcaniu modeli biznesowych zgodnie z celami zrownowazonego
rozwoju poprzez dostarczanie im strategicznego wspdarcia za posrednictwem roznych kanatow kontaktow z klientami.
52 Zrownowazona dziatalnosc gospodarcza promuje przejscie na gospodarke niskoemisyjng, bardziej zasobooszczednq i zrownowazonaq. 133
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serwisach, sg oznaczane jako pochodzgce od zweryfikowanego
nadawcy. Dodatkowo od marca wszystkie potaczenia
telefoniczne  naszych  konsultantow  lub  doradcow
z placowek wymagaja potwierdzenia tozsamosci naszego
pracownika w aplikacji.

Wspieranie organizacji charytatywnych i pozyskiwania
funduszy: Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy (WOSP)

Od 2018 roku mBank jest gtownym partnerem | bankiem
WOSP, najwiekszego ruchu charytatywnego w Polsce,
jednoczgcego Polakow na catym sSwiecie. W 2023 roku
MmBank po raz szosty z  rzedu zostatr partnerem
strategicznym i sponsorem Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy. Tradycyjnie juz bank wspierat ptatnosci
dokonywane przez klientow witasnymi doptatami, a utatwita
to specjalna ikona serduszka w aplikacji mobilnej — za kazde
klikniecie mBank wptacat na WOSP  ziotowke.
Przygotowalismy takze kolekcjonerska karte ptatnicza
Z pamigtkowym wzorem.

Dzieki zaangazowaniu klientow na konto Orkiestry trafito
z mBanku 2 min zt.
Klienci bankowosci korporacyjnej

Promujemy zrownowazone praktyki gtownie w drodze
dostarczania naszym Kklientom Kkorporacyjnym roznych
oroduktow | ustug bankowych. Nasza oferta obejmuje

kredyty inwestycyjne, kredyty powigzane ze zrownowazonym
rozwojem, a takze zielone obligacje. Jesli chodzi o branze
wspierajgce ekotransformacje, najwiecej finansowania
zapewniamy sektorowi OZE.

Konsekwentnie realizujemy naszg strategie, ktora zaktada,
ze do konca 2025 roku wartosc zrownowazonego finansowania
| zmobilizowanych srodkow siegnie 10 mild zt. Wedtug stanu
na koniec 2023 roku przeznaczylismy ponad 53 mld zt
Srodkow wiasnych m.in. na inwestycje w OZE, sfinansowalismy
tez kredyty powigzane ze zrownowazonym rozwojem
(w formule sustainability linked loans oraz green loans),
a kwota zmobilizowanego kapitatu, m.in. na emisje zielonych
obligacji, byta rowna 43 mld zt. Zgodnie z regulacjami
wprowadzilismy kryteria ESG | Taksonomii UE do procesu
Kredytowego.

Branze wrazliwe pod wzgledem ryzyka utraty reputacji

Zaktadamy, ze podmioty z niektorych branz lub krajow
charakteryzujg sie wyzszym ryzykiem naruszenia praw
cztowieka. Dlatego w 2016 roku wprowadzilismy Polityke
obstugi branz wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji
mMBanku. Polityka ta zakazuje nam wspotpracy z podmiotami
| osobami, ktore:

B wykorzystujg w swojej dziatalnosci prace dzieci, prace
przymusowa lub w inny sposdb razgco naruszajg prawa
cztowieka,
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B gospodarczo eksploatujg tereny cenne przyrodniczo,

B 7zagrazajg Swiatowemu dziedzictwu kulturowemu.

Niezaleznie od branzy, nie nawigzujemy rowniez relacji
biznesowych z. podmiotami dziatajgcymi w krajach
objetych sankcjami ONZ, osobami i podmiotami, ktore
angazuja sie w szkodliwg konkurencje podatkowa.

Ryzyka ESG w ustugach inwestycyjnych

Umozliwiamy klientom bankowosci prywatnej odpowiedzialne
iInwestowanie, zgodnie ze standardami ESG. Przyjelismy
zatozenie, ze w kazde] modelowej strategii inwestycyjnej
W ramach ustug zarzadzania portfelem | doradztwa
Inwestycyjnego CcO najmniej potowa aktywow
W zarzadzanych portfelach lub aktywow, co do ktorych
sporzadzamy  rekomendacje, bedzie  sktadata  sie
Z instrumentow finansowych uwzgledniajgcych czynniki
Zrownowazonego rozwoju.

3.2 Mozliwosci biznesowe

Prosze opisac, jakie strategiczne mozliwosci biznesowe zwigzane ze wzrostem
pozytywnego wplywu i ograniczeniem negatywnego zidentyfikowat bank i/lub
W jaki sposob zajeto sie nimi w okresie sprawozdawczym. Prosze podac informacje
O istniejacych produktach | ustugach, informacje o zrownowazonych produktach
— 7z uwzglednieniem wartosci (w USD lub w walucie lokalnej) i/lub jako wartosé

odpowiedzialnosc

wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

O raporcie indeks

procentowa portfela, a takze informacje na temat celow zrownowazonego

rozwoju lub obszarow wptywu, na ktore bank chce pozytywnie oddziatywac

(np. zielone kredyty hipoteczne — klimat, obligacje spoteczne — inkluzywnosc

finansowa itp.).

Zmiany klimatyczne to z perspektywy mBanku nie tylko
ryzyko, lecz takze szanse. Jedng z najwazniejszych szans
zwWigzanych z ochrong klimatu jest mozliwosc tworzenia
nowych produktow i ustug bankowych odpowiadajgcych
na zmieniajace sie potrzeby naszych klientow.

W raporcie przedstawilismy wszystkie nasze produkty | ustugi
ESGC wraz ze szczegotowym opisem. W tym roku rozszerzylismy
rozdziat poswiecony temu tematowi | uzupetnilismy
podsumowanie ilosciowe.

Wiecej szczegotow

Nna temat naszej oferty,

W tym ryzyka i szans z
Nnig zwigzanych,
mozna znalezc¢

W rozdziale 4.1. -
produkty i ustugi
zwigzane z ESG
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Zasada 4: Interesariusze

Bedziemy aktywnie i odpowiedzialnie sie konsultowali, angazowali
| wspotpracowali z interesariuszami, aby osiggac cele istotne dla

bo o
‘b

spoteczenstwa.

4.1 Identyfikacja interesariuszy i konsultacje z nimi

Czy bank wprowadzit procedury identyfikowania interesariuszy (lub grup
Interesariuszy) oraz regularnych konsultacji z nimi, angazowania ich, wspotpracy
| partnerstwa, Ktore uznano za istotne w odniesieniu do analizy wptywu i procesu
wyznaczania celow?*?

tak D w toku D nie

Prosze opisa¢ interesariuszy (lub grupy/rodzaje interesariuszy), ktoérych
zidentyfikowano, zaangazowano, z ktorymi sie skonsultowano, nawigzano
wspotprace lub partnerstwo w celu wdrozenia Zasad i poprawy wptywow banku.
Opis powinien obejmowac ogolne informacje na temat tego, jak bank
zidentyfikowat interesariuszy, jakimi problemami sie zajeto/jakie osiggnieto
wyniki, i w jaki sposob zostaty one uwzglednione w procesie planowania dziatan.

Najbardzie] istothe tematy na potrzeby sprawozdania
niefinansowego oraz raportu ESGC okreslono w ramach sesji

S Takich jak organy regulacyjne, inwestorzy, rzqdy, dostawcy, klienci indywidualni i biznesowi, srodowiska akademickie, instytucje spoteczne, spotecznosci, przedstawiciele ludnosci tubylczej i organizacje non-profit. 136

wobec pracownikow

odpowiedzialnosc

za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

O raporcie indeks

dialogowej zorganizowane] w 2022 roku dla gtdownych
INnteresariuszy. Podczas tego zdarzenia zbadano opinie na temat
najwazniejszych tematow zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem Grupy mBanku zarowno pod katem wptywu
organizacji na dany temat, jak i wptywu konkretnego
zagadnienia na organizacje. W sesji  wzieli udziat
przedstawiciele kluczowych grup interesariuszy zewnetrznych
Crupy. dostawcow, partnerow handlowych, organizacji
branzowych, pozarzadowych i regulacyjnych, jak rowniez
eksperci ds. zrownowazonego rozwoju i sektora finansowego.
Uczestnicy przyjeli perspektywe pieciu filarow strategii ESG
| dyskutowali na trzy gtowne tematy:

B oczekiwania w ramach priorytetow ESG,
B propozycje dotyczgce strategii ESG,

B zagadnienia istotne z perspektywy interesariuszy.

Podczas spotkania omowiono trzy obszary:. srodowiskowy
(E), spoteczny (S) oraz zarzadczy (G). W ramach prac nad
sprawozdaniem niefinansowym za 2023 rok zewnetrzni
doradcy zweryfikowali liste tematow wskazanych w 2022
roku — uznano, ze w 2023 roku lista jest nadal aktualna.

Pod koniec roku 2023 Grupa mBanku rozpoczeta analize
podwojnej istotnosci, ktdora nadal trwa | ktéra uwzglednia
szersze zaangazowanie interesariuszy dzieki metodom
llosciowym i jakosciowym.

Aby dowiedziecé
sie wiecej

O Naszym podejsciu
do angazowania
Interesariuszy

W ocene istotnosci,
prosimy zapoznac
sie z rozdziatem
1312. — Relacje

Z interesariuszami
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Zasada 5: Zarzgdzanie i kultura

Bedziemy realizowaC nasze zobowigzanie do przestrzegania
ih niniejszych zasad poprzez efektywne zarzadzanie 1 kulture
odpowiedzialnej bankowosci.

5.1 Struktura zarzgdzania w celu realizacji Zasad

Czy w banku funkcjonuje system zarzadzania, ktory uwzglednia PRB?

tak D w toku D nie

Prosze opisac struktury zarzadzania, politykii procedury, ktore bank wdrozyt/planuje
wdrozyC w celu zarzadzania istotnymi pozytywnymi i negatywnymi (potencjalnymi)
Wptywami oraz wspierania skutecznej realizacji Zasad. Dotyczy to nastepujacych
kwestil:

B Kktory komitet jest odpowiedzialny za strategie zrownowazonego rozwoju,
a takze za zatwierdzanie I monitorowanie celow (wskazac tez, jakiemu
Nnajwyzszemu poziomowi zarzadu podlegajg kwestie PRB),

B szczegotowe informacje dotyczace przewodniczgcego komitetu oraz procedur
| czestotliwosci sprawowania przez zarzad nadzoru nad wdrazaniem zasad PRB
(Wskazac tez dziatania naprawcze w przypadku nieosiggniecia celow lub kamieni
mMilowych lub wykrycia nieoczekiwanych negatywnych wptywow), a takze

B praktyk w zakresie wynagrodzen zwigzanych z celami zrownowazonego rozwaojul.

odpowiedzialnosc

wobec klientow wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

O raporcie indeks

System zarzadzania kwestiami ESG w Grupie mBanku

W grudniu 2020 roku powotano Komitet ds. Zrownowazonego
Rozwoju Grupy mBanku, Ktory jest najwazniejszym organem
zarzadzajgcym istotnymi wptywami, ryzykiem | szansami oraz
skutecznag realizacjg Zasad Odpowiedzialnej Bankowosci.

Komitet jest swoistg platforma dialogu na temat
Zrownowazonego rozwoju. Moze podejmowac kluczowe
decyzje | wydawacC rekomendacje. Komitet Kksztattuje,
promuje | monitoruje zrownowazony rozwo] w Grupie
mBanku — wykonywanie tych zadan pozwala analizowac
wptyw czynnikow ESC.

Strategia ESGC jest czescig ,Programu ESG", ktory pozwala
koordynowac prace roznych jednostek organizacyjnych
Crupy mBanku. W ramach programu wprowadzono
strumien ,Odpowiedzialny Bank”, Kktory bezposrednio
zajmuje sie wdrazaniem Zasad Odpowiedzialne] Bankowosci
UNEP FI. Komitet zbiera sie raz na kwartat lub czesciej, jesli
zajdzie potrzeba. Przedstawilismy szczegotowy opis komitetu
wraz z podsumowaniem jego dziatalnosci w 2023 roku.

Wynagrodzenie powigzane z celami zréwnowazonego
rozwoju

W 2022 roku okreslilismy cele ESG, ktorych waga wynosi 10%
w przeliczeniach wynagrodzen stu przedstawiciell najwyzszej
kadry kierownicze] mBanku. Kazdy z dyrektorow wskazat

Wiecej o zarzadzaniu
kwestiami ESG
mozna znalezc

w eozdziale 1. —
Odpowiedzialne
zarzadzanie oraz

w Sprawozdania

Zarzadu z wynikow

Grupy mBanku S.A.
w 2023 roku (str.
138-139, 142).
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m

rowniez zadania zwigzane z ESG, ktore zobowigzuje sie

wykonac, oraz wskazniki mierzgce postepy W Ujeciu

kwartalnym.

Zasady wynagradzania cztonkow  Zarzadu okreslono
w Polityce wynagrodzen pracownikow majgcych istotny
wptyw na profil ryzyka mBanku S.A. (Polityka wynagrodzen
0sOb podejmujgcych ryzyko). System motywacyjny Grupy
mMBanku bazuje na Regulaminie Wynagradzania, Polityce
wynagrodzen pracownikow majgcych istotny wptyw na profil
ryzyka mBanku S.A. oraz elementach niematerialnych

(Np. mozliwosciach rozwoju kariery).

5.2 Promowanie kultury odpowiedzialnej bankowosci:

Prosze opisac inicjatywy i dziatania podejmowane przez bank w celu wspierania
kultury odpowiedzialne] bankowosci wsrod pracownikow (np. budowanie
potencjatu, szkolenia typu e-learning, szkolenia w zakresie zrownowazonego
rozwoju pracownikow majacych kontakt z klientem, wigczenie kwestlii
bankowosci

odpowiedzialnej do struktur wynagrodzen oraz zarzadzanie

wydajnoscig | komunikacja na temat przywodztwa).

ESG,
na przeciwdziatanie zmianom klimatycznym, w tym

Nasze dziatania W Zakresie zorientowane

podnoszenie swiadomosci tych zagadnien wsrod naszych
pracownikow i klientow.

odpowiedzialnosc

wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

O raporcie

indeks

W 2023 roku we wspotpracy z firma doradczg zorganizowalismy
warsztaty skierowane do poszczegolnych grup pracownikow
na temat wplywu wymogdw CSRD/ESRS na nasza

organizacje.

Dazymy do tego, aby wiedza na temat czynnikow ESG
zakorzenita sie w umystach pracownikow i przektadata sie
odpowiedzialne udzielanie kredytow. Aby to 0siggnac,
poszerzamy wiedze branzowa naszego banku dzieki
INnicjatywom zespotu ds. analiz sektorowych. Zespdt ten
tworzy materiaty I organizuje warsztaty, aby umozliwic
naszym  pracownikom  podejmowanie  swiadomych
| odpowiedzialnych decyzji kredytowych. W ten sposob
zespol przyczynia sie do rozwoju portfela kredytowego
O wystarczajgcym poziomie bezpieczenstwa. Podejmujemy
rowniez wiele ciekawych inicjatyw, takich jak wyktady,
warsztaty i publikacje intranetowe dotyczgce zagadnien
spotecznych, w szczegdlnosci promujgcych roznorodnosc

| inkluzywnosc.

Jesienig 2023 roku z myslg o pracownikach sieci sprzedazy
zorganizowalismy cykl spotkan pod tytutem ,Gdy wszystko
WOKOt sie zmienia, jedynq statq sq relacje". W 15 najwiekszych
mMiastach Polski przedstawiciele zarzadu — Cezary Styputkowski,
Adam Pers, Cezary Kocik i Krzysztof Dgbrowski — rozmawiali
Z Naszymi pracownikami m.in. o wojnie w Ukrainie, wysokiej
inflacji 1 perturbacjach w globalnym sektorze bankowym.
W spotkaniach wzieto udziat okoto 1300 osob.

Aby dowiedzieé

sie wiecej

O promowaniu kultury
odpowiedzialnej
pbankowosci w naszej
organizacji, prosimy
odniesc sie do
rozdziatu 1 -
Odpowiedzialne
zarzadzanie oraz
zapoznac sie

Z Wynikami

naszych dziatan
zaprezentowanymi
W rozdziale 3.2.

— Dialog

Z pracownikami
(podsumowujemy
w nim ankiete
PulseCheck).
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wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

O raporcie indeks

Cztonkowie Zarzadu mBanku uczestniczyli rowniez
W spotkaniach z pracownikami pod hastem ,Dobrze sie
spotykac”. Dyskusje w ramach tego cyklu dotyczyty
kluczowych elementow strategii oraz sytuacji gospodarczej
w Polsce i jej wptywu na bank.

5.3 Zasady i procedury zachowania nalezytej starannosci
(due diligence)

Czy w banku obowigzujg zasady dotyczace ryzyka srodowiskowego i spotecznego
W ramach portfela?** Prosze je opisac.

Prosze opisacC, jakie procesy nalezyte] starannosci wdrozyt bank w celu
identyfikacji ryzyka srodowiskowego i spotecznego zwigzanego z portfelem banku
oraz zarzadzania takim ryzykiem. Opis moze obejmowac takie aspekty, jak
identyfikacja znaczacego/istotnego ryzyka, ograniczanie ryzyka srodowiskowego
|  spotecznego oraz sformutowanie plandow dziatania, monitorowanie
| sprawozdawczosC w zakresie ryzyka oraz wszelkie istniejgce mechanizmy
rozpatrywania skarg, a takze struktury zarzadcze odpowiedzialne za nadzor
W zakresie tych typow ryzyka.

MBank wprowadzit wiele polityk | zasad dotyczacych
zagadnien zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem.
Dotyczg one miedzy Iinnymi +tadu korporacyjnego,
bezpieczenstwa i ochrony danych, relacji z klientami, relacji

pracowniczych, etyki w Dbiznesie | odpowiedzialhego
finansowania inwestycjl.

GCrupa mBanku ogranicza swo] wptyw na klimat
| spoteczenstwo przede wszystkim za sprawg swoich polityk
kredytowych, ktore regulujg podejscie do finansowania
branz o pozytywnym | negatywnym oddziatywaniu (np.
Polityka obstugi sektorow wrazliwych pod wzgledem ryzyka
reputacji mBanku, Polityka kredytowa dotyczgca branz
istotnych z punktu widzenia polityki klimatyczne] UE).
Opisano je w Rozdziale 1.3.2. — Ryzyko ESC.

Na biezgco sledzimy trendy rynkowe oraz ekspozycje na
nowe | istniejgce typy ryzyka w poszczegolnych branzach
(dotyczy to rowniez kwestii zwigzanych z przejsciem
Nna gospodarke zeroemisyjng), regularnie publikujemy tez
analizy sektorowe. Niezaleznie od branzy, przeprowadzamy
eksperckg ocene ryzyka zwigzanego ze zrownowazonym
rozwojem ze szczegolnym  uwzglednieniem  poziomu
bezposrednich i posrednich emisji gazow cieplarnianych
generowanych przez dane przedsiebiorstwo.

Zagrozenia wynikajgce Z niekorzystnych zmian
Srodowiskowych (gtownie zmian klimatu) oraz ich dtugofalowe
skutki sg analizowane w Grupie mBanku horyzontalnie.
Oznacza to, ze badamy ich wptyw na dziatalnos¢ banku
W jak najszerszym spektrum. W szczegolnosci odnosimy ryzyko
klimatyczne do innych kategorii ryzyka, rowniez do ryzyka

Wiecej szczegotow
na temat tych
dokumentéw mozna
zNnalez¢ na naszej
stronie internetowe]
oraz w rozdziale 1.3.2.

— Ryzyko zwigzane

z ESG. Tresc ujawnienia
taksonomicznego
dostepna jest

w Sprawozdaniu

Zarzadu z wynikow

Grupy mBank S.A. za

2023 rok (str. 169-205).

34 Przyktadami takich zasad/polityk sq: polityka dotyczgca wykluczenia niektorych sektorow/rodzajow dziatalnosci; polityka zerowego wylesiania; polityka zerowej tolerancji; polityka dotyczgca kwestii ptci;
spoteczna polityka nalezyte] starannosci; polityka angazowania interesariuszy; polityka informowania o nieprawidtowosciach itp. lub wszelkie obowiqgzujgce krajowe wytyczne dotyczgce ryzyka spotecznego. 139
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ZMmiany postrzegania naszego banku i do ryzyka kredytowego.

Na biezgco sledzimy trendy rynkowe oraz ekspozycje
Nna Nnowe i istniejgce typy ryzyka w poszczegolnych branzach
(dotyczy to rowniez kwestii zwigzanych z przejsciem
Nna gospodarke zeroemisyjng), regularnie publikujemy tez
analizy sektorowe. Niezaleznie od branzy, przeprowadzamy
eksperckg ocene ryzyka zwigzanego ze zrownowazonym
rozwojem ze szczegolnym uwzglednieniem poziomu
bezposrednich 1 posrednich emisji gazow cieplarnianych
generowanych przez dane przedsiebiorstwo.

Zagrozenia wynikajace Z niekorzystnych zmian
Srodowiskowych  (gtownie zmian klimatu) oraz ich
dtugofalowe skutki sg analizowane w Grupie mBanku
horyzontalnie. Oznacza to, ze badamy ich wptyw
na dziatalnosC banku w jak najszerszym spektrum.
W szczegdlnosci odnosimy ryzyko klimatyczne do innych
kategorii ryzyka, rowniez do ryzyka zmiany postrzegania
naszego banku i do ryzyka kredytowego.

Zmiany srodowiskowe, szybki rozwoj] technologiczny
| wynikajgce z niego zmiany prawne w coraz wiekszym
stopniu oddziatujg na stale poszerzajaca sie grupe firm
reprezentujgcych rozne sektory gospodarki. W rezultacie
wielu klientow musi sie przekwalifikowac lub dostosowac
orofil  dziatalnosci. Reorganizacja lub dostosowanie
dziatalnosci klientow wptywa na ich relacje z nasza Grupag,

Ktora jest narazona na ryzyko transformacyjne klientow.
Regularnie monitorujemy zmiany w przepisach dotyczace
zmian klimatycznych i oceniamy ich potencjalny wptyw
na Grupe.

Analiza ryzyka zostata szczegotowo opisana w raporcie
(rozdziat wspomniany powyzej). W 2023 roku rozpoczelismy
orzygotowania do wymogdéw CSRD/ESRS, w zwigzku z czym
oracujemy nad naszym planem transformacji, sktadajacym
sie ze strategii dekarbonizacji i analizy obszarow ryzyka
klimatycznego.

Taksonomia UE

Jako instytucja kredytowa podlegamy obowigzkowi
publikowania ujawnien zgodnie z wymogami Taksonomii
UE. Raport dotyczacy roku 2023 zostat przygotowany
zgodnie z  obowigzujgcymi w  Grupie procesami
wewnetrznymi i z uwzglednieniem najnowszych zmian
zawartych w Rozporzadzeniach Delegowanych Nr 2023/2485
i 2023/2486. W toku dalszych prac nad corocznymi
ujawnieniami  bedziemy na biezaco  aktualizowac
| rozszerzaC metodyki na potrzeby przysztych procesow
raportowych, w szczegolnosci aby uwzglednic zmiany
wynikajgce z wdrozenia dyrektywy CSRD do krajowego
porzadku prawnego, zZ publikacji nowych regulacji i wytycznych
organow nadzorczych oraz z Kksztattowania sie praktyki
rynkowej w ramach ujawnien taksonomicznych.
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TresC ujawnienia taksonomicznego za 2023 rok dostepna
jest w Sprawozdaniu Zarzadu z Dziatalnosci Grupy mBanku
w 2023 roku.

podsumowanie samooceny

Czy dyrektor generalny lub inni cztonkowie kadry kierowniczej sprawuja regularnie
nadzor nad wdrazaniem Zasad w ramach bankowego systemu zarzgdzania?

tak D nie

Czy system zarzadzania obejmuje struktury nadzorujgce wdrazanie PRB
(np. analizy wptywu | wyznaczanie celow, dziatania majgce na celu osiggniecie
tych celow oraz procesy dziatan naprawczych w przypadku nieosiggniecia
celdw/kamieni milowych lub wykrycia nieoczekiwanych negatywnych wptywow)?

tak D nie

Czy bank wdrozyt sSrodki majgce na celu promowanie kultury zrownowazonego
rozwoju wsrod pracownikow (zgodnie z opisem w punkcie 5.2)7?

tak D w toku D nie
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. . s s e . s - SASRB
Zasada 6: Przejrzystosc |1 rozliczalnos¢ .
X] CDP
Bedziemy dokonywali okresowego przegladu naszego indywidulnego — standardy ujawniania informacji na temat zréwnowazonego rozwoju wedtug
| ) | zespotowego wkladu we wdrazanie zasad oraz w sposob transparentny — MSSF (zostana opublikowane)
bedziemy rozliczac sie z pozytywnego i negatywnego wptywu ") TCED
Nna otoczenie I wkiadu w realizacje celow istotnych dla spoteczenstwa. w
(] inne: Taksonomia UE, PCAF

6.1 Atestacja

Niniejszy raport jest zgodny z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci

Czy informacje ujawnione publicznie na temat zobowigzan banku w zakresie (tj. Dz. U. 7 2016 r. poz. 1047 7 pézn. zm.). Wytycznymi UE 2017/C215/01 w sprawie

PRB zostaty potwierdzone przez niezalezng jednostke atestacyjng: raportowania informacji niefinansowych, Rozporzadzeniem w sprawie Taksonomii

D tak czesciowo D nie Europejskiej (Rozporzadzenie (UE) 2020/852, Rozporzadzenia Delegowane Komisji
o . - - Nr 2021/2139 i 2021/2178) oraz Standardami GRI. Pokazuje réowniez zaawansowanie
pieszgpereEEinlSNigeRIS praEeeZsiEr ol elejear mMBanku w zakresie stosowania Zasad Odpowiedzialne] Bankowosci ONZ oraz

orzygotowanie naszej Grupy do raportowania CSRD/ESRS.

Raport znajduje sie na stronie 144-145.
6.3 Perspektywy

6.2 Sprawozdawczosé wed’rug innych standardéw Jakie kolejne kroki podejmie bank w ciggu nastepnego dwunastomiesiecznego

okresu sprawozdawczego (w szczegolnosci w  zakresie analizy wptywu>,

Czy bank ujawnia informacje na temat zrownowazonego rozwoju wedtu . , . .
Y J J 9 J 9 wyznaczania celow?* oraz struktury zarzadzania w celu wdrozenia PRB)? Prosze

ktoregokolwiek z wymienionych ponizej standardow i modeli?

GRI

przedstawicC zwiezty opis.

> Na przyktad plany zwiekszenia zakresu poprzez witgczenie obszarow jeszcze nieuwzglednionych lub planowane dziatania dotyczgce sktadu portfela, kontekstu i pomiaru wynikow.
%6 Na przyktad plany pomiaru w odniesieniu do poziomu referencyjnego, opracowanie celow dla (wiekszej liczby) obszarow wptywu, wyznaczenie celow posrednich, opracowanie planow dziatania itp. 142



odpowiedzialnosc
spis tresci wprowadzenie odpowiedzialne zarzadzanie _ ) o , o , ) O raporcie indeks
m wobec klientow wobec pracownikow za klimat i finanse spoteczna wobec inwestorow

Od roku 2024 nasza Grupa objeta jest unijng dyrektywa Corporate Sustainability D pierwsze kroki: od czego zaczaé Z jakogé danych

Reporting Directive, a informacje i wyniki dotyczace ESG beda ujawniane I Na czym sie skupic na poczatku .

zgodnie ze standardem ESRS. W mBanku i spdtkach Grupy przygotowania . . __J dostep do zasobow

do nadchodzgcych zmian w obszarze raportowania rozpoczelismy juz w roku D przeprowadzanie analizy wplywy ) Sprawozdawczose

2023 — miedzy innymi w formie szkolen dotyczacych CSRD, przeznaczonych dla ocena negatywnego wphwu :

poszczegolnych grup pracownikow, w tym dla cztonkow Zarzadu oraz analizy Nna srodowisko i spoteczenstwo X atestacja

podwojnej istotnosci. W ciggu kolejnych miesiecy bedziemy pracowac nad ) - B - ) o

pierwszym sprawozdaniem zrownowazonego rozwoju zgodnie z CSRD/ESRS. \évgra?;ruvg?.aestftlb\//vv\%oérgetodologn D \L/vaé:s\l/ir;ter;?i(;rytetowoIZ|aJran
D wyznaczanie celow D inne: ...

6.4 Wyzwania

Czesc dotyczgca wyzwan, jakie stojg przed bankiem w zwigzku z wdrazaniem
Zasad Odpowiedzialnej Bankowosci. Panstwa opinie beda pomocne w okresleniu
szerszego kontekstu w odniesieniu do postepow bankow, ktore przystgpity
do PRB.

Jakimi, Panstwa zdaniem, wyzwaniami nalezy sie zaja¢ w pierwszej kolejnosci
W ramach realizacji Zasad Odpowiedzialne] Bankowosci? Prosze wskazac trzy
najwazniejsze (wedtug Panstwa) wyzwania, z ktorymi bank sie zmierzyt w ciggu
ostatnich 12 miesiecy (pytanie opcjonalne).

Mozna dodaé¢ wiecej informacji na temat wyzwan oraz sposobdéw, jakie
zastosowali Panstwo, aby odpowiedzie¢ na te wyzwania:

D wigczanie nadzoru PRB do systemu zaangazowanie klienta

zarzgdzania
Zaangazowanie interesariuszy
budowanie |ub utrzymywanie
dynamiki w banku X | dostepnosc danych
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Raport zwykonania niezaleznej ustugi
atestacyjnej dajacej ograniczona pewnosc

Dla Zarzadu mBank S.A.

Zakres ustugi

ZostaliSmy zaangazowani przez Zarzgd mBank S.A. (,Bank”) do sporzgdzenia raportu na temat oceny
zgodnosci informacji przedstawionych przez Bank w sporzgdzonym za rok konczacy sie 31 grudnia
2023 r. ,Raporcie ESG Grupy mBank 2023”", w rozdziale 9 ,Raportowanie i Samoocena Zasad
Odpowiedzialnej Bankowosci” (Raportowanie PRB”) w obszarach:

— Zasada 2: Wpltyw na otoczenie: 2.1 Analiza wptywu (krok 1), 2.2 Ustalenie celéw (kluczowy
krok 2), 2.3 Realizacja i monitorowanie celow (krok 2),

— Zasada 5: Zarzadzanie i kultura: 5.1 Struktura zarzgdzania w celu realizacji Zasad
Odpowiedzialnej Bankowosci,

(zwanych dalej ,Wybranymi Zasadami Odpowiedzialnej Bankowosci” lub ,zagadnieniem bedgcym
przedmiotem ustugi”),

w formie, ktora jest wtasciwa dla ustugi atestacyjnej dajgcej ograniczong pewnosc¢, ze w oparciu o
przeprowadzone przez nas prace i uzyskane dowody nie zwrocito naszej uwagi nic, co pozwolitoby nam
sadzi¢, ze Wybrane Zasady Odpowiedzialnej Bankowosci nie sg, we wszystkich istotnych aspektach,
sporzgdzone i przedstawione zgodnie z wymogami odpowiednimi dla wskazanych wyzej obszarow
okreslonymi w dokumentach wydanych przez United Nations Environment Programme - Finance
Initiative (,UNEP FI”) dokumentach: ,Principles for Responsible Banking — Reporting and Self-
Assessment Template (Version 2)” oraz ,Principles for Responsible Banking. Guidance Document:
Reporting on the Principles for Responsible Banking” (zwanymi dalej tgcznie: “Wytyczne
Sprawozdawcze PRB”).

Niniejsza ustuga nie obejmowata oceny innych informacji zawartych w ,Raporcie ESG Grupy mBank
2023”, w tym innych informacji Raportowania PRB niz te wskazane powyze,;.

Odpowiedzialnosé Zarzadu Banku

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za sporzgdzenie Raportowania PRB i przedstawienie informacji w
zakresie Wybranych Zasad Odpowiedzialnej Bankowosci wolnych od istotnych znieksztatcen, zgodnie
z kryteriami zawartymi w Wytycznych Sprawozdawczych PRB. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje réwniez
zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymanie systemu kontroli wewnetrznej umozliwiajgcego sporzgdzenie
I przedstawienie Wybranych Zasad Odpowiedzialnej Bankowosci wolnych od istotnych znieksztatcen
spowodowanych oszustwem Ilub btedem. Obejmuje ona réwniez wybdér wiasciwych kryteriow
zapewniajgcych zgodnos¢ Banku z Wytycznymi Sprawozdawczymi PRB; wybor i stosowanie polityk;
dokonywanie osgdow i szacunkow, ktdre sg uzasadnione w danych okolicznosciach; oraz prowadzenie
odpowiedniej dokumentacji w odniesieniu do Raportowania PRB.
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Zarzad Banku jest réwniez odpowiedzialny za zapobieganie naduzyciom i ich wykrywanie oraz za
identyfikacje i zapewnienie przestrzegania przez Bank przepiséw ustawowych i wykonawczych
majgcych zastosowanie do jego dziatalnosci. Zarzad Banku jest odpowiedzialny rowniez za upewnienie
sie, ze pracownicy zaangazowani w sporzgdzenie i przedstawienie Wybranych Zasad Odpowiedzialnej
Bankowosci sg odpowiednio przeszkoleni oraz wiasciwg aktualizacje wykorzystywanych w danym
procesie systemow informatycznych, a takze aby wszelkie zmiany w sprawozdawczos¢ obejmowaty
wszelkie istotne jednostki organizacyjne.

Odpowiedzialnos¢ praktyka

Naszym zadaniem byto przeprowadzenie ustugi atestacyjnej dajgcej ograniczong pewnosc¢ oraz
przedstawienie wniosku z wykonanej pracy.

Ustuge przeprowadzilismy zgodnie 2z postanowieniami Miedzynarodowego Standardu Ustug
Atestacyjnych 3000 (zmienionego) ,Ustugi atestacyjne inne niz badanie lub przeglad historycznych
informacji finansowych” wydanego przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej i
Ustug Atestacyjnych (,IAASB”). Standard ten naktada na nas obowigzek zaplanowania i wykonania
procedur w taki sposob, aby uzyskaC znaczgcy poziom zapewnienia, ze Wybrane Zasady
Odpowiedzialnej Bankowos$ci, zostaly sporzadzone i przedstawione, we wszystkich istotnych
aspektach, zgodnie z Wytycznymi Sprawozdawczymi PRB, jako podstawy dla naszego wniosku o
ograniczonej pewnosci.

Nasza Firma stosuje Miedzynarodowy Standard Zarzgdzania Jakoscig 1 ,Zarzgdzanie jakoscig dla firm
wykonujgcych badania lub przeglady sprawozdan finansowych lub zlecenia innych ustug atestacyjnych
lub pokrewnych” opracowany przez |AASB, ktéry wymaga od nas zaprojektowania, wdrozenia i
utrzymywania systemu zarzgdzania jakoscig, w tym polityk i procedur dotyczgcych zgodnosci z
zasadami etyki, standardami zawodowymi oraz majgcymi zastosowanie regulacjami i przepisami prawa.

Spetniamy wymogi dotyczgce niezaleznosci i etyki wynikajgce z Miedzynarodowego kodeksu etyki
zawodowych  ksiegowych (w tym Miedzynarodowych standardéw niezaleznosci) Rady
Miedzynarodowych Standardow Etyki dla Ksiegowych (IESBA), ktory jest oparty na podstawowych
zasadach dotyczgcych uczciwosci, obiektywizmu, zawodowych kompetencji i nalezytej starannosci,
zachowania tajemnicy informacji oraz profesjonalnego postepowania.

Przeprowadzone procedury

Wybér procedur zalezy od naszego osgdu oraz zrozumienia zagadnienia bedgcego przedmiotem
ustugi, i innych okolicznosci zlecenia, w tym naszej oceny ryzyka wystgpienia istotnego znieksztatcenia
w Wybranych Zasadach Odpowiedzialnej Bankowosci. Uzyskujgc zrozumienie zagadnienia bedgcego
przedmiotem ustugi oraz innych okolicznosci zlecenia, rozwazyliSmy proces wykorzystywany przez
Bank do sporzadzenia i przedstawienia Raportowania PRB i zawartych w nim Wybranych Zasad
Odpowiedzialnej Bankowosci, w celu zaplanowania stosownych do okolicznosci procedur, nie zas w
celu wyrazenia wniosku na temat procesu lub kontroli wewnetrznej w zakresie sporzgdzenia i
przedstawienia Raportowania PRB i zawartych w nim Wybranych Zasad Odpowiedzialnej Bankowosci.

Przeprowadzone przez nas procedury obejmowaty rowniez ocene czy zagadnienie bedace
przedmiotem ustugi jest odpowiednie a przyjete kryteria stosowne do danych okolicznosci.

Zakres procedur wykonywanych podczas ustugi dajgcej ograniczong pewnos$¢ jest bardziej ograniczony
niz w przypadku ustugi dajgcej racjonalng pewnos¢. W zwigzku z powyzszym, poziom zapewnienia
uzyskany przy ustudze dajgcej ograniczong pewnos¢ jest nizszy niz poziom zapewnienia, jaki bytby
uzyskany, gdyby przeprowadzono ustuge dajgcg racjonalng pewnosc.
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Nasze procedury obejmowaty w szczegodlnosci:

— Uzyskanie, w drodze wywiadéw z wybranymi przedstawicielami kierownictwa Banku
odpowiedzialnymi za zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymanie systemu kontroli wewnetrzne;
oraz za sporzgdzenie Raportowania PRB, zrozumienia systemu kontroli wewnetrznej
umozliwiajgcego sporzagdzenie Raportowania PRB i przedstawienie w nim Wybranych Zasad
Odpowiedzialnej Bankowosci,

— Uzyskanie, w drodze wywiaddw z osobami odpowiedzialnymi za sporzgdzenie Raportowania
PRB, zrozumienia metod gromadzenia danych zrodtowych oraz zastosowanych zatozen
dotyczacych sporzgdzenia Raportowania PRB w zakresie Wybranych Zasad Odpowiedzialnej
Bankowosci,

— Ocene kompletnosci informaciji oraz adekwatnosci zawartosci ujawnieh w zakresie Wybranych
Zasad Odpowiedzialnej Bankowosci w odniesieniu do wymogow  Wytycznych
Sprawozdawczych PRB,

— Poréwnanie informacji zaprezentowanych w zakresie Wybranych Zasad Odpowiedzialnej
Bankowosci z wewnetrzng dokumentacjg Banku obejmujgcg przede wszystkim dokumentacje
z przeprowadzonych konsultacji z interesariuszami Banku, dokumentacje opisujgca
funkcjonowanie obszaru zrownowazonego rozwoju w Banku oraz polityki wynagrodzen,

— Uzgodnienie ujawnien ilosciowych prezentowanych w sekcji ,Sktad portfela” (w ramach Zasady
2: Wptyw na otoczenie: 2.1 Analiza wptywu) do danych wuzyskanych od Banku
przedstawiajgcych sktad portfela bankowosci detalicznej w podziale na produkty i ustugi oraz o
sktad portfela kredytéw bankowosci korporacyjnej.

Kryteria, zgodnie z ktérymi dokonano pomiaru i oceny Wybranych Zasad Odpowiedzialnej Bankowosci
zawarte sg w Wytycznych Sprawozdawczych PRB.

Podstawe sformutowania naszego wniosku stanowig kwestie opisane w niniejszym raporcie, dlatego
nasz wniosek powinien by¢ czytany z uwzglednieniem tych kwestii.

Uwazamy, ze uzyskane przez nas dowody sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla
naszego wniosku.

Na podstawie przeprowadzonych procedur i uzyskanych dowoddéw nie stwierdziliSmy niczego, co
pozwalatoby sgdzi¢, ze przedstawione w Raportowaniu PRB informacje w zakresie Wybranych Zasad
Odpowiedzialnej Bankowosci nie zostaly sporzadzone i przedstawione, we wszystkich istotnych
aspektach, zgodnie z kryteriami zawartymi w Wytycznych Sprawozdawczych PRB.

Ograniczenie wykorzystania raportu

Nasza ustuga atestacyjna zostata przeprowadzona w ramach realizacji uzgodnionego przez Bank z
UNEP FI zobowigzania Banku dotyczgcego niezaleznej oceny zgodnosci Wybranych Zasad
Odpowiedzialnej Bankowosci z wymogami Wytycznych Sprawozdawczych PRB. W zwigzku z tym,
niniejszy raport nie moze zosta¢ wykorzystany przez jakgkolwiek strone pragnacg naby¢ prawa wobec
nas, inng niz Bank i UNEP FI, w jakimkolwiek celu lub w jakimkolwiek kontek$cie. Kazda strona inna niz
Bank i UNEP FI, ktora uzyska dostep do naszego raportu lub jego kopii i zdecyduje sie polegac¢ na
naszym raporcie (lub jego czesci), bedzie to czyni¢ na witasne ryzyko. W najszerszym zakresie

KPMG

dozwolonym przez prawo, nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci i odmawiamy jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wobec jakiejkolwiek strony innej niz Bank i UNEP F| za naszg prace, za niniejszy
raport z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej dajgcej ograniczong pewnos¢ lub za nasz wniosek.

Nasz raport jest udostepniany Zarzgdowi Banku przy zatozeniu, iz nie bedzie on kopiowany,
przywotywany ani ujawniany, w catosci (z wyjgtkiem wewnetrznych celéw Banku) ani w czesci, bez
naszej uprzedniej pisemnej zgody.

Jako sygnatariusz Zasad Odpowiedzialnej Bankowosci ONZ, Bank ma obowigzek opublikowac
sporzgdzone Raportowanie PRB, a ,wynik procesu atestacyjnego powinien by¢ uwzgledniany w
raportowaniu Banku, zgodnie z Wytycznymi Sprawozdawczymi PRB”. Bez wptywu na zakres naszych
obowigzkoéw i odpowiedzialnosci wobec Banku lub wobec jakiejkolwiek strony innej niz Bank,
zgodzilismy sie na ujawnienie naszego raportu na stronie internetowej Banku w celu utatwienia
Bankowi spetnienia tego wymogu.

W imieniu

KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.

Petnomocnik

Warszawa, 1 lipca 2024 r.

145



KPMG

Raport zwykonania niezaleznej ustugi
atestacyjnej dajacej ograniczona pewnosc

Dla Zarzadu mBank S.A.

Zakres ustugi

ZostaliSmy zaangazowani przez Zarzad mBank S.A. (,Bank”) do wykonania niezaleznej ustugi
atestacyjnej dajgcej ograniczong pewnosc, ktérej przedmiotem byta:

e ocena zgodnosci wybranych przez Bank oraz wymienionych w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
Raportu wskaznikébw GRI (dalej: ,wskazniki podlegajgce weryfikacji’) przedstawionych w
.,Raporcie ESG Grupy mBank 2023” (dalej: "Raport ESG") z wytycznymi GRI Standards 2021
opracowanymi przez Global Reporting Initiative (dalej: ,wytyczne GRI Standards”).

e ocena zgodnos$ci przedstawionych w Raporcie ESG ujawnien jakosciowych i ilosciowych
wynikajgcych z wymogow Rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6
lipca 2021 r. wraz z pdzniejszymi zmianami (,Ujawnienia Taksonomii UE”) z wymogami
Rozporzadzenia 2021/2178 wraz z pdzniejszymi zmianami.

Ustuga atestacyjna zostata przeprowadzona w celu realizacji polityki Banku dotyczgcej zewnetrznego
poswiadczenia zgodnosci wybranych czesci Raportu ESG z wytycznymi GRI Standards, zgodnie z
wytyczng GRI Standards nr 2-5 oraz zgodnosci Ujawnien Taksonomii UE z wymogami Rozporzgdzenia
2021/2178 wraz z pozniejszymi zmianami.

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu Banku

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za przygotowanie i rzetelne zaprezentowanie przedstawionych w
Raporcie ESG wskaznikdw podlegajgcych weryfikacji zgodnie z wytycznymi GRI Standards oraz
Ujawnien Taksonomii UE zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia 2021/2178 wraz z pozniejszymi
zmianami. Odpowiedzialnos¢ ta obejmuje réwniez zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymanie systemu
kontroli wewnetrznej umozliwiajgcego przygotowanie i zaprezentowanie wskaznikéw podlegajgcych
weryfikacji oraz Ujawnien Taksonomii UE, wolnych od istotnych znieksztatcen spowodowanych
oszustwem lub btedem.

Odpowiedzialnos¢ praktyka

Naszym zadaniem bylo przeprowadzenie ustugi atestacyjnej dajgcej ograniczong pewno$é oraz
przedstawienie wniosku z wykonanej pracy.

Ustuge przeprowadzilismy zgodnie 2z postanowieniami Miedzynarodowego Standardu Ustug
Atestacyjnych 3000 ,Ustugi atestacyjne inne niz badanie lub przeglad historycznych informaciji
finansowych” wydanego przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej i Ustug
Atestacyjnych (IAASB) oraz, w zakresie weryfikacji ujawnien dotyczgcych emisji gazéw cieplarnianych,
z postanowieniami Miedzynarodowego Standardu Ustug Atestacyjnych 3410 ,Ustugi atestacyjne
dotyczgce sprawozdan na temat gazow cieplarnianych” wydanego przez Rade Miedzynarodowych
Standardéw Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych (IAASB). Standardy te naktadajg na nas
obowigzek zaplanowania i wykonania procedur w taki sposob, aby uzyska¢ ograniczong pewnosé, ze
wskazniki podlegajgce weryfikacji oraz Ujawnienia Taksonomii UE, zawarte w Raporcie ESG, zostaty
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przedstawione, we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z wytycznymi GRI Standards oraz
wymogami Rozporzgdzenia 2021/2178 wraz z pézniejszymi zmianami.

Firma stosuje Miedzynarodowy Standard Zarzgdzania Jakoscig 1 ,Zarzgdzanie jakoscig dla firm
wykonujgcych badania lub przeglady sprawozdan finansowych lub zlecenia innych ustug atestacyjnych
lub pokrewnych”, ktéry wymaga od nas zaprojektowania, wdrozenia i utrzymywania systemu
zarzagdzania jakoscig, w tym polityk i procedur dotyczgcych zgodnosci z zasadami etyki, standardami
zawodowymi oraz majgcymi zastosowanie regulacjami i przepisami prawa.

Spetniamy wymogi dotyczgce niezaleznosci i etyki wynikajgce z Kodeksu Etyki Zawodowych
Ksiegowych wydanego przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiegowych, ktéry
jest oparty na podstawowych zasadach dotyczgcych uczciwosci, obiektywizmu, zawodowych
kompetencji i nalezytej starannosci, zachowania tajemnicy informacji oraz profesjonalnego
postepowania.

Przeprowadzone procedury

Wybor procedur zalezy od naszego osgdu oraz zrozumienia zagadnienia bedgcego przedmiotem
ustugi, w tym naszej oceny ryzyka wystgpienia istotnego znieksztatcenia wskaznikéw podlegajgcych
weryfikacji oraz Ujawnien Taksonomii UE. Przeprowadzajgc ocene tego ryzyka, bierzemy pod uwage
kontrole wewnetrzng zwigzang z przygotowaniem Raportu ESG i przedstawieniem wskaznikow
podlegajagcych weryfikacji oraz Ujawnien Taksonomii UE, w celu zaplanowania stosownych procedur,
nie zas w celu wyrazenia opinii na temat skutecznosci jej dziatania.

Przeprowadzone przez nas procedury obejmowaty réwniez ocene czy zagadnienie bedagce
przedmiotem ustugi jest odpowiednie a przyjete kryteria stosowne do danych okolicznosci.

Zakres procedur wykonywanych podczas ustugi dajgcej ograniczong pewnos¢ jest bardziej ograniczony
niz w przypadku ustugi dajgcej racjonalng pewnosc¢. W zwigzku z powyzszym, poziom zapewnienia
uzyskany przy ustudze dajgcej ograniczong pewnos¢ jest nizszy niz poziom zapewnienia, jaki bytby
uzyskany, gdyby przeprowadzono ustuge dajgcg racjonalng pewnosc.

Przeprowadzone procedury dotyczyly wskaznikow podlegajgcych weryfikacji oraz Ujawnien Taksonomii
UE przedstawionych w Raporcie ESG i nie obejmowaty pozostatych informacji przedstawionych w
Raporcie ESG.

Nasze procedury obejmowaty w szczegodlnosci:

— Uzyskanie, w drodze wywiadow, zrozumienia systemu kontroli wewnetrznej umozliwiajgcego
przygotowanie Raportu ESG i przedstawienie w nim wskaznikow podlegajgcych weryfikacji oraz
Ujawnien Taksonomii UE,

— Uzyskanie, w drodze wywiaddw, zrozumienia metod gromadzenia danych zrédtowych oraz
zastosowanych zatozen dotyczacych przygotowania wskaznikdw podlegajgcych weryfikacji
oraz Ujawnien Taksonomii UE,

— Sprawdzenie kompletnosci informacji oraz ocena adekwatnosci zawartosci wskaznikéw
podlegajgcych weryfikacji z wytycznymi GRI Standards oraz Ujawnieh Taksonomii UE z
wymogami Rozporzgdzenia 2021/2178 wraz z pdzniejszymi zmianami,

— Pordéwnanie informacji zawartych we wskaznikach podlegajgcych weryfikacji oraz Ujawnieniach
Taksonomii UE z wewnetrzng dokumentacjg Banku,

— Uzgodnienie, na wybranej prébie, do danych zrédtowych przedstawionych przez Bank (faktur,
wyciggow z systeméw) oraz uzgodnienie, na bazie otrzymanych zestawien analitycznych,
kompletnosci i matematycznej poprawnosci wyliczenia wskaznikow o charakterze ilosSciowym
(.- GRI 202-1, 405-1, 405-2, 305-1, 305-2, 305-3),
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— Uzgodnienie wskaznikow GRI 205-2, 205-3, 406-1 do dokumentow, raportéw lub innych zrodet
informacji przedstawionych przez Bank,

— Uzgodnienie do danych zrodtowych przedstawionych przez Bank (m.in. raportéw wskaznikéw
taksonomicznych klientow przygotowanych dla sektora bankowego przez Biuro Informaciji
Kredytowej lub wskaznikow taksonomicznych pobranych przez Bank bezposrednio ze
sprawozdan klientéw, danych bilansowych Banku i spétek zaleznych oraz informacji o
ekspozycjach kredytowych wobec poszczegdinych klientéw) matematycznej poprawnosci
wyliczenia przedstawionych Ujawnieh Taksonomii UE,

— Weryfikacje, na wybranej prébie, poprawnosci danych i zatozen metodologicznych
zastosowanych do kalkulacji Ujawnien Taksonomii UE (uzgodnienie do danych zrédtowych w
sprawozdaniach niefinansowych klientow),

Podstawe sformutowania naszego wniosku stanowig kwestie opisane w niniejszym Raporcie, dlatego
nasz wniosek powinien by¢ czytany z uwzglednieniem tych kwestii.

Uwazamy, ze uzyskane przez nas dowody sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla
naszego wniosku.

Na podstawie przeprowadzonych procedur nie stwierdziliSmy niczego, co pozwalatoby sadzic, ze
przedstawione w Raporcie ESG:

e wskazniki podlegajgce weryfikacji nie zostaty przedstawione, we wszystkich istotnych aspektach,
zgodnie z wytycznymi GRI Standards,

e Ujawnienia Taksonomii UE nie zostaty przedstawione, we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie
z wymogami Rozporzgdzenia 2021/2178 wraz z pdzniejszymi zmianami.

W imieniu

KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.

Petnomocnik

Warszawa, 1 lipca 2024 r.
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Zalacznik nr 1 - Lista wskaznikéw podlegajgcych weryfikaciji

Wskaznik GRI

202-1 St_o_sunek §tandardowej ptacy podstawowej wedtug pici w poréwnaniu do lokalnej ptacy
minimalnej

205-2 Komunikacja i szkolenia z procedur i polityk antykorupcyjnych

205-3 Potwierdzone przypadki korupciji i podjete dziatania

305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 1)

305-2 Posrednie energetyczne emisje gazdw cieplarnianych (Zakres 2)

305-3 Inne istotne posrednie emisje gazow cieplarnianych (Zakres 3)

405-1 Ro6znorodnos¢ wérdd zarzgdu i pracownikdw

405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet do mezczyzn

406-1 Przypadki dyskryminaciji i podjete dziatania
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