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Nasze podejscie

mBank wyrdzniajg ludzie. To pracownicy i ich kompetencje sg zrédtem naszej przewagi
konkurencyjnej. Budujemy kulture organizacyjng oparta na zaufaniu i dobrych intencjach
- tak, aby kazda osoba w mBanku mogta by¢ najlepsza wersjq siebie. Zdajemy sobie
sprawe z naszej odpowiedzialnosci za pracownikéow. Czynniki zwigzane z ESG
uwzgledniamy w procesach zarzadzania zasobami ludzkimi:

m dbamy o satysfakcje pracownikéw, oferujemy atrakcyjne warunki pracy, stosujemy
przejrzystg polityke wynagrodzen,

B wszystkich pracownikéw traktujemy réwno, budujemy kulture szacunku dla
réoznorodnosci, tworzymy inkluzywne $rodowisko pracy,

przeciwdziatamy mobbingowi i innym zachowaniom nieakceptowanym,

pomagamy naszym pracownikom rozwija¢ sie zawodowo na bazie ich mocnych
stron i zdobywa¢ kompetencje przysztosci,

wspieramy dobrostan fizyczny i psychiczny pracownikéw,

przestrzegamy praw pracowniczych, wspotpracujemy z Radg Pracownikow i
zwigzkiem zawodowym,

m dbamy o bezpieczenstwo i higiene pracy (BHP).

Nasze polityki i procedury

Polityka antymobbingowa

Stosujemy ,Polityke mBanku w sprawie przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i
innym zachowaniom nieakceptowanym”. Odzwierciedla ona fakt, ze nie akceptujemy
mobbingu, molestowania, molestowania seksualnego, dyskryminacji, zachowan
niezgodnych z prawem lub nieetycznych i naruszajacych zasady wspoétzycia spotecznego.
Takie zachowania okreslamy kompleksowo jako nieakceptowane i im przeciwdziatamy. W
polityce opisaliSmy sposéb skfadania i rozpatrywania skarg. Pracownik moze skorzystac
m.in. z opcji anonimowego zgtoszenia za posrednictwem aplikacji mSygnat. Chcemy
budowac dobre relacje miedzy pracownikami i przyjazne srodowisko pracy. Dlatego kazdy
pracownik, w tym menedzer i czionek zarzadu, ma obowigzek unika¢ zachowan
nieakceptowanych wobec innych pracownikéw, wspotpracownikow, klientéw czy
dostawcow. Jezeli kto$ tworzy sytuacje, ktore zachecajg do zachowan nieakceptowanych,
albo sam tak sie zachowuje, narusza podstawowe obowigzki pracownicze. Jako pracodawca
mozemy wtedy wyciagnac¢ konsekwencje, ktore przewidujg prawo pracy i nasz Regulamin

pracy.

Polityka réznorodnosci i inkluzywnosci

Ta polityka odzwierciedla naszg otwarto$¢ na réznorodnosc i podkresla nasze zobowigzanie
do przeciwdziatania dyskryminacji. Okresla cele i dziatania, ktére podejmujemy, aby



https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2brebank11&c=-1&language=pol

wspiera¢ roznorodnosc i wtgczajace praktyki. Zasady rownego traktowania i szacunku dla
roznorodnosci lezg u podstaw wszystkich procesdw dotyczacych pracownikéw, a
szczegdlnie obszardw:

B rekrutacji,

m dostepu do szkolen,

planowania sukcesji,
wynagrodzen,

ochrony przed mobbingiem oraz

ochrony przed nieuzasadnionym zwolnieniem.

Aktywnie angazujemy sie w budowe wiaczajacego srodowiska pracy, co jest czescig naszej
kultury organizacyjnej. Dazymy do tego, aby mBank byt miejscem pracy, w ktérym kazdy
czuje sie szanowany, rozwija sie zawodowo oraz angazuje. Chcemy budowac dobre relacje
miedzy pracownikami oraz wzmacnia¢ poczucie sprawiedliwosci i bezpieczenstwa.

Przeciwdziatamy dyskryminacji w zatrudnieniu ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, wyznanie, bezwyznaniowo$¢, narodowos$¢, przekonania
polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne, orientacje seksualna,
tozsamos¢ ptciowq, status rodzinny, a takze forme zatrudnienia. Nasza polityka opisuje, w
jaki sposdb postepowac w razie naruszen zasad réznorodnosci i inkluzywnosci.

Polityka wynagrodzen pracownikow

Dokument ten okresla, jak wynagradzamy pracownikéw mBanku. Jego gtéwne cele to:

m budowac¢ wysokie zaangazowanie pracownikéw dzieki rynkowemu i adekwatnemu
do wktadu pracy pakietu wynagrodzen,

utrzymywac najlepszych pracownikow i przyciggac talenty,
chroni¢ prawa i interesy klientéw oraz zapobiega¢ konfliktom interesow,

wspierac realizacje strategii zarzadzania bankiem,

zniecheca¢ pracownikéw do podejmowania nadmiernego ryzyka, aby wspierac
prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem,

B zapewniac efektywnos$c¢ kosztowg w zakresie budzetu wynagrodzen.

Stosujemy polityke wynagrodzen neutralng pod wzgledem ptci. Co najmniej raz w roku
prowadzimy badania ptacowe, co pomaga nam zapewniac¢ rynkowy poziom wynagrodzen.

Regulamin pracy

Regulamin ten okresla obowigzki pracodawcy i pracownikéw, zgodnie z prawem pracy.
Reguluje on organizacje pracy w mBanku. Okresla zasady podpisywania umow i
nawigzywania stosunku pracy. Precyzuje rozkiad i wymiar czasu pracy oraz przyjety okres
rozliczeniowy, a takze kwestie obecnosci, urlopéw, wynagrodzenia, nagréd i wyrdznien.
Dokument ten opisuje tez:

® odpowiedzialno$¢ za naruszenie obowigzkéw pracowniczych,

B zasady bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) oraz ochrony przeciwpozarowej,




B zasady ochrony kobiet i oséb mtodocianych.

Nadz6r nad przestrzeganiem Regulaminu pracy sprawuje prezes zarzadu, badz
upowazniony przez niego cztonek zarzadu lub dyrektor zarzadzajacy. Wspierajg ich w tym
Departament Relacji Pracowniczych i Kultury Organizacji oraz dyrektorzy poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych. Dokument ten obowigzuje wszystkich pracownikéw
zatrudnionych na umowe o prace, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, wymiar czasu
pracy czy okres, na ktéry zostata zawarta umowa. Muszg oni przestrzegac regulaminu, a
stosowne os$wiadczenie podpisujg najpdzniej pierwszego dnia pracy.




