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Nasze podejscie

Nasza oferta inwestycyjna dla klientéw indywidualnych obejmuje ustugi:

B za posrednictwem ktérych klienci moga samodzielnie zawiera¢ transakcje na
instrumentach finansowych (w tym notowanych na gietdach i dostepnych na rynku
pozagietdowym),

m dzieki ktédrym klienci mogq korzysta¢ z gotowych produktéw inwestycyjnych (w tym
funduszy i lokat inwestycyjnych),

B zarzadzania portfelem instrumentéw finansowych i doradztwa inwestycyjnego.

Obstugg klientéw inwestycyjnych zajmujg sie pracownicy o odpowiednich kompetencjach.
Stosujemy procedury, dzieki ktérym zapobiegamy ryzyku konfliktu miedzy interesami
klienta a interesami pracownika, ktory go obstuguje, lub mBanku. Doradztwo inwestycyjne
$wiadczymy wytaczenie w ramach ustug, ktore sg do tego przeznaczone.

Aby zapewni¢, ze nasza oferta spetnia wymogi prawne, kierujemy sie takimi zasadami:
B na podstawie informacji od klientdow okreslamy ich profil inwestycyjny,
m oferujemy klientom ustugi, produkty inwestycyjne i instrumenty finansowe, ktére

odpowiadajq ich indywidualnym cechom, celom i potrzebom, w tym dotyczacym
zrdwnowazonego rozwoju,

B ostrzegamy klientéw, kiedy chca naby¢ produkt inwestycyjny lub instrument
finansowy, ktéry nie odpowiada ich profilowi inwestycyjnemu,

B na podstawie dostepnych informacji sprawdzamy, czy produkty inwestycyjne
zewnetrznych dostawcéw i instrumenty finansowe, ktére udostepniamy naszym
klientom, wspierajg cele ESG. W tym celu korzystamy z niezaleznych zrddet, takich
jak wiarygodne ratingi ESG,

B do naszej oferty sukcesywnie wprowadzamy ustugi i rozwigzania inwestycyjne,
ktore wspierajg cele ESG.

Nasze polityki i procedury

Polityka dotyczaca kompetencji pracownikow, ktorzy obstuguja klientow
inwestycyjnych
Stosujemy ,,Polityke spetniania wymogéw posiadania odpowiedniej wiedzy i kompetencji
przez pracownikow, ktorzy obstugujg klientdw inwestycyjnych”. Ma ona zapewnic,
ze Swiadczone przez nas ustugi inwestycyjne sg dopasowane do indywidualnego profilu
klienta. W ten sposob wypetniamy wymogi dyrektywy MIFID II. Wszyscy pracownicy
mBanku, ktérzy obstugujg klientow inwestycyjnych, podlegajg weryfikacji pod wzgledem
wiedzy oraz kompetencji. Polityka ta okresla:

m stanowiska, ktére jej podlegaja,

®m zakres wymaganej od pracownikéw wiedzy i doswiadczenia zawodowego,

B sposob weryfikacji i podnoszenia kompetencji pracownikdéw.




Dzieki temu nasi pracownicy rozumiejg zarowno charakterystyke dostepnych produktow
inwestycyjnych, jak i potrzeby klientéw.

Strategia dotyczaca ryzyk ESG w ustugach inwestycyjnych

W 2021 roku wdrozyliSmy ,Strategie dotyczaca ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju w
ustudze doradztwa inwestycyjnego i zarzgdzania portfelami instrumentéw finansowych w
Biurze Maklerskim mBanku”, a takze towarzyszacy jej dokument zawierajacy informacje
wymagane przez rozporzadzenie SFDR. Dokumenty te opisujg, w jaki sposob przy
Swiadczeniu ustug zarzadzania portfelem oraz doradztwa inwestycyjnego uwzgledniamy
skutki podejmowanych decyzji inwestycyjnych dla zréwnowazonego rozwoju. Ocena
inwestycji pod tym katem ma poméc realizowaé te cele, jak rowniez osigga¢ mozliwie
najlepsze wyniki inwestycyjne dla naszych klientéw.

W Biurze Maklerskim mBanku dziatajg komitety zajmujgce sie doborem instrumentéw
finansowych do portfeli inwestycyjnych. Uwzgledniajg one wpltyw inwestycji na cele
zrbwnowazonego rozwoju. Dzieki temu mozemy:

B wyklucza¢ aktywa najbardziej szkodliwe z punktu widzenia ESG,
B stosowac pozytywna selekcje aktywdéw (tzw. metoda ,best-in-class”).
Wierzymy, ze czynniki ESG istotnie wptywajg na wyniki inwestycyjne naszych klientéw. W

jak najwiekszym stopniu chcemy uwzglednia¢ je w analizie finansowej oraz alokacji
aktywow w ramach naszych decyzji i rekomendaciji inwestycyjnych.
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