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Czesc¢ 1

1. Co znajdziesz w regulaminie?

1)

2)

3)

4)

W regulaminie zapisaliéSmy zasady, na ktérych my wydajemy, a Ty korzystasz z naszych kart

kredytowych dla firm. Szczegdtowy wykaz zagadnien znajdziesz w spisie tresci.

Jesli korzystasz z kart kredytowych to od 14.07.2022 r. przestaje Cie obowigzywac ,0gdlny regulamin

kredytowania dziatalnosci gospodarczej w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Zachecamy, abys$ zapoznat sie z innymi dokumentami. Znajdziesz w nich informacje, ktére uzupetniajg

ten regulamin. Informacje o:

a) warunkach, na jakich otwieramy rachunek firmowy, na jakich mozesz dysponowa¢ rachunkiem -
znajdziesz w regulaminie rachunkow dla firm,

b) zasadach obstugi klientéw, czyli m.in.:

sposobach dostepu do produktow i ustug, ktére oferujemy,

zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,

obowigzkach klientéw dotyczacych aktualizacji danych,

jak bezpiecznie korzystac ze sposobdw dostepu i jak sktadaé oswiadczenia, w tym dyspozycje,

czego potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje
znajdziesz w regulaminie obstugi klientow,

c) zasadach realizacji zlecen ptatniczych - znajdziesz w regulaminie ustug ptatniczych dla firm,

d) zasadach, na jakich rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie reklamacji,

e) wszystkich opfatach i prowizjach oraz ich wysokosci — znajdziesz w taryfie dla firm,

f) ptatnosciach za posrednictwem urzadzenia mobilnego - znajdziesz w regulaminie korzystania z kart
na urzadzeniach mobilnych,

g) aktualnych limitach autoryzacyjnych - znajdziesz w limitach autoryzacyjnych dla kart kredytowych
dla firm.

Aktualne regulaminy i taryfe znajdziesz na naszej stronie internetowej. Udostepniamy je réwniez w

placowkach.

W pozostatych sprawach o ktérych nie piszemy w tym regulaminie, zastosowanie majg powszechnie

obowigzujace przepisy prawa w tym kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 29 sierpnia z 1997 roku prawo

bankowe oraz ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych z wytaczeniem: art. 18-20;

art. 20a-20b; art. 22-25; art. 26 ust. 1 i ust. 5; art. 27; art. 28; art. 29 ust. 1 - ust. 3; art. 31; art.

32b-32e; art. 35-37; art. 40 ust. 3 i 4; art. 44 ust. 2; art. 45; art. 46 ust. 2-5; art. 47; art. 51; art.

144-146.

2. Poznaj definicje zwrotow, ktorych czesto uzywamy w regulaminie

1)

2)

Zwro¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:

a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Twoj, itp.) — mamy na mysli uzytkownika karty, czyli tego kto
korzysta z karty mBanku. Dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy takich stéw, jak ,mozesz”,
~ptacisz”, ,korzystasz”),

b) jesli piszemy w formie ,jako kredytobiorca mozesz, korzystasz, itp.” — mamy na mysli tego, kto
zawart z nami umowe,

c) ilekro¢ piszemy w formie ,my” — mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to takze zdan, gdy uzywamy
stéw takich jak ,wydajemy”, ,przeliczamy”, ,zastrzegamy” itp.,

To jest spis okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz

czesto ich uzywamy:

bank badz inna instytucja, ktoéra zawiera z akceptantami umowy, na
podstawie ktérych mozesz u danego akceptanta ptaci¢ karta.
przedsiebiorca, ktory przyjmuje ptatnosci kartami (na podstawie
umowy z agentem rozliczeniowym).

aplikacja na Twoim urzadzeniu mobilnym, funkcja systemu tego
urzadzenia. Dzieki niej mozesz ptaci¢ urzadzeniem mobilnym.
wyrazona procentowo kwota zadtuzenia na karcie, ktérg sam okreslasz.

agent rozliczeniowy
akceptant

aplikacja ptatnicza

automatyczna spiata Pobieramy ja automatycznie z Twojego rachunku biezacego lub
rachunku technicznego w terminie i kwocie wskazanej na wyciagu.

autoryzacja Twoja zgoda na transakcje.

bankomat urzadzenie, w ktorym wyptacisz gotowke lub zrobisz inne operacje,

np. sprawdzisz saldo rachunku.

blokada srodkéw na rachunku karty. Powstaje, gdy autoryzujesz
transakcje kartowq, a my sie na nig zgadzamy.

dane karty numer karty, data jej waznosci lub kod CVV2/CvC2.

dostawca podmiot, ktéry swiadczy ustugi ptatnicze.

ptatne na zadanie pienigdze z kredytu, stawiamy je do dyspozycji
uzytkownika karty. Pomniejszamy je o kwoty nierozliczonych transakcji

blokada autoryzacyjna

dostepne srodki
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dowad transakcji

dzien roboczy

karta

karta dodatkowa

karta giéwna

kod 3-D Secure

kod CVV2/CVC2

kod identyfikacyjny

kredyt

kredytobiorca
limit autoryzacyjny

limity autoryzacyjne dla
kart kredytowych

limit kredytu
minimalna kwota sptaty
odbiorca

organizacja ptatnicza

partner zewnetrzny

PIN

platnik

potwierdzenie wydania
karty

potwierdzenie zawarcia
umowy

dokonanych przy uzyciu kart oraz blokad z tytutu reklamowanych

transakcji.

dokument, ktéry potwierdza, ze wykonates$ transakcje kartowa.

Otrzymujesz go od akceptantéw, w placowkach bankéow, w

bankomatach lub innych urzadzeniach (wydruk).

dzien od poniedziatku do pigtku, jesli w Polsce nie jest ustawowo wolny

od pracy.

karta ptatnicza - gtdéwna lub dodatkowa - w kazdej postaci (takze dane

karty, jesli wystarcza one do transakcji). Karte wydajemy na podstawie

licencji organizacji ptatniczej (jej znak znajdziesz na karcie). Transakcje

z jej uzyciem zrobisz do wysokosci kredytu, z ktérego korzystasz na

podstawie umowy.

karta, ktorg wydajemy osobie o petnej zdolnosci do czynnosci

prawnych. Robimy to na podstawie Twojego wniosku.

karta, ktérg wydajemy Tobie.

o Jednorazowy kod, ktéry potwierdza tozsamos$¢ uzytkownika oraz
dodatkowo autoryzuje transakcje kartowa (zgodnie ze standardem
3-D Secure).

Kod 3-D Secure wysytamy w formie:

e wiadomosci SMS na telefon komorkowy uzytkownika
zarejestrowany w Banku - jesli uzytkownik korzysta z haset
jednorazowych. Dodatkowo mozemy, za Twojq zgoda, przetwarzac
Twoje dane biometryczne, zeby zwiekszy¢ bezpieczernstwo
transakcji kartowej, ktérg wykonujesz w internecie. Zgode te
mozesz w kazdym czasie odwota¢ w serwisie transakcyjnym;

e powiadomienia w aplikacji mobilnej - jesli uzytkownik korzysta z
mobilnej autoryzacji.

trzycyfrowy kod, ktory potwierdza autentycznosc¢ karty. Znajdziesz go

najczesciej na odwrocie karty (mozemy tez udostepni¢ Ci go w innej

formie).

poufne dane, ktére moga byc¢ potrzebne, gdy ptacisz karta. To np. kod

CVV2/CVC2, kod 3-D Secure oraz PIN, ale takze numer, hasto lub inne

oznaczenie uzytkownika.

kredyt w formie limitu w karcie kredytowej, przeznaczony na dowolny

cel, udzielamy go na podstawie umowy oraz regulaminu.

firma, z ktorg zawarliSmy umowe.

dzienny limit transakcji kartowych, na ktére udzielimy zgody -
ustalamy jego domys$lng minimalng i maksymalng wartosc.

limity autoryzacyjne dla kart kredytowych dla firm.

kwota kredytu, ktérg okreslamy indywidualnie dla kazdego
kredytobiorcy. Do jej wysokosci bedziesz mogt sie zadtuzac.

to cze$c¢ zadtuzenia karty, ktérg my ustalamy, a Ty masz obowigzek
sptaci¢. Jej wysokosc¢ oraz termin sptaty znajdziesz w wyciagu.

kazdy, kto przyjmuje od Ciebie pienigdze z tytutu transakcji ptatniczej
(moze to by¢ np. osoba fizyczna lub osoba prawna).

podmioty, ktdore zarzadzajq systemem rozliczen transakcji kartowych
np. Visa International lub Mastercard International.

przedsiebiorca, ktéry prowadzi dziatalnos$¢ gospodarcza niezaleznie od
nas. Organizator programu lojalno$ciowego, z ktérym nawigzali$my
wspotprace, aby wydac lub obstugiwac karty danego typu.
czterocyfrowy, poufny numer, ktorym potwierdzasz transakcje kartowg
(ustalasz go sam). Jest jedng z indywidualnych danych
uwierzytelniajagcych. Wiecej na temat takich danych przeczytasz w
regulaminie obstugi klientow.

podmiot, ktory sktada zlecenie ptatnicze. Przy transakcjach kartowych
ptatnikiem jest uzytkownik karty.

dokument, w ktérym potwierdzamy, ze wydalismy Ci karte.

dokument, ktory przesytamy do kredytobiorcy. Potwierdzamy w nim
zawarcie umowy oraz jej warunki.
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pre-autoryzacja

przelew z rachunku
karty

przewalutowanie

rachunek

rachunek do sptaty karty

rachunek karty

regulamin
regulamin rachunkéw

regulamin reklamacji
regulamin korzystania z
kart na urzadzeniach
mobilnych

regulamin ustug
ptatniczych

rezydent

splaty na raty

standard 3-D Secure

tabela

taryfa

tabela kursowa

transakcja
autoryzowana

transakcja kartowa

transakcja paskowa

jest to operacja kartowa, ktéra polega na zablokowaniu kwoty na
rachunku, do ktérego wydalisSmy karte. Kwote blokujemy na prosbe
odbiorcy, w wysokosci, na jakg udzielite$ zgody. Blokada widnieje do
czasu, gdy: otrzymamy rozliczenie Twojej transakcji kartowej lub
anuluje jg odbiorca/akceptant lub rozwigze sie samodzielnie bez
rozliczenia. Pre-autoryzacja wystepuje, jezeli w momencie ptatnosci nie
jest znana ostateczna kwota transakcji kartowej. Najczesciej dokonujq
jej linie lotnicze, hotele, firmy wynajmujace auta, itp. Kwota pre-
autoryzacji jest kwota szacunkowa. Kwota, ktdrg ostatecznie
obcigzymy Twdj rachunek karty, moze réznic sie od kwoty pre-
autoryzacji.

przelew zewnetrzny lub wewnetrzny, ktory realizujemy na podstawie
dyspozycji uzytkownika karty.

przeliczenie kwoty transakcji kartowej w innej walucie (wedtug kurséw
z naszej tabeli kursowej lub kurséw organizacji ptatniczej).

rachunek w banku. prowadzimy go dla Ciebie na podstawie regulaminu
rachunkéw dla firm. Moze to by¢ rachunek oszczednosciowo -
rozliczeniowy lub oszczednos$ciowy. Rachunki mozemy prowadzi¢ w
ztotych polskich lub w walucie obcej. Wiecej informacji na temat typow
rachunkdéw znajdziesz w regulaminie rachunkéw dla firm.

rachunek, ktéry otwieramy i prowadzimy na podstawie umowy. Stuzy
do sptaty kredytu, gdy zdecydujesz, ze nie chcesz go sptacac z
rachunku. W umowie nazywamy go réwniez rachunkiem karty.
rachunek, ktéry otwieramy i prowadzimy na podstawie umowy. Stuzy
do rozliczania transakcji krajowych i zagranicznych, ktore dokonujesz
przy uzyciu karty. Rozliczymy z niego takze optaty, prowizje i odsetki,
ktore wynikajg z uzywania karty.

ten regulamin.

regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkoéw dla firm.
regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

regulamin korzystania z kart ptatniczych mBank S.A. za posrednictwem
urzadzen mobilnych.

regulamin ustug ptatniczych dla firm.

osoba fizyczna, ktdra wskazata, ze jej miejscem zamieszkania jest

Polska.

ustuga, ktérg oferujemy w ramach rachunku karty. Stanowi dodatkowg

forme sptaty kredytu.

standard bezpieczenstwa:

e Mastercard SecureCode lub Mastercard Identity Check (dla kart
Mastercard)

o Verified by Visa lub Visa Secure (dla kart Visa).

Chroni transakcje kartowe online u akceptantow, ktorzy oferujg to

zabezpieczenie. Obejmuje on wszystkie karty uzytkownikéw, ktérzy

zarejestrowali w naszym systemie numer swojego telefonu

komorkowego.

tabela oprocentowania dla firm, dokument, w ktérym znajdziesz

informacje o obowigzujacych w banku stopach procentowych.

taryfa prowizji i optat dla firm, dokument, w ktérym znajdziesz

informacje o wszystkich pobieranych przez bank optatach i prowizjach

zwigzanych z obstugg kredytu.

tabela, w ktorej okreslamy stosowane przez nas kursy waluty. Tabele

znajdziesz na naszej stronie internetowej.

transakcja kartowa, ktorg Ty autoryzowates, a my sie na nig

zgodzilismy.

transakcja ptatnicza, do ktérej uzywasz karty lub jej danych. Moze nig,

by¢ ptatnos¢ za towary i ustugi, wyptata gotowki lub cash-back.

transakcja kartowa, ktdérg realizujesz przy uzyciu paska magnetycznego

(np. kiedy przeciagasz karte w terminalu akceptanta).
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transakcja ptatnicza
transakcja zagraniczna

transakcja zblizeniowa
typ karty

umowa

urzadzenie
uzytkownik karty
uzytkownik karty

ptatnosc¢ za towary i ustugi, przelew, wypfata lub wptata gotéwki.
Transakcje mozesz zainicjowac¢ Ty lub odbiorca.

transakcja ptatnicza, w ktdrej posredniczy bank zagraniczny (Twaoj lub
Odbiorcy).

transakcja kartowa, ktdrq realizujesz przez zblizenie do czytnika (np. w
terminalu akceptanta lub bankomacie, ktéry ma te funkcje).

jedna z kart z naszej taryfy.

umowa, na podstawie ktorej udzielamy kredytu i wydajemy karte. Jej
integralng czescig jest regulamin.

urzadzenie, dzieki ktéremu mozesz wykonywac transakcje kartowe,
np. bankomat, terminal, urzadzenie samoobstugowe akceptujace karty.
kredytobiorca lub uzytkownik karty dodatkowej.

osoba fizyczna, dla ktéorej wydajemy karte dodatkowa. Wskazuje jg

kredytobiorca i upowaznia do wykonywania w jego imieniu operacji,
ktore okreslamy w regulaminie.

waluta inna niz ztoty polski.

ztoty polski lub waluta obca, ktérej uzywa organizacja ptatnicza, gdy
przewalutowuje transakcje kartowg w walucie innej niz rachunek, do
ktérego wydalismy karte. Informacje o rodzajach walut rozliczeniowych
i kursach walutowych znajdziesz na naszej stronie internetowej.

dodatkowej

waluta obca

waluta rozliczeniowa

whniosek wniosek o udzielenie kredytu i wydanie karty.

cykliczne zestawienie transakcji, w ktérym okreslamy:

o saldo zadtuzenia kredytobiorcy dla transakcji wykonanych kartami:
wyciag gtéwng i dodatkowymi,

e nalezne odsetki, prowizje i optaty,

e wysokos¢ minimalnej kwoty sptaty i dzien spfaty.

prosba o blokade $rodkow, ktorg otrzymalismy.

to Twoja zdolno$¢ do terminowej sptaty zaciagnietego kredytu z
odsetkami, optatami, prowizjami oraz innymi kosztami przewidzianymi
w umowie.

o$wiadczenie — Twoje lub odbiorcy — na podstawie ktérego dostawca
wykonuje transakcje ptatnicza.

zapytanie autoryzacyjne

zdolnos¢ kredytowa

zlecenie platnicze

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktdrymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie obstugi klientow.

4) W sekcjach oznaczonych symbolem informacji @ dodatkowo objasniamy zapisy regulaminu.

3. Kto moze wnioskowac o kredyt, czyli zosta¢ wnioskodawca?

1) O kredyt mozesz wnioskowag, jesli:

a) Twoja dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona,

b) posiadasz zdolno$¢ do sptaty kredytu (zdolnos¢ kredytowa),

c) ztozysz kompletny wniosek,

d) przedstawisz nam dokumenty i udzielisz informacji, ktére sg niezbedne do:
e ustalenia tozsamosci,
e oceny zdolnosci kredytowej.

e) Posiadasz zgode matzonka na zawarcie umowy, o ile jest potrzebna.

Zgody matzonka wymagamy, gdy prowadzisz jednoosobowaq dziatalno$¢ gospodarcza lub
jestes wspdinikiem spdtki i pozostajesz we wspdlnosci majatkowej matzenskiej. Pisemna zgoda

@ wspotmatzonka jest uzalezniona od formy prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci, kwoty
kredytu oraz scenariusza w ktédrym wnioskujesz o karte. W placdwkach i BOK udostepniamy
informacje o kwocie kredytu, ktéra mozesz uzyskac¢ samodzielnie, bez tej zgody.

2) Mozemy okresli¢ minimalny okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jako warunek do udzielenia
kredytu. Informacje o tym okresie znajdziesz w placdwkach, BOK oraz naszej stronie internetowej.

4. Co sprawdzamy zanim udzielimy kredytu?

1) Zanim udzielimy Ci kredytu sprawdzamy czy:
a) ztozyte$ kompletny i w catosci wypetniony wniosek,
b) spetniasz wymogi, ktére okreslamy dla wnioskodawcy,
c) przedstawite$ dokumenty, o ile ich wymagamy,
d) masz zdolnos$¢ do sptaty kredytu (zdolnos¢ kredytowq),
e) podpisates/zaakceptowates umowe.
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2) Informacje na temat wymaganych dokumentow, minimalnej i maksymalnej kwoty kredytu oraz
okresu kredytowania uzyskasz:
a) w BOK oraz
b) w placéwce,
Jesli wystapia dodatkowe warunki, ktore powinienes spetni¢ aby otrzymac kredyt, wskazemy je w
umowie.

5. Jak mozesz otrzymac karte?
1) Karta krok po kroku:

e Zanim ztozysz wniosek czy przystapimy do zawarcia umowy,
musimy potwierdzi¢ Twojq tozsamosc.
e Zasady identyfikacji zalezg od formy i sposobu dostepu, w
Weryfikujemy tozsamos¢ ktorym wykonujesz dang czynnos$¢, np. sktadasz wniosek.
e Mozemy poprosi¢ o dokument tozsamosci oraz inne
dokumenty potwierdzajace prawdziwos$¢ danych, ktére
przekazates.

¥

e Mozesz ztozy¢ wniosek o:
v karte gtéwna - dla siebie,
v karte dodatkowgq - dla dowolnych osdb, ktére spetniajg
wymogi, jakie wskazujemy dla uzytkownika karty

dodatkowej.
Skladasz wniosek o Whniosek mozesz ztozy¢ na rézne sposoby, w tym:
v przez internet, np. przez naszg strone internetowaq,
v w BOK,

v osobiscie, np. w jednej z placéwek.
e O sposoOb ztozenia wniosku mozesz takze spyta¢ w BOK lub
placéwce, a takze przeczytac¢ na naszej stronie internetowej.

\ 4

e Zawarcie umowy poprzedza analiza wniosku. Na jej podstawie
podejmujemy decyzje o tym czy przyznamy kredyt.

e Otrzymasz informacje o kazdej naszej decyzji, takze gdy
odrzucimy wniosek lub odmdéwimy Ci kredytu. Przy decyzji
pozytywnej, wskazemy réwniez warunki kredytu.

Analizujemy wniosek i
podejmujemy decyzje

¥

Dokumenty do kredytu to:
e umowa,
Czytasz dokumenty do e taryfa,
kredytu e tabela,
e regulamin oraz inne regulaminy, o ktérych piszemy w umowie
lub regulaminie.

¥

Umowe mozemy zawrze¢ w formie:

e pisemnej lub

o elektronicznej.
Informacje o dostepnych formach zawarcia umowy, w zaleznosci
od rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, znajdziesz w
placéwkach, BOK oraz na naszej stronie internetowej.

Na kazdym etapie procesu bedziemy Cie informowac o kolejnych
krokach, ktére musisz wykonac¢, aby zawrze¢ umowe.

Po zawarciu umowy wyslemy Ci Potwierdzenie zamowienia karty z
typem karty, ktorg wybrates we wniosku. Kredyt udzielamy Ci:

e w oparciu o dane z wniosku,

e i na podstawie umowy, ktérg zawartes$ z nami, jako

kredytobiorca.

Podpisujemy/akceptujemy
umowe

Wyslemy Ci nieaktywng karte i Potwierdzenie wydania karty. Karte
Wysylamy karte wysytamy na adres, ktory podates we wniosku. Dla niektorych
typdw kart mozesz wskazac takze adres placéwki.
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o Jesli zmienite$ adres, skontaktuj sie z BOK, napisz do nas lub
odwiedz placdéwke i potwierdz to. Inaczej karte przeslemy na
dotychczasowy adres.

¥

e Jesli na odwrocie karty jest miejsce na podpis - podpisz karte
na odwrocie (tak, jak na karcie podpisow).

e Zanim pierwszy raz uzyjesz karty, aktywuj jg. Mozesz to
zrobi¢ np. w serwisie transakcyjnym. Inne sposoby, w jakich

Podpisujesz i aktywujesz mozesz aktywowaé karte, znajdziesz na liécie czynnoéci w
karte Rozdziale 32.

e Mozesz ptacic¢ za posrednictwem urzadzenia mobilnego zanim
otrzymasz od nas karte i jg aktywujesz. Liste kart, ktérymi
mozna ptaci¢ w ten sposdb, znajdziesz na naszej stronie
internetowej.

e Musisz mie¢ kod PIN, aby wyptacac pienigdze z bankomatu lub
pfaci¢ za zakupy.

e PIN nadasz sam np. przez internet (w serwisie transakcyjnym)
lub aplikacje mobilng. Wszystkie aktualne sposoby, w jaki
nadasz PIN, znajdziesz na liscie czynnosci w Rozdziale 32. Jesli
w przysztosci zapomnisz PIN-u lub bedziesz chciat go zmieni¢,
zrobisz to w ten sam sposoéb, a takze w bankomatach, ktére
maja takg funkcje.

o Jesli korzystasz z urzadzenia mobilnego mozesz nadac PIN,
zanim otrzymasz i aktywujesz karte.

Definiujesz PIN

4
e Kartg mozesz ptaci¢ zblizeniowo.
Uaktywniasz funkcje e Aby uaktywni¢ te funkcje, zanim zrobisz pierwsza taka
zblizeniowa transakcje, zaptac kartg lub wyptaé gotéwke z bankomatu (w
inny sposob niz zblizeniowo) i podaj PIN.
4

i... korzystasz e Z karty mozesz korzysta¢ w ramach przyznanego limitu

kredytu,
w miesiecznych cyklach rozliczeniowych.

2) Mozesz korzystac z kart, ktére wskazaliSmy w taryfie.

3) W ramach jednej umowy mozesz otrzymac tylko jedng karte danego typu.

4) Pewne typy kart mozemy udostepniac jedynie z konkretnymi rodzajami rachunkoéw.

5) Jesli nie odbierzesz karty, wrdci ona do nas. Bedziesz musiat jeszcze raz zamoéwicé karte. Pamietaj,
aby zanim ztozysz wniosek sprawdzi¢ na jaki adres jg zamawiasz.

6) Karty, ktore wydajemy, sg naszg wiasnoscia.

7) Mozemy nie wydac Ci karty. O odmowie powiadomimy Cie pisemnie, telefonicznie lub mailem.

6. Jakie inne zasady stosujemy dla kart dodatkowych?

1) Mozesz, jako kredytobiorca, ztozy¢ wniosek o karte dla uzytkownika karty dodatkowej. Jesli
decydujesz sie na taka karte, pamietaj, ze:
a) upowazniasz uzytkownika karty dodatkowej do tego, aby mdgt on dysponowac pieniedzmi na
rachunku karty,
b) wszystkie optaty i prowizje oraz transakcje wykonane kartg dodatkowg obcigzajq rachunek karty,
2) Jako kredytobiorca okreslasz limity autoryzacyjne dla kart dodatkowych.
3) Uzytkownik karty dodatkowej moze sktadac dyspozycje, ktére dotycza tylko jego karty.

7. Jakie sq Twoje podstawowe obowiazki jako kredytobiorcy?

Twoje podstawowe obowigzki to:
1) wykorzystywanie kredytu zgodnie z umowa,
2) sptata kredytu z odsetkami w umoéwionych terminach,
3) zaptata naleznych prowizji i optat, wynikajacych z umowy,

! Na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy takze uzytkownik karty okreéla limity dla swojej karty
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4) informowanie nas o okolicznosciach, ktore mogtyby mieé¢ wptyw na Twoja zdolnos¢ kredytowa,
5) informowanie nas o kazdej zmianie danych osobowych, w szczegdlnosci adresu zamieszkania,
nazwiska, stanu cywilnego, dokumentu tozsamosci. Dotyczy to réwniez poreczyciela kredytu.

(D Gdy po zawarciu umowy zmienisz adres i powiadomisz nas o tym, o$wiadczenia i

zawiadomienia bedziemy przesyta¢ na nowy adres.

8. Jakie optaty i prowizje wiaza sie z kartami?

1)
2)

3)

4)

Optaty i prowizje za czynnosci bankowe, w tym te, ktére wiazg sie z kartami, znajdziesz w taryfie.
Pobieramy opfate za wydanie karty oraz optate miesieczng zgodnie z taryfa. Mozemy zmienic¢ taryfe
w trakcie umowy w przypadkach, ktére okresla regulamin w rozdziale 28.

Jesli optaty pobieramy okresowo, robimy to jedynie za okres, gdy obowigzuje umowa. Jesli zaptacisz
je z gory, a bedziesz miat prawo do zwrotu, zwrécimy je proporcjonalnie.

Akceptanci lub oddziaty bankdw mogg pobra¢ dodatkowe prowizje, na ktére nie mamy wptywu np.
prowizje za przewalutowanie $rodkéw, prowizje bankomatu za granica.

9. Oprocentowanie kredytu

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

Kredyt jest oprocentowany zmienng stopg procentowaq. Zasady jej naliczania i zmiany okreslilismy w
umowie z zastrzezeniem ust. 2).

W czesci II regulaminu znajdujg sie zasady, ktére bedziemy stosowac¢ w przypadku istotnej zmiany,
wycofania lub zaprzestania publikacji wskaznika referencyjnego (stopy referencyjnej). Zastosujemy je,
gdy wysokos$¢ oprocentowania kredytu zalezy od stop referencyjnych.

W ramach kredytu naliczamy odsetki:

a) od transakcji gotdwkowych, ktére rozliczyliSmy - od tego dnia do dnia, kiedy w catosci je
sptacisz,

b) od transakgcji:

e bezgotéwkowych,

e przelewdw z karty,

ktore rozliczyliSmy w poprzednim cyklu rozliczeniowym - od tego dnia, do dnia, kiedy w catosci
je spfacisz. Jesli zrobisz to w pierwszym terminie, ktdry wskazemy na wyciagu, nie pobierzemy
tych odsetek od Ciebie,

c) od innych transakcji gotéwkowych, bezgotéwkowych i przelewu z rachunku karty, ktérych nie
sptacite$ w poprzednich cyklach rozliczeniowych, nieopisanych powyzej.

Odsetki od transakcji gotéwkowych pokazujemy w najblizszym wyciggu. Odsetki, ktére naliczyliSmy
od rozliczonych transakcji bezgotéwkowych pokazemy w nastepnym wyciagu, o ile sptacisz mniej niz
wynosi catkowite zadtuzenie z ostatniego wyciagu lub zrobisz to po terminie.

Zasady oprocentowania zalezg od daty, kiedy zawarlismy umowe:

Dla wnioskow ztozonych do 03.06.2013 r. Dla wnioskéw ztozonych od 04.06.2013 r.
Oprocentowanie okresla tabela i ulega zmianie Oprocentowanie okresla umowa. Jezeli zmieni sie
w przypadkach wskazanych w umowie. wysoko$¢ odsetek maksymalnych, zaktualizujemy
Podajemy je do wiadomosci na naszej stronie oprocentowanie, gdy:
internetowej, w BOK i placowkach. e spadng - zmiane wprowadzimy od dnia

obowigzywania ich zmienionej wysokosci,

e Wzrosnag - zmiane wprowadzimy

w ciggu 30 dni roboczych od dnia obowigzywania

ich zmienionej wysokosci.
Jesli w przysztosci wysokos¢ oprocentowania kredytu wyznaczana zgodnie z wyzej opisanymi
zasadami bylaby wyzsza niz wysokos$¢ odsetek maksymalnych lub suma obowigzujacej w banku
stawki referencyjnej WIBOR 3M i 20 p.p., bedziemy nalicza¢ odsetki wedtug oprocentowania réwnego
nizszej z tych wartosci.
Obowigzujaca w naszym banku stawke bazowg WIBOR 3M aktualizujemy w nastepujacy sposob: w
przedostatnim dniu roboczym lutego, maja, sierpnia i listopada sprawdza stope referencyjng WIBOR
3M stosowana na rynku ustug finansowych.
Jezeli w dniu sprawdzenia stopa referencyjna WIBOR 3M:

a) rézni sie od stawki bazowej obowigzujacej w banku, aktualizujemy ja tzn., przyjmujemy za stawke
bazowa obowigzujacq w banku przez kolejne trzy miesigce kalendarzowe stope referencyjng
WIBOR 3M z dnia sprawdzenia,

b) bedzie réwna 0,00% lub przyjmie wartos¢ ujemna, przyjmujemy za stawke bazowa obowigzujaca
w banku przez kolejne trzy miesigce kalendarzowe wartos¢ 0,00%.

Stawka bazowa obowigzujaca w banku zmienia sie kazdego trzeciego roboczego dnia marca, czerwca,
wrzesnia, grudnia.
)Informacje o stawce bazowej obowigzujacej w banku znajdujg sie na naszej stronie internetowej

www.mbank.pl.
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10. Jak mozesz korzystac z karty?

1) Karty mozesz uzywac w Polsce i za granicg po to, aby:

a) ptaci¢ za towary i ustugi, w tym zblizeniowo, w miejscach, ktore akceptuja karty danej
organizacji ptatniczej (np. sklepy tradycyjne i internetowe, punkty ustugowe, bankomaty i inne
urzadzenia),

b) wyptacac¢ gotowke w bankomatach lub oddziatach bankdéw, ktére oferujg taka mozliwosc.
Mozesz wyptaci¢ maksymalnie 80% wartosci limitu kredytu, ktéry Ci przyznalismy,

c) wptacac gotowke we wptatomatach,

d) zrobié przelew z rachunku karty. Dyspozycje przelewu mozesz sktada¢ zanim otrzymasz karte.

2) Jako kredytobiorca mozesz wydawac dyspozycje do wszystkich kart, ktére wydaliSmy do umowy.
Mozesz to zrobi¢ w serwisie transakcyjnym, przez BOK lub w naszej placéwce. Dyspozycje mozesz
takze sktadac za posrednictwem odbiorcy lub dostawcy odbiorcy.

3) Ponosimy odpowiedzialno$¢ za zlecenia ptatnicze, ktére nie zostaty wykonane lub zostaty wykonane
nienalezycie.

4) Zasady, ktore dotycza przelewodw i naszg odpowiedzialno$¢ za zlecenia ptatnicze opisujemy w
regulaminie ustug ptatniczych.

11. Ile mozesz wydac¢/wyptaci¢ karta?

1) Kazdy uzytkownik karty moze dysponowac $rodkami, ktére sg dostepne na rachunku karty do
wysokosci kredytu i w ramach limitéw autoryzacyjnych.

2) Twoje limity autoryzacyjne musza miesci¢ sie w minimalnych i maksymalnych limitach, ktére
okreslilismy dla wszystkich uzytkownikow. Mozesz je dowolnie zmienia¢ w tych granicach.

3) Aktualne limity autoryzacyjne znajdziesz w limitach autoryzacyjnych dla kart kredytowych dla firm,
ktore udostepniamy na naszej stronie internetowej. Przekazg Ci je takze konsultanci BOK oraz
pracownicy placowek.

4) Limity autoryzacyjne dla kart mozemy zmienia¢ z tych samych powodéw, co regulamin. O zmianach
limitow informujemy w taki sam sposéb i w tym samym terminie, co o zmianie regulaminu.

12. Jak przebiegaja ptatnosci karta?
ETAP I: Autoryzujesz transakcje kartowa

1) Jesli ptacisz karta, musisz autoryzowac te operacje.

2) Uznajemy, ze otrzymaliSmy Twoje zlecenie ptatnicze, ktore dotyczy transakcji kartowej, z chwilg gdy
do nas dotarfo.

3) Transakcje kartowe przyjmujemy przez catg dobe.

4) Realizujemy zlecenie ptatnicze dotyczace ptatnosci lub wyptaty kartg w tym samym dniu, w ktérym je
ztozytes.

5) Identyfikujemy osobe, ktéra dokonuje ptatnosci, jedynie na podstawie numeru karty, ktory jest
unikatowym identyfikatorem uzytkownika karty.

6) Autoryzujesz transakcje kartowg, gdy:

a) uzywasz karty i wprowadzasz PIN w sklepach i innych punktach, w bankomatach (w tym
zblizeniowych) lub innych urzadzeniach lub w oddziatach bankdw,

b) zblizasz karte do czytnika zblizeniowego i wprowadzasz PIN w bankomatach zblizeniowych,

c) uzywasz karty i sktadasz podpis na dowodzie transakcji karta w sklepach i innych punktach lub
w oddziatach bankdw,

d) uzywasz karty bez PIN-u lub podpisu, jesli organizacja ptatnicza tego nie wymaga (np. ptatnosc
w sklepie),

e) podajesz dane karty przy zamodwieniu internetowym lub telefonicznym. Sklep moze Cie poprosic¢
o: numer karty, Twoje dane, date waznosci karty, kod CVV2/CVC2, kod 3-D Secure,

f) podajesz dane karty i sktadasz podpis na zamdwieniu pocztowym,

g) zblizasz karte do czytnika zblizeniowego - jesli wartos¢ ptatnosci jest nizsza niz limit dla
transakcji zblizeniowej. Informacje o aktualnej wysokosci limitu znajdziesz na naszej stronie
internetowej,

h) zblizasz karte do czytnika zblizeniowego i wprowadzasz PIN lub sktadasz podpis na dowodzie
transakcji — jesli wartos¢ ptatnosci jest wyzsza niz limit dla transakcji zblizeniowej.

7) Mozemy prosi¢ Cie o silne uwierzytelnienie transakcji, np. o:

a) PIN w sklepie (takze gdy ptacisz zblizeniowo mniej niz wynosi limit dla transakcji
zblizeniowych),

b) kod 3-D Secure, gdy ptacisz online,

c) Uwierzytelnienie transakcji przez odblokowanie urzadzenia (za pomocg np. PINu lub danych
biometrycznych) gdy ptacisz za posrednictwem urzadzenia mobilnego.
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8) Mozemy zrezygnowac ze stosowania standardu 3-D Secure dla niektdrych akceptantow.

9) Jesli przy autoryzacji korzystasz z podpisu, musi by¢ on zgodny z podpisem na karcie. Inny podpis
nie zwalnia Cie z odpowiedzialnosci prawnej i finansowej za ptatno$é Twojq karta.

10)Obcigzymy Cie transakcjami kartowymi na odlegtos¢ (internet, poczta, telefon), mimo ze nie uzyte$
fizycznie karty.

11)Akceptant lub oddziat banku ma prawo zada¢, abys$ pokazat dokument tozsamosci, a Ty jestes
zobowigzany, by to zrobié.

12)Mozemy kontaktowac sie z Toba, aby potwierdzi¢ transakcje kartowa.

ETAP II: Zgadzamy sie na transakcje kartowa (na podstawie zapytania autoryzacyjnego)

1) Jesli otrzymamy zapytanie autoryzacyjne, udzielamy zgody na transakcje kartowa do wysokosci
dostepnych: $srodkow na rachunku karty oraz limitu autoryzacyjnego.

2) Nastepnie blokujemy na rachunku karty pienigdze w kwocie, ktéra odpowiada wartosci transakcji
kartowej lub pre-autoryzacji, na ktérg udzielilismy zgody.

3) Kwota ta zmniejsza saldo dostepne rachunku karty do czasu, gdy rozliczymy transakcje kartowa lub
rozwigzemy blokade autoryzacyjna (zalezy, ktdére ze zdarzen nastgpi wczesniej).

4) Blokade autoryzacyjng utrzymujemy nie dtuzej niz 14 dni. Jesli w tym czasie nie rozliczylismy
transakcji, rozwigzujemy blokade autoryzacyjna i zwiekszamy saldo dostepne rachunku karty o
kwote nierozliczonej transakcji kartowej. W historii swoich operacji nie bedziesz tego widziat.

5) Informacja o maksymalnym czasie blokady autoryzacyjnej jest dostepna na naszej stronie
internetowej, w BOK, placéwkach.

ETAP III: Rozliczamy transakcje kartowa

1) Obcigzamy rachunek karty, kwota transakcji kartowej z datg, kiedy rozliczyli$my transakcje i w
walucie rachunku karty.

2) Transakcje kartowe rozliczamy w miesiecznych cyklach. Dzien rozliczenia (dzien zakonczenia cyklu)
okreslite$, gdy sktadates wniosek. Gdy dzien zakonczenia cyklu to sobota lub inny dzien ustawowo
wolny od pracy, wéwczas przesuwamy go na pierwszy dzien roboczy. Jesli nie korzystasz z ustugi
sptaty na raty, jako kredytobiorca mozesz zmieni¢ ten dzien w BOK lub w placéwce. Dowiesz sie tam
réwniez, w jakich terminach i jak czesto mozesz go zmieniac.

3) W dzien rozliczenia obcigzamy rachunek karty kwotg wszystkich transakcji, ktére przekazat nam
agent rozliczeniowy lub inny uprawniony podmiot oraz wszelkimi optatami i prowizjami zwigzanymi z
kartg, transakcjami oraz ustugami dodatkowymi, ktére wynikajq z naszej taryfy. Musisz na rachunku
karty mie¢ na to dostepny limit kredytu. Jesli go zabraknie, obcigzenie spowoduje przekroczenie
limitu kredytu.

4) Gdy dzien rozliczenia to sobota lub inny dzien ustawowo wolny od pracy, wowczas przesuwamy go na
pierwszy dzien roboczy.

5) Mozemy obcigzy¢ rachunek karty kwotg transakcji kartowej, ktdrg otrzymaliSmy do rozliczenia, po
rozwigzaniu blokady autoryzacyjnej. Dotyczy to takze wszelkich optat i prowizji zwigzanych z
transakcja.

6) Mogq zdarzy¢ sie transakcje, dla ktorych nie otrzymamy zapytania autoryzacyjnego. Nie bedziemy
mogli dokona¢ blokady autoryzacyjnej i saldo dostepne rachunku karty pomniejszymy dopiero wtedy,
gdy rozliczymy transakcje.

W takim przypadku na rachunku karty moze dojs¢ do przekroczenia limitu kredytu.

7) Moggq sie zdarzy¢ transakcje, dla ktérych kwota zapytania autoryzacyjnego jest rézna od kwoty
rozliczenia, ktora przystat odbiorca. Jesli rozliczenie jest na wyzszg kwote niz zapytanie
autoryzacyjne, na rachunku karty moze powstac przekroczenie limitu kredytu.

13. Kiedy mozemy nie zgodzic¢ sie na transakcje kartowa?

1) Nie zgodzimy sie na transakcje kartowa, jesli np.:
a) masz zablokowany dostep do rachunku karty, do ktérego wydaliémy karte,
b) rozwigzaliSmy umowe lub Ty rozwigzates umowe,
c) kwota transakcji kartowej przekracza saldo dostepne rachunku karty,
d) uzytkownik karty podat nieprawidtowe dane przy autoryzacji,
e) na rachunku karty jest blokada na transakcje kartowe,
f) kwota ptatnosci przekracza limit autoryzacyjny,
g) wynika to z przepiséw prawa,
h) gdy podejrzewamy, ze:
e transakcje zleca osoba lub podmiot do tego nieuprawniony,
e transakcja jest nielegalna.
2) Akceptant lub oddziat banku moze nie zgodzi¢ sie na transakcje, jesli uzytkownik karty nie
przestrzega zasad tego regulaminu, np. gdy:
a) uzytkownik karty nie okazat dokumentu tozsamosci (na zadanie akceptanta/oddziatu banku),
b) uzytkownik karty postuzyt sie niewazna lub zastrzezong karta,
c) uzytkownik karty podat nieprawidtowy kod identyfikacyjny lub date waznosci karty,
d) uzytkownik karty podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji
e) akceptant lub oddziat banku stwierdzit, ze kartg postuguje sie inna osoba,
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f) akceptant lub oddziat banku nie moze uzyskac naszej zgody na transakcje kartowa,
g) odmowa wynika z przepisow prawa.

3) Jesli nie zgodzimy sie na transakcje kartowa, przekazemy Ci takg informacje. Dodatkowo - o ile to
mozliwe - przekazemy Ci informacje, dlaczego odrzucili§my ptatnos¢ oraz jak mozesz unikna¢
podobnej sytuacji w przysztosci. Informacje otrzymasz w serwisie transakcyjnym (w tym w aplikacji
mobilnej), SMS-em lub u akceptanta. Jesli korzystate$ z bankomatu (lub innego urzadzenia),
wyswietli sie na nim odpowiedni komunikat.

4) Jesli nie zgodzimy sie na transakcje kartowg, przyjmiemy, Zze nie otrzymaliSmy zlecenia pfatniczego.

5) Jesli na karcie znajduje sie kwota do natychmiastowej sptaty, to mozemy odmoéwié zgody na
transakcje kartowa. Zatozymy wéwczas blokade autoryzacyjna. Kwota do natychmiastowej sptaty
powstaje, gdy przekroczytes limit kredytu lub nie sptacites wymagalnego zadtuzenia. Poinformujemy
Cie o niej w serwisie transakcyjnym. Blokade autoryzacyjng zdejmiemy, gdy sptacisz te kwote.

14. Jak sptacasz karte?

Jako kredytobiorca masz obowigzek sptacac karte. Sptacasz jg co miesigc, w wybranym przez Ciebie dniu.

Przygotowujemy wyciag
do rachunku karty

\ 4

Przesytamy Ci wyciag

¥

Sprawdzasz czy dostates
wyciag i informacje w
wyciagu

Splacasz karte

¥

Automatyczna spiata

¥

Nie sptacites karty

a)
b)

)

a)
b)

a)
b)

a)

b)

c)

d)

a)

b)

)

a)

Przygotowujemy go co miesigc, na koniec kazdego cyklu rozliczeniowego.
Znajdziesz w nim:

o transakcje i wptaty, ktore rozliczyliSmy w cyklu rozliczeniowym,
przelewy z rachunku karty,

odsetki od kredytu, prowizje i optaty, ktore dotycza karty,

minimalng kwote, ktéra musisz sptaci¢ i do kiedy masz to zrobi,
rachunek, na ktéry masz przela¢ kwote do spiaty.

Informacje z wycigqgu otrzymasz takze w BOK, serwisie transakcyjnym i
placowkach.

Zrobimy to, jesli w cyklu rozliczeniowym wykonates cho¢ jedng
transakcje lub na rachunku karty jest zadtuzenie albo nadpfata.

Wyciag przesytamy w formie listu lub wiadomosci e-mail. Skorzystamy z
adresow, ktore zarejestrowates w systemie banku.

Jesli nie dostates wyciagu lub cos sie w nim nie zgadza, skontaktuj sie z
nami. Mozesz to zrobi¢ przez BOK lub placowke.
Pamietaj, ze taka sytuacja nie zwalnia Cie z obowigzku sptaty.

Mozesz to zrobi¢ jak Ci wygodnie, np.:

e przelewem z Twojego rachunku, ktéry masz u nas lub w innym
banku,

e wptatg gotowki we wptatomacie, na poczcie, lub w punktach handlowo
- ustugowych, ktére dajg taka mozliwosc,

e automatycznie, jesli masz ustuge automatycznej sptaty z Twojego
rachunku.

Gdy dzien spfaty to sobota lub inny dzien ustawowo wolny od pracy,

sptate mozesz zrobi¢ po tym dniu, w pierwszym dniu roboczym.

Pienigdze na sptate musisz zabezpieczy¢ najpozniej do godziny:

e 20:00 - jesli korzystasz z ustugi automatycznej sptaty,

e 24:00 - w pozostatych przypadkach.

Za date sptaty przyjmujemy dzien, kiedy pieniqdze wptywajq na rachunek

karty.

Ustuge automatycznej sptaty mozesz aktywowac w placéwce, serwisie
transakcyjnym lub BOK.

Jesli dodatkowo recznie sptacisz karte, i tak pobierzemy kwote sptaty,
ktorg ustalites dla ustugi automatycznej sptaty (nie wiecej jednak niz
kwote zadtuzenia z wyciagu).

Jesli korzystasz z automatycznej sptaty i nie zabezpieczytes$ na rachunku
pieniedzy, pobierzemy kwote sptaty z Twojego innego rachunku (poza
rachunkiem oszczedno$ciowym).

Jesli nie sptacite$ karty, to minimalna kwota spfaty, staje sie naleznosciq
przeterminowana.
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b) Powiadomimy Cie o tym mailem lub przez komunikat w serwisie
transakcyjnym.

c) Od kwoty naleznosci przeterminowanej pobieramy odsetki za czas, w
ktorym opdzniasz sie ze sptata.

¥

Oprocentowanie a) Zasady wedtug ktérych naliczymy odsetki od naleznosci
naleznosci przeterminowanych, sg opisane w umowie.

przeterminowanej

¥

a) Jestesmy upowaznieni, aby pobra¢ kwote przeterminowanej naleznosci z
Twojego dowolnego rachunku, bez dodatkowej dyspozycji. Dopdki trwa
nasza umowa, nie mozesz odwotac tego upowaznienia. Jest ono wazne,
az do czasu gdy catkowicie sptacisz kredyt. Nie wygasa ono w razie
$mierci kredytobiorcy.

b) wszelkie wptaty z tytutu umowy, zaliczamy na Twoje zobowigzania w
nastepujacej kolejnosci:

o kwota przekroczonego limitu kredytu,
e koszty windykacji,
Co dalej? e prowizje, optaty oraz inne uzasadnione koszty, zgodnie z taryfa,
e odsetki od naleznosci przeterminowanych,
e wymagalne odsetki za okresy obrachunkowe,
e kapitat przeterminowany,
e biezace odsetki,
e kapitat niewymagalny.
Nie zmienimy tej kolejnosci w trakcie umowy i nie zalezy ona od stopy
oprocentowania kredytu.
c) aby odzyskac naleznos¢ przeterminowana, mozemy rozpocza¢ dziatania
windykacyjne.
4
a) Transakcje ptatnicze mozesz wykonywac do wysokosci dostepnego limitu
kredytu.
b) Za jego przekroczenie odpowiadasz Ty, jako kredytobiorca.
c) Aby ustali¢ kwote przekroczenia, bierzemy pod uwage:
e sume transakcji dla wszystkich kart, ktore wydalismy
w ramach umowy,
Przekroczytes limit o zadiuzenie, ktére masz do sptaty z poprzedniego cyklu
kredytu rozliczeniowego.

d) Twoim obowigzkiem jest natychmiastowa sptata kwoty, o ktorg
przekroczytes limit kredytu.

e) Jesli tego nie zrobisz w najblizszym terminie sptaty, mozemy
wypowiedzie¢ umowe, zgtosi¢ Cie do Systemu Bankowy Rejestr.

f) Jesli przekroczysz limit w danym cyklu rozliczeniowym, naliczymy od tej
kwoty odsetki rdwne oprocentowaniu kredytu.

15. Ustuga sptaty na raty

1) W ramach kredytu i rachunku karty, bez dodatkowych optat, jako kredytobiorca mozesz skorzystac z
ustugi sptaty na raty. Jest to dodatkowa forma sptaty kredytu.

2) Dzieki tej ustudze kwote sptaty kredytu, roztozysz na réwne miesieczne raty.

3) Aby z niej skorzysta¢, ztéz dyspozycje najpdzniej na jeden dzien przed datq sptaty z wyciggu. Mozesz
to zrobi¢ w serwisie transakcyjnym, BOK lub placowce. Dowiesz sie w nich takze, jaka jest minimalna
kwota, ktdra mozesz roztozy¢ na raty.

4) Ustuge sptaty na raty uruchomimy na nastepujacych zasadach:

a) Ustuga sptaty na raty nie spowoduje, ze zwiekszymy limit Twojego kredytu.

b) Mozesz roztozy¢ na raty zadtuzenie tylko z tytutu transakcji bezgotoéwkowych, w tym przelewu z
karty.

c) Kwote sptaty kredytu roztozymy na réwne raty miesieczne (od 3 do 60 rat). W kazdej chwili
mozesz ztozy¢ dyspozycje o zmiane liczby rat.

d) Mozesz mie¢ wiecej niz jedng ustuge sptfaty na raty, jednak ich suma nie moze przekroczy¢ 80%
Twojego kredytu.

e) Minimalng kwote sptaty na wyciqgu bedziemy powiekszac o rate z tytutu tej ustugi oraz
przeksiggowania reczne
z rachunku sptaty na raty.
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f) Sptata kazdej raty zmniejszy Twoje zadtuzenie w ramach kredytu. W kazdym czasie mozesz
sptacic¢ przed terminem czes¢ lub cato$¢ zadtuzenia. Wymagalnej kwoty zadtuzenia ustugi sptaty
na raty nie mozesz ponownie roztozy¢ na raty.

g) Gdy korzystasz z tej ustugi, nie mozesz zmieni¢ daty konca cyklu rozliczeniowego.

h) Jesli Ty lub my wypowiemy, rozwigzemy umowe, albo umowa wygasnie, doliczymy wymagalng
kwote zadtuzenia ustugi sptaty na raty, do Twojego catkowitego zadtuzenia.

16. Oprocentowanie ustugi sptaty na raty

1) Czesc zasad dla oprocentowania ustugi spfaty na raty zalezy od daty, kiedy jg uruchomites:

Ustuga spfaty na raty, ktérg uruchomilismy Ustuga spfaty na raty, ktérg uruchomilismy
do 30.10.2017 r.: od 31.10.2017 r.:
Oprocentowanie to iloczyn wysokosci stopy Oprocentowanie moze by¢ zmienne - jest ono réwne
lombardowej NBP oraz statego, okreslonego odsetkom maksymalnym z ustawy z dnia 23 kwietnia
przez nas wskaznika. 1964 r. kodeks cywilny. Dla okreslonych typdéw kart
mozemy oferowac nizsze oprocentowanie.
Aby ustali¢ oprocentowanie korzystamy z Aby ustali¢ oprocentowanie korzystamy z wysokosci
wysokosci stopy, ktéra obowigzywata w dniu odsetek, ktora obowigzywata w dniu uruchomienia
uruchomienia ustugi. ustugi.

Jezeli zmieni sie wysokos$¢ stopy lombardowej, | Jezeli zmieni sie wysokos$¢ odsetek maksymalnych,
zaktualizujemy oprocentowanie ustugi. Zmiane | zaktualizujemy oprocentowanie ustugi:
wprowadzimy w ciagu 30 dni roboczych. e gdy spadnie - zmiang wprowadzimy od dnia
obowigzywania ich zmienionej wysokosci,
e gdy wzrosnie - zmiane wprowadzimy w ciggu 30
dni roboczych od dnia obowigzywania ich
zmienionej wysokosci.

Wysokos¢ oprocentowania, w tym wysokos¢ Wysokos¢ oprocentowania oraz jego konstrukcje
wskaznika, wskazujemy w Potwierdzeniu wskazujemy w Potwierdzeniu uruchomienia ustugi
uruchomienia ustugi sptaty na raty. spfaty na raty.

2) Pozostate zasady dla oprocentowania ustugi sptaty na raty sg wspdlne:

a) Oprocentowanie naliczamy miesiecznie, od kwoty zadtuzenia, ktére masz w ramach ustugi.

b) Odsetki naliczamy od momentu, gdy roztozyliSmy transakcje na raty.

c) Ustalilismy maksymalng wysokos$¢ oprocentowania rownag:

e odsetkom maksymalnym lub

e sumie stawki referencyjnej WIBOR 3M i 20 p.p.
Jesli oprocentowanie w ramach Twojej ustugi sptaty na raty w przysztosci bedzie wyzsze, obnizymy je
do wysokosci maksymalnej.

d) Aktualizujemy stawke bazowa obowigzujaca 4 razy w roku, w nastepujacy sposob:

e w przedostatnim dniu roboczym lutego, maja, sierpnia i listopada sprawdza stope referencyjng

WIBOR 3M stosowang na rynku ustug finansowych.

e Jezeli w dniu sprawdzenia stopa referencyjna WIBOR 3M:

v rdzni sie od stawki bazowej obowigzujacej w banku, aktualizujemy ja tzn., przyjmujemy
za stawke bazowg obowigzujacg w banku przez kolejne trzy miesigce kalendarzowe stope
referencyjng WIBOR 3M z dnia sprawdzenia,

v bedzie réwna 0,00% lub przyjmie warto$¢ ujemna, przyjmujemy za stawke bazowq
obowigzujaca w banku przez kolejne trzy miesigce kalendarzowe wartos¢ 0,00%.

e) Stawka bazowa obowigzujaca w banku zmienia sie kazdego trzeciego roboczego dnia marca,
czerwca, wrzesnia, grudnia.

f) Zmiana oprocentowania, zgodna z tymi zasadami, nie jest zmiang umowy. Uprzedzimy Cie o niej
w serwisie transakcyjnym i na naszej stronie internetowej. Dowiesz sie o niej takze w BOK i
placowkach.

g) Przed zmiang oprocentowania, mozesz zrezygnowac z ustugi sptaty na raty, bez dodatkowych
kosztow. Doliczymy wtedy kwote, ktéra Ci zostata do sptaty w ramach tej ustugi, do Twojego
aktualnego zadtuzenia w ramach limitu kredytu. Zrobimy to z datg, kiedy zrezygnowates z ustugi,
tak jakby$ tego dnia zrobit operacje zwiekszajacq zadtuzenie i minimalng kwote sptaty.

h) Oprocentowanie ustugi nie moze by¢ wyzsze niz oprocentowanie kredytu. Jesli w przysztosci
bytoby wyzsze, obnizymy je do wysokosci oprocentowania kredytu.

17.Kiedy mozesz wystqpi¢ o zwrot kwoty transakcji kartowej?

1) Mozesz zada¢, abysmy zwrdcili kwote dokonanej autoryzowanej transakcji kartowej, ktorg zainicjowat
(lub w ktérej posredniczyt) odbiorca. Masz na to 8 tygodni od daty, kiedy obcigzyliSmy rachunek
karty, jesli wystgpig wszystkie te warunki:

a) nie znates$ doktadnej kwoty transakcji kartowej, gdy jq autoryzowates,
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b) kwota transakcji kartowej byta wyzsza, niz mogtes sie racjonalnie spodziewac. Byte$ pewien, ze
zaptacisz mniej, biorgc pod uwage wczesniejsze wydatki, warunki umowy i regulaminu oraz inne
istotne dla sprawy okolicznosci. Nie mozesz jako przyczyny podaé kursu wymiany walut, jesli
przewalutowali$my transakcje kartowg po referencyjnym kursie walutowym,

c) walutg transakcji kartowej byto euro, ztoty polski lub waluta innego panstwa Unii Europejskiej.

2) Whniosek o zwrot mozesz ztozy¢ przez BOK lub w placéwce.

3) Mozemy od Ciebie wymagac, abys$ przedstawit faktyczne okolicznosci, ktére potwierdza, ze wystapity
warunki, o ktorych piszemy wyzej.

4) Otrzymasz od nas odpowiedz w ciggu 10 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymamy wniosek.
Zwrocimy Ci petng kwote transakcji kartowej lub wyjasnimy, dlaczego nie mozemy tego zrobi¢. W
drugim przypadku wskazemy Ci, gdzie i jak mozesz sie odwota¢ od naszej decyzji.

5) Zwrot kwoty transakcji oznacza, ze Twoje zadtuzenie w cyklu rozliczeniowym, w ktérym zwrdéciliSmy
kwote, zmniejszy sie. Jesli kwota zwrotu przekracza kwote zadtuzenia z tego cyklu, to pozostatq
kwotg zwrotu zmniejszymy zadtuzenie z poprzedniego cyklu rozliczeniowego.

18. Przewalutowanie transakcji kartowych

1) Zasady przewalutowania transakcji kartowych w walucie innej niz waluta rachunku, sa wspolne dla
wszystkich kart:

a) informacje o aktualnych kursach walutowych danej organizacji ptatniczej zamieszczamy na
naszej stronie internetowej w formie kalkulatorow,

b) organizacja ptatnicza przewalutowuje transakcje kartowg w walucie obcej na walute
rozliczeniowg wedtug swoich kurséw walutowych i przekazuje nam kwote do rozliczenia. Nie
mamy wptywu na to, kiedy jq otrzymamy. Powiekszamy kwote transakcji kartowej o prowizje za
przewalutowanie zgodna z taryfa.

2) Jesli wykonates transakcje w bankomacie, internecie, sklepie lub innym punkcie handlowo -
ustugowym w walucie i na terenie kraju nalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG),
otrzymasz powiadomienie o tacznych kosztach przewalutowania transakcji. Wyrazimy je procentowo
jako ich stosunek do aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro. Kurs ten ogtasza Europejski
Bank Centralny (EBC). Przekazemy je tak szybko, jak to mozliwe w serwisie transakcyjnym, w tym
aplikacji mobilnej. Powiadomienie dotyczy tylko pierwszej transakcji w danej walucie dang karta w
danym miesiacu kalendarzowym. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z otrzymywania tych
powiadomien. Zrobisz to w sposob, jaki wskazali$my na liscie czynnosci w rozdziale 32. Rezygnacja z
powiadomien dotyczy wszystkich kart (debetowych oraz kredytowych, zaréwno dla oséb fizycznych
jak i firm).

19. Jak udostepniamy Ci zestawienie transakcji kartowych?

1) O operacjach na rachunku karty dowiesz sie za posrednictwem informacji, ktorg przekazujemy raz w
miesigqcu - za posrednictwem zbiorczej, bezptatnej informacji o obcigzeniach rachunku karty.
2) Informacje o operacjach dokonanych na rachunku karty zawierajq:
a) dane, na podstawie ktorych mozesz zidentyfikowac transakcje ptatniczg - a gdy bedzie to
mozliwe - takze odbiorce,
b) kwote transakcji ptatniczej w walucie, w ktérej obcigzyliémy rachunek karty,
c) kwote wszystkich optat z tytutu transakcji ptatniczej - a gdy bedzie to mozliwe - takze szczegoty
kazdej z nich lub informacje o odsetkach, ktére od Ciebie pobralismy,
d) kwote transakcji ptatniczej w walucie obcej,
e) informacje o przewalutowaniu, jesli miato miejsce,
f) date waluty, ktérg zastosowalismy, kiedy obcigzaliSmy rachunek karty.

20. Do kiedy mozesz korzystac z karty?

1) Mozesz korzystac z karty tak dtugo, ile wynosi okres jej waznosci (znajdziesz go na karcie).
2) Prawo do karty wygasa, gdy uzytkownik karty:

a) zgubi lub zniszczy karte,

b) zrezygnuje z karty,

c) zastrzeze karte,

d) rozwigze umowe,

e) umrze.

21. Jak i kiedy karta sie odnawia?

1) Karta jest wazna od dnia, w ktérym jg wydaliSmy do ostatniego dnia miesigca, ktory wskazalismy na
karcie.

2) Karte aktywng co do zasady odnawiamy automatycznie i wysytamy nieaktywng na Twdj adres. Wtedy
nie musisz sktada¢ wniosku ani ponownie zawiera¢ umowy.
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3) Jesli nie chcesz, abysmy odnowili karte, zgto$ to w BOK lub w placowce albo wyslij informacje o tym
na nasz adres korespondencyjny. Zrob to nie pdzniej niz na 60 dni, zanim karta straci waznosc¢. Jesli
zrobisz to po tym terminie, nie zwrécimy Ci rocznej optaty za karte.

4) Jesli nie zgtosisz rezygnacji z odnowienia karty, uznamy, ze wyrazasz zgode na odnowienie karty na
kolejny okres waznosci. Pamietaj, aby:

a) zniszczy¢ karte, z ktorej zrezygnowates,
b) poinformowac o tym obowigzku takze uzytkownika karty dodatkowej,
c) wypowiedzie¢ umowe.

5) Jesli zmienite$ adres, przekaz nam nowe dane nie p6zniej niz 60 dni, zanim Twoja karta straci
waznos$c. Jesli tego nie zrobisz, wyslemy karte na dotychczasowy adres.

6) Jesli na karcie jest miejsce na podpis, od razu podpisz nowa karte i jg aktywuj.

7) Dotychczasowg karte trwale zniszcz. Nie mozesz juz jej uzywad. Sklep lub bankomat moze jq
zatrzymac, gdy bedziesz probowat z niej skorzystac.

8) Odnowiona karta zachowuje dotychczasowy PIN, chyba ze zmieni sie numer karty - wtedy musisz
ponownie zdefiniowadé PIN.

9) Odnowiona karta moze by¢ kartg innego typu, ktéra ma wiecej funkcji. Zachowamy przy tym
wszystkie funkcje karty dotychczasowej i nie pobierzemy za nowy typ karty dodatkowych optat.
Przekazemy Ci informacje o nowym typie karty w serwisie transakcyjnym.

10)Jesli odnowimy karte na karte innego typu, mozesz z niej zrezygnowa¢. W tym celu zastrzez karte
lub wypowiedz umowe.

Odnowiona karta trafi do Ciebie nieaktywna. Aby moc z niej korzysta¢ musisz jg aktywowac

(D - nie dotyczy to sytuacji, gdy ptacisz za posrednictwem urzadzenia mobilnego. Sposoby, w
jakich mozesz aktywowac karte, znajdziesz na liscie czynnosci w Rozdziale 32. Dla karty
odnowionej mozesz to réwniez zrobi¢ przy pierwszej transakcji z PINem.

22. Kiedy zastrzegamy karte i jak postepujemy dalej?

1) Zastrzegamy karte, gdy:

a) zgtosisz, ze jg zgubites lub karta zostata skradziona, zniszczona lub uszkodzona,

b) zgtosisz, ze dane karty trafity do osoby nieuprawnionej,

c) ztozysz dyspozycje i zastrzezesz karte. Mozesz to zrobié:

e w serwisie transakcyjnym, w tym w aplikacji mobilnej,
e w BOK,
e w placéwce.
2) Zrealizujemy kazda dyspozycje zastrzezenia karty.
3) Gdy przyjmiemy zgtoszenie, potwierdzamy to i podamy Ci doktadny czas (data, godzina, minuta),
kiedy zastrzeglismy karte. Na Twojg prosbe mozemy potwierdzi¢ na piSmie, ze zastrzegliSmy karte.
4) Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje kartowe w petnej wysokosci, jesli:
a) doprowadzites umysinie do nieuprawnionej transakcji kartowej, lub
b) doszto do niej na skutek tego, ze razaco naruszyte$ zasady bezpiecznego korzystania z karty.
5) Przejmujemy odpowiedzialno$¢ za transakcje kartowe, ktére nastapity po tym, jak zgtosite$ utrate
karty. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérej do transakcji kartowej doszto z Twojej umysinej winy.
Odpowiadamy takze wtedy, jesli nie bedziemy mogli zapewni¢ Ci mozliwosci zgtoszenia zastrzezenia
karty w kazdym czasie (np. z powodu awarii lub przerwy modernizacyjnej).

6) Odpowiadamy za nieautoryzowang transakcje, jesli:

a) doszto do niej na skutek przewtaszczenia karty,

b) kto$ postuzyt sie Twojg karta, po tym jak jg utracites lub zostata Ci skradziona.

7) Odpowiadamy za autoryzowang transakcje, jesli w jej wyniku stracite$ gotowke wskutek rabunku,
dokonanego w ciggu 2 godzin od momentu jej wyptaty i dodatkowo:

a) wypfacites nie mniej niz 100 zt i nie wiecej niz 2000 zt,

b) rabunek zgtosites organom $cigania i dostate$ od nich pisemne potwierdzenie zgtoszenia.
Mozemy poprosi¢ Cie o dostarczenie nam tego potwierdzenia i aby$ zastrzegt karte. Bedziesz mie¢ na to
nie mniej niz 14 dni. Termin liczymy od dnia rabunku albo od daty, kiedy otrzymates$ potwierdzenie
zgtoszenia. Jesli w tym terminie nie przekazesz nam potwierdzenia lub nie zastrzezesz karty - nie
bedziemy odpowiadac za transakcje.

8) Nie mozesz uzy¢ ponownie zastrzezonej karty. Jesli jq odzyskasz, trwale zniszcz. Jesli uzyjesz
zastrzezonej karty, odpowiadasz za transakcje kartowg, ktorg wykonates.

9) Jesli ztozysz wniosek, wydamy nowg karte w miejsce zastrzezonej. Nie musisz ponownie zawierac
umowy.

10)Nowa karta bedzie miata inny numer i termin waznosci. Aktywuj jg i nadaj PIN tak, jak
dotychczasowej karcie.

11)Nie bedziemy mogli wyda¢ Ci nowej karty, jesli wycofamy dany typ karty z oferty. Powiadomimy Cie
o tym, gdy bedziesz sktada¢ wniosek.
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23. Kiedy wydamy Ci duplikat karty?

1) Jesli karta sie zniszczy lub uszkodzi, uzytkownik karty powinien od razu przestac z niej korzystac i
powiadomi¢ nas o tym.
2) Duplikat karty wydamy, jesli uzytkownik karty:
a) aktywowat dotychczasowgq karte,
b) dang karte mamy w ofercie.
Jesli nie bedziemy mogli wydac¢ duplikatu, powiadomimy o tym, gdy uzytkownik karty bedzie sktadac
whiosek.
3) Za duplikat karty pobierzemy optate zgodnie z taryfa.
4) Duplikat karty bedzie miat nowy termin waznosci.
5) Aktywuj duplikat tak, jak dotychczasowa karte.
6) Gdy uzytkownik karty odbierze duplikat, od razu musi zniszczy¢ dotychczasowaq karte.
7) Jako kredytobiorca odpowiadasz za ewentualne transakcje kartowe dotychczasowa kartq.

(D W chwili, gdy aktywujesz duplikat, Twoja dotychczasowa karta przestanie dziatac.

24. Jak mozesz zrezygnowac z karty?

1) Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z karty. Jako kredytobiorca mozesz zrezygnowac takze z karty
dodatkowej.
2) Rezygnacje z karty gtownej traktujemy jak wypowiedzenie umowy, dlatego wymagamy zachowania
tej samej formy.
3) Zastrzezemy karte, z ktérej rezygnujesz.
4) Gdy rezygnujesz z karty, musisz:
a) trwale zniszczy¢ karte lub zwrdécic jg nam,
b) anulowac wszelkie rezerwacje, ktore zrobites, zanim, zrezygnowates z karty,
c) wycofaé wszelkie zgody, ktérych udzielite$ akceptantom, aby mogli inicjowaé powtarzalne
transakcje (np. zaptaty za subskrypcje, sktadki cztonkowskie, itp.).
5) Jako kredytobiorca, jesli nie dopilnujesz spetnienia tych warunkoéw, odpowiadasz za transakcje
kartowe.
Pamietaj, ze nie mozemy sami anulowac rezerwacji ani wycofac zgod.
6) Jesli zgtosisz, ze rezygnujesz z karty, a do konca terminu waznosci pozostato mniej niz 60 dni, nie
zwrocimy Ci optaty za odnowienie karty.

25. Jak bezpiecznie korzystac z karty?

1) Karta stuzy do sktadania zlecen ptatniczych w kraju i zagranicg w postaci transakcji ptatniczych
wskazanych w regulaminie.

2) Poza przypadkami przewidzianymi w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niezawinionym przez nas:

a) ztozeniem dyspozycji z wykorzystaniem poufnego identyfikatora, poufnych haset do sposobdéw
dostepu i poufnych haset jednorazowych znanych wytacznie uzytkownikowi karty przez
nieuprawnione osoby trzecie przy wykorzystaniu tego identyfikatora lub haset,

b) nieprzekazaniem dyspozycji, ztozonej za posrednictwem sposobow dostepu, jesli spowodowane
zostato to wadg teletransmisyjng, techniczng lub awarig urzadzen, albo przerwaniem potaczenia,
z przyczyn niezawinionych przez nas lub niezawinionego zachowania oséb, za ktére ponosimy
odpowiedzialnosg,

c) nieprzestrzeganiem obowigzkow dotyczacych bezpiecznego korzystania z karty wskazanych w
regulaminie,

d) dziataniami sity wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, nagte, ktorych nie
mozna byto przewidziec.

3) Nie ponosimy odpowiedzialnoéci za odmowe realizacji dyspozycji, w tym zlecenia ptatniczego na skutek
niedochowania przez uzytkownika karty warunkéw wskazanych w regulaminie oraz umowie.

4) Nie realizujemy dyspozycji, w tym zlecenia ptatniczego, uzytkownika karty w przypadkach
przewidzianych prawem, gdy srodki na rachunku ulegty zajeciu w trybie egzekucji.

5) Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze.

6) W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji,
ktorg zostat obcigzony rachunek kredytobiorcy, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia,
zwracamy kredytobiorcy kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy
mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo, i
poinformujemy o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw. W przypadku gdy
kredytobiorca korzysta z rachunku ptatniczego, przywracamy obcigzony rachunek pfatniczy do stanu,
jaki istniatby, gdyby nie miala miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza. Data waluty w
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odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego ptatnika nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg
kwota.
7) Uzywaj karty zgodnie z jej przeznaczeniem. Jako kredytobiorca odpowiadasz za:

a) sposéb w jaki Ty i inni uzytkownicy kart uzywacie wszystkich kart do umowy,

b) transakcje kartowe, ktérych dokonujesz kartg Ty lub uzytkownik karty dodatkowej.
Obowiazuje Cie przy tym ten regulamin, przepisy prawa, ktére dotyczg kart oraz przepisy, ktore
dotyczg bankomatoéw.

8) Kartg moze postugiwac sie wytacznie uzytkownik karty, ktéremu wydali$my karte.

9) Nie mozesz ptaci¢ kartg w celach, ktdre sg niezgodne z polskim prawem (lub prawem kraju, w
ktéorym uzywasz karty). Dotyczy to takze zakupu nielegalnych produktéw i ustug.

10)Chron karte i starannie jg przechowuj. Korzystaj z niej zgodnie z przeznaczeniem. Nie umieszczaj
karty (np. w formie opaski lub breloka) na innych osobach, zwierzetach lub rzeczach, ktére mogtyby:

a) zmniejszy¢/odebraé Ci kontrole nad kartg,

b) powodowaé naruszenie praw wtasnosci przemystowej zwigzanych z kartg lub innych praw

przystugujacych nam, organizacji ptatniczej lub innym osobom.
11)Przechowuj potwierdzenia transakcji (do ewentualnych reklamacji).
12)Dbaj o to, aby Twoje dyspozycje, w tym ptatnosci, ktére zlecasz, byty prawidtowe i zgodne z Twojq
intencja.
13) Chron indywidualne dane uwierzytelniajace, w tym PIN:

a) to informacje poufne, ktére powinienes znac¢ jedynie Ty. Nie mozesz ich udostepniaé innym

osobom, firmom czy instytucjom - w tym np. swoim bliskim czy naszym pracownikom,

b) jesli ujawnisz je - uznamy, ze nie zachowates nalezytej starannosci.

14)Nie udostepniaj karty, ani kodow identyfikacyjnych innym osobom. Zadbaj o to, aby nikt nie
podejrzat kodu identyfikacyjnego, gdy np. ptacisz w sklepie lub wyptacasz gotéwke.

15)Zapamietaj PIN i nigdzie nie zapisuj ani go, ani danych swojej karty (ani na kartce, ani w notesie,
kalendarzu, komputerze, telefonie czy innym urzadzeniu).

16)Odpowiednio zabezpieczaj sprzet, na ktérym korzystasz z karty, tj.:

a) zachowuj fabryczne zabezpieczenia urzadzen,

b) zainstaluj i regularnie aktualizuj legalne oprogramowanie: system oraz programy chronigce

przed wirusami, internetowymi robakami i spamem,

c) korzystaj z oprogramowania typu firewall,

d) pobierz aplikacje mobilng z autoryzowanych sklepdéw. Liste dostepnych sklepdw znajdziesz na

naszej stronie internetowej,

e) nie korzystaj z aplikacji automatyzujacych.

17)Pamietaj, ze nie ponosimy odpowiedzialnoéci za transakcje kartowe i dyspozycje oséb trzecich, jesli
nie wypetnites obowigzkow zwigzanych z bezpiecznym uzywaniem karty.

18)Nie zapomnij swojego kodu PIN. Jesli podasz go btednie trzy razy podczas transakcji kartowej,
zablokujemy karte. Do konca dnia nie bedziesz mogt wykonywac transakcji kartowych z PIN-em, np.
wyptacac gotowki w bankomacie. Moze zdarzy¢ sie takze, ze sprzedawca (lub bankomat) zatrzyma
wtedy Twojaq karte.

19)Jesli zapomniate$ PIN lub podejrzewasz, ze kto$ mdgt go przejaé, natychmiast go zmien.

20)Jak najszybciej zgtos$ nam (telefonicznie, w placowce), jesli:

a) zgubite$ lub ukradziono Ci karte,

b) Twoja karta zostata zniszczona/uszkodzona,

c) ktos przywtaszczyt Twojg karte (np. znalazt karte, ktorg zgubites i jej nie zwrdcit),

d) ktos nieuprawniony uzyt Twojej karty lub miat do niej dostep,

e) dane karty lub PIN poznata osoba nieuprawniona.

21)Mozesz samodzielnie zablokowac i odblokowac:

a) karte (czyli zatozy¢ i zdja¢ odmowe autoryzacji),

b) transakcje zblizeniowe,

c) transakcje paskowe,

d) wyptaty gotowkowe i ptatnosci za granica Polski,

e) dodatkowe optaty za transakcje, ktore pobierajg inne podmioty (np. za przewalutowanie lub

wyptate z bankomatu za granica).
Blokade mozesz zatozy¢ lub zdja¢ w serwisie transakcyjnym, w tym aplikacji mobilnej, BOK, w jednej
z naszych placéwek.
22)Mamy prawo zablokowa¢ karte uzytkownika karty (lub wszystkie karty wydane w ramach umowy),
jesli uznamy, ze:

a) wymaga tego bezpieczenstwo Twojej karty,

b) mamy podejrzenie, ze karty uzyto nieprawidtowo,

c) umyslnie albo wskutek razacego niedbalstwa, przeprowadzono nig nieautoryzowang transakcje

kartowg

d) z powodu utraty Twojej zdolnosci kredytowej.

23)Mozemy takze ze wzgleddw bezpieczenstwa czasowo zablokowac transakcje zblizeniowe.

24)Informacje o blokadzie karty lub transakcji zblizeniowych przekazemy Ci telefonicznie, SMS-em,
listownie lub mailem. Mogg zdarzy¢ sie przypadki, ze nie przekazemy Ci takiej informacji ze
wzgleddw bezpieczenstwa (lub gdy zabraniajg nam tego inne przepisy).

25)Usuniemy blokade karty lub transakcji zblizeniowych, jesli nie mamy juz podstaw, by utrzymywac
blokade.

26)Akceptant lub oddziat banku moze zatrzymac karte, jesli:
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a) postuzytes sie niewazng lub zastrzezong karta,

b) podates nieprawidtowy PIN,

c) podates$ nieprawidtowe dane podczas autoryzacji,

d) Twoja kartg postuzyta sie inna osoba,

e) takie jest polecenie agenta rozliczeniowego lub wynika to z przepiséw prawa.
27) Szczegotowe informacje:

a) jak bezpiecznie korzystac karty,

b) o aplikacjach lub ustugach firm trzecich ktére autoryzowalismy,
znajdziesz na naszej stronie internetowej lub w BOK. Zapoznaj sie z nimi, zanim zaczniesz korzysta¢ z
karty. Informacje te mozemy przekazac¢ Ci takze w innej formie. O tym, jak to zrobimy, poinformujemy
Cie na naszej stronie internetowej.

26. Co sie stanie, jesli przestaniesz sptacac inny kredyt lub pozyczke w
banku?

1) Jedli nie bedziesz terminowo sptaca¢ innych kredytéw i pozyczek w banku, mozemy Ci zablokowac¢
niewykorzystany limit kredytu.

Wypowiadamy umowe Mozemy to zrobi¢, jesli nie bedziesz terminowo sptaca¢ innych kredytéw lub
innego kredytu lub pozyczek, ktére masz w banku.
pozyczki

¥

Obnizy sie Twoja zdolnos¢ To konsekwencja tego, ze nie sptacates innego kredytu lub pozyczki w terminie
kredytowa wskazanym w umowie o ten kredyt lub pozyczke.

\ 4
Blokujemy Jak obnizy sie Twoja zdolnos$¢ kredytowa, mamy prawo zablokowac srodki z
niewykorzystany limit kredytu. Nie bedziesz mogt zadtuzac sie w ramach limitu kredytu, ktérego jeszcze
kredytu (dalej jako nie wykorzystates.
blokada)

2) Gdy zatozymy blokade, nie bedziesz mdgt korzystac ze srodkéw w ramach limitu kredytu:
a) ktorych nie wykorzystates na dzien, w ktérym zatozyliSmy blokade,
b) ktdre spfacites po tym, jak zatozyliSmy blokade,
c) ktére wptynety na rachunek karty dlatego, ze uznaliSmy Twoja reklamacje, z tytutu transakcji,
ktore wykonates, lub z tytutu innych blokad.

3) Blokade zatozymy po tym, gdy wypowiemy inng umowe kredytu lub pozyczki z powodu

nieterminowej sptaty:
a) nie wczesniej niz wtedy, gdy uptynie okres wypowiedzenia tej innej umowy, oraz
b) nie pdzniej niz wtedy, zanim uptynie termin, gdy przedawnig sie wierzytelnosci, ktére wynikajq
z wypowiedzianej umowy.

4) Blokade zaktadamy na czas okreslony. Zdejmiemy ja gdy sptacisz wymagalne wierzytelnosci, ktére
wynikaja z wypowiedzianej przez nas umowy kredytu lub pozyczki. Zrobimy to w ciggu 3 dni
roboczych.

5) Informacje o tym, ze zatozyliSmy/zdjeliSmy blokade przekazemy Ci w tym samym dniu przez:

a) BOK, wiadomos¢ e-mail, sms lub
b) komunikat w serwisie transakcyjnym.
6) Po zatozeniu blokady, w ramach limitu kredytu, nadal rozliczamy:
a) transakcje, ktore reklamowates, zanim zatozyliSmy blokade,
b) transakcje, ktére wykonate$, zanim zatozyliSmy blokade i ktérych jeszcze nie rozliczyliémy,
c) optaty i prowizje, ktére wynikajg z umowy, regulaminu i taryfy, ktére staty sie wymagalne albo
byty ptatne w okresie obowigzywania blokady.

27. Rozwiazanie umowy

1) Mozesz w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe. Okres wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni.
2) W zaleznosci od formy prawnej prowadzonej przez kredytobiorce dziatalnosci wypowiedzenie umowy:
a) w przypadku udzielenia kredytu kilku kredytobiorcom moze by¢ ztozone przez kazdego z nich ze
skutkiem dla pozostatych kredytobiorcow,
b) w przypadku udzielenia kredytu spoétce jawnej, spotce partnerskiej lub spétce z.0.0. sktadane jest
przez reprezentantow spotki zgodnie z posiadanymi uprawnieniami.
3) Zasady, na jakich mozesz wypowiedzie¢ umowe z powodu zmiany regulaminu, taryfy, tabeli, limitow
znajdziesz w rozdziale 32.
4) Wypowiedzenie mozesz ztozy¢ w formie pisemnej (np. w placowce) lub telefonicznie za
posrednictwem BOK albo elektronicznie, jesli tak sie umodwilismy. Termin wypowiedzenia liczymy od
dnia, kiedy dowiemy sie o nim (otrzymamy pismo, maila, zadzwonisz do BOK).
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5) Jezeli, jako kredytobiorca, nie spetnisz warunkow udzielenia kredytu albo utracisz zdolnos¢
kredytowg, mozemy obnizy¢ kwote kredytu lub wypowiedzie¢ umowe.

6) Mozemy réwniez wypowiedzie¢ umowe jesli wystgpi, cho¢ jedno z ponizszych zdarzen:

a) kiedy ubiegates$ sie o kredyt, podates nieprawdziwe informacje lub przedstawites
sfatszowane/nieprawdziwe dokumenty bedace podstawa udzielenia kredytu,

b) w terminie okreslonym w umowie nie zapewnisz srodkéw na rachunku lub rachunku
technicznym w wysokosci pozwalajacej na sptate kredytu, pokrycie naleznych bankowi odsetek,
zaptate prowizji, optat i innych naleznosci zwigzanych z kredytem,

c) jesli wykreslisz dziatalno$¢ gospodarczg z baz ewidencyjnych: CEIDG, KRS, REGON, lub
dowiemy sig, ze zostato wzgledem Ciebie wszczete postepowanie likwidacyjne,

d) w dwoch kolejnych miesigcach kalendarzowych nie sptacites minimalnych kwot sptaty w petnej
wysokosci i terminie okreslonych w wyciagu,

e) na rachunku karty nie ma zadnych obrotow przez okres 3 miesiecy od ostatniej transakcji albo
od dnia, kiedy zawarlismy umowe. Naliczone optaty i pobrane prowizje nie sg transakcjami
ptatniczymi,

f) nie bedziemy mogli zastosowac wobec Ciebie srodkéw bezpieczenstwa finansowego jakie okresla
ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

g) nie dostarczysz wszystkich zadanych przez nas informacji lub dokumentéw wymaganych w
ramach stosowanych przez nas srodkéw bezpieczenstwa finansowego,

h) nie spetnisz warunkdw udzielenia kredytu.

Okres wypowiedzenia umowy wynosi wowczas 30 dni a w przypadku zagrozenia upadtoscig

kredytobiorcy wynosi 7 dni. Wypowiedzenie przesytamy na Twdj adres, ktéry mamy w systemie banku.

Okres wypowiedzenia liczymy od dnia, kiedy je doreczyliSmy.

7) W okresie wypowiedzenia umowy, jako kredytobiorca, zobowigzany jestes do sptaty catego
zadtuzenia z niej wynikajacego. Pamietaj, ze dotyczy to réwniez ustugi sptaty na raty, wszystkich
opfat, prowizji i odsetek.

8) W przypadku wypowiedzenia, nie zwracamy optaty, ktdrg pobraliSmy za wydanie karty.

9) Nastepnego dnia po uptywie okresu wypowiedzenia:

a) wszelkie zobowigzania wynikajace z umowy stajg sie wymagalne w catosci,

b) zastrzegamy wszystkie karty, ktore wydaliSmy w ramach umowy,

c) nie mozesz juz zrobi¢ przelewu z rachunku karty ani uruchomic ustugi sptaty na raty,

d) musisz zniszczy¢ wszystkie karty, ktére wydaliSmy w ramach umowy,

e) wstepnie zamykamy rachunek karty. Ostatecznie zamkniemy go, w pierwszym dniu trzeciego
cyklu rozliczeniowego, po tym, jak:

e splacisz cato$¢ zadtuzenia na karcie,
e rozliczymy ewentualng nadptate i wyzerujemy saldo tego rachunku,
a w dwdch kolejnych cyklach rozliczeniowych nie wystgpig juz na nim zadne operacje ksiegowe.

28. Kiedy zmienia sie taryfa?

1) Z waznych przyczyn, w okresie obowigzywania umowy, mozemy zmienia¢ taryfe.
2) Mozemy zmienic taryfe, gdy wystapi co najmniej jedna z sytuacji:
a) zmienit sie ktorykolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany
przez Gtéwny Urzad Statystyczny,
b) bedziemy zobowigzani na mocy:

e obowigzujacych przepiséw prawa,

o decyzji,

o rekomendacji lub zalecen organdw nadzoru nad rynkiem kapitatowym, finansowym lub
konsumenckim,

e unormowan dotyczacych standarddéw rachunkowosci do zmiany kapitatéw banku, w tym
zaktadowego, do zmiany lub utworzenia funduszy wtasnych, w tym rezerwowych, do zmiany
lub utworzenia rezerw lub odpiséw, do zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw lub innych
naleznosci publicznoprawnych,

C) pojawiajq sie nowe lub zmieniajg obowigzujace przepisy prawa,
d) zmieniajg sie lub pojawiaja nowe interpretacje obowigzujacych przepiséw prawa na skutek
orzeczen sadow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego,

Komisji Nadzoru Finansowego, Zwigzku Bankéw Polskich i organdéw wiadzy i administracji

publicznej,

e) wprowadzamy sie do naszej oferty lub z niej wycofujemy ustugi i produkty,
f) rozszerzamy lub zmieniamy mozliwosci istniejacych produktéow i ustug,
g) musimy sprostowac omyiki pisarskie, rachunkowe, porzadkowe, ktdére nie wptywajg na wysokosc
optat i prowizji,
h) zmieniamy nazwy marketingowe ustug i produktow.
3) Zmiana taryfy prowizji i optat nastepuje w kierunku i w zakresie wynikajacym ze zmiany parametrow
okreslonych powyzej.
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29. Kiedy zmienia sie tabela?

1)

2)

Mozemy zmieniac tabele stop procentowych (dalej jako tabela) z waznych powoddw. Zmiana ta moze

dotyczy¢:

a) zmiany wysokosci stawek oprocentowania oraz warunkow, na jakich je pobieramy,

b) usuniecia lub dodania nowych stawek oprocentowania do produktéw i ustug banku,

c) usuniecia lub dodania nowych produktow lub ustug oraz stawek oprocentowania do nich,

d) przeniesienia produktéw lub ustug oraz stawek oprocentowania do nich z naszej aktualnej
oferty do produktow i ustug, ktoérych juz nie sprzedajemy,

e) zmiany nazw, opiséw lub tytutdw stawek oprocentowania, produktéw lub ustug, ktére
wymieniamy w tabeli lub wygladu samej tabeli. Zmiana ta nie wptywa na wysokos¢ stawek
oprocentowania oraz warunki, na jakich je pobieramy.

Waznymi powodami zmiany tabeli sq:

a) zmiana wysokosci stawek oprocentowania. Zasady na jakich wprowadzamy te zmiany oraz
okreslenie rodzaju tych stawek, znajdziesz w umowie lub regulaminie do danego produktu,

b) zmiana regulacji prawnych, ktéra wymaga dostosowania naszych produktow i ustug do jej tresci
lub wynikajacych z niej wymogdw. Zmiany wprowadzimy tylko w zakresie, ktéry wynika z tych
regulacji,

c) dodanie lub uchylenie regulacji prawnych, ktére wptywaja na nasze produkty i ustugi.

Takimi regulacjami prawnymi sg przepisy prawa oraz orzeczenia sagdow, decyzje,
® rekomendacje, wytyczne, stanowiska, objasnienia podatkowe, wyjasnienia lub zalecenia:
1) Narodowego Banku Polskiego,
2) Komisji Nadzoru Finansowego,
3) organdw Krajowej Administracji Skarbowej, organdw i instytucji Unii Europejskiej oraz
organow wtadzy i administracji publicznej, ktére nadzoruja nasza dziatalnosc.

3)

d) zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy:
e wprowadzamy nowe ustugi i produkty, ktére nie wptywaja na dotychczasowe prawa i
obowiagzki stron umowy,
e wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,
e rozszerzamy lub zmieniamy funkcje produktow i ustug,
e usuwamy ustugi i produkty. Przed ich usunieciem poinformujemy Cie o alternatywnych ustugach
lub produktach, jesli takie oferujemy,
e) dostosowanie naszego systemu informatycznego do zmian:
e w systemach rozliczeniowych, ktére wptywajg na ich uczestnikéw,
e wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcéw kart lub podmiotdw, ktdre
Swiadczg ustugi ptatnicze,
e wprowadzanych przez dostawcow naszych rozwigzan informatycznych,
e rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego.
f) okolicznosci, w ktorych:
o aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe banku, np. wysokos$¢ kapitatu zaktadowego czy
numer wydziatu sadu rejestrowego,
e wprowadzamy w tabeli nowa lub zmieniamy dotychczasowg nazwe marketingowq ustug i
produktow,
e poprawiamy w tabeli btedy literowe, rachunkowe, ortograficzne, interpunkcyjne,
e taczymy lub rozdzielamy nasze tabele,
e zmieniamy w tabelach jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu.
Te zmiany nie wptywaja na wysoko$¢ stawek oprocentowania oraz na sposob i czestotliwos¢, z jaka je

pobieramy.

Czestotliwo$¢ zmian tabeli:
Tabele zmieniamy nie czesciej niz 4 razy w roku i nie czesciej niz raz na kwartat. Ograniczenie liczby
zmian nie dotyczy:
a) dostosowania wysokosci stawek oprocentowania do zmiany:
e wysokosci stdp procentowych, ktore wynikajg z decyzji Rady Polityki Pienieznej,
o wysokosci wskaznikow referencyjnych, ktére stosujemy do ustalania wysokosci
oprocentowania, w sposob okreslony w umowie lub regulaminie do danego produktu,
b) wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktéow i ustug banku,
c) wprowadzenia stawek oprocentowania dla nowych produktdw i ustug,
d) sytuacji, gdy zmieniamy tabele z powodu zmian regulacji prawnych, ktére opisaliSmy w pkt 2 ppkt
b) ic).
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30. Kiedy zmienia sie regulamin?

Gdy trwa umowa, mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ regulamin. Przyczyny te wskazujemy w

regulaminie obstugi klientéw.

31. Kiedy i jak przekazemy Ci informacje o zmianie tabeli, regulaminu,

taryfy?

Jak?

Kiedy?

Co z tego wynika?

Informacje o zmianach regulaminu, taryfy i tabeli przekazemy Ci:

a) elektronicznie (komunikat w systemie transakcyjnym, e-mail lub
SMS) lub pisemnie, a takze

b) na stronie internetowej,

c) przez BOK.

Informacje o zmianach przekazemy nie pdzniej niz 14 dni, przed
proponowang data wejscia w zycie zmian.

Czes$¢ zmian mozemy jednak wprowadzi¢ wczesniej. Dotyczy to
wytacznie sytuacji, gdy:

a) wprowadzamy do oferty nowe produkty lub ustugi,

b) rozszerzamy mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,

c) wprowadzamy nowe tryby zawarcia umowy,

d) wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,

e) przestajemy oferowac produkty i ustugi (jezeli zmiana nie ogranicza
Twoich uprawnien),

f) zmieniamy funkcje pozyczki (jezeli nie ograniczajq one
dotychczasowej funkciji),

g) zmieniamy sposéb obstugi produktéw i ustug,

h) zmieniamy marketingowe nazwy produktéw i ustug,

i) zmieniamy nazwy tytutdw, podtytutéw i rozdziatéw regulaminu,

j) musimy sprostowac omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze
zapewnic aby postanowienia regulaminu byty jednoznaczne.
Zmiany te nie zwiekszajg Twoich obowigzkdw, ani nie zmniejszajgq
Twoich uprawnien,

k) zmieniamy wysokosci oprocentowania pozyczki, ktére wynikajg ze
zmiany wysokosci bazowych stdp procentowych,

I) zmieniamy wysoko$¢ oprocentowania naleznosci
przeterminowanych, poniewaz zmienia sie wysokos$¢ odsetek
maksymalnych.

O tych zmianach damy Ci zna¢ po ich dokonaniu, tak szybko jak to

bedzie mozliwe, przez komunikat na naszej stronie internetowej.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach
dokumentéw, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Okres wypowiedzenia
umowy wynosi 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

Jesli nie wypowiesz umowy, uznajemy, ze zgodzite$ sie na zmiany.

Zmienione dokumenty zaczynajg obowigzywac od dnia wskazanego
przez nas, w ich tresci jako termin wejscia w zycie.

32. Lista czynnosci, ktéore mozesz wykona¢ w ramach obstugi karty

Sprawdz, co mozesz zrobi¢, gdy korzystasz z roznych sposobdw dostepu do banku:

1) Jako kredytobiorca:
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serwis

transakcyjny

BOK

placéwka
rodzaj czynnosci

(nasza strona

. mBanku

internetowa/

aplikacja mobilna)

ztozenie wniosku o karte TAK/NIE TAK TAK
kredytowg
zawarag umo_wy w formie TAK NIE NIE
elektronicznej
wczesnler_za sptata karty TAK TAK TAK
kredytowej
minimalne i maksymalne kwoty
R TAK TAK TAK
limitéw karty
|nforma_1c1a o dostepnych formach NIE TAK TAK
zawarcia umowy
mformaqe 0 wysokosci i TAK TAK TAK
terminach sptaty karty
zamoéwienie karty TAK TAK TAK
aktywacja karty TAK TAK TAK
zmiana limitéw karty TAK TAK TAK
zastrzezenie karty TAK TAK TAK
zatozenie odmowy autoryzacji TAK TAK TAK
karty
ustalenie numeru PIN TAK TAK NIE
zmiana nr PIN TAK TAK NIE
rezygnacja z powiadomien o
tacznej kwocie optat za NIE TAK TAK
przeliczenie waluty
zmiana dnia wygenerowania TAK? TAK TAK

wyciggu

2 O wprowadzeniu tego rozwigzania Bank poinformuje na swojej stronie internetowe;j.
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Czesé 11

Jakie zasady postepowania stosujemy w sytuacji istotnej zmiany, wycofania
lub zaprzestania publikacji wskaznika referencyjnego (stopy referencyjnej)?

1. Pojecia, ktérych uzywamy w tym zataczniku oznaczaja:

administrator podmiot, ktéry kontroluje opracowywanie wskaznika podstawowego.
bank centralny bank centralny wtasciwy dla waluty wskaznika podstawowego.
EUR LIBOR 3M wskaznik referencyjny LIBOR (administrowany przez ICE Benchmark

Administration Limited lub inny podmiot, ktéry go w tej roli
zastgpi) dla waluty euro oraz dla okresu (terminu) 3-miesiecznego.
EUR LIBOR 1M wskaznik referencyjny LIBOR (administrowany przez ICE Benchmark
Administration Limited lub inny podmiot, ktéry go w tej roli
zastgpi) dla waluty euro oraz dla okresu (terminu) 1-miesiecznego.
EURIBOR 3M wskaznik referencyjny EURIBOR
(administrowany przez European Money Markets Institute lub inny
podmiot, ktory go w tej roli zastapi) dla okresu (terminu) 3-miesiecznego.
EURIBOR 1M wskaznik referencyjny EURIBOR
(administrowany przez European Money Markets Institute lub inny
podmiot, ktéry go w tej roli zastgpi) dla okresu (terminu) 1-miesiecznego.
CHF LIBOR 3M wskaznik referencyjny LIBOR (administrowany przez ICE Benchmark
Administration Limited dla waluty CHF oraz dla okresu (terminu) 3-
miesiecznego).

SARON 3 months wskaznik referencyjny SARON 3 months Compound Rate

Compound Rate (administrowany przez SIX Financial Information AG z siedzibg w
Zurichu lub inny podmiot, ktéry go w tej roli zastapi) dla okresu (terminu)
3-miesiecznego.

korekta wartos¢ lub dziatanie, ktore stosujemy, aby ograniczy¢ ekonomiczne skutki
zastgpienia wskaznika podstawowego wskaznikiem alternatywnym

korekta moze by¢:

o wartoscig dodatnig, ujemna, zerowa,

o okreslona wzorem lub metodq obliczenia (np. poprzez skfadanie czy
kapitalizowanie dziennych stawek procentowych przez okres, dla
ktorego obliczane sg odsetki),

e obejmowac inne dostosowania zwigzane z zastgpieniem wskaznika.

organ nadzoru organ nadzoru nad administratorem lub Komisja Europejska.

wskaznik podstawowy wskaznik referencyjny (stopa referencyjna), ktéry stosujemy w umowie,
aby ustali¢ oprocentowanie.

wskaznik alternatywny wskaznik referencyjny, ktory zastepuje wskaznik podstawowy w
sytuacjach opisanych w tej czesci regulaminu.

1) Zwrdé¢ uwage na to, ze w dokumencie uzywamy zwrotow typu ,Ty” oraz ,my”:

a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli osobe, ktéra na zasadach, jakie
opisalismy w regulaminie moze korzystac z kredytu. Jest nig np. kredytobiorca czy reprezentant
kredytobiorcy. Dotyczy to rdwniez zdan, gdy uzywamy stow takich jak np. ,mozesz”, ,dysponujesz”,
~okreslasz”,

b) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy
stéw takich jak np. ,stosujemy”, ,uzywamy”, ,przyjmujemy”.

2. Zasady postepowania

1) Strony stosujg zasady opisane w tej czesci regulaminu, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa stanowig inaczej.

2) Stosowanie wskaznika podstawowego w danym dniu oznacza, ze uzywamy wskaznika podstawowego
opublikowanego tego dnia, aby ustali¢ wysokos$¢ odsetek.

3) Stosowanie wskaznika alternatywnego od danego dnia oznacza, ze od tego dnia stosujemy wskaznik
alternatywny, w tych dniach, w ktérych zgodnie z umowg mieli§my stosowaé wskaznik podstawowy.

4) Wskaznik alternatywny, skorygowany o korekte, stosujemy w sytuacjach opisanych w tabeli:
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Rodzaj zdarzenia

wskaznik podstawowy nie jest publikowany a
administrator lub organ nadzoru nad administratorem
os$wiadczyt, ze brak publikacji jest trwaty

administrator lub organ nadzoru nad administratorem
oéwiadczyl, ze wskaznik podstawowy przestat albo
przestanie by¢ reprezentatywny

zdarzenie, ktére sprawia, ze nie mozemy (lub nie
bedziemy mogli) stosowac zgodnie z prawem wskaznika
podstawowego w umowie

@ To na przyktad sytuacja, gdy administratorowi
cofnieto licencje, jesli z tej przyczyny nie
bedziemy mogli stosowac wskaznika
podstawowego.

Kiedy stosujemy wskaznik

alternatywny?

od pierwszego dnia, w ktdérym wskaznik
podstawowy nie jest publikowany

od pierwszego dnia, w ktérym wskaznik
podstawowy przestat by¢ reprezentatywny
(zgodnie z o$wiadczeniem administratora lub
organu nadzoru). Tego rozwigzania nie
stosujemy, jesli zdarzenie dotyczy wskaznika
podstawowego LIBOR USD (1M oraz 3M).

od pierwszego dnia, w ktérym nie mozemy
stosowa¢ wskaznika podstawowego w
umowie

5) Gdy wskaznika podstawowego nie opublikowano z innych powoddw niz opisane w tabeli, w kazdym dniu
stosujemy wskaznik alternatywny, skorygowany o korekte, do dnia ponownej publikacji wskaznika

podstawowego.

3. Jak postepujemy, gdy musimy stosowa¢ wskaznik alternatywny?

1) Wskaznik alternatywny ustalamy w nastepujacy sposob:

a) Jesli organ nadzoru wskazat wskaznik alternatywny, stosujemy go zamiast

wskaznika podstawowego.

b) Zmieniamy wskaznik alternatywny o korekte, ktérg wskazat organ

nadzoru.

c) Gdyby organ nadzoru nie wskazat korekty, przyjmujemy, ze korekta jest
1. etap $rednig réznic miedzy wskaznikiem podstawowym a wskaznikiem

alternatywnym.

d) Korekte z lit. c dodajemy do wskaznika alternatywnego.
e) Korekty nie dodajemy, jesli organ nadzoru tak wskazat, gdy podawat

wskaznik alternatywny.

a) Jesli bank centralny wskazat wskaznik alternatywny, stosujemy go
zamiast wskaznika podstawowego.
b) Zmieniamy wskaznik alternatywny o korekte, ktéra wskazat bank

centralny.
c) Gdyby bank centralny nie wskazat korekty, przyjmujemy, ze korekta jest
2. etap . érednig réznic miedzy wskaznikiem podstawowym a wskaznikiem
- jesli 1. etap nie alternatywnym.
przyniesie rezultatu d) Korekte z lit. ¢ dodajemy do wskaznika alternatywnego.
(nie nastapi) e) Korekty nie dodajemy, jesli bank centralny tak wskazat, gdy podawat

wskaznik alternatywny.

25/27



a) Jesli administrator wskazat wskaznik alternatywny, stosujemy go zamiast
wskaznika podstawowego.
b) Zmieniamy wskaznik alternatywny o korekte, ktorg wskazat

3. etap administrator.

- jesli 1. i 2. etap nie c) Gdyby administrator nie wskazat korekty, przyjmujemy, ze korekta jest
przyniosa rezultatu Srednig réznic miedzy wskaznikiem podstawowym a wskaznikiem

(nie nastapiq) alternatywnym.

d) Korekte z lit. c dodajemy do wskaznika alternatywnego.
e) Korekty nie dodajemy, jesli administrator tak wskazat, gdy podawat
wskaznik alternatywny.

¥

a) Jesli wskaznikiem podstawowym jest EUR LIBOR 1 M lub 3M, to:

e Stosujemy EURIBOR 1 M jako wskaznik alternatywny zamiast
wskaznika podstawowego EUR LIBOR 1M oraz EURIBOR 3M jako
wskaznik alternatywny zamiast wskaznika podstawowego EUR LIBOR
3M.

eZmieniamy wskaznik alternatywny o korekte.

o Korekta jest $rednig réznic miedzy wskaznikiem podstawowym a

wskaznikiem alternatywnym. Dodajemy jg do wskaznika

4. etap alternatywnego.

- jesli etapy 1-3. nie b) Jesli wskaznikiem podstawowym jest CHF LIBOR 3M, to:
przyniosg rezultatu e Stosujemy SARON 3 months Compound Rate jako wskaznik
(nie nastgpia) alternatywny zamiast wskaznika podstawowego CHF LIBOR 3M.

e Zmieniamy wskaznik alternatywny o korekte.

o Korekta jest srednig roznic miedzy wskaznikiem podstawowym a
wskaznikiem alternatywnym. Dodajemy jg do wskaznika
alternatywnego.

a) Jako wskaznik alternatywny stosujemy stope referencyjng banku
centralnego, czyli:
e dla PLN - stopa referencyjna Narodowego Banku Polskiego,
e dla EUR - deposit facility rate Europejskiego Banku Centralnego,
e dla CHF - SNB policy rate Szwajcarskiego Banku Narodowego,
e dla USD - gorna granica zakresu Federal funds rate Systemu Rezerwy

5. etap Federalnej USA.

- jesli etapy 1-4. nie b) Zmieniamy wskaznik alternatywny o korekte.

przyniosa rezultatu c) Korekta jest réwna sredniej réznic miedzy wskaznikiem podstawowym a
(nie nastapia) wskaznikiem alternatywnym.

d) Korekte dodajemy do wskaznika alternatywnego.

2) Dla produktéw, w ktdrych stosujemy walute inng niz PLN i EUR, przyjmujemy zasade:
Jesli wskaznik alternatywny oblicza sie tak, ze jego wartos¢ jest znana dopiero na koniec okresu, a nie w
dniu stosowania (sprawdzania) stawki bazowej dla tego okresu, stosujemy warto$¢ wskaznika
alternatywnego dostepng na dzien stosowania (sprawdzania), ktéry jest okreslony w umowie.

4. Jak ustalamy korekte?

1) Korekte ustalamy raz i nie zmienia sie ona przez caty czas, w ktérym stosujemy wskaznik alternatywny.
Jest ona srednig arytmetyczng réznic z badanego okresu.
2) Aby ustali¢ srednig rdznic:
a) Przyjmujemy jako badany okres 182 dni przed pierwszym dniem, w ktérym:
e wskaznik podstawowy przestanie by¢ publikowany;
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o wskaznik podstawowy przestanie by¢ reprezentatywny zgodnie z oswiadczeniem administratora
lub organu nadzoru nad administratorem;
e zgodnie z prawem nie mozemy stosowac wskaznika podstawowego w umowie;
Jesli wystgpi wiecej niz jedno z tych zdarzen, réznice liczymy od tego zdarzenia, ktére wystgpi jako
pierwsze.

b) Obliczamy rdéznice miedzy wskaznikiem podstawowym a wskaznikiem alternatywnym, osobno dla
kazdego dnia w ktérym byt publikowany zaréwno wskaznik podstawowy, jak i wskaznik
alternatywny.

c) Dodajemy réznice do siebie i tak uzyskany wynik dzielimy przez liczbe dni z publikacjami obu
wskaznikdéw z badanego okresu.

5. Czy mozna wroci¢ do wskaznika podstawowego?

1) Jesli stosujemy wskaznik alternatywny, poniewaz:
a) zaprzestano publikacji wskaznika podstawowego,
b) wskaznik podstawowy utracit reprezentatywnos¢,
c) doszio do innego zdarzenia dotyczacego wskaznika podstawowego zgodnie z tabelg w pkt 2 ppkt 4,
stosujemy wskaznik alternatywny takze jesli te przyczyny ewentualnie pdzniej ustapity.

2) Jesli zastosowanie wskaznika alternatywnego wynika z innych powoddéw, wracamy do stosowania
wskaznika podstawowego od dnia, w ktérym wskaznik podstawowy jest ponownie publikowany.

6. Co robimy, gdy administrator zmieni metode ustalania wskaznika?

Jesli administrator zmieni metode (sposdb), w ktory ustala wskaznik podstawowy, nie zmieniamy w
zaden sposdb postanowien umowy. Stosujemy zmieniony wskaznik podstawowy, nawet gdyby
administrator uznat zmiane za istotna.

7. Obowiazek informacyjny

Otrzymasz od nas informacje za kazdym razem, gdy:

1) doszilo do zdarzenia, ktére sprawia, ze nie mozemy (lub nie bedziemy mogli) stosowaé wskaznika
podstawowego;

2) zaprzestano publikacji wskaznika podstawowego;

3) zastosowalismy wskaznik alternatywny;

4) zastosowali$my korekte;

5) wrdcilismy do stosowania wskaznika podstawowego zgodnie z pkt 8.

Informacje te przekazemy w ten sam sposéb, w jaki informujemy o zmianach oprocentowania.

8. Ponowne stosowanie

1) Za kazdym razem, gdy wskaznik podstawowy trwale zastgpimy wskaznikiem alternatywnym, w zapisach
umowy, ktdére dotycza wskaznika podstawowego (stopy referencyjnej), stosujemy zamiast niego:
a) wskaznik alternatywny oraz
b) korekte na zasadach opisanych w punkcie ,Jak ustalamy korekte?”.

2) Informacje, ktore dotyczg wskaznikéw oraz wskaznikow alternatywnych znajdziesz na naszej stronie
internetowej.

mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer

identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego
' I l a n .p wysokos$¢ wg stanu na dziern 01.01.2022 r. wynosi 169.539.536 ztotych.
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