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1. Rola Regulaminu

l) Regulamin okre$la zasady udzielania Kredytu w rachunku biezacym. Znajdujg sie w nim wazne informacje, ktére
uzupetniajg Umowe.

2) Wykaz zagadnien, ktorych dotyczy Regulamin znajduje sie w spisie tresci. Odnoszg sie one do zasad, wedtug ktorych
Bank udziela Kredytu w rachunku biezacym.

3) Od dnia 28.02.2017 r. Kredytobiorcow korzystajacych z Kredytu przestaje obowigzywac¢ ,0Ogdlny regulamin
kredytowania dziatalnosci gospodarczej w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

4) Regulamin nie zawiera informacji o:

e« warunkach otwarcia rachunku biezgacego, dysponowaniu nim oraz zabezpieczeniu dostepu do niego - informacje te
znajduja sie w regulaminie rachunkow,

e wysokosci optat i prowizji - wykaz wszystkich opfat i prowizji oraz ich wysokos$¢ znajduje sie w taryfie prowizji i
opftat,

e wysokosci oprocentowania - informacje o oprocentowaniu znajdujg sie w tabeli oprocentowania, a wysokos$c¢
oprocentowania w Umowie.

2. Pojecia uzywane w Regulaminie
Ponizej znajduje sie spis okreslen, ktdre majg szczegdlne znaczenie w Regulaminie. Nalezy sie z nimi zapozna¢, poniewaz bedg
czesto uzywane.

Aplikacja, przeznaczona do samodzielnej obstugi produktéw bankowych przez telefon lub inne

urzadzenie mobilne np. tablet. Instalowana na telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym. Dzigki

. A . niej mozna korzysta¢ z wybranych mozliwosci serwisu transakcyjnego oraz mieé¢ dostep do
aplikacja mobilna informacji, ktére znajduja sie na stronie internetowej Banku www.mbank.pl.

Wiecej informacji o aplikacji mobilnej oraz wykaz spraw, ktére mozna zatatwi¢ przez aplikacje,
znajduje sie na stronie internetowej Banku.

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18

Dane rejestrowe:

e KRS 0000025237, wpis do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego

e NIP: 526-021-50-88
Bank o kapitat zaktadowy, stan na 01.01.2017 r., 169.120.508 ztotych, wptacony w catosci.
Dane kontaktowe:
e adres do korespondencji: mBank S.A. Bankowo$¢ Detaliczna, skrytka pocztowa 2108,
90-959 to6dz 2
e adres e-mail: kontakt@mbank.pl.
e nr telefonu do BOK: 801 300 800.

Biuro Obstugi Klientéw, czyli konsultanci Banku, z ktéorymi mozna rozmawiaé przez telefon,
potaczenie audio, video oraz chat.

BOK W BOK mozna sktada¢ dyspozycje, wnioski, reklamacje, a takze otrzymacé informacje o
produktach i ustugach Banku.

Wykaz spraw, ktére mozna zatatwi¢ w BOK znajduje sie w tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

Poufne i znane jedynie Posiadaczowi rachunku hasto, w tym kod SMS, komunikat prezentowany w

lhasto jednorazowe aPlikacji mobilnej (tzw. Mobilna autoryzacja) lub inna wskazana przez Bank forma hasta
jednorazowego. Stuzy m.in. do akceptacji wniosku, oferty zawarcia umowy za posrednictwem
serwisu transakcyjnego Banku lub innego kanatu dostepu.

kanat dostepu Strona internetowa Banku, serwis transakcyjny, BOK, placéwka.

Kredyt w rachunku biezacym przeznaczony na finansowanie biezacych potrzeb zwigzanych z

Kredyt prowadzong dziatalno$cia gospodarcza.

Przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza, z ktérym Bank zawart Umowe.

Kredytobiorca Informacje o wykazie form prawnych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktére moga ubiegad
sie o Kredyt mozna uzyska¢ w BOK i placowkach.

Ustalany samodzielnie przez Posiadacza rachunku poufny i znany jedynie jemu ciag cyfr. Dzieki
niemu Posiadacz rachunku ma dostep do serwisu transakcyjnego za posrednictwem aplikacji
mobilnej na wskazanym przez niego telefonie Iub innym urzadzeniu mobilnym. Stuzy do

numer PIN do
aplikacji mobilnej

! Bank poinformuje o dacie wdrozenia Mobilnej autoryzacji za posrednictwem strony internetowej
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Umowa
Whniosek

Whnioskodawca

zdolnos¢ kredytowa

potwierdzenie dyspozycji, identyfikacji Posiadacza rachunku.

Jednostka organizacyjna Banku obstugujgca klientéw.
Dane teleadresowe placéwek znajdujg sie na stronie internetowej Banku oraz w BOK.

Przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktéry posiada rachunek biezacy prowadzony
w Banku

Regulamin udzielania kredytu w rachunku biezacym dla firm w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.

Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.

Osoba fizyczna, ktéra reprezentuje Kredytobiorce.

Informatyczny system transakcyjny, z ktérego mozna korzysta¢ po zalogowaniu na stronie
internetowej Banku i w aplikacji mobilnej.

www.mbank.pl

Tabela umieszczona na stronie internetowej Banku, ktdra zawiera wykaz czynnosci mozliwych do
wykonania w poszczegolnych kanatach dostepu.

Dokument, w ktorym znajdujq sie wszystkie pobierane przez Bank opfaty i prowizje zwigzane z
obstuga Kredytu.

Dokument, w ktdrym znajdujg sie informacje o obowigzujacych stopach procentowych.

Umowa na podstawie, ktorej Bank udziela Kredytu na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Whniosek o udzielenie lub zmiane wysokosci Kredytu.
Przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktory ztozyt w Banku Wniosek.

Zdolno$¢ do terminowej sptaty zaciggnietego Kredytu wraz z odsetkami, opfatami, prowizjami
oraz innymi kosztami przewidzianymi w Umowie.

W sekcjach oznaczonych symbolem informacji (D znajdujq sie dodatkowe objasnienia zapisoéw Regulaminu.

3. Warunki udzielenia Kredytu
1) Bank udzieli Kredytu Wnioskodawcy, ktdéry spetnia nastepujace warunki:

¢ ma otwarty w Banku rachunek biezacy w ztotych polskich,

e jego dziatalnos$¢ gospodarcza jest aktywna i nie zostata zawieszona,

e sytuacja ekonomiczno-finansowa pozwala na zaciggniecie Kredytu i jego terminowg sptate,

¢ moze ustanowi¢ zabezpieczenie sptaty Kredytu wedtug zasad okreslonych przez Bank,

e przedstawi w Banku wymagane dokumenty i udzieli informacji koniecznych do oceny zdolnosci kredytowej oraz
sytuacji ekonomiczno-finansowej.

2) Wysokos$¢ Kredytu zalezy od:

e zdolnosci kredytowej i poziomu zadtuzenia Wnioskodawcy,

e wysokosci dotychczasowych $rednich miesiecznych wptywdéw na rachunek biezacy w Banku.

®

Zabezpieczenie sptaty Kredytu to okreslona przepisami prawa forma zabezpieczenia sptaty kredytu,
pieniezne na rachunku biezacym, weksel lub inne akceptowalne przez Bank.

np. $rodki

4. Zawarcie Umowy i okres jej obowigzywania
1) Kroki do zawarcia Umowy:

Ztozenie Wniosku

Whnioskodawca moze ztozy¢ Wniosek:
e przez Internet, np. przez strone internetowg Banku,
e w BOK,
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e osobiscie np. w jednej z placéwek.

Whniosek skiadany w formie elektronicznej wymaga zatwierdzenia hastem
jednorazowym Ilub numerem PIN do aplikacji mobilnej. Jezeli rachunek biezacy
prowadzony jest dla wiecej niz jednego Wnioskodawcy, ztozenie Wniosku nastgpi po
jego zatwierdzeniu przez ostatniego z Posiadaczy rachunku.

Podanie nieprawidiowego hasta jednorazowego lub numeru PIN do aplikacji mobilnej
badz postepowanie niezgodnie z informacjami wskazanymi w serwisie transakcyjnym
moze doprowadzi¢ do zablokowania kanatu dostepu lub przerwania procesu ztozenia
Whniosku.

¥

Dokumenty do Kredytu to:
o Umowa,

Zapoznanie sig z o taryfa prowizji i optat,
dokumentami do Kredytu )
e tabela oprocentowania,

e Regulamin oraz inne regulaminy, ktére zostaty wymienione w Umowie.

$

Bank ocenia zdolno$¢ kredytowa Wnioskodawcy i podejmuje decyzje o przyznaniu
Kredytu.

Analiza kredytowa Jezeli Umowa zostanie zawarta w formie elektronicznej Bank przesyta ja za
posrednictwem serwisu transakcyjnego albo odrzuca Wniosek, o czym informuje
Whnioskodawce.

$

Whnioskodawca moze zawrze¢ Umowe na pismie lub elektronicznie.

Informacje o dostepnych sposobach zawarcia Umowy znajdujg sie w placéwkach oraz
na stronie internetowej Banku.

Jezeli Umowa zostanie zawarta w formie elektronicznej:

e Bank przesyta Umowe za posrednictwem serwisu transakcyjnego albo odrzuca
Whniosek, o czym informuje Wnioskodawce,

o Whnioskodawca zatwierdza tres¢ Umowy hastem jednorazowym lub numerem
PIN do aplikacji mobilnej,
Podpisanie/akceptacja
Umowy e Jezeli rachunek biezacy prowadzony jest na rzecz wiecej niz jednego
Whnioskodawcy, zawarcie Umowy nastapi z chwilg jej akceptacji przez
ostatniego z Posiadaczy rachunku.

e Po zawarciu Umowy Bank wysle Kredytobiorcy w formie elektronicznej
Potwierdzenie zawarcia Umowy.

Podanie nieprawidtowego hasta jednorazowego lub numeru PIN do aplikacji mobilnej
badz postepowanie niezgodnie z informacjami wskazanymi w serwisie transakcyjnym
moze doprowadzi¢ do zablokowania kanatu dostepu lub przerwanie procesu zawarcia
Umowy.

2) Umowa zawarta elektronicznie jest tak samo wazna jak umowa zawarta pisemnie. Jej zawarcie odbywa sie zgodnie z
przepisami prawa bankowego oraz rozporzadzenia Rady Ministrbw w sprawie sposobu tworzenia, utrwalania,
przekazywania i zabezpieczenia dokumentéw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzadzanych na
elektronicznych nosnikach informacji.
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Podstawa prawna zawierania umow w formie elektronicznej: art.7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r Prawo

(D Bankowe oraz §3 pkt 1b) rozporzadzania Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2004r. w sprawie sposobu
tworzenia, utrwalania, przekazywania i zabezpieczania dokumentéw zwigzanych z czynnosciami bankowymi,
sporzadzanych na elektronicznych nosnikach informacji.

3) Okres obowigzywania Umowy wskazany jest w Umowie. Po uptywie tego okresu, Bank automatycznie odnowi Kredyt
na kolejne 12 miesiecy. Kredytobiorca na 7 dni przed uptywem okresu obowigzywania Umowy moze zrezygnowac z
automatycznego odnowienia.

(D Odnowienie Kredytu to przedtuzenie okresu obowigzywania Umowy na kolejny okres.

Sptata Kredytu
1) Sposoby sptaty Kredytu i ponowne korzystanie z Kredytu:

Wptyw srodkow na rachunek Sptatg Kredytu jest kazda wptata, przelew zewnetrzny i wewnetrzny (kazde

biezacy uznanie rachunku biezgcego).

L 4
Zmniejszenie zadluzenia Kazda wpfata na rachunek biezacy jest jednoczesnie spfatg Kredytu. Bank
Kredytu automatycznie zmniejsza zadtuzenie z tytutu wykorzystanego Kredytu.

L 4
Odnowienie Kredytu o Kazda sptata powoduje odnowienie Kredytu o sptacong kwote i daje mozliwosé
sptacong kwote ponownego wykorzystania Kredytu.

2) Jesli Kredytobiorca nie sptaci w terminie naleznosci do zapfaty, ktorych jest zobowigzany:
e niesptacona kwota staje sie naleznoscig przeterminowana,
e Bank naliczy od niej odsetki jak dla naleznosci przeterminowanych,
e zostaje wezwany do niezwtocznej sptaty naleznosci.

3) Jesli pomimo wezwania Banku, Kredytobiorca nie sptaci naleznosci w wyznaczonym przez Bank terminie, Bank moze
pobra¢ kwote naleznosci przeterminowanych z dowolnego rachunku bankowego, prowadzonego w Banku na rzecz
Kredytobiorcy.

4) Wszystkie wptaty dokonywane przez Kredytobiorce na rzecz naleznosci wynikajacych z Umowy, zaliczane sg na sptate
zobowigzan wedtug kolejnosci:

e koszty windykacji,

e prowizje i optaty bankowe oraz koszty ptatne zgodnie z taryfg prowizji i opfat,
e odsetki od naleznosci przeterminowanych,

¢ wymagalne odsetki za okresy obrachunkowe,

e kapitat przeterminowany,

o kapitat niewymagalny.

(D Wyzej wymieniona kolejno$¢ sptat ma charakter informacyjny. Bank pobiera te naleznosci, ktére zostaty
naliczone dla Kredytu.

5) Jezeli zostang podjete dziatania windykacyjne, Kredytobiorca moze by¢ zobowigzany do zwrotu kosztéw: sadowych,
postepowania egzekucyjnego, zastepstwa procesowego i kosztéw wniosku o nadanie klauzuli wykonalnosci tytutowi
egzekucyjnemu zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Oprocentowanie Kredytu, optaty i prowizje

1) Bank pobiera odsetki od wykorzystanej kwoty Kredytu, za kazdy dzied. Pobiera je w okresach miesiecznych liczac od
dnia wypfaty Kredytu.

2) Odsetki od Kredytu nalicza sie przyjmujac, iz rok liczy 365 dni.

3) Sposodb ustalania wysokosci oprocentowania Kredytu, tryb i warunki jego zmiany okresla Umowa.

4) Za udzielenie i obstuge Kredytu Bank pobiera opfaty i prowizje wskazane w taryfie prowizji i optat.

Podwyzszenie Kredytu

Bank podwyzsza Kredyt, jezeli Kredytobiorca spetni warunki udzielenia Kredytu oraz wszystkie obowigzki i warunki
okreslone w Umowie.
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8. Wypowiedzenie Umowy

1) Umowa moze zosta¢ wypowiedziana w kazdym czasie przez kazda ze stron Umowy.
2) Zasady i terminy wypowiedzenia okresla Umowa.

9. Przyczyny zmiany taryfy prowizji i optat

1) Bank z waznych przyczyn, w okresie obowigzywania Umowy, moze zmienia¢ taryfe prowizji i optat.

2) Zmiana taryfy prowizji i optat moze nastapi¢ w przypadku zmiany, co najmniej jednego z nastepujacych czynnikow:

gdy zmianie ulegnie ktorykolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez
Gtéwny Urzad Statystyczny,

gdy Bank bedzie zobowigzany na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa, decyzji, rekomendacji lub
zalecen organdw nadzoru nad rynkiem kapitatowym, finansowym lub konsumenckim badz unormowan dotyczacych
standardow rachunkowosci do zmiany kapitatdw Banku, w tym kapitatu zaktadowego, do zmiany lub utworzenia
funduszy wiasnych, w tym funduszy rezerwowych, do zmiany lub utworzenia rezerw lub odpiséw, do zaptaty
obowigzkowych optat, podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych,

wprowadzenia nowych lub zmiany istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepisow prawa na skutek orzeczen
saddéw lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego, Zwigzku Bankdw Polskich i organdw wiadzy i administracji publicznej,

wprowadzenia do oferty Banku lub wycofania z oferty Banku ustug i produktow, a takze w przypadku rozszerzenia
lub zmiany funkcjonalnosci produktow i ustug,

koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, koniecznosci wprowadzenia zmian porzadkowych, nie
wpltywajacych na wysokos¢ optat i prowizji,

zmiany nazwy marketingowej ustug i produktow.

3) Zmiana taryfy prowizji i optat nastepuje w kierunku i w zakresie wynikajgcym ze zmiany parametrow okreslonych
powyzej.

10. Przyczyny zmiany Regulaminu

1) Bank z waznych przyczyn, w okresie obowigzywania Umowy, moze zmienia¢ Regulamin.

2) Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w przypadku wystgpienia, co najmniej jednego z nastepujgcych czynnikow:

wprowadzenia nowych lub zmiana istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek orzeczen
sqddéw lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego, Zwigzku Bankow Polskich i organdéw wtadzy i administracji publicznej,

zmiany warunkdéw rynkowych wynikajace z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego,
wprowadzenia do oferty Banku lub wycofania z oferty Banku ustug i produktéw,

zmiany nazwy marketingowej ustug i produktow,

rozszerzenia lub zmiana funkcjonalnosci istniejgcych produktéw i ustug oraz zmiany systemu informatycznego,

koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, a takze zapewnienia jednoznacznosci postanowien
Regulaminu, niezwiekszajacej zakresu obowigzkdéw i niezmniejszajacej zakresu uprawnien Kredytobiorcy.

11. Sposdb i termin informowania o zmianie Regulaminu, taryfy prowizji i optat, tabeli

oprocentowania
Bank poinformuje o zmianach Regulaminu, taryfy prowizji i optat, tabeli
oprocentowania:
; . . o w formie elektronicznej za posrednictwem komunikatu w systemie
Sposob poinformowania o transakcyjnym lub za posrednictwem e-maila, lub
zmianie

Termin przekazania
informacji

o w formie SMS-a, lub
o w formie pisemnej, a takze
e za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK.

¥

Bank przekaze informacje o zmianach, nie pézniej niz 14 dni przed proponowang
datg wejscia w zycie zmian.
Bank przekaze informacje o zmianach, po ich dokonaniu, za posrednictwem
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Skutki zmiany

komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku, jezeli dotyczg one:
e wprowadzenia do oferty Banku nowych produktéw lub ustug,
e rozszerzenia mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,
e wprowadzenia nowych trybdéw zawarcia Umowy,
e wprowadzenia nowych kanatéw sprzedazy,
e zmiany marketingowych nazw produktéw i ustug,
e zmiany nazw tytutdbw, podtytutdw i rozdziatdw widniejacych w
dokumentach,

e zmiany wysokoéci stop procentowych Kredytu wynikajacych ze zmiany
wysokosci bazowych stdp procentowych.

¥

W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach dokumentdw,
Kredytobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe. Okres wypowiedzenia Umowy wynosi
30 dni i liczony jest od dnia ztozenia wypowiedzenia.

Jesli Kredytobiorca nie wypowie Umowy, dokumenty wchodzg w zycie i
obowigzujg w zmienionej wersji.

Zmienione dokumenty zaczynajg obowigzywac¢ od dnia wskazanego przez Bank,
jako termin wejscia w zycie.

12. Przetwarzanie danych

1)
2)

3)

4)

5)

Administratorem danych osobowych Kredytobiorcy/Reprezentantéw Kredytobiorcy jest Bank.

Bank bedzie przetwarzat dane osobowe Kredytobiorcy/Reprezentanta Kredytobiorcy w bankowym zbiorze danych w
celu wykonywania czynnosci bankowych, ktérych Kredytobiorca/Reprezentant Kredytobiorcy jest strona.

Kredytobiorca/Reprezentant Kredytobiorcy ma prawo do:

e dobrowolnosci podania danych,

e dostepu do nich i ich poprawiania,

e zgtaszania sprzeciwu na marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych Banku.
Kredytobiorca/Reprezentant Kredytobiorcy ma mozliwosci wyrazenia lub odwotania zgody na:

e otrzymywanie materiatdw marketingowych ustug i produktdéw spdtek Grupy kapitatowej Banku innych niz Bank,

e otrzymywania informacji handlowej za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, w tym na uzywanie dla celow
marketingowych udostepnionych przez niego Bankowi telefonu Iub innego telekomunikacyjnego urzadzenie
koncowego,

e przetwarzanie jego danych osobowych w celu otrzymywania materiatdw marketingowych ustug i produktow AXA
Zycie TU S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51 oraz AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Chtodna 51.

za posrednictwem BOK, w placowkach oraz w serwisie transakcyjnym.

Bank w celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy oraz w celu realizacji
ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw Banku zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych, moze
przekaza¢ dane osobowe Kredytobiorcy/Reprezentanta Kredytobiorcy do:

o Zwigzku Bankéw Polskich z siedzibg w Warszawie, ul. Kruczkowskiego 8, ktory prowadzi system Bankowy Rejestr,
e Biura Informacji Kredytowej z siedzibq w Warszawie, ul. Modzelewskiego 77 a,

e innych instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania kredytéw

w przypadkach, zakresie i celach okreslonych w ustawie prawo bankowe.

8/8
wré¢ do spisu tresci




