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§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki prowadzenia Pilotazu ,Karta walutowa dla Twojej
firmy” zwany dalej Pilotazem.

2. Celem Pilotazu jest sprawdzenie zainteresowania kartami walutowymi: Visa Business
EUR i Visa Business USD wsrod Klientow firmowych Banku.

8§ 2 Organizator Pilotazu

1. Pilotaz ,Karta walutowa dla Twojej firmy”, organizowany jest przez mBank S.A. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Saqdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237,
posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w
catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2018 r. 169
248 488 ziotych, zwany dalej ,,Bankiem” |lub ,,Organizatorem”.

2. Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem
Pilotazu nie powstaje zagrozenie wystgpienia konfliktéw intereséw pomiedzy Bankiem,
a pracownikami Banku lub Klientami Banku.

§ 3 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Pilotazu jest Bank.

2. Funkcje Inspektora ochrony danych osobowych petni pracownik Banku, z ktérym
Uczestnicy Pilotazu mogq skontaktowac sie pod adresem:
Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

3. Bank bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikdéw Pilotazu wytacznie w celu
przeprowadzenia niniejszego Pilotazu oraz w celu przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Bank jest realizacja umowy
(realizacja Pilotazu) z Uczestnikami Pilotazu. Uczestnicy Pilotazu podajq swoje dane
osobowe dobrowolnie, jednakze ich niepodanie moze uniemozliwi¢ realizacje Pilotazu
przez Bank i wykonanie umowy.

5. Dane osobowe Uczestnikéw Pilotazu bedg przechowywane od momentu ich podania
przez Uczestnika Pilotazu przez okres trwania Pilotazu wskazany w § 5 ponizej oraz
po zakonczeniu Pilotazu przez okres niezbedny do dochodzenia przez Uczestnikéow
Pilotazu roszczen z tytutu uczestnictwa w Pilotazu. Po zakonczeniu powyzszego
okresu, dane osobowe Uczestnikow Pilotazu zostang zanonimizowane.

6. Za posrednictwem BOK lub w placéwkach Banku, Uczestnicy Pilotazu:
a.majg prawo do dostepu i sprostowania swoich danych osobowych oraz ich
przeniesienia;

b.moga zadac¢ ich usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania.

7. Uczestnicy Pilotazu majg rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w
zakresie ochrony swoich danych w sposéb wskazany na stronie internetowej organu
nadzorczego pod adresem www.giodo.gov.pl

8. Wiecej informaciji na temat zasad przetwarzania danych osobowych, w tym uprawnien
Uczestnikdw Pilotazu, mozna znalez¢ w Pakiecie RODO oraz na stronie
www.mbank.pl/rodo.



§ 4 Objasnienie pojec

Zwrotom i wyrazeniom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace
znaczenie:
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1. BOK - Biuro Obstugi Klientéw, umozliwiajace sktadanie dyspozycji i reklamacji oraz
uzyskanie informacji za posrednictwem potaczenia telefonicznego (mLinii) lub
pofaczenia audio, wideo oraz czatu realizowanego za posrednictwem strony
internetowej Banku. O dostepnosci poszczegdélnych form komunikacji Bank
informuje za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej
Banku;

2. Karta - debetowa karta pfatnicza, karta gtdéwna umozliwiajgca korzystanie z
$rodkéw umieszczonych na rachunku walutowym, wydana przez Bank na mocy
posiadanej przez mBank S.A. licencji organizacji ptatniczej, ktoérej znak akceptacii
jest umieszczony na Karcie, przez Karte rozumie sie rowniez dane Karty w sytuacji,
w ktorej do dokonania transakcji Kartg wystarczajace jest ich podanie, na potrzeby
niniejszego regulaminu za Karte uznajemy karty walutowe: Visa Business EUR i Visa
Business USD

3. Organizacja platnicza - organizacja miedzynarodowa, ktorej cztonkami sg
instytucje finansowe tworzace system rozliczen transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych.

4. Serwis transakcyjny - informatyczny system transakcyjny Banku dostepny po
zalogowaniu na stronie internetowej Banku;

5. Strona internetowa Banku - strona internetowa Banku dostepna w sieci Internet
pod adresem www.mbank.pl;

6. Waluta rozliczeniowa - waluta uzywana przez Organizacje pfatnicza przy
dokonywaniu rozliczen z tytutu transakcji zagranicznych dokonanych przy uzyciu
Visa Business EUR oraz Visa Business USD.

7. Regulamin reklamacji - ,Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”, udostepniany za posrednictwem
Strony internetowej Banku pod adresem:
https://www.mbank.pl/pomoc/reklamacje/;

8§ 4. Czas trwania Pilotazu

. Pilotaz trwa od 13.08.2018 r. do 07.01.2019 r. wiacznie.
. W trakcie trwania Pilotazu Uczestnicy Pilotazu mogg skorzysta¢ z zamodwienia Karty.
. Zakonczenie Pilotazu nie wptywa na prawa nabyte przez Uczestnikow Pilotazu w okresie

jego trwania.

. Bank planuje wdrozenie kart walutowych Visa Business EUR i Visa Business USD do

statej oferty Banku z dniem 8 stycznia 2019 roku. Od dnia 8 stycznia 2019 r. karty
walutowe Visa Business EUR i Visa Business USD zamowione w Pilotazu beda dziataty
zgodnie z ,Regulaminem kart debetowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.” oraz ,Taryfg prowizji i optat bankowych dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”.

8§ 5. Uczestnictwo w Pilotazu

W Pilotazu mogq wzig¢ udziat przedsiebiorcy, przez ktérych niniejszym Regulaminie
rozumie sie osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,
wspolnikow spétek cywilnych, spotki jawne, partnerskie, spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig, spotki z o0.0. w organizacji, spétki komandytowe, fundacje,
stowarzyszenia rejestrowe, stowarzyszenia zwykle, spdtdzielnie, wspodlnoty
mieszkaniowe, publiczne szkoty i przedszkola, niepubliczne przedszkola prowadzone
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przez os. fizyczng, publiczne jednostki oswiatowe, koscioty i parafie oraz zwigzki
wyznaniowe zwanych dalej Uczestnikami Pilotazu, ktorzy spetnig tacznie nastepujace
warunki:

a) posiadajq rachunek biezacy w walucie obcej EUR i/lub USD w Banku,

b) ztoza wniosek o wydanie Karty w Pilotazu Visa Business EUR i/lub Visa Business
USD (dalej wniosek o Karte w Pilotazu)

c) przystapig do Pilotazu poprzez zaznaczenie na wniosku o$wiadczenia o tresci:
~Przystepuje do Pilotazu ,Karta walutowa dla Twojej firmy” oraz zgadzam sie na
dostarczenie jego Regulaminu przez Strone internetowa Banku”.

Dniem przystgpienia do Pilotazu, jest dzien ztozenia wniosku o Karte w Pilotazu, o
ktérym mowa w ust. 1 pkt. c).
Udziat w Pilotazu jest dobrowolny.

8§ 6. Zasady Pilotazu

Uczestnikom Pilotazu, ktorzy spetnig wszystkie warunki opisane w § 6 ust. 1 Bank wyda
Karte na ponizszych zasadach:

a) 0 zt za wydanie Karty w Pilotazu,

b) 0 zt za Karte wydang w Pilotazu na okres 12 m-cy od dnia ztozenia wniosku o
Pilotaz, po tym okresie optata bedzie zgodna z aktualnie obowigzujacq ,Taryfgq
prowizji i optat bankowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.7,

c) 0 zt prowizji za wyptaty z bankomatow za granicg w walutach Karty w Pilotazu,
odpowiednio dla karty Visa Business EUR - EUR, dla karty Visa Business USD -
usD,

d) brak kosztéow przewalutowania przy transakcjach w walucie Karty w Pilotazu,
odpowiednio dla karty Visa Business EUR - EUR, dla karty Visa Business USD -
usD.

e) 5 zt prowizji od wyptat gotdwki w bankomatach krajowych.

8§ 7 Reklamacje

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Pilotazu, Uczestnik Pilotazu moze sktadac na
zasadach opisanych w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A, z zastrzezeniem ust.2.

Reklamacje kierowane za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz w formie pisemnej
na adres Organizatora nalezy sktadac z dopiskiem Pilotaz ,Karta walutowa dla Twojej
firmy”.

Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytacza ani nie
ogranicza uprawnien Uczestnika Pilotazu do dochodzenia swoich roszczen na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa w tym wystgpienia z powddztwem do
Sadu powszechnego.

Spory pomiedzy Uczestnikiem Pilotazu a Organizatorem mogg by¢ rozstrzygane
polubownie przed Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankéw Polskich.

Uczestnik Pilotazu bedacy przedsiebiorcg prowadzacym jednoosobowa dziatalnosc¢
gospodarcza lub wspdlnikiem spétki cywilnej moze zwréci¢ sie o pomoc prawng do
Rzecznika Finansowego.

Organizator Promocji podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



8§ 8 Rezygnacja z pilotazu

1. Uczestnik Pilotazu moze w kazdej chwili zrezygnowac z Karty w Pilotazu powiadamiajac
Bank o checi rezygnacji poprzez BOK, sktadajac dyspozycje zamkniecia Karty w swoim
Serwisie transakcyjnym lub sktadajac dyspozycje w Placéwce Banku.

2. Po okresie Pilotazu, Uczestnik Pilotazu bedzie mdgt zrezygnowaé z Karty zgodnie z
~Regulaminem kart debetowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.".

8 9 Zmiana Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Bank w przypadku zmiany oferty
wynikajacej ze zmian technologicznych, prawnych lub organizacyjnych.

2. O zmianach Regulaminu Bank poinformuje Uczestnika Pilotazu za pomoca
elektronicznych nosnikéw informacji, poprzez Strone internetowg Banku, komunikaty w
Systemie transakcyjnym Banku dostepne za posrednictwem Strony internetowej Banku,
BOK badz na pi$mie wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie.

3. Jezeli Uczestnik Pilotazu nie zgadza sie na zmienione postanowienia Regulaminu moze,
w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji, zrezygnowac z udziatu w Pilotazu.

8§ 10 Postanowienia koncowe

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:
a) u konsultantéw Centrum Obstugi Telefonicznej, pod numerem mLinii 801 300
800 (z telefondéw stacjonarnych) lub +48 42 6 300 800 (z telefondw komodrkowych),
b) na stronie internetowej Banku - https://www.mbank.pl/pdf/promocje/konta-
firm/regulamin-pilotazu-karta-walutowa-dla-twojej-firmy.pdf,
c) w placéwkach mBanku.
2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okres$lajacym szczegdtowe zasady
Pilotazu pod nazwa ,Karta walutowa dla Twojej firmy”. W sprawach nieuregulowanych
niniejszym Regulaminem zastosowanie majq: Regulamin otwierania i prowadzenia
rachunkdéw biezacych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A., Regulamin
kart debetowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. oraz Regulamin
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej w mBanku S.A.
3. Kazdy Pilotaz organizowany przez Bank jest odrebny i oparty o odrebne regulaminy.

§11

1. Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem/am sie oraz akceptuje tres¢ postanowien
Regulaminu Pilotazu ,Karta walutowa dla Twojej firmy”.

Data, miejsce i podpis Uczestnika Pilotazu



