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Czesc¢ I

1.

N

Co znajdziesz w regulaminie?

1) W regulaminie okreslamy zasady, na jakich udzielamy i obstugujemy pozyczke dla firm. Znajdziesz w
nim wazne informacje, ktére uzupetniajg umowe. Szczegétowy wykaz zagadnien znajdziesz w spisie
tresci.

2) Jezeli korzystasz z pozyczki to od 14.09.2019 r. przestaje Cie obowigzywac ,0gdlny regulamin
kredytowania dziatalnosci gospodarczej w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

3) Regulamin ten zastgpit ,Regulamin udzielania Pozyczki dla firm w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.”, ktéry obowigzywat od 26.07.2018 r.

4) Zachecamy, aby$ zapoznat sie z innymi dokumentami. Znajdziesz w nich informacje, ktére uzupetnig
ten regulamin. Informacje o:

a) warunkach, na jakich otwieramy rachunki dla firm i na jakich mozna nimi dysponowaé — znajdziesz
w regulaminie rachunkéw dla firm,
b) zasadach obstugi klientdéw, czyli m.in.:
a) sposobach dostepu do produktéw i ustug, ktére oferujemy,
b) zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,
c) obowigzkach klientow dotyczacych aktualizacji danych,
d) jak bezpiecznie korzystac ze sposobdw dostepu i jak sktada¢ oswiadczenia, w tym dyspozycje,
e) czego potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje
- znajdziesz w regulaminie obstugi klientéw,
c) wszystkich prowizjach i optatach oraz ich wysokosci — znajdziesz w taryfie,
d) wysokosci oprocentowania - znajdziesz w tabeli,
e) zasadach, na jakich rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji.

Aktualne regulaminy, taryfe i tabele zamieszczamy na naszej stronie internetowej. Udostepniamy je

réwniez w placéwkach.

Poznaj definicje zwrotéw, ktérych czesto uzywamy w regulaminie

1) Zwrd¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli pozyczkobiorce i reprezentanta
pozyczkobiorcy. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stdéw takich jak np. ,mozesz”, ,korzystasz”,
b) jesli piszemy w formie ,jako pozyczkobiorca mozesz, korzystasz, itp.” - mamy na mysli tego, kto
zawart z nami umowe,
c) jesli piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy
stéw takich jak np. ,prowadzimy”, ,realizujemy”, ,zmieniamy”.
2) To jest spis okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz
czesto ich uzywamy.

rezydent, ktory jest:

a) osoba fizyczna, ktéra prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza jednoosobowo,

b) osoba fizyczng, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w formie spotki
firma cywilnej,

c) spotka jawng osob fizycznych,

d) spotka partnerska osob fizycznych,

e) spotka z 0.0. 0so6b fizycznych, za wyjatkiem spétki z 0.0. w organizacji

pozyczka przeznaczona na dowolny cel zwigzany z prowadzong dziatalnoscig

pozyczka gospodarcza
pozyczkobiorca firma, z ktdrg zawarliSmy umowe
posiadacz rachunku firma, ktdéra ma u nas rachunek biezacy

a) rachunek biezacy - rozliczeniowy rachunek otwarty i prowadzony przez
nas dla posiadacza rachunku zgodnie z regulaminem rachunkéw,

b) rachunek techniczny - rachunek, ktéry stuzy do:
v sptaty pozyczki, jezeli sptata nie nastepuje z rachunku biezacego,
v’ zaptaty prowizji i optat, ktére pobieramy w ramach pozyczki

rachunek do sptaty
pozyczki
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regulamin ten regulamin

regulamin rachunkéw regulamin rachunkdw dla firm

a) osoba fizyczna, ktéra mieszka w Polsce,

rezydent b) firma, ktdra ma siedzibe w Polsce

taryfa prowizji i optat bankowych, dokument w ktérym znajdziesz informacje

taryfa wszystkich optatach i prowizjach, ktére pobieramy w zwigzku z pozyczka

tabela tabele oprocentowania, dokument, w ktérym znajdziesz informacje o
obowigzujacych u nas stopach procentowych

umowa umowa na podstawie, ktérej udzielamy pozyczki

whniosek whniosek o udzielenie pozyczki dla firm

zdolnosé kredytowa zdolnosc_ do ter_m_inO\_Nej spffaty za_ciqgnieteJ: poz,yczki wraz z odsetkami, _

optatami, prowizjami oraz innymi kosztami, ktére sg wskazane w umowie
3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktorymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie obstugi klientow.
4) W sekcjach oznaczonych symbolem informacji @® dodatkowo objasniamy zapisy regulaminu.

Kto moze wnioskowaé¢ o pozyczke?

O pozyczke moze wnioskowac firma, jesli:
1) jej dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona,
2) posiada zdolnos¢ do sptaty pozyczki (zdolnos¢ kredytowa),
3) ztozy kompletny wniosek,
4) przedstawi nam dokumenty i udzieli informacji, ktore sg niezbedne do:
a) ustalenia tozsamosci,
b) oceny zdolnosci kredytowej.
5) nie ma blokady lub blokad na rachunku biezacym, ktére wynikajg z:
a) decyzji organéw wiadzy publicznej lub
b) dziatan podejmowanych przez bank na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

Podstawowe informacje o pozyczce

1) Pozyczke udzielamy w ztotych polskich.

2) Szczegdtowe warunki udzielenia pozyczki, terminy i sposob jej wyptaty opisujemy w umowie.

3) Informacje o minimalnych i maksymalnych kwotach pozyczki oraz dostepnych okresach sptaty
znajdziesz na naszej stronie internetowej, w placowkach oraz BOK.

Jak przebiega proces udzielenia pozyczki i zawarcia umowy?
1) Kroki do zawarcia umowy:

a) Zanim ztozysz wniosek czy przystgpimy do zawarcia umowy,
musimy potwierdzi¢ Twojg tozsamosc¢.

b) Zasady identyfikacji zalezg od formy i sposobu dostepu, w ktérym
wykonujesz dang czynnos$¢, np. sktadasz wniosek.

c) Mozemy poprosi¢ o dokument tozsamosci oraz inne dokumenty
potwierdzajace prawdziwos¢ danych, ktore przekazates.

weryfikujemy tozsamosc¢

$

Whniosek mozesz ztozy¢:
a) przez internet, np. przez nasza strone internetowa,

b) przez strone internetowa naszego partnera biznesowego - jezeli prowadzisz

skladasz wniosek jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,
c) w BOK,
d) w placowce.

O tym jak to zrobi¢ dowiesz sie na naszej stronie internetowej, w BOK lub w placéwce.

$
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analizujemy wniosek Zawarcie umowy poprzedza analiza wniosku. Na jej podstawie podejmujemy decyzje
i podejmujemy decyzje o tym czy przyznamy pozyczke.

$

Dokumenty do pozyczki to:

a) umowa,
czytasz dokumenty b) harmonogram,
do pozyczki c) taryfa,

d) tabela,

e) ten regulamin oraz inne regulaminy, o ktérych piszemy w umowie lub regulaminie.

¥

a) Umowe mozemy zawrze¢ w formie:
e pisemnej lub
e elektronicznej, w tym przez przelew z innego banku - jezeli prowadzisz
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.
b) Informacje o dostepnych formach zawarcia umowy znajdziesz w placéwkach,
oddziatach, BOK oraz na naszej stronie internetowej.
c) Na kazdym etapie procesu bedziemy Cie informowac o kolejnych krokach, ktére
musisz wykonac, aby zawrze¢ umowe.
d) Podczas zawierania umowy elektronicznie przez przelew z innego banku:
e aby potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wykonujesz przelew na 1 ztotych ze swojego
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w dowolnym banku w Polsce,
e zwracamy $rodki w kwocie 1 ztotych na rachunek nadawcy przelewu najpozniej
w nastepnym dniu roboczym po pozytywnej weryfikacji,
e po zawarciu umowy wysytamy Ci potwierdzenie zawarcia umowy w formie
elektronicznej.
e) Jezeli:
e negatywnie zweryfikujemy Twoja tozsamosc¢ albo
e wykonasz przelew weryfikujacy po uptywie okresu waznosci naszej oferty,
umowa nie zostaje zawarta.

podpisujemy/akceptujemy
umowe

2) Umowa zawarta elektronicznie jest tak samo wazna jak umowa zawarta pisemnie. Jej zawarcie odbywa
sie zgodnie z przepisami prawa bankowego oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 9 marca 2020 r.
w sprawie dokumentéw zwigzanych z czynnos$ciami bankowymi, sporzadzanych na informatycznych
nosnikach danych.

3) Jezeli na rachunku biezacym znajduje sie blokada lub blokady, ktore opisalismy w rozdziale 3 pkt 5)
nie wyptacimy pozyczki i wypowiemy umowe.

W jaki sposob bedziesz sptacac pozyczke?

1) Sptata pozyczki oznacza zwrot kwoty udzielonej pozyczki, zaptate odsetek oraz wszystkich innych
naleznosci, ktore wynikajgq z umowy.

2) Pozyczke sptacasz miesiecznie, w ratach réwnych lub malejacych.

3) Na Twdj wniosek mozemy udzieli¢ karencji w sptacie kapitatu pozyczki.

4) W trakcie trwania umowy zasilasz rachunek do sptaty pozyczki wptatami w okreslonej wysokosci, o ile
ustalilismy je w umowie.

5) Szczegdtowe warunki, terminy i zasady spfaty pozyczki znajdziesz w umowie.

6) Sptata pozyczki:

Pozyczke sptacasz z rachunku biezacego lub rachunku technicznego.
Numer rachunku do sptaty znajdziesz w umowie. Jesli na Twoim
rachunek do sptaty rachunku biezacym znajduje sie blokada lub blokady, ktére
pozyczki uniemozliwiajq sptate pozyczki, skontaktuj sie z nami. Przekazemy
informacje o mozliwych rozwigzaniach.

¥

5/13

wréé do spisu tresci

©




Na wysokos¢ rat sktada sie kapitat i odsetki. Wysokosci rat oraz

wysokos¢ raty i termin terminy poszczegdlnych sptat znajdziesz w harmonogramie. Informacje
sptaty te uzyskasz takze za posrednictwem serwisu transakcyjnego, BOK lub
w placéwce.

$

kwota sptaty Pozyczke sptacasz zgodnie z harmonogramem.

7. Co sie stanie, jesli przestaniesz sptaca¢ pozyczke?

1) Jesli nie sptacisz w terminie pozyczki, jej czesci badz opfat i prowizji, do zaptaty ktérych jestes
zobowigzany:
a) niesptacona kwota staje sie naleznoscig przeterminowana,
b) od kapitatu przeterminowanego naliczymy odsetki jak dla naleznosci przeterminowanych, zgodnie
z tabela oprocentowania,
c) wezwiemy Cie do niezwiocznej sptaty naleznosci.
2) Wszystkie wptaty, ktore realizujesz na rzecz naleznosci wynikajacych z umowy, zaliczamy na sptate
zobowigzan wedtug kolejnosci:
a) koszty windykacji,
b) prowizje i optaty bankowe ptatne zgodnie z taryfa,
c) odsetki od kapitatu przeterminowanego,
d) wymagalne odsetki za okresy obrachunkowe,
e) kapitat przeterminowany,
f) kapitat niewymagalny.

(D Wskazana kolejnosc¢ sptat ma charakter informacyjny. Pobieramy te naleznosci, ktére zostaty naliczone
dla pozyczki.

3) Jezeli rozpoczng sie dziatania windykacyjne, mozesz by¢ zobowigzany do zwrotu kosztéw (koszty
windykacyjne): sadowych, postepowania egzekucyjnego, zastepstwa procesowego i kosztow wniosku
o nadanie klauzuli wykonalnosci tytutowi egzekucyjnemu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

8. Jak mozesz wczesniej sptaci¢ pozyczke?

1) W catym okresie trwania umowy mozesz sptaci¢ czes$¢ lub catos¢ pozyczki.
2) Wczesniejsza sptata pozyczki:

Przedterminowg sptate czesci lub catosci pozyczki mozesz wykonac:
miejsce wczesniejszej e w serwisie transakcyjnym,
splaty e w placowce,
e za posrednictwem BOK.
$

W dniu wczesniejszej sptaty pozyczki naliczymy i pobierzemy odsetki za okres od dnia
ostatniej sptaty raty do dnia poprzedzajacego dzien wczesniejszej sptaty wiacznie.

EEELT Informacje o wysokosci naleznych za ten okres odsetek mozesz otrzymacé w
placowkach lub za posrednictwem BOK.
$
Przy wczesniejszej, czesciowej sptacie pozyczki decydujesz czy ma ona:
skutki wczesniejszej e zmniejszy¢ wysokosci przysztych rat pozyczki,
czesciowej sptaty e zmienic¢ (skrocic) pierwotny okres sptaty pozyczki.
pozyczki Po sptacie zaktualizujemy harmonogram i udostepnimy go w serwisie transakcyjnym.

Od tej pory sptacasz pozyczke wedtug zaktualizowanego harmonogramu.

¥

skutek wczesniejszej Jesli wezesniej sptacisz catq kwote pozyczki wraz z odsetkami, z dniem sptaty
catkowitej sptaty pozyczki rozwigzemy umowe.
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9. Oprocentowanie pozyczki, optaty i prowizje

1)
2)

3)

4)

5)

Pozyczka oprocentowana jest wedtug zmiennej stopy procentowej.

Odsetki naliczamy za kazdy dzien, od kwoty zadtuzenia. Pobieramy je w okresach miesiecznych i
liczymy od dnia wyptaty pozyczki, do dnia poprzedzajacego jej sptate. Przyjmujemy, ze rok liczy 365
dni.

Sposodb ustalania wysokosci oprocentowania pozyczki, tryb i warunki jego zmiany okreslamy w umowie
z zastrzezeniem ust. 4).

W czesci II regulaminu znajduja sie zasady, ktore bedziemy stosowa¢ w przypadku istotnej zmiany,
wycofania lub zaprzestania publikacji wskaznika referencyjnego (stopy referencyjnej). Zastosujemy je,
gdy wysokos$¢ oprocentowania pozyczki zalezy od stop referencyjnych.

Optaty i prowizje, w tym, te, ktére dotyczg pozyczki znajdziesz w taryfie.

10. Wypowiedzenie umowy

1)
2)

3)

Kazda ze stron umowy moze jg w kazdym czasie wypowiedziec.

Jesli wykreslisz dziatalnos$¢ gospodarcza z baz ewidencyjnych: CEIDG, KRS, REGON, wypowiemy
umowe pozyczKki.

Zasady i terminy wypowiedzenia okresla umowa.

11. Kiedy zmienia sie tabela?

1)

2)

Mozemy zmieniac tabele stop procentowych (dalej jako tabela) z waznych powoddéw. Zmiana ta moze

dotyczyc:

a) zmiany wysokosci stawek oprocentowania oraz warunkdéw, na jakich je pobieramy,

b) usuniecia lub dodania nowych stawek oprocentowania do produktéw i ustug banku,

c) usuniecia lub dodania nowych produktéw lub ustug oraz stawek oprocentowania do nich,

d) przeniesienia produktéw lub ustug oraz stawek oprocentowania do nich z naszej aktualnej oferty do
produktow i ustug, ktérych juz nie sprzedajemy,

e) zmiany nazw, opiséw lub tytutdw stawek oprocentowania, produktéw lub ustug, ktdre wymieniamy
w tabeli lub wygladu samej tabeli. Zmiana ta nie wptywa na wysokos¢ stawek oprocentowania oraz
warunki, na jakich je pobieramy.

Waznymi powodami zmiany tabeli sq:

a) zmiana wysokosci stawek oprocentowania. Zasady na jakich wprowadzamy te zmiany oraz okreslenie
rodzaju tych stawek, znajdziesz w umowie lub regulaminie do danego produktu,

b) zmiana regulacji prawnych, ktéra wymaga dostosowania naszych produktow i ustug do jej tresci lub
wynikajacych z niej wymogoéw. Zmiany wprowadzimy tylko w zakresie, ktéry wynika z tych regulacji,

c) dodanie lub uchylenie regulacji prawnych, ktére wptywajg na nasze produkty i ustugi.

Takimi regulacjami prawnymi sg przepisy prawa oraz orzeczenia sadéw, decyzje,
rekomendacje, wytyczne, stanowiska, objasnienia podatkowe, wyjasnienia lub zalecenia:
1) Narodowego Banku Polskiego,

(D 2) Komisji Nadzoru Finansowego,

3) organdw Krajowej Administracji Skarbowej, organdw i instytucji Unii Europejskiej oraz
organow wtadzy i administracji publicznej, ktdére nadzoruja nasza dziatalnosc.

d) zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy:
o wprowadzamy nowe ustugi i produkty, ktore nie wptywajg na dotychczasowe prawa i obowigzki
stron umowy,
e wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,
e rozszerzamy lub zmieniamy funkcje produktéw i ustug,
e usuwamy ustugi i produkty. Przed ich usunieciem poinformujemy Cie o alternatywnych ustugach
lub produktach, jesli takie oferujemy,
e) dostosowanie naszego systemu informatycznego do zmian:
e w systemach rozliczeniowych, ktére wptywajg na ich uczestnikow,
e wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcow kart lub podmiotdw, ktére swiadcza
ustugi ptatnicze,
e wprowadzanych przez dostawcdw naszych rozwigzan informatycznych,
e rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego.
f) okolicznosci, w ktorych:
e aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe banku, np. wysoko$¢ kapitatu zaktadowego czy
numer wydziatu sqdu rejestrowego,
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o wprowadzamy w tabeli nowg lub zmieniamy dotychczasowg nazwe marketingowg ustug i
produktow,
e poprawiamy w tabeli btedy literowe, rachunkowe, ortograficzne, interpunkcyjne,
e taczymy lub rozdzielamy nasze tabele,
e zmieniamy w tabelach jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu.
Te zmiany nie wptywaja na wysokos$¢ stawek oprocentowania oraz na sposob i czestotliwosé, z jakg
je pobieramy.
3) Czestotliwos¢ zmian tabeli.
Tabele zmieniamy nie czesciej niz 4 razy w roku i nie czesciej niz raz na kwartat. Ograniczenie liczby
zmian nie dotyczy:
a) dostosowania wysokosci stawek oprocentowania do zmiany:
e wysokosci stop procentowych, ktdre wynikaja z decyzji Rady Polityki Pienieznej,
o wysokosci wskaznikow referencyjnych, ktére stosujemy do ustalania wysokosci oprocentowania,
w sposoOb okreslony w umowie lub regulaminie do danego produktu,
b) wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktow i ustug banku,
c) wprowadzenia stawek oprocentowania dla nowych produktéw i ustug,
d) sytuacji, gdy zmieniamy tabele z powodu zmian regulacji prawnych, ktore opisaliSmy w pkt 2) ppkt
b) i c).

12. Kiedy zmienia sie taryfa?

Przyczyny i zasady, na jakich mozemy zmieniac¢ taryfe opisujemy w taryfie.

13. Kiedy zmienia sie regulamin?

Gdy trwa umowa, mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ regulamin. Przyczyny te wskazujemy w
regulaminie obstugi klientow.

14. Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli?

1) Informacje o zmianach regulaminu, taryfy, tabeli przekazemy:
a) elektronicznie (komunikat w systemie transakcyjnym, e-mail
lub SMS) lub pisemnie, a takze
b) na naszej stronie internetowej.
2) Informacje o zmianach regulaminu, taryfy lub tabeli przekazemy
nie pézniej niz 14 dni przed data wejscia w zycie zmian.

Jak i kiedy przekazemy
informacje o zmianie
dokumentow?

¥

Gdy:

a) wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi
lub funkcje produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o
produkty i ustugi, sposoby sktadania dyspozycji, kanaty
sprzedazy lub tryby zawarcia umowy,

b) zmieniamy funkcje produktéw i ustug z nimi powigzanych -
jezeli nie ograniczajg one dotychczasowych funkcji
produktow i/lub tych ustug,

c) zmieniamy sposob obstugi produktéw i ustug z nimi
powigzanych - jezeli zmiana nie ogranicza Twoich uprawnien,

d) przestajemy oferowac produkty i ustugi z nimi powigzane, co
nie wptywa na Twoje prawa i obowiazki zwigzane z
produktami i /lub tymi ustugami,

e) wycofujemy z oferty produkty lub ustugi, ktére nie majq
wptywu na Twoje i nasze prawa oraz obowigzki,

f) zmieniamy marketingowe nazwy produktéw i ustug,

g) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze
technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia, ktére nie
zwiekszajg Twoich obowigzkdéw ani nie zmniejszajg Twoich
uprawnien, a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne,

Jakie zmiany mozemy
wprowadzi¢ wczesniej?
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h) aktualizujemy wysoko$¢ kapitatu zakladowego banku,
i) zmieniamy wysokosci oprocentowania pozyczki, ktore

wynikaja z:
e dostosowania wysokosci stawek oprocentowania do
zmiany:

v' wysokosci stdp procentowych, ktére wynikaja z
decyzji Rady Polityki Pienieznej,
v wysokosci wskaznikow referencyjnych, ktére
stosujemy do ustalania wysokosci oprocentowania,
w sposob okreslony w umowie lub regulaminie do
danego produktu,
e wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla
produktow i ustug banku,
e wprowadzenia stawek oprocentowania dla nowych
produktow i ustug,

j)  zmieniamy wysokos$¢ oprocentowania naleznosci
przeterminowanych, poniewaz zmienia sie wysoko$¢ odsetek
maksymalnych za opdznienie.

to informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy przekaza¢
przez komunikat na naszej stronie internetowej w terminach
krétszych niz te, ktére wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy
informacje o zmianie dokumentéw” lub po ich dokonaniu, tak szybko
jak to bedzie mozliwe.

¥

1) W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach
dokumentow, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Okres
wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni od dnia ztozenia
os$wiadczenia o wypowiedzeniu.

2) Jesli nie wypowiesz umowy, uznajemy, ze zgodzite$ sie na
zmiany.

3) Zmienione dokumenty zaczynajg obowigzywac od dnia
wskazanego przez nas, w ich tresci jako termin wejscia w zycie.

Co z tego wynika?

15. Lista czynnosci, ktére mozesz wykonaé¢ w ramach obstugi pozyczki

Gdzie mozesz to zrobic¢?

Co chcesz zrobié? serwis transakcyjny BOK placéwka
(na naszej stronie internetowej/
w aplikacji mobilnej
ztozy¢ wniosek TAK/TAK? TAK TAK
zawrze¢ umowe TAK/TAK? NIE NIE
w formie
elektronicznej
ztozy¢ dyspozycje TAK/NIE TAK TAK
w zakresie obstugi
pozyczki
ztozy¢ wniosek TAK/NIE TAK TAK
o karencje
wczesniej sptacic¢ TAK/TAK TAK TAK
pozyczke
! Dotyczy wybranych scenariuszy wnioskowania
2 Dotyczy wybranych scenariuszy wnioskowania
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wypowiedzie¢
umowe

Czeéé II

TAK/NIE NIE TAK

Jakie zasady postepowania stosujemy w sytuacji istotnej zmiany, wycofania
lub zaprzestania publikacji wskaznika referencyjnego (stopy referencyjnej)?

1. Pojecia, ktérych uzywamy w tym zalaczniku oznaczaja:

administrator
bank centralny

EURIBOR 3M

EURIBOR 1M

SARON 3 months
Compound Rate

korekta

organ nadzoru

wskaznik podstawowy

wskaznik alternatywny

podmiot, ktéry kontroluje opracowywanie wskaznika podstawowego

bank centralny wtasciwy dla waluty wskaznika podstawowego

wskaznik referencyjny EURIBOR

(administrowany przez European Money Markets Institute lub inny podmiot,
ktory go w tej roli zastgpi) dla okresu (terminu) 3-miesiecznego. Od dnia
5.07.2022 r. EURIBOR 3M zastapit dotychczasowy wskaznik referencyjny EUR
LIBOR 3M i stat sie wskaznikiem podstawowym

wskaznik referencyjny EURIBOR

(administrowany przez European Money Markets Institute lub inny podmiot,
ktory go w tej roli zastgpi) dla okresu (terminu) 1-miesiecznego. Od dnia
5.07.2022 r. EURIBOR 1M zastgpit dotychczasowy wskaznik referencyjny EUR
LIBOR 1M i stat sie wskaznikiem podstawowym

wskaznik referencyjny SARON 3 months Compound Rate
(administrowany przez SIX Financial Information AG z siedziba w Zurichu lub
inny podmiot, ktdry go w tej roli zastapi) dla okresu (terminu) 3-miesiecznego.
Od dnia 5.07.2022 r. SARON 3 months Compound Rate zastgpit dotychczasowy
wskaznik referencyjny CHF LIBOR 3M i stat sie wskaznikiem podstawowym

wartos$¢ lub dziatanie, ktdére stosujemy, aby ograniczy¢ ekonomiczne skutki

zastgpienia wskaznika podstawowego wskaznikiem alternatywnym

korekta moze by¢:

e wartoscig dodatnia, ujemna, zerowa,

e okreslona wzorem lub metodg obliczenia (np. poprzez sktadanie czy
kapitalizowanie dziennych stawek procentowych przez okres, dla ktérego
obliczane sg odsetki),

e obejmowac inne dostosowania zwigzane z zastgpieniem wskaznika.

organ nadzoru nad administratorem, Komisja Europejska Ilub organ wifadzy
publicznej dziatajacy na podstawie prawa

wskaznik referencyjny (stopa referencyjna), ktéry stosujemy w umowie, aby
ustali¢ oprocentowanie

wskaznik referencyjny, ktéry zastepuje wskaznik podstawowy w sytuacjach
opisanych w tej czesci regulaminu

1) Zwré¢ uwage na to, ze w dokumencie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli osobe, ktéra na zasadach, jakie
opisaliSmy w regulaminie moze korzysta¢ z kredytu. Jest nig np. kredytobiorca czy reprezentant
kredytobiorcy. Dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy stow takich jak np. ,mozesz”, ,dysponujesz”,

,okreslasz”,

b) jesli piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy
stow takich jak np. ,stosujemy”, ,uzywamy”, ,przyjmujemy”.

2. Zasady postepowania

1) Strony stosujq zasady opisane w tej czesci regulaminu, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa stanowig inaczej.

2) Stosowanie wskaznika podstawowego w danym dniu oznacza, ze uzywamy wskaznika podstawowego
opublikowanego tego dnia, aby ustali¢ wysokos$¢ odsetek.
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3) Stosowanie wskaznika alternatywnego od danego dnia oznacza, ze od tego dnia stosujemy wskaznik
alternatywny, w tych dniach, w ktérych zgodnie z umowg mieli$my stosowac wskaznik podstawowy.
4) Wskaznik alternatywny, skorygowany o korekte, stosujemy w sytuacjach opisanych w tabeli:

Rodzaj zdarzenia

wskaznik  podstawowy nie jest publikowany a
administrator lub organ nadzoru nad administratorem
oswiadczyt, ze brak publikacji jest trwaty

administrator lub organ nadzoru nad administratorem
oswiadczyt, ze wskaznik podstawowy przestat albo
przestanie byc¢ reprezentatywny

zdarzenie, ktdre sprawia, ze nie mozemy (lub nie bedziemy
mogli) stosowa¢ zgodnie z prawem wskaznika
podstawowego w umowie

®To na przyktad sytuacja, gdy administratorowi cofnigto
licencje, jesli z tej przyczyny nie bedziemy mogli stosowac

Kiedy stosujemy wskaznik
alternatywny?
od pierwszego dnia, w ktéorym wskaznik
podstawowy nie jest publikowany

od pierwszego dnia, w ktéorym wskaznik
podstawowy przestat by¢ reprezentatywny
(zgodnie z o$wiadczeniem administratora lub
organu nadzoru). Tego rozwigzania nie
stosujemy, jesli zdarzenie dotyczy wskaznika
podstawowego LIBOR USD (1M oraz 3M)

od pierwszego dnia, w ktérym nie mozemy
stosowac¢ wskaznika podstawowego w umowie

wskaznika podstawowego.

5) Gdy wskaznika podstawowego nie opublikowano z innych powoddw niz opisane w tabeli, w kazdym dniu
stosujemy wskaznik alternatywny, skorygowany o korekte, do dnia ponownej publikacji wskaznika

podstawowego.

3. Jak postepujemy, gdy musimy stosowac¢ wskaznik alternatywny?

1) Wskaznik alternatywny ustalamy w nastepujacy sposob:

Jesli organ nadzoru wskazat wskaznik alternatywny, stosujemy go
kilka organdéw nadzoru wskazato wskaznik alternatywny, to
stosujemy wskazanie wedtug kolejnosci: wskazanie organu wiadzy
publicznej, wskazanie Komisji Europejskiej i wskazanie organu nadzoru
nad administratorem (gdy brak jest wskazania wczesniejszych
Zmieniamy wskaznik alternatywny o korekte, ktdérg wskazat organ
Gdyby organ nadzoru nie wskazat korekty, przyjmujemy, ze korekta jest
Srednig rdznic miedzy wskaznikiem podstawowym a wskaznikiem

Korekty nie dodajemy, jesli organ nadzoru tak wskazat, gdy podawat

Jesli bank centralny wskazat wskaznik alternatywny, stosujemy go
Zmieniamy wskaznik alternatywny o korekte, ktéra wskazat bank

Gdyby bank centralny nie wskazat korekty, przyjmujemy, ze korekta
jest érednig réznic miedzy wskaznikiem podstawowym a wskaznikiem

a)
zamiast wskaznika podstawowego.
b) Jesli
podmiotéw).
1. et ©)
- etap nadzoru.
d)
alternatywnym.
e) Korekte dodajemy do wskaznika alternatywnego.
f)
wskaznik alternatywny.
a)
zamiast wskaznika podstawowego.
b)
centralny.
c)
2. etap
~ -Jesli 1. etap alternatywnym.
nie przyniesie rezultatu d) Korekte dodajemy do wskaznika alternatywnego.
(nie nastgpi) e)

Korekty nie dodajemy, jesli bank centralny tak wskazat, gdy podawat
wskaznik alternatywny.
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¥

a) Jesli administrator wskazat wskaznik alternatywny, stosujemy go
zamiast wskaznika podstawowego.
b) Zmieniamy wskaznik alternatywny o korekte, ktérg wskazat

3. Etap administrator.
- jesdli 1. i 2. etap c) Gdyby administrator nie wskazat korekty, przyjmujemy, ze korekta jest
nie przyniosa rezultatu Srednig rdéznic miedzy wskaznikiem podstawowym a wskaznikiem
(nie nastgpiq) alternatywnym.

nie przyniosa rezultatu

d) Korekte dodajemy do wskaznika alternatywnego.
e) Korekty nie dodajemy, jesli administrator tak wskazat, gdy podawat
wskaznik alternatywny.

¥

a) Jako wskaznik alternatywny stosujemy stope referencyjng banku
centralnego, czyli:
e dla PLN - stopa referencyjna Narodowego Banku Polskiego,
e dla EUR - deposit facility rate Europejskiego Banku Centralnego,
e dla CHF - SNB policy rate Szwajcarskiego Banku Narodowego,
e dla USD - gorna granica zakresu Federal funds rate Systemu
Rezerwy Federalnej USA.
(nie nastapia) b) Zmieniamy wslkaénik, aIternaty,wny o korekte. ,
c) Korekta jest rowna sredniej roznic miedzy wskaznikiem podstawowym
a wskaznikiem alternatywnym.
d) Korekte dodajemy do wskaznika alternatywnego.

4. etap
- jesli etapy 1-3.

2) Dla produktow, w ktorych stosujemy walute inng niz PLN i EUR, przyjmujemy zasade:

Jesli wskaznik alternatywny oblicza sie tak, ze jego wartos¢ jest znana dopiero na koniec okresu, a nie
w dniu stosowania (sprawdzania) stawki bazowej dla tego okresu, stosujemy warto$¢ wskaznika
alternatywnego dostepng na dzien stosowania (sprawdzania), ktéry jest okreslony w umowie.

4. Jak ustalamy korekte?

1)

2)

3)

4)

Korekte ustalamy raz i nie zmienia sie ona przez caty czas, w ktérym stosujemy wskaznik alternatywny.
Jest ona s$rednig arytmetyczng réznic z badanego okresu.
Aby ustali¢ srednig roznic:
a) Przyjmujemy jako badany okres 182 dni przed pierwszym dniem, w ktorym:
o wskaznik podstawowy przestanie by¢ publikowany;
o wskaznik podstawowy przestanie by¢ reprezentatywny zgodnie z o$wiadczeniem administratora
lub organu nadzoru nad administratorem;
e zgodnie z prawem nie mozemy stosowac wskaznika podstawowego w umowie;
b) Jesli wystgpi wiecej niz jedno z tych zdarzen, rdznice liczymy od tego zdarzenia, ktdre wystapi jako
pierwsze.
Obliczamy réznice miedzy wskaznikiem podstawowym a wskaznikiem alternatywnym, osobno dla
kazdego dnia w ktorym byt publikowany zaréwno wskaznik podstawowy, jak i wskaznik alternatywny;
Dodajemy réznice do siebie i tak uzyskany wynik dzielimy przez liczbe dni z publikacjami obu wskaznikéw
z badanego okresu.

5. Czy mozna wroci¢ do wskaznika podstawowego?

1)

2)

Jesli stosujemy wskaznik alternatywny, poniewaz:

a) zaprzestano publikacji wskaznika podstawowego,

b) wskaznik podstawowy utracit reprezentatywnos¢,

c) doszto do innego zdarzenia dotyczacego wskaznika podstawowego zgodnie z tabelg w pkt 2 pkt 4,
stosujemy wskaznik alternatywny takze jesli te przyczyny ewentualnie pézniej ustapity.

Jedli zastosowanie wskaznika alternatywnego wynika z innych powoddw, wracamy do stosowania
wskaznika podstawowego od dnia, w ktorym wskaznik podstawowy jest ponownie publikowany.

6. Co robimy, gdy administrator zmieni metode ustalania wskaznika?
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Jesli administrator zmieni metode (sposéb), w ktéry ustala wskaznik podstawowy, nie zmieniamy w zaden
sposoOb postanowien umowy. Stosujemy zmieniony wskaznik podstawowy, nawet gdyby administrator uznat
zmiang za istotnaq.

Obowiazek informacyjny

Otrzymasz od nas informacje za kazdym razem, gdy:

1) doszto do zdarzenia, ktére sprawia, ze nie mozemy (lub nie bedziemy mogli) stosowac¢ wskaznika
podstawowego;

2) zaprzestano publikacji wskaznika podstawowego;

3) zastosowaliémy wskaznik alternatywny;

4) zastosowalismy korekte;

5) wrocilimy do stosowania wskaznika podstawowego zgodnie z pkt 8.

Informacje te przekazemy w ten sam sposob, w jaki informujemy o zmianach oprocentowania.

Ponowne stosowanie

1) Za kazdym razem, gdy wskaznik podstawowy trwale zastgpimy wskaznikiem alternatywnym, w zapisach
umowy, ktdre dotycza wskaznika podstawowego (stopy referencyjnej), stosujemy zamiast niego:
a) wskaznik alternatywny oraz
b) korekte na zasadach opisanych w punkcie ,Jak ustalamy korekte?”.

2) Informacje, ktére dotycza wskaznikéw oraz wskaznikow alternatywnych znajdziesz na naszej stronie
internetowej.

mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer

identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zakladowym, ktérego
| I l a n .p wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2026 r. wynosi 170.103.364 ztotych.
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