Regulamin Fakturowania dla
firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.

Obowigzuje od 27.12. 2019 r.
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1. Rola Regulaminu
1) Regulamin okreéla zasady, na ktorych Bank realizuje ustuge Fakturowania dla firm w ramach bankowosci detalicznej

mBanku S.A.

2) Szczegdtowy wykaz zagadnien znajduje sie w spisie tresci.
3) Regulamin nie zawiera informacji o:

a) warunkach,

na jakich Bank otwiera rachunki bankowe dla firm, na jakich mozna nimi dysponowaé oraz o
zabezpieczeniach dostepu do rachunkdéw - informacje te znajduja sie w regulaminie rachunkdw,
b)  zasadach, na jakich Bank rozpatruje reklamacje - informacje te znajduja sie w regulaminie reklamacji. Aktualne

regulaminy znajdujg sie na stronie internetowej Banku. Bank udostepnia je rowniez w placéwkach.

2. Pojecia uzywane w Regulaminie

aplikacja mobilna

Bank

BOK

Faktura

mKsiegowos¢

operator

placowka

Posiadacz rachunku

rachunek biezacy

Regulamin

regulamin rachunkéow

Aplikacja, przeznaczona do samodzielnej obstugi produktdw bankowych przez telefon lub inne

urzadzenie mobilne np. tablet. Instalowana na telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym. Dzieki

niej mozna korzysta¢ z wybranych mozliwosci serwisu transakcyjnego.

Wiecej informacji o aplikacji mobilnej oraz wykaz spraw, ktdre mozna zatatwi¢ przez aplikacje,
znajduje sie na stronie internetowej Banku.

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18 Dane
rejestrowe:
. KRS 0000025237, wpis do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla
m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
. NIP: 526-021-50-88
. kapitat zaktadowy, stan na 01.01.2019 r., 169.347.928 ztotych, wptacony w catoséci. Dane
kontaktowe:

. adres do korespondencji: mBank S.A. Bankowos$¢ Detaliczna, skrytka pocztowa 2108, 90-
959
todz 2
. adres e-mail: kontakt@mbank.pl.

. nr telefonu do BOK: 801 300 800.

Biuro Obstugi Klientéw, czyli konsultanci Banku, z ktéorymi mozna rozmawiaé przez telefon,
potaczenie audio, video oraz chat.

W BOK mozna sktada¢ dyspozycje, wnioski, reklamacje, a takze otrzymac informacje o produktach
i ustugach Banku.

Dokument faktury wystawiony samodzielnie przez Uzytkownika i sporzadzony zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Dostepne w serwisie transakcyjnym Banku ustugi ksiegowosci online. Ustugi dostarcza operator w
ramach wybranych pakietow.

Spotka CashDirector S.A. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 56C, 00-803 Warszawa.

Jednostka organizacyjna Banku obstugujgca klientow.
Dane teleadresowe placdwek znajdujq sie na stronie internetowej Banku oraz w BOK.

Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, ktéry ma rachunek biezacy
prowadzony w Banku.

Rachunek bankowy prowadzony przez Bank dla Posiadacza Rachunku, zgodnie z umowg i
regulaminem rachunkoéw.

Regulamin Fakturowania dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej

mBanku S.A.

Informatyczny system transakcyjny, z ktérego mozna korzystaé po zalogowaniu na stronie

serwis transakcyjny internetowej Banku i w aplikacji mobilnej.
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strona internetowa

www.mbank.pl

Banku

Ustuga Nieodptatna ustuga Banku, ktéra m.in. pozwala Uzytkownikowi samodzielnie wystawia¢ faktury w
9 serwisie transakcyinym.

Uzytkownik Posiadacz rachunku korzystajacy z Ustuai.

W sekcjach oznaczonych symbolem informacji (D znajdujq sie dodatkowe objasnienia zapisow Regulaminu.

3. Warunki uruchomienia Ustugi
Bank uruchomi Ustuge, jezeli przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowgq dziatalno$¢é gospodarczg spetnienia nastepujace
warunki:

a)

b) ma dostep do serwisu transakcyjnego.

ma otwarty w Banku rachunek biezacy,

4. Uruchomienie Ustugi
Kroki do skorzystania z Ustugi:

Posiadacz rachunku moze aktywowac Ustuge przez:

aktywacja Ustugi - serwis transakcyjny,

- laplikacje mobilng, O
w BOK oraz w placowkach.
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akceptacja oswiadczen i Posiadacz rachunku akceptuje tres¢ Regulaminu.
Regulaminu

1)
2)

3)
4)

5)
6)

Funkcjonalnos$¢ Ustugi
Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi w serwisie transakcyjnym oraz w 3aplikacji mobilnej.
W szczegolnosci w ramach Ustugi Uzytkownik bedzie mdgt:
a) samodzielnie wystawiaé nastepujace faktury (bez ograniczenia kwotowego):
- faktury sprzedazy w PLN albo w wybranych walutach obcych,
- faktury zaliczkowe,
- faktury proforma,
» duplikaty faktur,
- faktury korygujace,
b)  definiowac wzorce faktur cyklicznych;
c) generowac faktury w plikach PDF;
d) wysylaé e-mailem faktury w plikach PDF;
e) drukowac faktury;
f) zapisywac wystawione faktury na liscie;
g) tworzyc raporty wystawionych faktur;
h)  przekazywac faktury do Banku na potrzeby innych ustug oferowanych przez Bank.
Faktury w ramach Ustugi moze wystawiac tylko Uzytkownik.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za obowigzki zwigzane z wykonywang przez niego dziatalnoscig gospodarczg, w tym:
a) poprawnos¢ i rzetelno$¢ danych (w tym kwot) na fakturze oraz terminowe wystawianie faktur, b) archiwizacje
faktur zgodnie z ustawg o VAT,
C) poinformowanie swoich kontrahentéw o zmianie sposobu przesytania faktur.
Funkcjonalno$¢ Ustugi obejmuje przeliczanie kwot wyrazonych w walutach obcych zgodnie z przepisami ustawy o VAT.

Bank nie odpowiada za wystawiane przez Uzytkownika faktury w ramach Ustugi, w tym wynikajqce z ustawy o VAT
obowigzki Uzytkownika jako podatnika VAT zwigzane z wykonywang dziatalnoscia gospodarcza.

1 0 tej funkcjonalnosci Bank poinformuje na stronie internetowej

2 O tej funkcjonalnosci Bank poinformuje na stronie internetowej

3 O tej funkcjonalnosci Bank poinformuje na stronie internetowej
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@ Ustawa o VAT to ustawa o podatku od towardw i ustug z dnia 11.03.2004 z pézniejszymi zmianami.

Proces wystawiania faktur

uzupetnienie danych » Uzytkownik wpisuje numer NIP swojego kontrahenta,
kontrahenta na fakturze + Dane kontrahenta na fakturze zasilajg si¢ danymi z wyszukiwarki REGON.

¥

Po uzupetnieniu pozostatych danych przez Uzytkownika, faktura jest gotowa do

wystawienie faktury wystawienia

¥

wystanie faktury

Po wystawieniu faktury, Uzytkownik moze wystac jg na adres e-mail kontrahenta.

Wyszukiwarka REGON jest to aplikacja internetowa, ktora zapewnia wszystkim zainteresowanym bezptatny dostep

@ do danych w systemie informatycznym Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Pozwala odnalez¢ podmioty na postawie
numerdéw identyfikacyjnych REGON, NIP i KRS. Dostepna jest na stronie internetowej www.stat.gov.pl/regon/.

7. Rezygnacja z Ustugi

1) Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustugi w dowolnym momencie. Dyspozycje o rezygnacji mozna ztozy¢ w: a) BOK, b)
placéwce.

2) Jezeli Uzytkownik ztozy wypowiedzenie umowy rachunku biezgacego, Bank zamknie Ustuge z uptywem okresu jej
wypowiedzenia.

3) Jezeli Uzytkownik wykupi ptatny pakiet mKsiegowosci:
a) Bank wylaczy Ustuge i automatycznie przeniesie wszystkie faktury Uzytkownika do mKsiegowosci.
b)  Uzytkownik bedzie wowczas korzystat tylko z ustug operatora.

Przyczyny zmiany Regulaminu
1) Bank z waznych przyczyn moze zmienia¢ Regulamin.
2) Bank moze zmieni¢ Regulamin, gdy wystgpi co najmniej jedna z sytuacji:

a) wchodzg w zycie nowe lub zmieniajgq sie obowigzujgce przepisy prawa,

b) zmieniajg sie lub pojawiajg nowe interpretacje powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek orzeczen
sqdow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego, Zwigzku Bankow Polskich i organdw wiadzy i administracji publicznej,

c) zmieniajq sie warunki rynkowe wynikajace z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego,

d) wprowadzenia do oferty Banku lub wycofania z oferty Banku ustug i produktow,

e) zmiany nazwy marketingowej ustug i produktow,

f)  rozszerzenia lub zmiana funkcjonalnosci istniejacych produktéw i ustug oraz zmiany systemu informatycznego,

g) koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, a takze zapewnienia jednoznacznosci postanowien
Regulaminu, niezwiekszajacej zakresu obowigzkdw i niezmniejszajacej zakresu uprawnien Uzytkownika.

9. Sposoéb i termin informowania o zmianie Regulaminu
Bank poinformuje o zmianach Regulaminu:
Spos6b poinformowania o a) elektronicznie (komunikat systemie transakcyjnym, mail lub SMS)
zmianie b) pisemnie, a takze:
C) na stronie internetowej Banku, oraz

d) przez BOK.

¥
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Termin przekazania informacji

Bank przekaze informacje o zmianach, nie pdzniej niz 14 dni przed proponowang datq
wejscia w zycie zmian.

Czes$¢ zmian Bank moze jednak wprowadzi¢ wczesniej. Dotyczy to wylacznie sytuacji,
gdy Bank:

a) wprowadza do oferty nowe produkty lub ustugi,

b) rozszerza mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,

C) wprowadza nowe tryby zawarcia umowy,

d) przestaje oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na obowigzki Uzytkownika
ani Banku,

e) zmienia sposéb obstugi produktéw i ustug (jezeli zmiana nie ogranicza
uprawnien Uzytkownika),

f) wprowadza nowe kanaty sprzedazy,

g) zmienia marketingowe nazwy produktéw i ustug,

h) zmienia nazwy tytutdw, podtytutdéw i rozdziatéw Regulaminu,

i)musi sprostowa¢ omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewni¢, aby postanowienia
Regulaminu byly jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszaja obowigzkdw Uzytkownika, ani
nie zmniejszajq jego uprawnien.

O tych zmianach Bank poinformuje po ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe,
przez komunikat na stronie internetowej Banku.

Skutki zmiany

\ 4

W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu, Uzytkownik moze
zrezygnowac z Ustugi.

Jesli w tym czasie Uzytkownik nie ztozy dyspozycji o rezygnacji z Ustugi, Regulamin
wchodzi w zycie i obowigzuje w zmienionej wersji.
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