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1. Rola Regulaminu

1. Regulamin okresla warunki na jakich Bank $wiadczy Ustuge umozliwiajacq realizacje natychmiastowej transakcji wymiany
walut.

2. Wykaz zagadnien, ktérych dotyczy Regulamin znajduje sie w spisie tresci.

3. Informacje o:
a) warunkach otwarcia rachunkow bankowych dla firm, dysponowaniu nimi, zabezpieczeniu dostepu do nich oraz zmiany
taryfy - znajdujq sie w regulaminie rachunkdw,
b)  warunkach realizacji ustug ptatniczych - znajduja sie w regulaminie ustug ptatniczych,
c)  wysokosci opfat i prowizji - wykaz wszystkich optat i prowizji oraz ich wysoko$¢ znajduje sie w taryfie,
d) rozpatrywanie reklamacji — zasady ich przyjmowania i rozpatrywania znajdujq sie w regulaminie reklamacji.

4. Do Transakcji zawieranych przez Uzytkownika Ustugi, nie stosuje sie wskazanych przepiséw z ustawy o ustugach pfatniczych
(dalej jako UUP): w catosci Dziatu II (z wytaczeniem art. 32a), art. 34-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47,
art. 48, art. 51, art. 144-146, lub jezeli bedzie to dopuszczalne, innych przepiséw prawa, ktére modyfikujg lub zmieniajg
wymienione przepisy.

5. Strony uzgadniajg, ze na potrzeby art. 54 UUP, dniem realizacji zlecenia ptatniczego, jest dzien rozliczenia Transakcji.

2. Pojecia uzywane w Regulaminie

Nizej znajduje sie spis okreslen, ktére majg szczegodlne znaczenie w Regulaminie.

aplikacja
automatyzujaca

Bank

data rozpoczecia
Oferty

data zakonczenia
Oferty

dealer walutowy

dzien
rozliczenia/data
waluty

kupno walut
kurs Oferty
kurs walutowy

kwota Transakcji
licznik walutowy

mWaluta

oferta kupna walut/

Oferta

oferta sprzedazy
walut/Oferta

potwierdzenie

uruchomienia Ustugi

oprogramowanie, skrypt informatyczny lub inna technologia nieudostepniana przez Bank,
umozliwiajgca automatyczne sktadanie dyspozycji, w tym zlecen ptatniczych lub automatyczne
pobieranie informacji o operacjach na Rachunku. W ustugach bankowych nie mozna z niej
korzystac;

mBank S.A. z siedzibq w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18
Dane rejestrowe:
e KRS 0000025237, wpis do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
e NIP: 526-021-50-88
o kapitat zaktadowy, stan na 01.01.2019 r., 169.347.928 ztotych, wptacony w catosci.
Dane kontaktowe:
e adres do korespondencji: mBank S.A. Bankowos$¢ Detaliczna, skrytka pocztowa 2108,
90-959 tddz 2
e adres e-mail: kontakt@mbank.pl.
e nr telefonu do BOK: 801 300 800.

data wskazana przez Uzytkownika Ustugi, od ktdérej Bank monitoruje kurs kupna lub sprzedazy
waluty wskazanej w Ofercie;

data wskazana przez Uzytkownika Ustugi, do ktdérej Bank monitoruje kurs kupna lub sprzedazy
waluty wskazanej w Ofercie;

dedykowany pracownik Banku zawierajacy Transakcje, niebedacy pracownikiem BOK;

uzgodniony z Bankiem w trakcie zawierania Transakcji. Dzien nastepujacy w ciggu dwdch dni
roboczych od dnia zawarcia Transakcji - dzien realizacji Transakcji;

zakup przez Uzytkownika Ustugi od Banku okreslonej kwoty waluty bazowej za walute
niebazowaq, po kursie walutowym obowigzujgcym w momencie zawarcia Transakcji;

wskazany przez Uzytkownika Ustugi w Ofercie kurs, po ktérym moze by¢ ona zrealizowana;

kurs obowigzujacy dla Uzytkownika Ustugi, ustalony w momencie zawarcia Transakcji i
stosowany do jej rozliczania kurs wymiany waluty bazowej na walute niebazowg;

wyrazona w walucie bazowej kwota, ktorej dotyczy Transakcja;

pozwala Uzytkownikowi Ustugi zbiera¢ punkty (mWalute) za przewalutowanie s$rodkéw w
ramach Ustugi;

punkty przyznawane za zakupiong walute w ramach Ustugi;

oferta zakupu przez Uzytkownika Ustugi od Banku okreslonej kwoty waluty bazowej za walute
niebazowa po kursie Oferty;

oferta sprzedazy przez Uzytkownika Ustugi Bankowi okreslonej kwoty waluty bazowej za walute
niebazowg po kursie Oferty;

dokument potwierdzajacy uruchomienie Ustugi;
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Rachunek
Regulamin

regulamin rachunkow

regulamin reklamacji

regulamin ustug
ptatniczych

sprzedaz walut
tabela
taryfa

Transakcja/
natychmiastowa
transakcja wymiany
walut

Transakcja
zamykajaca

Ustuga

Uzytkownik Ustugi

waluta bazowa

waluta niebazowa

rachunek w walucie prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza rachunku, na zasadach
okreslonych w regulaminie rachunkow;

regulamin ustugi mPlatforma walutowa dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.;

Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.;

Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.;

Regulamin ustug pfatniczych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.;

sprzedaz przez Uzytkownika Ustugi Bankowi okreslonej kwoty waluty bazowej za walute
niebazowg po kursie walutowym obowigzujacym w momencie zawarcia Transakcji;

tabela kurséw walut mBanku S.A.;
taryfa prowizji i optat, dokument, w ktérym znajdujg sie informacje o wszystkich pobieranych

przez Bank optatach i prowizjach zwigzanych z Ustugq;

transakcja, ktorej przedmiotem jest kupno lub sprzedaz walut po ustalonym kursie, zawierana
w ramach rachunkow wiasnych Posiadacza Rachunku w Banku;

transakcja przeciwstawna do pierwotnie uzgodnionej Transakcji, o tym samym dniu rozliczenia;

ustuga mPlatforma walutowa, ktdéra pozwala na realizacje natychmiastowych transakcji
wymiany walut, po kursie ustalonym w dniu zawarcia Transakcji. Rozliczenie (data waluty)
Transakcji nastepuje do dwdch dni roboczych od dnia zawarcia Transakcji;

Posiadacz Rachunku okreslony w regulaminie rachunkdéw, lub osoby przez niego upowaznione,
ktére mogq dysponowac Rachunkiem;

pierwsza waluta w parze walutowej (np. dla EUR/PLN walutg bazowa jest EUR);

druga waluta w parze walutowej (np. dla EUR/PLN walutg niebazowgq jest PLN).

W sekcjach oznaczonych symbolem informacji (D znajduja sie dodatkowe objasnienia zapisoéw Regulaminu.

®

Terminy i pojecia niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie nadane im w regulaminie rachunkéw oraz w
regulaminie ustug ptatniczych.

3. Uruchomienie Ustugi

1) Posiadacz Rachunku moze korzysta¢ z Ustugi, jezeli ma dostep do Rachunkdw za posrednictwem serwisu transakcyjnego

2)

3)

4)

Banku.

Whniosek o Ustuge moze ztozy¢ Posiadacz Rachunku, a dla:

a)
b)

spotek cywilnych - Wspdtposiadacz Rachunku zgodnie z posiadanymi uprawnieniami,
0s6b prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedacych osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc

prawng - Reprezentant Posiadacza Rachunku zgodnie z posiadanymi uprawnieniami.
Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ wniosek o Ustuge:

a) w serwisie transakcyjnym,
b) w placowkach,
c) za posrednictwem BOK.

Po uruchomieniu Ustugi, do zawierania Transakcji uprawniony jest Uzytkownik ustugi, ktory jest uprawniony do dysponowania

Rachunkami w walutach w jakich bedg zawierana Transakcje.

4. Realizacja Transakcji

Kroki do realizacji Transakcji:

Kanat zawarcia Transakcji

Uzytkownik Ustugi moze zawrze¢ Transakcje:
° w serwisie transakcyjnym,
. w placowkach,

za posrednictwem BOK,

. telefonicznie u dealera walutowego. Mozliwe przy Transakcji od kwoty 20.000
PLN lub jej réwnowartosci w walucie obcej przeliczonej po kursie dla danej
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Transakcji.

¥

Przy zawarciu Transakcji Uzytkownik Ustugi okresla parametry Transakcji:
o rodzaj (kupno lub sprzedaz walut),
o pare walutowg (walute bazowa i niebazowaq),
- . kwote,
Parametry Transakcji . dzier'lerozliczenia
o rachunki stuzace do jej rozliczenia.
Uzytkownik Ustugi zatwierdza podany przez Bank kurs walutowy dla danego
rodzaju i pary walutowej Transakcji.

¥

o Kurs walutowy jest wazny 30 sekund liczony od rozpoczecia realizacji
Transakcji. Jezeli Uzytkownik Ustugi nie zdazy zaakceptowac¢ warunkow
Transakcji we wskazanym czasie, nie dochodzi ona do skutku. Aby zawrzec
Transakcje po terminie waznosci kursu walutowego, nalezy wykona¢ ponownie
czynnosci opisane w tej czesci. Dla nowej Transakcji kurs walutowy moze by¢
inny.

e  Zawarcie Transakcji nastepuje z chwilg, gdy Uzytkownik Ustugi zatwierdzi jej
parametry.

e Po zawarciu Transakcji Uzytkownik Ustugi otrzymuje potwierdzenie. Bank
przekazuje je w serwisie transakcyjnym w formie elektronicznej.

Zawarcie Transakcji

¥

e Zawarcie Transakcji moze nastgpi¢ z dniem rozliczenia przypadajacym:

a) w dniu jej zawarcia,

b) w nastepnym dniu roboczym po dniu zawarcia Transakcji, z jednoczesnym
zablokowaniem s$rodkow dostepnych w wysokosci kwoty Transakcji,

c) w drugim dniu roboczym po dniu zawarcia Transakcji, z jednoczesnym
zablokowaniem s$rodkow dostepnych w wysokosci kwoty Transakcji.

Mozliwo$é wyboru dnia rozliczenia Transakcji zalezy:

a) od kwoty Transakcji, oraz

b) rodzaju Transakcji, oraz

c) od wartosci obrotéw realizowanych przez Posiadacza Rachunku w ramach
Ustugi.

e Na Rachunku prowadzonym w sprzedawanej walucie, Posiadacz Rachunku musi
zapewni¢ $rodki do wysokosci kwoty Transakcji sprzedazy. Bezposrednio po jej

Rozliczenie Transakcji zawarciu Bank blokuje te srodki na Rachunku.

e W =zaleznosci od kwoty i rodzaju Transakcji oraz wartosci obrotéw
realizowanych w ramach Ustugi, Bank moze odstgpi¢ od blokady $rodkéw na
Rachunku. Uzytkownik Ustugi musi woéwczas do godziny 15:00 w dniu
rozliczenia Transakcji zapewni¢ $rodki w kwocie Transakcji. Jezeli Uzytkownik
nie zapewni $rodkéw na rozliczenie Transakcji, Bank wykona Transakcje
Zamykajacq. Zrealizowana zostanie ona po kursie nie gorszym niz odpowiednio
kurs sprzedazy lub kupna z tabeli aktualnej w chwili realizacji Transakcji
Zamykajacej. Rachunek zostanie wowczas odpowiednio, uznany lub obcigzony
kwotami z rozliczenia pierwotnej Transakcji oraz Transakcji Zamykajacej. Gdy
w wyniku rozliczenia Transakcji Zamykajacej, na Rachunku pojawi sie saldo
ujemne, Uzytkownik ustugi musi je sptacic.

e Po zawarciu Transakcji, Bank w dniu jej rozliczenia obcigza i uznaje Rachunki
Uzytkownika Ustugi kwotami tej Transakcji.

(D Dodatkowe informacje o Ustudze i wykonywaniu Transakcji mozna uzyskaé¢ w placéwkach oraz za posrednictwem
BOK.

5. Realizacja Oferty

Kroki do realizacji Oferty:

e Mozliwoé¢ sktadania Ofert zalezy od wartosci obrotow realizowanych przez
Kanat zlozenia Oferty Uzytkownika Ustugi w ramach Ustugi.
o  Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ Oferte w serwisie transakcyjnym.
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Przy sktadaniu Oferty Uzytkownik Ustugi okresla jej parametry:
e rodzaj Transakcji realizowanej w ramach Oferty (kupno lub sprzedaz walut),
pare walutowg, ktorej dotyczy Oferta,
kwote Transakcji,
kurs Oferty,
date rozpoczecia Oferty,
date zakonczenia Oferty,
rachunki stuzace do rozliczenia Transakcji realizowanej w ramach Oferty.

Parametry Oferty

¥

Ztozenie Oferty

¥

e  Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ Oferte do wysokosci srodkdw dostepnych na
Rachunku prowadzonym w walucie bazowej.

e Bezposrednio po zilozeniu Oferty Bank blokuje srodki w kwocie Transakcji
realizowanej w ramach Oferty.

e Bank przyjmie Oferte, gdy kurs dla danego rodzaju i pary walutowej
Transakcji osiggnie poziom kursu Oferty.

e Gdy Bank przyjmie Oferte powiadamia o tym Uzytkownika Ustugi za
posrednictwem serwisu transakcyjnego oraz w formie SMS-a.

e Uzytkownik Ustugi jest zwigzany Ofertg do czasu przyjecia jej przez Bank lub
do dnia jej waznosci.

e Do zawarcia Transakcji dochodzi, gdy Bank przyjmie Oferte. Do jej rozliczania
Bank przyjmuje kurs Oferty i date przyjecia Oferty.

Przyjecie Oferty

¥

o Jezeli Bank wyrazi zgode, Oferta moze by¢ odwotana przez Uzytkownika Ustugi.
e  Uzytkownik Ustugi moze ja odwota¢ w dniach i godzinach podanych w czesci
~Dodatkowe informacje dotyczace Ustugi”:
a) w serwisie transakcyjnym,
b) w placowkach,
c) telefonicznie u dealera walutowego,
d) za posrednictwem BOK.
e Jesli Bank przyjmie Oferte, Uzytkownik Ustugi nie moze jej juz odwotac.

Odwotanie Oferty

Bank nie odpowiada za szkody Posiadacza Rachunku, ktére powstaty gdy Bank przyjat/nie przyjat Oferty Uzytkownika
Ustugi. Wyjatkiem jest przypadek, w ktorym Posiadacz Rachunku ponidst szkode z winy umysinej Banku.

Zrédta informaciji o weryfikacji przedziatu wahan kurséw rynkowych, np. rynkowe poziomy dla danego okresu
udostepniane przez firmy brokerskie, nie zawsze odpowiadaja petnemu zakresowi wahan kursowych. Moga one
tylko okresla¢ poziomy z transakcji zawartych przez te firmy i nie odpowiada¢ kursom dostepnym dla Banku.

6. Zasady korzystania z licznika mWaluty

Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ dyspozycje wiaczenia i wytaczenia licznika
mWaluty:
Dostep do licznika mWaluty e w placéwkach,
e za posrednictwem BOK,
e 1w serwisie transakcyjnym.

¥

e Za 1 jednostke waluty zakupionej przez Uzytkownika Ustugi w ramach Ustugi,
Bank przypisuje punkty (mWalute). 1 jednostka zakupionej waluty w ramach
Ustugi to 1 jednostka mWaluty;

e Zebrana przez Uzytkownika Ustugi mWaluta, daje mozliwos¢ realizacji przelewu

ceE ey L Pl ) AT SWIFT i SEPA z prowizjg w wysokosci okreslonej w taryfie. Minimalna ilos¢

(etELmE jednostek mWaluty, ktéra uprawnia Uzytkownika Ustugi do realizacji przelewow
SWIFT i SEPA z preferencyjnymi prowizjami to 1000 jednostek.
e Bank zlicza jednostki mWaluty facznie od wszystkich Transakcji
natychmiastowych realizowanych przez Uzytkownika Ustugi.
Warunki realizacji przelewu - Przelew SWIFT lub SEPA realizowany w kwocie:
SWIFT i SEPA z preferencyjna a) mniejszej niz 1000 lub réownej 1000 jednostek waluty, pomniejsza licznik
prowizja mWaluty o 1000 jednostek. Oznacza to, ze minimalna ilo$¢ pobieranych

1 Bank poinformuje na stronie internetowej o dacie, od kiedy Uzytkownik Ustugi bedzie mogt ztozyé dyspozycje wiaczenia i wytaczenia licznika mWaluty za

posrednictwem serwisu transakcyjnego.
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7. Rezygnacja z Ustugi

Kroki do rezygnacji z Ustugi:

Czas i miejsce rezygnacji z Ustugi

¥

Skutki rezygnacji z Ustugi

¥

Zamkniecie Ustugi

b)

jednostek z licznika mWaluty wynosi 1000;

wyzszej niz 1000 jednostek waluty, pomniejsza licznik mWaluty o liczbe
odpowiadajacq liczbie jednostek waluty,

Jezeli liczba jednostek mWaluty Uzytkownika Ustugi:

a)

wynosi co najmniej 1000 i odpowiada ilosci jednostek waluty przelewu
SWIFT lub SEPA, za jego realizacje Bank pobierze preferencyjng prowizje;

b) jest mniejsza niz liczba jednostek waluty przelewu SWIFT lub SEPA za jego

realizacje Bank pobierze prowizje standardowg okreslong w taryfie.

Posiadacz Rachunku moze w dowolnym momencie zrezygnowac z Ustugi:

a)

b)

)

w serwisie transakcyjnym,
w placowkach,
za posrednictwem BOK.

Dyspozycje rezygnacji z Ustugi moze ztozy¢, dla:

a)

b)

spotki  cywilnej: kazdy Wspdtposiadacz Rachunku, ze skutkiem dla
pozostatych Wspétposiadaczy Rachunku,

osob prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedacych osoba prawna,
ktorym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng: kazdy reprezentant
Posiadacza Rachunku, ktéry moze dysponowac¢ Rachunkiem samodzielnie, ze
skutkiem dla Posiadacza Rachunku.

Uzytkownik Ustugi moze zawiera¢ Transakcje do momentu, gdy Bank
zamknie Ustuge. Oferty, ktére Uzytkownik Ustugi ztozy przed terminem
zamkniecia Ustugi, a ktérych Bank nie przyjat, zostang anulowane.
Transakcje zawarte przed dniem zamkniecia Ustugi muszg by¢ rozliczone
przez strony Transakcji.

Bank zamyka Ustuge w ciggu 5 dni roboczych. Termin liczymy od nastepnego dnia po
dniu, w ktorym Uzytkownik Ustugi ztozyt dyspozycje rezygnacji z Ustugi.

(D Rachunek do rozliczen Transakcji moze zosta¢ zamkniety dopiero po rozliczeniu ostatniej z zawartych Transakcji.

8. Zablokowanie dostepu do Ustugi

Bank moze:

Rodzaje blokady dostepu do
Ustugi

¥

zablokowaé mozliwos¢é wykonywania Transakcji dla danej pary walutowej,
odméwi¢ zawarcia Transakdcji,

odmowi¢ zawarcia Oferty,

odméwi¢ odwotania Oferty,

catkowicie zablokowa¢ dostep do Ustugi,

w przypadku awarii systemu informatycznego Ilub telekomunikacyjnego
Banku, ktére uniemozliwiajg $wiadczenie Ustugi - wstrzymaé, do czasu jej
usuniecia, $wiadczenie Ustugi.

Bank moze catkowicie zablokowa¢ dostep do Ustugi, gdy:

Przypadki, gdy Bank moze .
catkowicie zablokowac¢ dostep
do Ustugi

Uzytkownik Ustugi korzysta z niej w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,

istniejg podejrzenia nieuprawnionego dostep do Ustugi przez osobe trzecia,
Uzytkownik Ustugi korzysta z aplikacji automatyzujacych,
Posiadacz rachunku zostanie ujawniony w wykazie na stronie internetowej:

a) Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), ktéry zawiera publiczne ostrzezenie
KNF przed nieuczciwymi przedsiebiorcami,

b) zagranicznego odpowiednika KNF, ktéry zawiera publiczne ostrzezenie
organu nadzoru finansowego przed nieuczciwymi przedsiebiorcami.
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Sposob poinformowania o
zablokowaniu dostepu

Bank informuje o zablokowaniu dostepu do Ustugi:

o w formie elektronicznej za posrednictwem e-maila, lub

e w rozmowie telefonicznej, lub

e w formie SMS-a, lub

¢ w formie pisemnej

chyba, ze przekazanie tej informacji jest nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy przepiséw prawa.

¥

Odblokowanie dostepu Bank odblokuje dostep do Ustugi, jezeli przestang istnie¢ powody utrzymania

blokady.

9. Obowiazki Posiadacza Rachunku i Uzytkownika Ustugi

1) Posiadacz rachunku jest zobowigzany do:
a) regularnego zapoznawania sie z wyciggami do Rachunkoéw,
b) niezwlocznego zgtaszania ewentualnych uwagi lub zastrzezenia dotyczacych warunkéw zawartych Transakcji,
Cc) zapoznawania sie, przynajmniej raz na 14 dni, z informacjami o Ustudze zamieszczanymi na stronie Banku i w
serwisie transakcyjnym.
2) Uzytkownik Ustugi jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia narzedzi i urzadzen, z ktérych korzysta w celu
uzyskania dostepu do Ustugi, szczegdlnie przez:
a) nie omijanie fabrycznych zabezpieczen urzadzen telekomunikacyjnych,
b) zainstalowanie oraz aktualizowanie na urzadzeniu legalnego oprogramowania systemowego oraz antywirusowego,
c) pobranie aplikacji mobilnej w sposob wskazany przez Bank za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére powstaty w wyniku nie zachowania nalezytej starannosci
Uzytkownika Ustugi w tym zakresie.
3) Informacje o:
a) zasadach bezpiecznego korzystania z ustug i aplikacji autoryzowanych przez Bank firm trzecich,
b) rodzajach tych aplikacji,
c) ich zmianach
Bank przekazuje za posrednictwem strony internetowej oraz w BOK. Po wczesniejszym poinformowaniu na stronie
internetowej, Bank moze informacje te przekazywa¢ w inny sposoéb.
4) Posiadacz Rachunku oraz Uzytkownik Ustugi przed rozpoczeciem korzystania z takich aplikacji/ustug powinni zapoznaé
sie z zasadami ich bezpiecznego uzywania.
5) Bank nie odpowiada za szkody, ktére wystapity z powodu okolicznosci niezawinionych przez Bank. Postepowanie

Uzytkownika Ustugi w sposéb sprzeczny z tymi informacjami jest jednoznaczne z niezachowaniem nalezytej starannosci
w rozumieniu UUP.

10.Zmiana taryfy

1)

Za czynnoséci zwigzane z Ustuga Bank pobiera optaty i prowizje okreslone w taryfie.

2) Taryfa moze ulec zmianie w przypadkach okreslonych w regulaminie rachunkdw.
3) O zmianie taryfy Bank informuje w sposdb okreslony w regulaminie rachunkdw.

11.Zmiana Regulaminu
Bank z waznych przyczyn moze zmienia¢ Regulamin. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) wprowadzenia nowych lub zmiany istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
2) zmiany lub nowe interpretacje powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek:
a) orzeczen sadow lub decyzji,
b) rekomendacji, wytycznych lub zalecen NBP, KNF, ZBP,
c) organdw wiadzy i administracji publicznej,
3) wprowadzenia do oferty Banku lub wycofania z oferty Banku ustug i produktéw,
4) zmiany nazwy marketingowej ustug i produktéow,
5) rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci istniejacych produktow i ustug oraz zmiany systemu informatycznego,
6) zmiany warunkow rynkowych wynikajace z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego,
7) koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, ktére nie zwiekszajg zakresu obowigzkow i ktore nie

zmniejszajq zakresu uprawnien Posiadacza Rachunku.

12. Sposéb i termin informowania o zmianie Regulaminu

Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianach Regulaminu:
a) w formie elektronicznej za posrednictwem komunikatu w systemie

Sposob poinformowania o transakcyjnym lub za posrednictwem e-maila, lub
zmianie b) w formie SMS-a, lub

c) w formie pisemnej, a takze
d) za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK.

*
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o Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianach Regulaminu nie pdzniej niz 14
dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian.

e Jezeli zmiany dotycza:
a) wprowadzenia do oferty Banku nowych produktéw lub ustug,
b) rozszerzenia mozliwoséci wnioskowania o produkty lub ustugi,

Termin przekazania informacji c) wprowadzenia nowych trybéw zawarcia Umowy,

Skutki zmiany

d) zmiany nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy marketingowej,
e) zmiany nazw tytutdw, podtytutdéw, rozdziatdbw i innych jednostek
redakcyjnych widniejacych w Regulaminie.
o Bank przekaze informacje o tych zmianach tak szybko jak to bedzie mozliwe, za
posrednictwem komunikatu na stronie internetowej Banku.

*

e Jezeli Posiadacz Rachunku nie zgadza sie na zmiany w Regulaminie, ma prawo:

a) zgtosi¢ wobec nich pisemny sprzeciw,
b) wypowiedzie¢ Ustuge.

e Jesli Posiadacz Rachunku nie zrezygnuje z Ustugi w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu, wchodzi on w zycie i obowigzuje w
zmienionej wersji.

Regulamin zaczyna obowigzywa¢ od dnia, ktéry Bank wskaze w informacji o jego
zmianach.

13. Dodatkowe informacje dotyczace Ustugi

Kwota Transakcji i Oferty

. Minimalna kwota Transakcji i minimalna kwota Oferty to 1 jednostka waluty.

e Maksymalna kwota pojedynczej Transakcji w godzinach 08:00 - 17:00 wynosi
2.500 000 ztotych.

e  Brak limitu ilosci Transakcji w godzinach 08:00 - 17:00.

e Limit kwotowy pojedynczej Transakcji w godzinach 17:00 - 8:00 wynosi 200.000
ztotych.

e Maksymalna kwota Transakcji w godzinach 17:00 - 8:00 wynosi 200.000
ztotych.

Godziny zawierania Transakcji = Bank przyjmuje Transakcje 24 godziny na dobe.

Godziny

o Uzytkownik Ustugi moze sktadac Oferty z datg aktywacji:
a) w dniu ztozenia, w godzinach 08:00 - 16:30 w dni robocze.
skitadania i b) przyszia, w godzinach 08:00 - 20:00 w dni robocze,

odwotywania Oferty e Uzytkownik Ustugi moze odwota¢ Oferte w statusie:

Czas waznosci 1 godziny
rozpoczecia i zakonczenia

a) ,czeka na start”, 24 godziny na dobe w dni robocze,
b) ,aktywna”, w godzinach 08:30 - 16:30 w dni robocze.

e  Rozpoczecie waznosci Oferty z datq:
a) aktywacji w dniu ziozenia, rejestracja odbywa sie w godzinach 08:00 -
16:30;
b) przyszig aktywaciji, 08:00 w dniu aktywacji.
Zakonczenie waznosci Oferty nastepuje o godzinie 16:30 w dniu zakonczenia

waznosci Oferty waznosci Oferty. Bank zdejmuje blokade $rodkéw o godzinie 00:00 nastepnego

dnia.
e Maksymalny czas waznosci Oferty to 12 miesiecy.

Statusy Transakcji:

anulowana - transakcja anulowana przez klienta,

rozliczona - transakcja rozliczona i zaksiegowana,

czeka na rozliczenie - transakcja z datq przyszta, ktérej dzien rozliczenia jeszcze nie nastapit,

w trakcie rozliczenia — transakcje ktorej rozliczenie sie nie powiodto, np. z powodu braku srodkéw na rachunku
transakdji.

G) Statusy Ofert:

aktywne - oferta zlecona aktywna czeka na przyjecie przez Bank,

anulowane - oferta anulowana przez klienta,

wygaste - oferta nie przyjeta przez Bank, ktdrej mingt czas waznosci,

czeka na start - oferta zlecona, ktorej data aktywacji jeszcze nie nastgpita,

w trakcie realizacji — oferta przyjeta przez Bank jeszcze nierozliczona,

zrealizowane - oferta przyjeta przez Bank, zrealizowana dla ktérej nadano nr transakcji.
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14. Postanowienia koncowe

1)

2)

3)
4)
5)

6)

Bank moze:

a) odmowié¢ uruchomienia Ustugi, zawarcia Transakcji lub Oferty bez podania przyczyny,

b) wskaza¢ dni, w ktérych czas wykonywania Transakcji bedzie krétszy. O tych zmianach Bank powiadomi
Uzytkownika Ustugi za posrednictwem strony internetowej,

c) przeprowadzac prace modernizacyjne, aktualizacje oraz regularne konserwacje techniczne systemu obstugujacego
Ustuge, w tym systemu transakcyjnego.

Terminy rozpoczecia i zakonczenia prac modernizacyjnych, aktualizacji lub regularnych konserwacji technicznych, Bank

podaje na stronie internetowej, w BOK oraz placowkach:

e nie pdzniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem prac,

e jezeli prace te sg niezaleznie od Banku - nie pézniej niz w dniu ich rozpoczecia.

Informacje o usuwaniu awarii systemow bankowych i zakonczeniu tych prac, Bank przekazuje:

a) nie pozniej niz wraz z rozpoczeciem prac,

b)  po poznaniu terminu ich zakonczenia.

W terminach prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych, catodobowy dostep do Ustugi moze by¢

ograniczony. Niektdre lub wszystkie funkcje Ustugi z powodu tych prac moga by¢ wytaczone lub ograniczone.

Odpowiedzialno$¢ za zawinione przez Bank ograniczenia w dostepie do Ustugi za posrednictwem danego kanatu dostepu

okreslaja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Prace modernizacyjne, aktualizacyjne lub konserwacje techniczne systemu obstugujacego Ustuge, ktére ograniczajg

korzystanie z Ustugi za posrednictwem danego kanatu, nie sg zawinione przez Bank.

Bank, po uprzednim poinformowaniu na stronie internetowej, moze przekazywac¢ informacje dotyczace zasad

bezpiecznego korzystania z Ustugi w inny sposéb.
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