Regulamin Promocji

~Rachunek mBiznes z mobilnym terminalem_dla
nowych klientow"”
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§ 1. Organizator Promocji

1. Promocja ,Rachunek mBiznes z mobilnym terminalem_dla nowych klientéw”, zwana dalej
,Promocjg” organizowana jest przez:

- mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer
identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wpfaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktdrego
wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2016r. wynosi 168.955.696 ztotych, zwany dalej , Organizator-
Bank”

oraz

- SumUp Payments Limited mieszczacy sie pod adresem 2 Broadwick Street W1FAH Londyn, Anglia
zwany dalej ,,Organizator - Partner”

§ 2. Dane osobowe

1. Do zadan Organizatora-Banku nalezy biezgce nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Promocji
nie powstaje zagrozenie wystgpienia konfliktéw interesdw pomiedzy mBankiem S.A. a pracownikami
mBanku S.A. lub Klientami mBanku S.A.

2. Organizator-Bank jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i przetwarza je w zakresie i
celu przeprowadzenia niniejszej Promogji.

3. Organizator-Partner jest administratorem danych osobowych Uczestnikdw Promocji w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i przetwarza je w zakresie i
w celu przeprowadzenia niniejszej Promocji oraz w zakresie i celu zwigzanym z realizacja uméw
zawartych przez Uczestnikdw Promocji z Organizatorem-Partnerem.

4. Organizator-Bank oraz Organizator-Partner oswiadczaja, ze Promocja nie jest grg losowg, loterig
fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, gra ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng
inng forma przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

5. Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostepu do dotyczgcych go danych osobowych oraz ich
poprawiania, a takze prawo zadania usuniecia danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora-
Bank lub Organizatora-Partnera w zwigzku z niniejszg Promocjg.

6. Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 3. Pojecia

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

Uczestnik Promocji —przedsiebiorca, bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka
organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, prowadzacy we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowag, spetniajgcy warunki Promocji okreslone w niniejszym Regulaminie.
Rachunek — rachunek mBiznes prowadzony zgodnie z Regulaminem otwierania i prowadzenia
rachunkéw biezacych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A bedacy rachunkiem
rozliczeniowym do transakcji dokonywanych z uzyciem terminala oraz do otrzymywania zwrotu z
tytutu przyjetych transakcji realizowanych w ramach uczestnictwa w Promocji.



§ 4. Czas trwania Promocji

Promocja trwa od 24.10.2016 roku do 01.10.2017 roku.

8§ 5. Uczestnictwo w Promocji

Promocja skierowana jest do Klientéw mBanku S.A, ktérzy w okresie trwania Promocji spetniajg facznie
ponizsze warunki:

1) zatozg jeden z Rachunkow tj. mBiznes Konto Start, mBiznes Konto Standard lub mBiznes Konto
Komfort prowadzonych zgodnie z Regulaminem otwierania i prowadzenia rachunkdéw biezacych dla
firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. poprzez wniosek zamieszczony na stronie
www.mbank.pl/promocje/sumup, w placéwce lub za posrednictwem Call Center, Aspiro lub mobilnych
doradcéw poprzez dedykowany do tego wniosek.

2) Rachunek, ktéry zatoza, bedzie rachunkiem rozliczeniowym do transakcji dokonywanych z uzyciem
terminala oraz do otrzymywania zwrotu z tytutu przyjetych transakcji realizowanych w ramach
uczestnictwa w Promocji;

3) posiadajg smartfon lub tablet z systemem Android lub iOS;

4) dokonajg zakupu mobilnego terminala ptatniczego mPOS za posrednictwem dedykowanego
whiosku dostepnego po zalogowaniu sie do serwisu transakcyjnego mBanku S.A. za cene 199 zf netto;

5) dokonajg ptatnosci za zakupiony od Organizatora-Partnera terminal, wskazany w § 5 ust. 1 pkt 4), w
jeden z ponizszych sposobow:

a) przelewem z Rachunku

b) kartg debetowg wydang do Rachunku

c) kartg kredytowg dla przedsiebiorcéw wydang na podstawie umowy zawartej pomiedzy
Uczestnikiem Promocji a mBankiem S.A. z wytgczeniem kart przedptaconych i kart
wydanych do rachunkéw prowadzonych w walutach innych niz ztoty polski.

6) zainstalujg na swoim smartfonie lub tablecie aplikacje SumUp oraz zarejestrujg sie podajgc przy
rejestracji numer Rachunku w mBanku S.A., do ktérego bedzie przypisany terminal ptatniczy.

8§ 6. Zasady Promocji

1. W przypadku spetnienia warunkdw Promocji wskazanych w § 5 Organizator — Bank nie bedzie
pobierat optat za prowadzenie Rachunku na rzecz Uczestnika Promoc;ji przez okres 12 m-cy od dnia
zatozenia Rachunku.



2. W przypadku spetnienia warunkdw Promocji wskazanych w § 5 Organizator — Partner zapewnia:

1) brak abonamentu za korzystanie z terminala;

2) jedng statg i niezmienng prowizje 1,49% od transakcji dokonywanych z uzyciem terminala
ptatniczego mPOS.

3) jednorazowy zwrot prowizji pobranej przez Organizatora — Partnera od transakcji przyjetych przez
Uczestnika Promocji z uzyciem terminala ptatniczego do kwoty 1.000 zt tgcznie. Od transakcji powyzej
wymaganej kwoty 1000 zt zwrot prowizji nie przystuguje. Zwrot prowizji nastgpi w terminie 14 dni
roboczych liczonych od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po w miesigcu, w ktérym osiggnieto
wymagang kwote przyjetych transakcji. Zwrot prowizji dokonany zostanie na Rachunek.

4) akceptacje kart ptatniczych Visa, Mastercard, vPay, Maestro

5) dostep do panelu administracyjnego - mozliwos¢ Sledzenia i pobierania historii transakcji
dokonanych przy uzyciu terminala poprzez konto zatozone na stronie SumUp.

8§ 7. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji Uczestnik Promocji moze sktadac na zasadach
opisanych w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A. z zastrzezeniem ustepu 2.

2. Reklamacje kierowane za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz w formie pisemnej na adres
Banku, nalezy sktada¢ z dopiskiem , Promocja Rachunek mBiznes z mobilnym terminalem_dla
nowych klientow”.

3. Postepowanie reklamacyjne w zakresie Promocji Rachunkéw prowadzone jest przez mBank S.A.,
ktory doktada wszelkich staran, aby obstuga reklamacji byta dokonana z nalezyty starannoscia,
whikliwie i terminowo z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy

4. Decyzja Organizatora — Banku w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytacza ani nie
ogranicza uprawnien Uczestnika Promocji do dochodzenia swoich roszczed na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w tym wystgpienia z powddztwem do Sadu
powszechnego

5. Uczestnik Promocji ma prawo:
1) zwrécic sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Konsumenta,
2) ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

6. mBank S.A., bedacy jednym z Organizatoréw Promocji podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

7. Reklamacje zwigzane z warunkami uczestnictwa w niniejszej Promocji w zakresie zakupu,
korzystania oraz zwrotdéw z rozliczanych transakcji z terminala mPOS okreslonymi w szczegdlnosci
w § 5 pkt. 3 oraz pkt. 5 oraz zasad Promocji okreslonymi w szczegdlnosci w § 6 ust. 2 nalezy sktada¢
drogg elektroniczng za pomoca wiadomosci e-mail na adres: pomoc@sumup.pl.

8. Reklamacja kierowana do Organizatora — Partnera powinna zawieraé: imie i nazwisko Uczestnika
Promocji, numer rachunku, adres do korespondencji, opis zarzutdw stanowigcych podstawe
reklamacji oraz oczekiwania Uczestnika Promocji dotyczace sposobu naprawy szkody.



10.

11.

12.

13.

14.

Postepowanie reklamacyjne w zakresie wskazanym w ust. 7 niniejszego paragrafu prowadzone jest
przez SumUp, ktéry doktada wszelkich staran, aby obstuga reklamacji byta dokonana z nalezytg
starannoscia, wnikliwie i terminowo z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie nie przekraczajagcym 30 dni od daty ich wptywu do
SumUp.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony w formie
pisemnej lub drogg elektroniczng na wniosek klienta.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z zgdaniem
Uczestnika Promocji, moze on zwrécic sie do SumUp w zakresie korzystania z terminala ptatniczego
0 ponowne rozpatrzenie reklamacji w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi na
reklamacje.

Decyzja Organizatora — Partnera w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytgcza ani nie
ogranicza uprawnien Uczestnika Promocji do dochodzenia swoich roszczed na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w tym wystgpienia z powddztwem do Sadu
powszechnego.

SumUp nie pobiera zadnych podatkéw w zwigzku ze zwrotem prowizji. Uczestnicy Promocji
powinni prowadzi¢ prawidtowe rozliczenia podatkowe we wiasnym zakresie.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:

1) na stronie internetowej: www.mbank.pl/firmy/promocje/sumup

2) w oddziatach mBanku

3) oraz na mLinii pod numerem telefonu 801 300 800 lub +48 42 6 300 800

2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajagcym szczegdtowe zasady Promocji pod
nazwa ,,Rachunek mBiznes z mobilnym terminalem ptatniczym_dla nowych klientéow”.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg: Regulamin
otwierania i prowadzenia rachunkéw biezacych dla firm w ramach bankowosci detalicznej

mBanku S.A., Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A.

4. Kazda promocja organizowana przez Bank jest odrebna i oparta o odrebne regulaminy. Promocje
organizowane w Banku nie podlegajg tgczeniu.

Niniejszy materiat nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego i ma charakter wytacznie
informacyjny.

Oswiadczenia



1. Oswiadczam, ze przystepujac do Promocji, mam $wiadomosé, iz mBank S.A. jest uprawniony do
wprowadzenia podobnych, tozsamych promocji po zakoriczeniu czasu trwania Promocji ,Rachunek
mBiznes z mobilnym terminalem_dla nowych klientéw” o nowych parametrach cenowych
uzaleznionych od warunkow rynkowych.

2. Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem/am sie oraz akceptuje tres¢ postanowien Regulaminu
Promocji ,Rachunek mBiznes z mobilnym terminalem_dla nowych klientéw”.

Data, miejsce i podpis Uczestnika Promocji

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w
catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosé wg stanu na dzien 01.01.2016r. wynosi 168.955.696
ztotych.



