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1. Wstep

1.1. Regulamin okres$la warunki na jakich $wiadczymy Ustuge smartTerminal, w tym
wskazuje koszty i optaty zwigzane ze $wiadczeniem,

1.2. Nasza Ustuga polega na obstudze ptatnosci bezgotéwkowych realizowanych przy
uzyciu Urzadzenia, jakim jest telefon komoérkowy. Ustuga ta ma charakter ustugi
finansowej w zakresie transakcji ptatniczych, przekazéw lub transferéw pienieznych,
o ktérej mowa w art. 43 ust. 1 pkt 40 ustawy z dnia 11 marca 2004 o podatku od
towardw i ustug. Nie jesteSmy strong umoéw zawieranych przez Ciebie z Klientem oraz
umow pomiedzy Klientem a Instytucjg posredniczaca. Umowy te nie wywotujg wobec
nas skutkow prawnych.

1.3. Wykaz zagadnien, ktérych dotyczy regulamin znajduje sie w spisie tresci.

1.4. Ustuga Swiadczona jest dla Ciebie za posrednictwem banku, bedacego naszym
agentem i dziatajacego w tym zakresie na podstawie naszej licencji.

1.5.  Warunkiem $wiadczenia ustugi jest posiadanie rachunku firmowego w banku.

1.6. Ustuge mozemy s$wiadczy¢ tylko wtedy, gdy spetnisz warunki techniczne, prawne i

organizacyjne potrzebne do jej dziatania.

2. Pojecia uzywane w Regulaminie

2.1. Zwrdéc¢ uwage na to, ze w Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:

a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) — mamy na mysli posiadacza
rachunku i reprezentanta posiadacza rachunku. Dotyczy to réwniez zdan, gdy
uzywamy takich stéw, jak ,mozesz”, ,ptacisz”, ,korzystasz”,

b) ilekro¢ piszemy w formie ,my” — mamy na mysli mElements S.A. w rozumieniu
wskazanym w definicjach. Dotyczy to takze zdan, gdy uzywamy stow takich jak
~wydajemy”, ,przeliczamy”, ,,zastrzegamy” itp.

2.2. To jest spis okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w Regulaminie. Zapoznaj sie

Z nimi, poniewaz czesto ich uzywamy:

aplikacja mobilna mBank PL umozliwiajgca dostep do
Aplikacja rachunku bankowego klienta prowadzonego w banku
mBank S.A. z siedzibgq w Warszawie przy ul. Prostej 18,
wpisany pod numerem KRS 0000025237 do Rejestru
Bank Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, numer NIP: 526-021-50-88.
BOK Biuro Obstugi Klienta
Chargeback anulowanie transakcji przez wystawce karty ptatniczej na

Dzien roboczy

skutek uznania zasadnosci reklamacji ztozonej przez klienta

dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej

instytucja, za posrednictwem ktorej kupujacy przekazuje

Instytucja posredniczaca nam srodki celem realizacji ptatnosci np. inny bank,

instytucja kredytowa, instytucja ptatnicza, agent
rozliczeniowy, podmiot prowadzacy system ptatnosci lub



Karta ptatnicza

Klient/Kupujacy

Organizacja kartowa

Panel sprzedawcy

PCI-DSS

Potwierdzenie ptatnosci

Produkty

Punkt

Rachunek

Regulamin

Regulamin reklamacji

Rezerwa

Saldo

Spotka/ mElements
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schemat ptatniczy, instytucja pienigdza elektronicznego lub
instytucja finansowa $wiadczaca ustugi transferu srodkéw

instrument, ktéry uprawnia do wyptaty gotowki lub umozliwia
ztozenie zlecenia ptatniczego za Twoim posrednictwem lub za
posrednictwem podmiotu rozliczajgcego ptatnosci. Kartg
ptatniczg jest takze instrument uzywany w telefonie, zegarku
lub innym urzadzeniu, w szczegdlnosci za pomocg Apple Pay,
Google Pay albo innego podobnego rozwigzania.

Twoéj klient, ktory kupuje w punkcie, ktdry prowadzisz,
oferowane przez Ciebie produkty

podmiot okreslajacy zasady wydawania i akceptowania kart
ptatniczych -Visa, Mastercard, Maestro

internetowy serwis ustugowy prowadzony przez nas
umozliwiajacy zarzadzenie Ustugami

Standard bezpieczenistwa danych Kart Ptatniczych,
opracowany i utrzymywany przez PCI Security Standards
Council, okreslajacy wymagania techniczne i organizacyjne
dotyczace ochrony informacji dotyczacych Kart Ptatniczych.

potwierdzenie ptatnosci dostepne po zeskanowaniu kodu QR
przez klienta, generowanego po dokonaniu autoryzacji
ptatnosci

towary lub ustugi oferowane przez Ciebie w punkcie

miejsce, w ktérym dokonujesz sprzedazy Produktow, w
ktorym przyjmujesz ptatnosci za pomocg Ustugi
smartTerminal; zasady opisane w Regulaminie dotyczg
wszystkich miejsc, w ktérych dokonujesz sprzedazy
Produktéw

rachunek prowadzony w banku
ten regulamin

regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji przez
mElements S.A.

czes¢ kwot naleznych Ci z tytutu Transakcji, ktérg czasowo
zatrzymujemy na zasadach okreslonych w Regulaminie lub
Umowie, na zabezpieczenie naszych obecnych lub przysztych
naleznosci wobec Ciebie zwigzanych z korzystaniem z Ustugi
smartTerminal.

saldo $rodkéw pochodzacych z ustug, dostepne w ramach
aplikacji mobilnej lub panelu sprzedawcy

mElements S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18,
wpisany pod numerem KRS 0000590484 do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, numer NIP: 522-304-78-92, bedacy krajowg
instytucjq ptatniczg wpisana do rejestru KNF dostawcéw
ustug ptatniczych pod numerem IP47/2019
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Taryfa Optat i Prowizji
smartTerminal/ TOiP

Dokument okreslajacy optaty, prowizje oraz inne naleznosci
zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi smartTerminal, w tym
zasady ich naliczania i pobierania

Zainicjowany przez Klienta transfer srodkéw pienieznych na

Transakcja Twojq rzecz dokonywany za pomocg Karty Ptatniczej w celu
zaptaty za Produkty, obstugiwany w ramach Ustugi.
Umowa umowa o $wiadczenie Ustug smartTerminal,
Urzadzenie TW_OJe ur.zqc.lzer?le mobllne. spefniajgce wymagania, ktorych
opis znajduje sie na stronie www.paynow.pl
Ustuga / ustuga umozliwiania przyjmowanie Transakcji przy uzyciu
. Urzadzenia z zainstalowang Aplikacja, w szczegdlnosci z
Ustuga smartTerminal wykorzystaniem technologii NFC.
przekazanie przez nas $rodkéw bedacych przedmiotem
Wyplata Transakcji, zaewidencjonowanych na rachunku
rozliczeniowym, na Twéj Rachunek
przekazanie przez nas $rodkéw bedacych przedmiotem
Zwrot ptatnosci na rachunek Klienta, zlecane przez Ciebie i
wykonywane w ramach Ustugi przez Panel Sprzedawcy
ustuga dynamicznego przeliczenia waluty, ktéra umozliwia
kupujacemu wybor wykonania transakcji w walucie karty
Ustuga DCC ptatniczej zamiast w PLN. Rozliczenie transakcji nastepuje

pomiedzy nami a Tobg w PLN, po kursie stosowanym przez
instytucje posredniczacg w dniu dokonania transakcji.

3. Uruchomienie ustugi

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Mozesz korzysta¢ z ustugi, jezeli:
3.1.1. prowadzisz Rachunek biezacy dla firm w Banku,
3.1.2. masz do niego dostep za posrednictwem Aplikacii,
3.1.3. zaakceptujesz warunki Swiadczenia Ustugi smartTerminal opisanej w tym
regulaminie.
3.1.4. przejdziesz pozytywnie proces identyfikacji i weryfikacji,
3.1.5. pozytywnie przejdziesz ocene dziatalnosci, w tym weryfikacje
sprzedawanych Produktow przez Ciebie,
3.1.6. upowaznisz Bank do przekazania nam informacji objetych tajemnicg
bankowg w celu $wiadczenia Ustugi.
Whniosek o Ustuge smartTerminal mozesz ztozy¢ samodzielnie albo przez osobe, ktéra
ma prawo dziata¢ w Twoim imieniu, w szczegdlnosci przez osobe uprawniong do
reprezentowania Ciebie, albo przez Twojego petnomocnika. Osoba sktadajgca Wniosek
potwierdza, ze jest uprawniona do jego ztozenia.
Uruchomienie ustugi wymaga ztozenia wniosku o jej aktywacje w Aplikacji i
przypisanie urzadzenia w Aplikacji.
Sktadajac wniosek i akceptujgc Regulamin, sktadasz nam oferte zawarcia Umowy na
warunkach okreslonych w Regulaminie. Po ztozeniu wniosku weryfikujemy spetnienie
przez Ciebie warunkow opisanych w pkt 3.1. Zawarcie Umowy nastepuje po
potwierdzeniu spetnienia przez Ciebie tych warunkdéw. Jezeli po identyfikacji,
weryfikacji lub ocenie Twojej dziatalnosci okaze sie, ze warunki nie sg spetnione,
Umowa nie zostaje zawarta.
Mozesz uruchomi¢ Ustuge jedynie w powigzaniu z Aplikacja.
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4. Twoje obowiazki zwigzane ze swiadczeniem Ustugi
4.1. Aby skorzystac¢ z Ustugi smartTerminal, wymagamy od Ciebie abys:

4.1.1. dysponowat Rachunkiem, na ktory beda trafia¢ wptaty oraz mie¢ do niego
dostep za posrednictwem Aplikacji,

4.1.2. przeszedt pozytywng identyfikacje i weryfikacje tozsamosci w tym
tozsamosci reprezentantow, oséb upowaznionych do dziatania w Twoim
imieniu oraz Twoich beneficjentéw rzeczywistych zgodnie z przepisami o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a takze
przekazat wszelkie wtasciwe dokumenty, o$wiadczenia i informacje,

4.1.3. korzystat z Ustug wytacznie we wtasnym imieniu i na wtasng rzecz oraz, jezeli
korzystasz z niej przez osoby przez Ciebie upowaznione, odpowiadat za ich
dziatania jak za wtasne i zgtosit nam wczesniej osoby upowaznione, ktére
majq dziata¢ wobec nas,

4.1.4. zapoznawat sie na biezaco z wyciaggami do Rachunkéw,

4.1.5. zapoznawat sie, na biezaco z informacjami publikowanymi na stronie
www.paynow.pl,

4.1.6. wspdbtpracowat z nami przy wyjasnianiu reklamacji, zwrotéw, sporéw oraz
innych obcigzen wynikajgcych z TOiP  dotyczacych ptatnosci przyjetych za
pomocg ustugi,

4.1.7. przechowywat dokumenty potwierdzajace, ze spetnite$ Swiadczenie, za ktoére
otrzymates ptatnosc¢ przez co najmniej 3 lata od konca roku kalendarzowego,
w ktoérym nastgpita Transakcja, chyba ze z uwagi na przepisy prawa witasciwe
dla tej Transakcji wymagajq dtuzszego okresu przechowywania.

4.1.8. korzystat z ustug wytacznie na przypisanych Urzadzeniach z aktywng
Aplikacjg,

4.1.9. korzystat z Ustugi wytacznie w celach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

4.1.10. utrzymywat Urzadzenie w stanie zapewniajgcym bezpieczenstwo (aktualny
system, blokada ekranu, brak root/jailbreak) i na biezaco je kontrolowat,

4.1.11. chronit dane dostepowe oraz nie udostepniat ich osobom nieuprawnionym
(w razie podejrzenia utraty poufnosci danych dostepowych, przejecia
dostepu do Panelu Sprzedawcy lub Aplikacji albo nieuprawnionego uzycia,
masz obowigzek od razu zmieni¢ hasto, podja¢ dostepne Srodki
zabezpieczajqce oraz od razu zawiadomi¢ nas o incydencie),

4.1.12. nie przechowywat danych Kart Ptatniczych i nie zadat ich od Klientéw; w
razie ich uzyskania - od razu je usunat i zabezpieczyt przed dostepem o0sob
nieuprawnionych,

4.1.13. zapewnit wiasciwe warunki fizyczne dla $wiadczenia Ustug (w tym ochrone
prywatnosci PIN Kupujacego),

4.1.14. przestrzegat standardow i wymogdéw zwigzanych z przyjmowaniem
ptatnosci i korzystaniem z Ustugi smartTerminal oraz Panelu sprzedawcy,
okreslonych w Regulaminie,
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4.1.15. dochowat wszelkich standardoéw  okreslonych przez Instytucje
posredniczace lub Organizacje Kartowe,

4.1.16. zapewniat zgodno$¢ swojej dziatalnosSci z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, a na nasze zgdanie przedstawit dokumenty
potwierdzajace ta zgodnos$¢ z przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa,

4.1.17. nie korzystat z Ustug (przyjmowat ptatnosci) gdy dziatanie Ustugi
smartTerminal, Aplikacji lub Urzadzenia bytoby nieprawidtowe, do czasu
usuniecia nieprawidtowosci i zawiadomit nas o nich wystapieniu ,

4.1.18. na kazda naszg prosbe podawat informacje o kategoriach sprzedawanych
Produktéw, co do ktérych chcesz korzysta¢ z Ustugi smartTerminal oraz
dokumentéw niezbednych do ich sprzedazy (jezeli dotyczy),

4.1.19. aktualizowat swoje dane kontaktowe przy kazdorazowej ich zmianie.

4.2. W zakresie transakcji Kartami Pfatniczymi, poza obowigzkami w pkt 4.1., powyzej
jestes$ zobowigzany do:

4.2.1. Przestrzegania regulacji Organizacji Kartowych oraz standardow
bezpieczenstwa dotyczacych takich transakcji, w tym wymagan PCI- DSS w
zakresie, w jakim majg one zastosowanie do Ciebie i Twojej dziatalnosci,

4.2.2. zapewnienia ochrony danych z Kart Ptatniczych oraz nieprzechowywania ich
i nieudostepniania osobom nieuprawnionym,

4.2.3. obstugi Zwrotéw, reklamacji, Chargebackdw oraz innych zdarzen zwigzanych
z Transakcjami dokonanymi za posrednictwem Kart Ptatniczych, w sposdb
zgodny z Umowg, Regulaminem oraz witasciwymi regulacjami Organizacji
Kartowych

4.2.4. wspodtpracowac z nami, Bankiem oraz Instytucjg posredniczacg w zakresie
weryfikacji i obstugi Transakcji dokonywanych za posrednictwem Kart
Ptatniczych, w tym poprzez przekazywanie wymaganych informacji,
dokumentéw, wyjasnien oraz podejmowania uzasadnionych dziatan
niezbednych do prawidtowego $wiadczenia przez nas Ustugi,

4.2.5. niezwtocznego informowania nas o kazdym incydencie bezpieczenstwa
zwigzanym z wykonaniem Transakcji, w tym uzasadnionych watpliwosci co
do Kupujacego.

4.3. W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci opisanych w ppkt 4.2.4.
Regulaminu, masz obowigzek sprawdzi¢ tozsamos$¢ Klienta, a w przypadku
niezgodnosci lub odmowy przedstawienia odpowiednich dokumentow weryfikujacych
tozsamos$¢ Klienta, odméwi¢ dokonania Transakcji lub dokonania Zwrotu za
pos$rednictwem Karty Ptatniczej. Obowigzek ten pojawia sie takze w sytuacji, gdy:

4.3.1. Karta Ptatnicza jest niewazna,

4.3.2. Karta Ptatnicza zostata zastrzezona,

4.4. Nie mozesz wykorzystywa¢ Ustugi do przyjmowania ptatnosci z tytutu Transakcji
niedopuszczonych Regulaminem, w tym w szczegdlnosci Transakcji, ktore:

4.4.1. naruszajq przepisy prawa,

4.4.2. naruszajg prawa 0sob trzecich,

4.4.3. dotyczg Produktéw wytaczonych z obstugi,
realizowane sg w sklepach internetowych lub dotycza Produktéw, ktérych nie
podates przy konfiguracji Ustugi smartTerminal lub nie przeszty pozytywnie
weryfikacji,

4.4.4. godzg w imie Spoétki, Banku, Instytucji Posredniczacych lub Organizacji
Kartowych.
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4.5.

4.6.

Nawigzujac z nami wspotprace w zakresie $wiadczenia Ustugi, zobowigzujesz sie:

4.5.1. nie réznicowac dostepnosci Produktow ani zasad ich sprzedazy ze wzgledu
na metode ptatnosci, w szczegdlnosci nie bedziesz pobierat dodatkowych
optat za ptatnosc¢ Kartg Ptatniczg, z wyjatkiem sytuacji, gdy przepisy prawa
stanowig odmiennie,

4.5.2. Zapewnié, ze Twoje regulacje, polityki, regulaminy oraz zasady wspétpracy
z Klientem nie ograniczajg mu dochodzenia swoich praw, zaréwno na drodze
sadowej, jak i pozasadowej, wszelkich roszczen wynikajacych =z
realizowanych Transakcji.

Instytucja posredniczaca lub Organizacja Kartowe moze odmoéwi¢ uruchomienia Ustug
na Twojg rzecz a takze wstrzymac lub odmowic¢ obstugi przeprowadzanych za ich
posrednictwem Kart Platniczych w przypadku niespetnienia lub naruszenia
Regulaminu, w tym w szczegolnosci w zakresie przestanek wskazanych w paragrafie
4 (Twoje obowigzki wynikajgce ze Swiadczenia Ustugi).

5. Oznaczenia Punktu

5.1.

Jeste$ zobowigzany informowac Klientdow o akceptowanych Kartach Platniczych, w
szczegoblnosci poprzez prezentowanie odpowiednich oznaczen w Aplikacji, na ekranie
Urzadzenia lub w Punkcie. Nie mozesz korzysta¢ z oznaczen, o ktéorych mowa w
niniejszym punkcie, w sposdb niezgodny z przekazanymi przez nas wytycznymi.

6. Nasze uprawnienia

6.1.

6.2.

JesteSmy uprawnieni w kazdym czasie do:

6.1.1. podejmowania czynnosci w celu identyfikacji Twojej osoby i stosowania
uzaleznionych od oceny ryzyka odpowiednich $rodkéw weryfikacji Twojej
tozsamosci w celu uzyskania przez nas danych dotyczacych tej tozsamosci,
dotyczy to takze Twoich reprezentantéow, oséb upowaznionych do dziatania
w Twoim imieniu oraz Twoich beneficjentow rzeczywistych zgodnie z
przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

6.1.2. monitorowania stosunkéw gospodarczych z Tobg, w tym badania
przeprowadzanych Transakcji w celu zapewnienia, ze przeprowadzane sg
zgodne z naszg wiedzg o Tobie i profilem Twojej dziatalnosci oraz z
przypisanym Ci ryzykiem,

6.1.3. uzyskiwania informacji dotyczacych celu i zamierzonego przez Ciebie
charakteru stosunkéw gospodarczych oraz dodatkowych informacji
pozwalajagcych nam dokona¢ oceny Twojej dziatalnosci, Transakcji w
granicach dopuszczanych przez przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu, ochronie danych osobowych oraz tajemnicy
przedsiebiorstwa,

6.1.4. sprawdzenia, w tym w ramach kontroli czy korzystasz z Ustugi zgodnie z
Umowg, Regulaminem, przepisami prawa oraz informacjami przekazanymi
o Twojej dziatalnosci, w szczegdlnosci przez zgdanie od Ciebie dokumentéw
lub wyjasnien dotyczacych Twojej dziatalnosci.

Jezeli zajdzie uzasadnione podejrzenie naruszenia Umowy, Regulaminu i/lub
przepisdOw obowigzujgcego prawa, a przekazane przez Ciebie informacje, dokumenty
lub wyjasnienia nie usung naszych watpliwosci, mozemy stosownie do wagi
naruszenia poprosi¢ o dodatkowe wyjasnienia, informacje dokumenty badz
przeprowadzi¢ kontrole w Punkcie. Kontrola taka zostanie przeprowadzona w
godzinach prowadzenia przez Ciebie dziatalnosci. W ramach kontroli mozemy
sprawdzi¢ dokumenty, informacje, Transakcje, ptatnosci oraz sposob korzystania z
Ustugi w zakresie potrzebnym do wyjasnienia okolicznosci, ktére uzasadniaty
kontrole.
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6.3.

6.4.

W ramach kontroli opisanej w pkt 6.2. mozemy sprawdzic¢ przestrzeganie przez Ciebie
zasad bezpieczenstwa danych kartowych, w tym wytycznych PCI-DSS.

Kontrola, o ktérej mowa w pkt 6.2. i 6.3., moze zostaé przeprowadzona przez osoby
wyznaczone przez spotke lub przez zewnetrznego audytora.

7. Zasady przyjmowania ptatnosci

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Ustuga obstuguje w szczegdlnosci Transakcje Kartami Platniczymi marek
udostepnionych w ustudze (tj. Visa, Mastercard, Maestro).

Ustuga obstuguje ptatnosci Kartami Ptatniczymi w PLN, inne waluty i mechanizmy
przeliczeniowe sg dostepne zgodnie z pkt 8 Regulaminu.

Pfatnos¢ inicjujesz w Aplikacji (funkcja: ,Przyjmij ptatnos$¢”) - wpisujesz kwote i
akceptujesz. System dokonuje pre-inicjalizacji Transakcji i nadaje jej identyfikator.
Aplikacja uruchamia autoryzacje, Klient przykfada Karte Ptatniczg do urzadzenia
(NFC) i (jesli wymagane) wprowadza PIN, a zlecenie przekazania S$rodkdéw jest
przekazywane do Instytucji Posredniczacej w celu dokonania autoryzacji.

Jezeli autoryzacja zostanie odrzucona albo nie dojdzie do niej z przyczyn
technicznych, ptatno$¢ nie zostaje zrealizowana, a na jej podstawie nie powstaje
obowigzek przekazania srodkow.

Momentem Transakcji jest pozytywna autoryzacja po stronie Instytucji
pos$redniczacej. Po pozytywnej autoryzacji anulowanie Transakcji nie jest mozliwe.
Informacje o statusie Transakcji przekazujemy w Aplikacji. Potwierdzenie pfatnosci
mozesz udostepni¢ Klientowi w postaci elektronicznej po zeskanowaniu przez
kupujacego kodu QR, generowanego po dokonaniu autoryzacji ptatnosci.
Potwierdzenie zawiera co najmniej: identyfikator ptatnosci, identyfikator Urzadzenia,
4 ostatnie cyfry numeru karty, date i godzine Transakcji, kwote, walute oraz Twoje
dane identyfikacyjne.

Transakcje identyfikujemy na podstawie ich indywidualnego numeru (tj. danych,
dzieki ktérym mozemy przypisac $rodki do danej ptatnosci). Numer ten generowany
jest automatycznie.

Niedopuszczalne jest rozbijanie jednej Transakcji na kilka Transakcji przy tej samej
Karcie Ptatniczej w celu obejscia limitédw lub autoryzacji.

Mozemy prowadzi¢ planowe prace serwisowe ograniczajace dostepnos¢ Ustugi
(poinformujemy o tym za pomocg komunikatu w Panelu Sprzedawcy lub aplikacji z
odpowiednim wyprzedzeniem nie krotszym jednak niz trzy dni prace krytyczne dla
bezpieczenstwa mogg by¢ prowadzone niezwlocznie.

Doktadamy staran, aby poprawnie identyfikowa¢ Transakcje. Nie bedziemy jednak
mogli przekazac¢ Ci tych srodkéw, ktére Instytucja posredniczaca przekaze nam, bez
danych umozliwiajacych ich identyfikacje. Takie $rodki podlegajg Zwrotowi.
Przekazujemy Ci informacje o realizacji Transakcji za posrednictwem Panelu
Sprzedawcy. Jesli na skutek btedu, przekazemy Ci nieprawidtowe informacje o
Transakcji, prawidiowe przekazemy e-mailem.

Zlecenie realizacji Wyptaty nastepuje automatycznie, jednorazowo w kazdym Dniu
Roboczym i zbiorczo dla wielu wykonanych Transakcji. Kwota Wyptaty objeta
zleceniem jest ustalana z uwzglednieniem kwot zatrzymanych na Rezerwe, o ile ona
zostata zastosowana.

Wyptaty realizujemy przelewem bankowym na Twdéj Rachunek, nie pdézniej niz
nastepnego Dnia Roboczego po zleceniu ich realizacji. W zaleznosci od mozliwosci
systemowych mozemy ustali¢ z Tobg dtuzszy termin realizacji Wyptaty. Taka zmiana
wprowadzana jest na Twdj wniosek.

Jezeli otrzymasz od nas na swoéj Rachunek kwote, ktérej nie da sie przypisa¢ do
konkretnej Transakcji, albo kwote, ktérg juz wczesniej wyptacilismy Ci w ramach
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Wyptaty, masz obowigzek niezwtocznie zwréci¢ nam te kwote na rachunek, z ktérego
zostata przekazana, albo na inny rachunek wskazany przez nas.

8. Zasady $wiadczenia Ustugi DCC

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

W ramach Ustugi mozemy umozliwi¢ Ci przyjmowanie srodkéw z wykorzystaniem
Ustugi DCC, jezeli Ustuga DCC jest dostepne dla danej Karty Platniczej i danej
Transakdji.

Transakcja jest wykonywana w PLN, chyba, ze Klient $wiadomie wybierze wykonanie
Transakcji z wykorzystaniem Ustugi DCC w walucie Karty Ptatniczej.

Powiniene$s umozliwi¢ klientowi swobodny wybdér pomiedzy ptatnoscig w PLN a
ptatnoscig z wykorzystaniem Ustugi DCC. Nie mozesz dokonywa¢ wyboru waluty za
Klienta, w tym naktania¢ go do wyboru Ustugi DCC.

Zwrot powinien zosta¢ wykonany w takim samym trybie jak Transakcja, ktorej
dotyczy, tj.

8.4.1. w przypadku Transakcji dokonanej z wykorzystaniem Ustugi DCC, Zwrot
nastapi w Ustudze DCC,

8.4.2. dla Transakcji w PLN, zwrot transakcji nastepuje w PLN.

Odpowiadasz za reklamacje, chargeback, kary, optaty, obcigzenia oraz inne
uzasadnione i udokumentowane koszty poniesione przez nas w zakresie, w jakim
wynikajg one z naruszenia przez Ciebie zasad opisanych w niniejszym paragrafie.

W przypadku naruszenia zasad obstugi Ustugi DCC mozemy wstrzymac¢ albo
zaprzestac udostepniania Ci Ustugi DCC, w catosci lub w czesci. Do wstrzymania albo
zaprzestania $wiadczenia Ustugi DCC stosuje sie odpowiednio postanowienia
dotyczace wstrzymania oraz zaprzestania ustugi. O naszej decyzji poinformujemy Cig
mailowo.

9. Odmowa realizacji Transakcji

9.1.

9.2.

Mozemy odmdwic¢ realizacji konkretnej Transakcji, jesli:

9.1.1. nie otrzymamy od Instytucji Posredniczacej informacji o Transakcji
wymaganej przez przepisy prawa lub koniecznej do jej realizacji,

9.1.2. negatywnie ocenimy ryzyko zwigzane z realizacjq Transakcji np. ryzyka
popetnienia oszustwa, wytudzenia lub nieuprawnionego wuzycia Karty
Ptatniczej,

9.1.3. w sytuacjach okreslonych w przepisach prawa, w tym na podstawie orzeczen
wiasciwych organdw nadzoru,

9.1.4. Transakcja dotyczy Produktéw niedopuszczonych Regulaminem albo
niezgodnych z informacjami przekazanymi na temat Twojej dziatalnosci,

9.1.5. Transakcja przekracza limity, ograniczenia lub nie spetnia warunkow
technicznych lub bezpieczenstwa obowigzujacych dla Ustugi SmartTerminal,
Karty pfatniczej lub Instytucji Posredniczacych,

9.1.6. odmowy realizacji Transakcji wymaga od nas Instytucja Posredniczaca lub
uprawniony organ.

Jesli odmoéwimy realizacji Transakcji, powiadomimy Cie o tym w najblizszym
mozliwym terminie, nie pdzniej niz nastepnego Dnia Roboczego. Informacje przekazemy
za posrednictwem Aplikacji lub Panelu Sprzedawcy, o ile bedzie to technicznie
mozliwe.

10.Wstrzymanie wykonania ustugi

10.1.

Mozemy wstrzymac swiadczenie Ustugi, jezeli:
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10.2.

10.3.

10.1.1. nie wykonasz obowigzkéw wskazanych w pkt 4 Regulaminu,

10.1.2. podane przez Ciebie informacje, dokumenty, ich tres¢ lub oswiadczenia
okaza sie niepetne, nieaktualne, nieprawdziwe albo bedag budzi¢
uzasadnione watpliwosci,

10.1.3. zaistnieje uzasadnione podejrzenie, ze naruszytes$ lub naruszasz przepisy
prawa, w tym przepisy dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu, przepisy sankcyjnych lub zasady wspoétzycia
spotecznego,

10.1.4. jezeli Produkt sprzedawany przez Ciebie znajduje sie na liscie towardw i
ustug zakazanych,

10.1.5. liczba lub czestotliwos¢ Zwrotéw, reklamacji, sprzeciwdéw dot. Transakcji
lub innych obcigzen dotyczacych Transakcji, w tym chargeback, bedzie
budzi¢ uzasadnione watpliwosci,

10.1.6. dokumenty i ich tresci dotyczace Transakcji beda niepetne, niespdjne,
nierzetelne lub bedg budzi¢ uzasadnione watpliwosci,

10.1.7. dalsze $wiadczenie ustugi moze zagrazac bezpieczenstwu ustugi, transakcji,
danych, srodkéw pienieznych, naszym lub bankowym systemom, w tym w
szczegdlnosci w szczegdlnosci, gdy wzrosnie ryzyko zwigzane ze
$Swiadczeniem przez nas Ustugi na Twojg rzecz,

10.1.8. przez okres 12 miesiecy nie zrealizujesz zadnej Transakcji.

Mozemy wstrzymac¢ $wiadczenie ustugi bez wczesniejszego powiadomienia o
zaistnieniu okolicznosci w przypadku okoliczno$ci wymienionych w punktach 10.1.1
do 10.1.8. O wstrzymaniu poinformujemy Cie po jego dokonaniu wraz z podaniem
przyczyny wstrzymania, chyba ze podanie szczegdétowych informacji nie bedzie
mozliwe z przyczyn wynikajacych z przepiséw prawa, decyzji organu, zasad instytucji
posredniczacych, bezpieczenstwa Ustugi lub mogloby prowadzi¢ do ujawnienia
tajemnicy prawnie chronionej.

Wstrzymanie, o ktéorym mowa w pkt 10.1, trwa do czasu wyjasnienia okolicznosci
bedacych jej podstawa, albo do czasu podjecia innych dziatan przewidzianych Umowa,
Regulaminem lub przepisami prawa.

11.Wypowiedzenie umowy

11.1.

11.2.

11.3.

Zarowno Ty, jak i my mozemy wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu moze zostac ztozone wytacznie przez Ciebie lub osoby
uprawnione do dziatania w imieniu strony sktadajacej oswiadczenie sie w formie
pisemnej zwykitej lub z wykorzystaniem kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.
Niezaleznie od pkt 11.1, my mozemy rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym,
bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy:

11.3.1. Naruszysz lub naruszasz postanowienia Regulaminu, umowy lub instytucji
posredniczacych,

11.3.2. naruszysz lub naruszasz przepisy prawa, w tym w szczegolnosci przepisy
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

11.3.3. stwierdzimy powtarzajace sie, nieautoryzowane przekazywanie srodkéw ,
w tym Transakcji o charakterze oszukanczych, w szczegdlnosci
przeprowadzonych przy uzyciu Kart Ptatniczych skradzionymi, zagubionymi
lub sfatszowanymi;

11.3.4. stwierdzimy powtarzajgce sie reklamacje dotyczace Transakcji, w tym
sprzeciwow co do prawidtowosci rozliczen, w wyniku ktorych bedzie
dochodzito do Chargeback,

10
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11.3.5. stwierdzimy nieprawidtowosci w zakresie spetniania przez Ciebie
standardéw PCI-DSS, a takze w sytuacji odmowy przez Ciebie przekazania
na naszg rzecz informacji i dokumentow, o ktérych mowa pkt 4.2.1.
Regulaminu lub odmowy umozliwienia przeprowadzenia kontroli, o ktérej
mowa w pkt 6.2. i 6.3.Regulaminu;

11.3.6. nastgpi istotna zmiana naszej oceny ryzyka zwigzanego z Tobg, Twojq
dziatalnoscig, sposobem korzystania z Ustugi lub realizowanymi
Transakcjami,

11.3.7. dojdzie do otwarcia postepowania likwidacyjnego wzgledem Ciebie.

11.4. Niezaleznie od 11.1 i 11.3. przestaniemy $wiadczy¢ Ustugi, a Umowa ulegnie

rozwigzaniu z dniem, w ktéorym utracimy techniczng mozliwos¢ swiadczenia Ustugi, w
tym trwatego wylaczenia rozwigzania technicznego niezbednego do $wiadczenia
ustugi. W takim przypadku., nie przesytamy do Ciebie informacji o rozwigzaniu
Umowy.

11.5. Zamkniecie rachunku firmowego nie powoduje automatycznego rozwigzania umowy

$wiadczenia Ustugi. Aby zrezygnowac z Ustugi, nalezy ztozy¢ do nas zgtoszenie
dotyczace jej wypowiedzenia. Zgtoszenie mozesz ztozy¢ przez BOK Banku, wysytajac
e-mail na adres support@paynow.pl lub listownie na adres naszej siedziby: ul. Prosta
18, 00-850 Warszawa.

11.6. Rozwigzanie Umowy, niezaleznie od przyczyny, nie wptywa na obowigzek rozliczenia

Transakcji dokonanych przed rozwigzaniem Umowy, Zwrotdw, reklamacii,
Chargebackow, optat, prowizji ani innych naleznosci zwigzanych z korzystaniem
Ustugi.

11.7. Transakcje przyjete do realizacji w czasie obowigzywania Umowy, ktorych rozliczenie

przypada po jej ustaniu, rozliczamy na zasadach okreslonych w umowie i regulaminie.
Mozemy wstrzymac rozliczenie lub go nie dokona¢, jezeli wymagajg tego przepisy
prawa lub mamy uzasadnione podejrzenie, ze ptatnos¢ moze mie¢ zwigzek z
naruszeniem prawa, w szczegoélnosci przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

11.8. Kwoty nalezne nam po rozwigzaniu Umowy rozliczamy najpierw ze Srodkéw

dostepnych na ramach Rezerwy lub w Twoim Saldzie. Jezeli te Srodki nie wystarczg
do petnego rozliczenia naszych naleznosci, wezwiemy Cie (mailowo lub listownie) do
zaptaty brakujgcej kwoty na wskazany przez nas rachunek bankowy. Brakujacg kwote
nalezy zapfaci¢ w terminie wskazanym w wezwaniu.

12. Zwroty i obcigzenia zwrotne

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Klient moze zleci¢ zwrot catosci lub czesci kwoty transakcji wytacznie w przypadku zwrotu
lub rezygnacji z Produktéw, odstgpienia od Umowy albo innej podstawy prawnej zwrotu,
wynikajgcej ze stosunku prawnego pomiedzy Tobg a Klientem.

Zwrot moze dotyczy¢ wytgcznie transakcji objetej podstawg Zwrotu, o ktérej mowa w pkt
12.1., i nie moze przekracza¢ kwoty tej Transakcji. W odniesieniu do jednej Transakcji
mozna dokonac jednego lub wiekszej liczby Zwrotéw, pod warunkiem, ze taczna kwota
zwrotow nie przekroczy kwoty tej Transakcji.

Zwrot jest realizowany wylacznie na Karte Ptatnicza, ktérg Klient postuzyt sie przy
dokonywaniu Transakcji. Jezeli Klient postuzyt sie Kartg Platnicza, w tym w z
wykorzystaniem rozwigzania portfelowego, zwrot realizowany jest na te sama Karte
Ptatnicza, niezaleznie od sposobu jej uzycia przy dokonaniu Transakcji lub Zwrotu. Zwroty
gotowkowe nie sg dopuszczalne.

Zwrot zlecasz w Aplikacji z wykorzystaniem funkcji ,Zwrot” albo przy uzyciu Karty
Ptatniczej, ktorg Kupujacy dokonat Transakcje. Mozemy poprosi¢ Cie o dane lub
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

dokumenty potrzebne do identyfikacji Transakcji albo potwierdzenia zasadnosci Zwrotu,
w szczegolnosci dowdd zakupu lub potwierdzenie dokonania Transakcji. Zlecenia Zwrotu
nie mozna odwotacé po jego zatwierdzeniu.

Wykonujemy zlecenie Zwrotu w pierwszym Dniu Roboczym nastepujacym po dniu, w
ktorym ztozysz dyspozycje Zwrotu. Kwote Zwrotu pobieramy ze srodkdw zgromadzonych
na Twoim Saldzie.

Zwrot przekazujemy do realizacji w pierwszym dniu roboczym po dniu ztozenia zlecenia i
wykonujemy nie pdézniej niz w terminie 7 Dni roboczych od dnia jego ztozenia. Kwote
zwrotu pobieramy ze $rodkow dostepnych na Twoim Saldzie.

Zwrot realizujemy za posrednictwem Instytucji posredniczacej, ktéra uczestniczyta w
wykonaniu Transakcji, z poleceniem przekazania $rodkéw Kupujgcemu.

W przypadku wykonania Zwrotu, nie zwracamy optaty pobranej za obstuge Transakcji,
ktorej dotyczyt Zwrot.

Powiniene$ uwzgledni¢ zasady Zwrotéw srodkdéw okreslone w Regulaminie w swoich
regulacjach dotyczacych Zwrotow i reklamaciji.

13. Zasady korzystania z panelu sprzedawcy, znakow towarowych i materiatéw

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

informacyjnych
13.1.

Dostep do Panelu Sprzedawcy jest zwigzany ze $wiadczeniem Ustugi i stuzy w
szczegolnosci do obstugi Umowy, korzystania z Ustugi, dostepu do informacji o wyptatach
rozliczeniach, dokumentach, komunikatach oraz materiatach dotyczacych Ustugi.

Dostep do Panelu Sprzedawcy oraz mozliwos¢ korzystania z naszych znakéw towarowych,
nazwy Ustugi i materiatéw informacyjnych stanowig element Ustugi. Nie pobieramy za
nie odrebnych optat, chyba ze TOIiP stanowi inaczej .

Prawa do Panelu Sprzedawcy oraz udostepnianych w nim tresci, materiatéw, oznaczen,
grafik, tekstéw, uktadu i funkcjonalnosci przystugujg nam albo podmiotom, od ktérych
uzyskaliSmy odpowiednie prawa. Korzystanie z Panelu Sprzedawcy nie oznacza
przeniesienia na Ciebie tych praw.

Mozesz korzysta¢ z naszych znakéw towarowych, nazwy Ustugi oraz materiatow
informacyjnych wytgcznie w celu oznaczenia, ze przyjmujesz ptatnosci przy uzyciu Ustugi,
oraz wytgcznie w formie udostepnionej przez nas w Panelu Sprzedawcy albo w inny
wskazany przez nas sposoéb.

W zakresie okreslonym w 13.4. udzielamy Ci, na czas obowigzywania Umowy, zgody na
korzystanie z naszych znakdéw towarowych oraz nazwy Ustugi, a takze licencji na
korzystanie z udostepnionych materiatow informacyjnych, bez prawa przeniesienia tych
uprawnien, udzielania dalszych zgod Iub sublicencji, na polach eksploatacji
obejmujacych:

13.5.1. utrwalanie i zwielokrotnianie materiatéw dowolng technikg, w tym w postaci
cyfrowej i drukowanej,

13.5.2. wprowadzenie materiatdw do pamieci komputera, telefonu, tabletu lub
innego urzadzenia,

13.5.3. wyswietlanie i odtwarzanie materiatdw w miejscu, w ktdrym przyjmujesz
ptatnosci,

13.5.4. publiczne udostepnienie materiatow w taki sposob, aby kazdy mogt miec
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, wytacznie na Twojej
stronie internetowej lub w Twojej Aplikacji.

Nie mozesz zmieniac, przerabia¢, skraca¢, ttumaczy¢ ani taczy¢ z innymi oznaczeniami
naszych znakdéw towarowych, nazwy Ustugi lub materiatéw informacyjnych. Nie mozesz
tez korzystac z nich w sposdb, ktory moze wprowadza¢ w btad co do naszej roli, zakresu
wspotpracy albo zasad dziatania Ustugi.
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13.7.

13.8.

13.9.

Inne formy promocji, reklamy lub komunikacji z wykorzystaniem naszych znakdéw
towarowych, nazwy Ustugi albo materiatdw informacyjnych wymagaja naszej
wczesniejszej zgody, wyrazonej w formie co najmniej dokumentowej.

Mozemy cofng¢ zgode albo wypowiedzie¢ licencje ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
korzystasz z Panelu Sprzedawcy, znakéw towarowych, nazwy Ustugi lub materiatéw
informacyjnych niezgodnie z Regulaminem, Umowag, naszymi instrukcjami albo w sposoéb
naruszajacy nasze prawa lub dobre imie.

Po wygasnieciu, rozwigzaniu lub wypowiedzeniu umowy mozemy umozliwi¢ Ci dalsze
korzystanie z Panelu Sprzedawcy wytgcznie w zakresie dotyczacym Ptatnosci, rozliczen,
reklamacji, chargebackdéw, dokumentéw lub innych spraw zwigzanych z wykonywaniem
Umowy w okresie jej obowigzywania. Za korzystanie z Panelu Sprzedawcy po zakonczeniu
Umowy mozemy naliczy¢ optate zgodnie z TOIP.

14. Bezpieczenstwo transakcji, odpowiedzialnos¢ i potracenie zwrotne

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

W razie zakwestionowania Transakcji przez Klienta, wydawce Karty Platniczej,
Organizacje Kartowa, Instytucje posredniczacg lub innego uczestnika rozliczenia,
ponosisz odpowiedzialno$¢ za skutki takiego zakwestionowania, z wyjatkiem przypadkéw,
w ktdérych zakwestionowanie Transakcji nastapito z przyczyn lezacych po naszej stronie.
Na nasze wezwanie powinienes$ przekaza¢ nam, w terminie wskazanym w wezwaniu,
wyjasnienia, dane lub dokumenty potrzebne do obstugi zakwestionowanej Transakcji, w
szczegodlnosci potwierdzajace zasadno$¢ obcigzenia Kupujacego albo wykonanie
zobowigzania wobec Kupujacego.

Jezeli zakwestionowanie Transakcji zostanie uwzglednione albo nie przekazesz nam
wymaganych wyjasnien, danych lub dokumentéw w terminie, mozemy obcigzy¢ Cie
kwotg Transakcji oraz kosztami, optatami lub innymi naleznosciami zwigzanymi z jej
zakwestionowaniem.

Jezeli w zwigzku z naruszeniem przez Ciebie Regulaminu, Umowy, przepiséw prawa lub
umowy zawartej z klientem zostaniemy obcigzeni odszkodowaniem, karg, opfata,
grzywng lub inng naleznoscig przez instytucje posredniczaca, organizacje ptatnicza,
Organizacje Kartowg lub uprawniony organ, powiniene$ zwréci¢ nam rownowartosé tej
naleznosci oraz pokry¢ udokumentowane koszty poniesione przez nas w zwigzku z tym
naruszeniem.

Kwoty, o ktérych mowa w pkt 17.3. i 17.4. mozemy potraci¢ z kwot naleznych Ci z tytutu
innych transakcji lub pobrac¢ ze $rodkow dostepnych na Twoim Saldzie. Jezeli potracenie
albo pobranie ze srodkéw dostepnych na Twoim Saldzie nie bedzie mozliwe, powinienes
zapfaci¢ brakujacg kwote na wskazany przez nas rachunek w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania do zaptaty.

W przypadku udostepnienia danych Kart Ptatniczych osobom nieupowaznionym, w tym
gdy dane te zostang udostepnione przez osoby trzecie dziatajgce w Twoim imieniu na
Twojg rzecz, ponosisz petng odpowiedzialnos¢ za skutki takiego udostepnienia, chyba ze
koniecznos$¢ pozyskania oraz udostepnienia danych wynika z obowigzujgcych przepisow,
Wstrzymanie $wiadczenia Ustugi w przypadkach wskazanych w pkt 10 Regulaminu
stanowi wykonanie naszego uprawnienia wynikajagcego z Regulaminu i jest oceniane
wedtug okolicznosci znanych nam w chwili podjecia decyzji o wstrzymaniu. W takim
przypadku nie odpowiadamy za utracone korzysci, utrate przychoddw, obrotu, klientow
renomy ani za inne szkody posrednie wynikajace ze wstrzymania Ustugi.

15. Zabezpieczenie naleznosci

15.1.

Mozemy czasowo ustanowi¢ Rezerwe poprzez zatrzymanie czesci kwot naleznych Ci z
tytutu Transakcji na zabezpieczenie naszych obecnych lub przysztych naleznosci wobec
Ciebie zwigzanych z korzystaniem z Ustugi smartTerminal. Przy stosowaniu Rezerwy
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

mozemy bra¢ pod uwage w szczegdlnosci przebieg wspotpracy, historie Transakcji,
poziom Zwrotdw, Reklamaciji lub Chargebackow, profil Twojej dziatalnosci, wyniki oceny
ryzyka, dotychczasowe naruszenia Regulaminu lub Umowy albo inne okolicznosci
zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z Ustugi smartTerminal. Ustalamy procent kwoty
naleznej Ci z tytutu kazdej Transakcji podlegajacy zatrzymaniu na poczet Rezerwy oraz
okres utrzymywania zatrzymywanej kwoty, z uwzglednieniem okolicznosci
uzasadniajacych zastosowanie rezerwy. O zastosowaniu Rezerwy oraz jej warunkach, w
tym przede wszystkim procentu kwoty naleznej, okresu utrzymywania oraz dnia
rozpoczecia stosowania rezerwy, poinformujemy Cie mailowo lub za posrednictwem
Panelu Sprzedawcy.

Maksymalny procent kwoty zatrzymywanej na poczet Rezerwy nie moze przekroczy¢ 10%
wartosci Transakcji rozliczonych na Twojg rzecz w okresie objetym Rezerwa. Kwota
zablokowana z tytutu danej transakcji moze by¢ utrzymywana przez okres wskazany w
informacji o ustanowieniu rezerwy, nie dluzej niz przez 90 dni od dnia rozliczenia tej
transakcji.  Niewykorzystang cze$¢ Rezerwy zwrécimy Ci po uptywie okresu jej
utrzymywania.

Mozemy wykorzysta¢ Rezerwe na zaspokojenie naszych naleznosci wobec Ciebie
zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, w szczegdlnosci tytutem Zwrotéw, reklamacii,
Chargebackow, optat, prowizji, kar, kosztéw albo niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Ciebie obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu lub Umowy.
Wykorzystanie Rezerwy nastepuje poprzez jej pomniejszenie o kwote nalezng nam od
Ciebie. Informacje o pomniejszeniu rezerwy, wraz z kwota pomniejszenia, przekazemy
Ci mailowo lub za posrednictwem Panelu sprzedawcy.

Kwoty zatrzymane w ramach Rezerwy nie sg oprocentowane. Nie przystuguje Ci
roszczenie o odsetki ani inne pozytki z tych kwot.

Rezerwa nie wylacza mozliwosci dochodzenia, zabezpieczenia, rozliczenie ani
zaspokojenia naszych naleznosci wobec Ciebie w inny sposéb przewidziany w
Regulaminie, Umowie lub przepisach prawa.

16. Poufnosé

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Informacjami Poufnymi sq niepubliczne dane i wiadomosci, ktére otrzymasz albo poznasz
w zwigzku z Umowga, Regulaminem, korzystaniem z Ustugi lub obstugg Transakcji, w
szczegoblnosci dane techniczne, organizacyjne, handlowe, finansowe, prawne,
rozliczeniowe oraz dotyczace dziatania Aplikacji, Panelu Sprzedawcy, zabezpieczen i
bezpieczenstwa Transakcji.

Informacje Poufne mozesz wykorzystywac wytgcznie w celu korzystania z Ustugi. Mozesz
udostepnia¢ je tylko osobom dziatajgcym w Twoim imieniu, ktéorym sg potrzebne do
korzystania z Ustugi, albo gdy wymagaja tego przepisy prawa lub wyrazimy na to zgode.
Odpowiadasz za dziatania i zaniechania tych oséb jak za wtasne.

Obowigzek zachowania Informacji Poufnych w tajemnicy obowigzuje przez czas trwania
Umowy oraz przez 5 lat po jej rozwigzaniu albo wygasnieciu, takze w zakresie informacji
dostepnych po zakonczeniu Umowy w Portalu Sprzedawcy, BOK Iub innych
udostepnionych kanatach.

Niektore informacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi moga podlega¢ ochronie na
podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych.
Takie informacje przetwarzamy, udostepniamy lub ujawniamy wytacznie w przypadkach
i na zasadach dopuszczonych przez przepisy prawa. Obowigzek zachowania poufnosci nie
dotyczy informacji publicznie dostepnych, informacji legalnie uzyskanych od osoby
trzeciej ani informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane przepisami prawa.

Powiniene$ niezwiocznie poinformowac¢ nas o kazdym zadaniu organu lub innego
uprawnionego podmiotu dotyczacego ujawnienia informacji zwigzanych ze swiadczeniem
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16.6.

Ustugi, chyba ze przepisy prawa zakazuja przekazania takiej informacji. Dotyczy to
rowniez kazdego stwierdzonego lub podejrzewanego naruszenia poufnosci.

Obowigzek zachowania poufnosci nie obejmuje przekazywania przez nas lub Ciebie
Informacji Poufnych swoim audytorom, doradcom - w tym prawnym, podatkowym,
ksiegowym, w zakresie w jakim jest to niezbedne do prawidtowego wykonywania Umowy
lub realizacji obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa. Strona
przekazujaca Informacje Poufne odpowiada za zachowanie ich w poufnosci przez te
osoby.

17. Zmiana regulaminu i taryfy

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Mozemy zmieni¢ postanowienia regulaminu w trakcie trwania umowy. Zmiana taka moze
nastgpi¢ w szczegdlnosci w przypadku:

17.1.1. zmiany przepisow prawa, decyzji, zalecen, rekomendacji, stanowisk
organdw nadzoru, organdw administracji lub orzeczen sadowych, jezeli
wptywajg na Ustuge, Regulamin lub naszg dziatalnosg,

17.1.2. zmiany systemow rozliczeniowych, zasad instytucji posredniczacych lub
dostawcow uczestniczacych w $wiadczeniu, obstudze albo rozliczaniu Ustugi,

17.1.3. zmiany zakresu, sposobu dziatania, funkcji, dostepnosci, kanatéw obstugi
lub warunkdéw korzystania z Ustugi, Aplikacji albo Panelu Sprzedawcy,

17.1.4. Zmiang stosowanych rozwigzan technologicznych, technicznych,
informatycznych, organizacyjnych, operacyjnych, biznesowych Ilub
rozliczeniowych.

Mozemy zmieni¢ optaty lub prowizje oraz ich wysokos$¢ okreslone w TOIP, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany kosztéow Swiadczenia Ustugi, kosztéw rozliczen, opfat Instytucji
Posredniczacych, dostawcéw technologicznych, podatkow, danin publicznych lub kosztéw
zapewnienia bezpieczenstwa albo zgodnosci z prawem. Do informacji o zmianie TOiP
stosujemy pkt 17.4.-17.6.

Informacje o zmianie Regulaminu albo zmianie TOiP przekazemy Ci elektronicznie, na
adres e-mail, przez Aplikacje lub Panel Sprzedawcy, nie pdézniej niz 30 dni przed
proponowang datg wejscia zmiany w zycie.

Jezeli w terminie 14 dni od doreczenia informacji o zmianie Regulaminu nie ztozysz
sprzeciwu wobec tej zmiany, uznamy, ze jg zaakceptowates. Zmiana obowigzuje od daty
wskazanej w tej informacji.

Jezeli w terminie, o ktérym mowa w pkt 17.5, oswiadczysz, ze nie akceptujesz zmiany,
oznacza to wypowiedzenie Ustugi smartTerminal ze skutkami okreslonymi w Regulaminie.
Zmiany redakcyjne, jezykowe, stylistyczne, interpunkcyjne, ortograficzne, graficzne,
porzadkowe lub techniczne, ktére nie zmieniajqg Twoich obowigzkéow, w tym w
szczegodlnosci nie powodujg powstania nowych obowigzkdéw, lub nie ograniczajq Twoich
uprawnien, nie wymagaja Twojej akceptacji i obowigzujg od dnia ich udostepnienia albo
od innego dnia wskazanego przez nas.

18. Reklamacje

18.1.

18.2.

Reklamacje dotyczace Ustugi smartTerminal, w tym dotyczace rozliczen, zwrotow,

reklamacji Transakcji i potracen mozesz sktadac¢ na zasadach okreslonych w regulaminie

reklamacji mElements, dostepnym na stronie https://www.paynow.pl/regulaminy.

Reklamacje mozesz ztozy¢:

18.2.1. Elektronicznie: przez BOK Banku lub na adres email:
reklamacje@melements.pl,

18.2.2. Pisemnie na adres naszej siedziby: ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa lub na
adres do e-doreczen AE:PL-63363-60551-EETFH-16.

18.2.3. Telefonicznie pod numerem 798 702 078 (koszt potaczeni zgodnie ze
stawkg operatora):
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18.2.4. Ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie mElements.

18.3. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy w formie tozsamej do ztozonej reklamacji, chyba,
ze z tresci reklamacji wynika odmiennie. W przypadku reklamacji ztozonej telefonicznie
lub do protokotu, odpowiedz przekazemy w wybranej przez Ciebie formie.

19. Dane osobowe

19.1. JesteSmy administratorem Twoich danych.

19.2. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym o celach, podstawa
prawnych przetwarzania, okresie przetwarzania oraz odbiorcach danych, znajdujq sie w
klauzuli informacyjnej dostepnej pod adresem: www.paynow.pl/regulaminy.

20. Postanowienia koncowe

20.1. Prawem wifasciwym dla Regulaminu, Umowy oraz $wiadczenia Ustugi jest prawo polskie.[

20.2. Do Umowy, Regulaminu oraz Transakcji nie stosuje sie w catosci przepiséw Dziatu II UUP,
z wyjatkiem art. 32a, oraz art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5,
art. 47, art. 48, art. 51 i art. 144-146 UUP. Termin okres$lony w art. 44 ust. 2 UUP
zastepuje sie terminem okreslonym w Regulaminie.

20.3. Wykaz wszystkich optat i prowizji oraz ich wysoko$¢ znajduje sie w Taryfie Optat i Prowizji
dla smartTerminal, stanowigcej zatagcznik do tego Regulaminu.

20.4. W zakresie wylgczonym zastosowanie majg wiasciwe postanowienia Umowy Iub
Regulaminu. Ustuge $wiadczymy za posrednictwem Worldline Financial Services (Europe)
S.A.), 10, rue Gabriel Lippmann, L-5365 Munsbach, numer wpisu do rejestru Registre de
Commerce et des Societes Luxembourg B 144 087.

20.5. Mozemy powierza¢ wykonywanie czynnosci zwigzanych ze S$wiadczeniem Ustugi
smartTerminal podwykonawcom Ilub podmiotom wspoétpracujagcym, w zakresie
dopuszczalnym przez prawo, przy czym nie zwalnia nas to z obowigzkéw wynikajacych z
Regulaminu.

20.6. O ile Regulamin nie stanowi inaczej, komunikacja zwigzana z ustugg smartTerminal
odbywa sie w formie elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez Aplikacje, Panel Sprzedawcy
oraz wiadomosci e-mail kierowane na wskazany przez Ciebie adres.

20.7. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne albo
niemozliwe do wykonania, nie wptywa to na waznos¢ ani skutecznos$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu.

20.8. Do Ustugi stosuje sie regulacje Organizacji Kartowych, ktére majg zastosowanie do
Swiadczenia, obstugi oraz rozliczania Ustugi. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
Regulaminem a tymi regulacjami pierwszenstwo majg te regulacje, w zakresie objetym
sprzecznoscia.

20.9. Jezeli korzystasz z Ustugi jako osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego mozesz zwréci¢ sie do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o:

20.9.1. podjecie czynnosci w Twojej sprawie, albo

20.9.2. przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzania sporu.
Aktualne informacje o sposobie sktadania wniosku oraz ich wzory sg dostepne na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego.

20.9.3. Spory powstate pomiedzy Stronami w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, ktorych
nie udato sie rozwigza¢ polubownie, podlegajg rozstrzygnieciu przez wtasciwy sad
powszechny zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

20.10. Nie mozesz przenies¢ praw lub obowigzkéow wynikajgcych z Umowy albo Regulaminu na
inny podmiot bez naszej uprzedniej zgody wyrazonej co najmniej w formie
dokumentowej.

20.11. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2026 r.
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