Regulamin ustugi
Integratora Platnosci
Paynow dla firm w ramach
bankowosci detalicznej
mBanku S.A.

obowiazuje od 4 grudnia 2020r.
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1. Rola Regulaminu

1) Regulamin okresla warunki na jakich swiadczymy ustuge Integratora Ptatnosci Paynow.

2) Wykaz zagadnien, ktérych dotyczy regulamin znajduje sie w spisie tresci.

3) Informacje o:

a) warunkach otwarcia rachunkdéw bankowych dla firm, dysponowaniu nimi, zabezpieczeniu dostepu do nich oraz
zmianach taryfy - znajdujq sie w regulaminie rachunkow,

b) warunkach realizacji ustug ptatniczych - znajdujg sie w regulaminie ustug pfatniczych,

c) wysokosci optat i prowizji - wykaz wszystkich optat i prowizji oraz ich wysokos¢ znajduje sie w taryfie,

d) rozpatrywaniu reklamacji - zasady ich przyjmowania i rozpatrywania znajdujq sie w regulaminie reklamacji,

e) zasadach obstugi klientéw, czyli m.in.:

sposobach dostepu do produktéw i ustug, ktére oferujemy,

zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,

obowigzkach klientéw dotyczacych aktualizacji danych,

jak bezpiecznie korzystac ze sposobdw dostepu i jak sktada¢ dyspozycje,

e czedo potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje,
znajdziesz w regulaminie obstugi klientéw. Ten regulamin jest czesciq regulaminu obstugi klientéw.

4) Do transakcji zawieranych przez uzytkownika ustugi, nie stosuje sie wskazanych przepiséw z ustawy o ustugach
pfatniczych (dalej jako UUP): w catosci Dziatu II (z wytaczeniem art. 32a), art. 34-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46
ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51, art. 144-146, lub jezeli bedzie to dopuszczalne, innych przepiséw prawa, ktére
modyfikuja lub zmieniajg wymienione przepisy.

2. Pojecia uzywane w Regulaminie

1) Zwroc¢ uwage na to, ze w Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:
o jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli posiadacza rachunku i reprezentanta
posiadacza rachunku. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy takich stéw, jak ,mozesz”, ,ptacisz”, ,korzystasz”,
o ilekro¢ piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to takze zdan, gdy uzywamy stéw takich jak.
~wydajemy”, ,przeliczamy”, ,zastrzegamy” itp.
2) To jest spis okreslen, ktdre majg szczegdlne znaczenie w Regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich

uzywamy:

dzien roboczy dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczpospolitej Polskiej;

instytucja posredniczaca instytucja za posrednictwem ktdrej przekazujesz bankowi $rodki dla celéw realizacji
ptatnosci np. inny bank, instytucja kredytowa, instytucja ptatnicza, agent
rozliczeniowy, podmiot prowadzacy system ptatnosci lub schemat ptatniczy,
instytucja pieniqdza elektronicznego, instytucja finansowa $wiadczaca ustugi
transferu srodkow, operator pocztowy, operator telekomunikacyjny;

klient/kupujacy Twoj klient, ktéry kupuje w sklepie ktory prowadzisz, oferowane przez Ciebie towary
i ustugi;

metoda platnosci instrumenty ptatnicze dostepne w ustudze integrator ptatnosci, z wykorzystaniem
ktorych mozesz dokonaé ptatnosci, w tym: przelew typu pay-by-link lub zaptata w
oparciu m.in. o karte ptatniczg, Google/Apple Pay, mRaty, BLIK;

organizacja kartowa podmiot okreslajacy zasady wydawania i akceptowania kart ptatniczych np. Visa,
Mastercard, American Express, JCB, Diners Club, Maestro;

ptatnosé spetnienie przez kupujacego na Twojg rzecz swiadczenia pienieznego za
posrednictwem serwisu, w wykonaniu zobowigzania powstatego ze stosunku
pomiedzy Toba a kupujacym;

produkty towary lub ustugi oferowane przez Ciebie w sklepie;

rachunek rachunek prowadzony na zasadach okreslonych w regulaminie rachunkéw;

serwis internetowy serwis ustugowy prowadzony przez bank, w ktérym kupujacy moze

dokona¢ ptatnosci na rzecz uzytkownika ustugi, w szczegdlnosci z wykorzystaniem
metod pfatnosci dostepnych w serwisie;

sklep strony internetowe lub aplikacje obstugiwane przez Ciebie, z wykorzystaniem
ktorych dokonujesz sprzedazy towarow i ustug;

regulamin ten regulamin;
regulamin obstugi klientéw regulamin obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.;
regulamin rachunkéw regulamin rachunkdéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.;

regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci

regulamin reklamacji detalicznej mBanku S.A.;

regulamin ustug ptatniczych regulamin ustug ptatniczych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.;

tabela tabela kurséw walut mBanku S.A.;

taryfa prowizji i optat, dokument, w ktérym znajduja sie informacje o wszystkich

taryfa pobieranych przez bank optatach i prowizjach zwigzanych z ustugg;

transakcja indywidualna umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawarta w sklepie pomiedzy
Toba a kupujacym, z tytutu ktdrej nastepuje ptatnosé;
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ustuga Integratora Platnosci Paynow - ustuga ptatnicza umozliwiajaca

ustuga natychmiastowe przyjmowanie ptatnosci za sprzedawane przez Ciebie towary i
ustugi;
Ty, jako posiadacz rachunku, kazdy wspétposiadacz rachunku (w przypadku

uzytkownik ustugi rachunku wspodlnego), reprezentant posiadacza rachunku oraz petnomocnik, ktérego
upowaznites, by mogt korzystac z rachunku;

wypiata przekazanie przez nas srodkéw bedacych przedmiotem ptatnosci,
zaewidencjonowanych na rachunku rozliczeniowym, na Twoj rachunek;

zwrot przekazanie przez nas $rodkéw bedacych przedmiotem pfatnosci na Twoéj rachunek,

zlecane przez Ciebie i wykonywane poprzez serwis;

Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktérymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie obstugi klientéw i regulaminie
rachunkéw dla firm.

3. Uruchomienie ustugi

1) Mozesz korzystaé z ustugi, jezeli:
a) prowadzisz rachunek biezacy w banku,
b) masz do niego dostep za posrednictwem serwisu transakcyjnego oraz
c) jestes$ wiascicielem sklepu sprzedajgcego towary i ustugi przez internet.
2) Whniosek o ustuge moze ztozy¢ posiadacz rachunku, a dla:
a) spotek cywilnych - wspotposiadacz rachunku zgodnie z uprawnieniami, ktore posiada,
b) oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedacych osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé
prawng - reprezentant posiadacza rachunku zgodnie z uprawnieniami, ktére posiada.
3) Mozesz ztozy¢ wniosek o ustuge:
a) w serwisie transakcyjnym,
b) w placowce,
c) za posrednictwem BOK.
4) Mozesz uruchomic ustuge tylko dla tych sklepéw, ktérych adresy stron internetowych podasz nam we wniosku o ustuge.
Po uruchomieniu ustugi mozesz dodac¢ kolejne strony sklepdw internetowych w serwisie transakcyjnym.?!

4. Obowiazki posiadacza rachunku i uzytkownika ustugi

1) W celu korzystania z ustugi, wymagamy od Ciebie abys:
a) dysponowat aktywnym rachunkiem, na ktéry beda trafia¢ wptaty,
b) zapoznawat sie, przynajmniej raz na miesigc, z wyciggami do rachunkdw,
c) zapoznawat sie, przynajmniej raz na 14 dni, z informacjami o ustudze zamieszczanymi na naszej stronie
internetowej i w serwisie transakcyjnym,
d) zgtaszat nam ewentualne uwagi lub zastrzezenia dotyczace warunkéw zawartych transakcji,
e) bezpiecznie korzystat ze sposobdw dostepu, ktdre opisaliSmy w regulaminie obstugi klientow,
f) miat odpowiednig infrastrukture informatyczng, dzieki ktérej bedziesz mégt korzystac z ustugi; wymagania tej
infrastruktury sa na stronie docs.paynow.pl,
g) przestrzegat standardow i wymogow zwigzanych z przyjmowaniem ptatnosci i korzystaniem z serwisu, okreslonych w
regulaminie.
2) Bedziemy réwniez prosi¢, abys$ podat nam:
o aktualny adres e-mail, na ktéry bedziemy mogli przesyta¢ Ci wazne informacje dotyczace ustugi,
e adresy internetowe oraz nazwy wszystkich swoich sklepow,
e informacje o kategoriach sprzedawanych w nich towaréw i ustug co do ktérych chcesz korzystac z ustugi.
Dane te musisz aktualizowac kontaktujac sie z nami za posrednictwem BOK Iub w placowce.
3) Pamietaj, ze z ustugi mozesz korzystac tylko w celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoécig. Nie mozesz
wykorzystywac serwisu do przyjmowania ptatnosci za transakcje, ktore:
a) naruszajg przepisy prawa,
b) prawa osob trzecich,
c) za towary lub ustugi, ktére s wylaczone z obstugi. Liste takich kategorii znajdziesz na
https://www.mbank.pl/pdf/firmy/inne/towary-i-uslugi-zakazane-paynow.pdf.
4) Przechowuj dokumenty potwierdzajace, ze spetnites Swiadczenie za ktdre otrzymates ptatnosc, przez co najmniej 3 lata
od momentu, w ktérym wykonates umowe zawartg miedzy Tobg a kupujacym.
Jest to wazne, poniewaz mozemy Cie o takie potwierdzenie poprosic:
a) w czasie w ktorym trwa umowa oraz
b) do 3 lat od jej rozwigzania.
5) Na stronie sklepu, ktéry prowadzisz powinienes$ zamiesci¢ informacje i dokumenty:
a) wyczerpujacy i prawdziwy opis oferowanych ddbr, ustug oraz tresci z ich cenami na zasadach okreslonych przez
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa,
b) procedure skladania i tego, na jakiej zasadzie sg rozpatrywane reklamacje,
c) polityke zwrotu towardow (w tym okresu, w ktérym produkt moze zosta¢ zwrocony),
d) zasady na jakich kupujacy otrzyma zwrot pfatnosci,
e) dane kontaktowe dla celdw obstugi kupujacych, w tym adres poczty elektronicznej lub numer telefonu,
f) petny adres statej siedziby uzytkownika,
g) walute pfatnosci,
h) ograniczenia eksportowe i prawne, jezeli uzytkownik je zna,
i) polityke dotyczacq sprzedazy i dostaw,
e informacje o zasadach aktywowania zakupionych ustug,

' o wprowadzeniu tego rozwigzania bank poinformuje na swojej stronie internetowej.
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o polityke dotyczacq ochrony danych osobowych i prywatnosci,
e polityke dotyczaca reklamacji zakupionych towardw i ustug,
o informacje, ktore uzytkownik musi poda¢ zgodnie z przepisami prawa.

5. Zasady realizacji ptatnosci

1)
2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

Abys$ mogt korzystac¢ z danej metody ptatnosci, my lub instytucja posredniczaca musimy na to wyrazi¢ zgode. Mozemy

wycofac zgode, o czym powiadomimy Cie e-mailem lub za posrednictwem serwisu. Zgode mozemy wycofac¢ na wniosek

instytucji posredniczacej lub w zwigzku ze ztamaniem postanowiert umowy.

Pfatnosci mozemy realizowac tylko w walutach, ktére okreslamy w serwisie.

Momentem ptatnosci jest:

a) moment wptywu na rachunek pieniedzy bedacych przedmiotem ptatnosci — (dla metod ptatnosci polegajacych na
poleceniu przelewu np. pay-by-link), lub

b) moment w ktérym otrzymamy od instytucji posredniczacej informacje o przekazaniu $rodkéw bedacych
przedmiotem pfatnosci na rachunek (dla metod ptatnosci opartych o karte ptatnicza lub inny instrument pfatniczy).

Ptatnosci identyfikujemy na podstawie indywidualnego numeru ptatnosci (danych, dzieki ktébrym mozemy przypisac

$rodki do danej ptatnosci). Numer ten generuje serwis.

Dokfadamy staran, aby poprawnie identyfikowa¢ ptatnosci. Nie bedziemy jednak mogli przekazaé Ci tych srodkdéw, ktoére

instytucja posredniczaca przekaze nam, bez danych umozliwiajacych ich identyfikacje. Takie ptatnosci podlegaja

zwrotowi.

Przekazujemy Ci informacje o realizacji ptatnosci za posrednictwem konta przez jej zaksiegowanie na rachunku. Jesli na

skutek btedu serwisu lub innych przyczyn, przekazemy Ci btedne informacje o ptatnosci, prawidtowe przekazemy e-

mailem.

Zlecenie realizacji wyptaty nastepuje automatycznie, gdy stwierdzimy skuteczne zrealizowanie ptatnosci. Moze takze

nastepowac jednorazowo w kazdym dniu roboczym, zbiorczo dla wielu dokonanych ptatnosci.

Wypfaty realizujemy przelewem bankowym na Twdj rachunek, nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po zleceniu

ich realizacji. Jestes$ zobowigzany do zwrotu nam kwoty nienaleznej.

6. Odmowa realizacji ptatnosci

1)

2)

3)

4)

Mozemy odmowic realizacji konkretnej ptatnosci, jesli:

a) nie otrzymamy od instytucji posredniczacej informacji o ptatnosci wymaganej przez przepisy prawa lub koniecznej
do jej realizacji,

b) negatywnie ocenimy ryzyko zwigzane z realizacjq ptatnosci np. ryzyka popetnienia oszustwa, wytudzenia lub
nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego,

c) nie bedziemy mogli zweryfikowac¢ srodkdow lub informacji, ktére otrzymamy w zwigzku z realizacjg ptatnosci oraz

d) w sytuacjach okreslonych w przepisach prawa, w tym na podstawie orzeczen wtasciwych organdéw nadzoru.

Jesli odmoéwimy realizacji ptatnosci, powiadomimy Cie o tym w najblizszym mozliwym terminie, nie pézniej niz

nastepnego dnia roboczego w serwisie.

Gdy:

a) stwierdzimy, ze naruszasz przepisy prawa lub regulaminu,

b) zajdg przestanki okreslone w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

c) zamkniesz rachunek biezacy,

mozemy:

a) natychmiast wstrzymac realizowanie wszystkich ptatnosci lub ptatnosci okreslonego rodzaju (w tym przyjmowania
ptatnosci do realizacji), lub

b) wstrzymad realizacje wyptat.

Wstrzymanie realizowania ptatnosci lub wyptat bedzie trwaé do czasu, w ktérym stwierdzimy, ze przyczyny wskazane

wyzej ustaty.

7.°’Dodatkowe postanowienia zwigzane z przyjmowaniem platnosci kartami platniczymi

1

Jesli bedziesz chciat udostepni¢ mozliwos¢ autoryzacji transakcji za pomoca kart ptatniczych, bedziesz musiat zawrzeé
odrebng umowe. Jej warunki okresla dostawca ustugi ptatnosci kartami.

8. 3Zwroty ptatnosci kupujacego

1)
2)
3)

4)

5)
6)

Mozesz ztozy¢ w serwisie transakcyjnym w zakfadce Paynow zlecenie zwrotu kupujacemu, catosci lub czesci ptatnosci.
Zlecenia zwrotu, o ktorym mowa wyzej nie mozna odwotac.

Wykonujemy zlecenie zwrotu w pierwszym dniu roboczym, ktory nastepuje po dniu, w ktdrym ztozysz te dyspozycje.
Kwote zwrotu pobieramy z Twojego rachunku lub srodkéw zgromadzonych na Twoim saldzie Paynow.

Zwrot ptatnosci nastepuje wytacznie przez przekazanie srodkow instytucji posredniczacej, za posrednictwem ktorej
dokonano ptatnosci elektronicznej, z poleceniem przekazania $rodkéw kupujacemu.

Zwrot realizujemy na konto kupujacego do 7 dni roboczych od momentu zlecenia ptatnosci.

Za realizacje dyspozycji zwrotu dokonanej przez nas ptatnosci nie pobieramy dodatkowych optat, ale tez nie zwrécimy
Ci tych ktére wczesniej pobrali$my za realizacje ptatnosci.

9. Prawa do serwisu i znakéw towarowych

1)
2)

Mozesz korzystac¢ z serwisu i konta ustugi w zakresie i celu okreslonym w regulaminie i umowie.

Mozemy postugiwac sie znakami towarowymi serwisu. Znaki towarowe oraz materiaty informacyjne dotyczace tego, jak
korzysta¢ z ustugi udostepniamy akceptantowi za posrednictwem konta. Mozesz rowniez z nich korzystac jednak tylko
na potrzeby korzystania z ustugi i jedynie przez okres, w ktéorym obowigzuje umowa.

2 0 wprowadzeniu tego rozwigzania bank poinformuje na swojej stronie internetowej.
3 o wprowadzeniu tego rozwigzania bank poinformuje na swojej stronie internetowej.
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3) Znakiem towarowym serwisu oraz znakami instytucji posredniczacych (np. VISA, Mastercard), nalezy postugiwac sie
zgodnie z otrzymanymi wytycznymi, dostepnymi na stronie paynow.pl.

4) Znak serwisu powiniene$ zamiesci¢ na gtéwnej stronie kazdego swojego sklepu, w ramach ktérego bedzie mozna
korzysta¢ z ustugi.

5) Mozemy odwotac zgode na uzywanie wszystkich lub czesci znakdw towarowych w przypadku naruszenia przez Ciebie
zasad ich wykorzystywania okreslonych w regulaminie.

6) Wszelkie inne niz okreslone w umowie formy promocji oraz reklam, prowadzonych przez Ciebie z wykorzystaniem
znakow towarowych ustugi, wymagajq naszej zgody.

10. Odpowiedzialnos¢ i potracenie zwrotne

1) Nie jesteSmy strong umowy, ktéra:
a) kupujacy zawiera z instytucja posredniczaca,
b) kupujacy zawiera z Toba.
Nie jesteSmy tez objeci skutkami prawnymi tych uméw.
2) Ponosisz odpowiedzialnos$¢ za to, aby:
a) prawidtowo zrealizowac zobowigzania, ktére wykonujesz dla kupujacego i za ktore otrzymujesz ptatnosc. Nie
ponosimy tej odpowiedzialnosci.
b) rozpatrywac roszczenia zgtoszone przez kupujacego. W razie akceptacji roszczen, to Ty bedziesz musiat zwrdcic¢
kupujacemu czes¢ lub catos¢ kwoty.
3) Nie odpowiadamy za niezawinione przez nas naruszenia, ktére bedg spowodowane nieprzestrzeganiem przez Ciebie
zapisow regulaminu lub umowy.

11.Rezygnacja z ustugi

Kroki do rezygnacji z ustugi:

e Mozesz w dowolnym momencie zrezygnowaé z ustugi:
v w placowkach,
v za posrednictwem BOK.
. Dyspozyqe rezygnacji z ustugi moze ztozy¢ dla:
czas i miejsce rezygnacji spotki cywilnej: kazdy wspdtposiadacz rachunku, ze skutkiem dla pozostatych
z ustugi wspotposiadaczy rachunku,

v" 0sb6b prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedacych osobg prawng,
ktorym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna: kazdy reprezentant
posiadacza rachunku, ktéry moze dysponowac rachunkiem samodzielnie, ze
skutkiem dla posiadacza rachunku.

v
e Platnosci mozesz przyjmowac do momentu, gdy zamkniemy ustuge. Wpftaty,
ktore kupujacy zleci przed terminem zamkniecia ustugi, a ktérych juz nie
skutki rezygnacji z ustugi przyjmiemy, zostang anulowane.
e Platnosci zlecone przed dniem zamkniecia ustugi muszg by¢ rozliczone przez
strony transakcji.

v

Zamykamy ustuge w ciggu 30 dni. Termin ten liczymy od nastepnego dnia po dniu,

R TR w ktorym ztozyte$ wypowiedzenie umowy o Integratora Ptatnosci Paynow.

12.Zmiana regulaminu i taryfy

1) Gdy trwa umowa, mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ regulamin. Przyczyny te wskazujemy w regulaminie obstugi
klientow.

2) Mozemy rowniez zmienia¢ taryfe. Informacje o tym, znajdziesz w regulaminie rachunkoéw dla firm.

3) Sposoby i terminy, w jakich przekazujemy informacje o zmianach regulaminu i taryfy, rowniez okresla regulamin
rachunkoéw dla firm.

13. Dodatkowe informacje dotyczace ustugi

1) Udostepniamy Ci ustuge na zasadach okreslonych w regulaminie.

2) Na podstawie Twojego upowaznienia przyjmujemy $rodki od kupujacych, aby zrealizowac¢ ptatnosc.

3) Przekazujemy na Twoj rachunek wszystkie $rodki pieniezne z tytutu poprawnie dokonanych pfatnosci, z zastrzezeniem
odmiennych postanowien regulaminu. Za posrednictwem serwisu transakcyjnego, przekazemy Ci réwniez informacje o
dokonanych pfatnosciach z tytutu transakcji.

4) Za czynnosci zwigzane z ustuga pobieramy optaty i prowizje okreslone w taryfie.

14. Reklamacje

1) Zasady dotyczace przyjmowania i rozpatrywania reklamacji okresla regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.
2) Regulamin o ktéorym mowa wyzej, jest dostepny na naszej stronie internetowej oraz w placéwkach.

15. Postanowienia koncowe

1) Mozemy odmowic przeprowadzenia ptatnosci w przypadku opisanym w rozdziale 6.
2) Po ztozeniu wniosku o ustuge otrzymasz dokumentacje do integracji ze swoim sklepem internetowym, ktéra znajduje sie
na stronie internetowej docs.paynow.pl.
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mBank S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa wpisany do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w
catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2020 r. wynosi 169.401.468 ztotych
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