!Dokument ten stanowi Potwierdzenie zawarcia umowy kredytu gotowkowego nr #nr umowy#.
Umowa zawarli§my #data zawarcia umowy# na warunkach:

Umowa

kredytu gotdéwkowego nr ....................., zwana dalej umowg

1. Kto zawiera umowe i na jak diugo?

mBank S.A. z siedzibgq w #wpisa¢ adres#, zwany dalej bankiem.

Wpisany pod numerem KRS 0000025237 do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

bank (kredytodawca) Numer NIP: 526-021-50-88.

Adres do doreczen elektronicznych: 2<<#podaj adres#>><<nie ma.>>

Wysokos¢, w catosci wptaconego, kapitatu zakltadowego na dzien #data# wynosi #kwota# ztotych.
Reprezentowany przez: #dane oso6b reprezentujacych bank#.

1. #imie# #nazwisko#

zamieszkaty/ta #adres zamieszkania#, <<o numerze PESEL #nr pesel#>>3<<seria i nr paszportu
konsument #seria i nr paszportu#>>
(kredytobiorca) 2. #imie# #nazwisko#
zamieszkaty/ta #adres zamieszkania#, <<o numerze PESEL #nr pesel#>> *<<seria i nr paszportu
#seria i nr paszportu#>>

-

Wszystkie postanowienia umowy dotycza obu
2. Odpowiedzialno$¢ za sptate kredytu jest soli

Sumowa wspodlna

1. Warunki zawarcia umowy:
1) przyjecie oferty banku dogidata waznosci
6zawarcie umowy 2) poprawna weryfikacja zgo@Rosci danych.
2. Niespetnienie warunkow spow i d

3. O zawarciu umowy przekazemy

y lub dodania nowych warunkdw,

i kredytu i nie zawrzemy umowy.
Sci e-mail lub SMS-ie.

7<<Umowa obowigzuje od daty zaw iesiecy# miesiecy. Liczymy je od daty sptaty
pierwszej raty kredytu, ktérg znajd2
8<<

1. Umowa obowigzuje o

ten okres sktadajq

£ #liczba miesiecy razem z wakacjami# miesiecy. Na

lesiqgc wakacji kredytowych>> << miesigce wakacji

okres obowigzywania kredytowyc
2) #liczba iesiecy>> <<miesiqce>> - okres spfaty rat kapitatowo-
odsetko! .
2. Okres splaty i wych rozpoczyna sie w dniu, ktéry wskazujemy w harmonogramie
jako pajwczes raty. Konczy sie po uptywie #liczba rat bez wakacji# miesiecy.

jest to okres, w ktorym nie sptacasz kapitatu ani odsetek.>>

lldata zawarcia

2. Rodzaj kredytu i jego kwot

12« <Jest to kredyt gotéwkowy, przeznaczony na dowolny cel konsumpcyjny.>>

B3<<Jest to konsolidacyjny kredyt gotdwkowy, przeznaczony na sptate kredytdw i pozyczek, ktore
wskazates we wniosku o kredyt. < <Kwota kredytu przewyzszajaca konsolidowane (sptacane) kredyty i
pozyczki jest do Twojej swobodnej dyspozycji.>>

rodzaj i cel kredytu

#kwota kredytu brutto# ztotych

kwota kredytu Be< @Jest to suma $rodkéw wyptacanych ,na reke” oraz prowizji banku. $<<0Od tej kwoty bank nalicza

odsetki.>>

1 Wystepuje wytacznie na potwierdzeniu zawarcia umowy
2 Wybierz odpowiednio
3 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB, jesli sq nierezydentami
4 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientdw PB, jesli sa nierezydentami
5 Wystepuje dla uméw wspdlnych
6 Wystepuje w procesie, gdzie wystepujg merchanci
7 Wystepuje jezeli klient nie korzysta z wakacji kredytowych
8 Wystepuje jezeli klient korzysta z wakacji kredytowych
2 Wybierz wiasciwa wersje
10 Wybierz wtasciwg wersje
11 Wystepuje dla umdéw zawieranych pisemnie oraz w placéwce niezaleznie od formy akceptacji Umowy przez kredytobiorce i jest to data ztozenia
podpisu/akceptacji przez ostatniego z kredytobiorcéw.
12 Wystepuje dla kredytéw na cel dowolny
13 Wystepuje dla kredytéw konsolidacyjnych
14 Wystepuje dla kredytéw konsolidacyjnych przewidujacych srodki na cel dowolny
15 Wystepuje dla kredytéw na cel dowolny
16 Wystepuje dla kredytéw z oprocentowaniem wiekszym niz 0%
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V<< ®Jest to suma S$rodkéw przeznaczonych na sptate konsolidowanych kredytéow i pozyczek,
18< <$rodkdéw wyptacanych ,na reke”>> oraz prowizji banku. °<<0d tej kwoty bank nalicza odsetki.>>

catkowita kwota kredytu

#warto$¢ catkowitej kwoty kredytu# ztotych

® Jest to kwota, ktérg bank wylicza wedtug zasad opisanych w ustawie z 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim. 2°<<Obejmuje wytacznie srodki wyptacane ,na reke”>>.

2l<<Obejmuje wylacznie $rodki przeznaczone na sptate konsolidowanych kredytéw i pozyczek.>>
22<<0Obejmuje srodki przeznaczone na sptate konsolidowanych kredytéw, pozyczek i wyptacane do Twojej
swobodnej dyspozycji.>>

23ubezpieczenie

1. Warunki #nazwa ubezpieczenia#, dalej zwanego ubezpieczeniem, okreslaja: wniosek #podaé nazwe#,
ktory ztozyte$ z wnioskiem o kredyt oraz polisa, #nazwa OWU#, dalej zwane OWU i #nazwa SWU#,
dalej zwane SWU.

2. W kazdym czasie mozesz zrezygnowac z ubezpieczenia. Zasady rezygnacji znajdujg sie w OWU.

® Ubezpieczenie jest ustugg dobrowolng lecz ptatna. Jego koszt znajdziesz w czesci ,4. Koszty kredytu”.

3. Kiedy i w jaki sposéb otrzymasz pieniadze z kredytu?

termin wypfaty kredytu

-

Wyptacimy Ci kredyt w terminie do 5 dni. Liczymy je od dnia zawarcia umowy.

2. ?*<<0 wypfacie kredytu przekazemy Ci informacje w wiadomosci e-mail lub SMS-ie.>>
25<<0 wypfacie kredytu przekazemy Ci informacje telefonicznie.>>
26<<0 zawarciu umowy oraz wyptacie kredytu przekazemy Ci informacje w wiadomosci e-mail lub
SMS-ie.>>

< <wspdlnie

27<<(D Dniem zawarcia umowy jest dzien, w ktérym 28<<zaakceptowate$>>

zaakceptowaliscie>> umowe w serwisie transakcyjnym.>>

39sposob wyptaty
kredytu

3l<<Wyptacimy kredyt na Twdj rachunek osobisty prg
32<<Wyptacimy kredyt na rachunek, ktéry wskaza

y w banku o numerze: #nr rachunku#>.
ku o kredyt o numerze: #nr rachunku#>>.

3sposdb wyptaty
kredytu

1. 3%<<Wyptacimy kredyt na ZJwdj rachune
rachunku#>>3<<Wypfacim edyt na rachu
#nr rachunku#>>.

pny w banku o numerze: #nr

2. Po wyptacie kredytu, w termig
konsolidowane kredyty i pozyc:

3. Jeslinie spetnisz tego obowigzk!

36sposdb wyptaty
kredytu

tutem sptaty zadluzenia>>,
dytu przeznaczona na cel dowolny# wyptacimy na Twdj rachunek osobisty
erze #nr rachunku#>>,

Iny# przelejemy na rachunek, ktory wskazates we wniosku o

kalendarzowych, masz obowigzek rozwigzaé umowy

“1sposob wykorzystania
kredytu

zyli np. przez wyptate w kasie, wyptate w bankomacie. Bezgotéwkowo, czyli np. przez
przelew.

42sposob wykorzystania
kredytu

Wykorzystanie kredytu odbywa sie dwojako:
1) przez wykonanie przelewéw bankowych przeznaczonych na sptate konsolidowanych kredytéw i
pozyczek,
2) przez wyptate pozostatej czesci kredytu na rachunek bankowy, ktéry wskazate$ we wniosku o
kredyt. Te kwote kredytu mozesz wykorzysta¢ w dowolny sposéb - gotéwkowo lub bezgotéwkowo.
Z tej kwoty pobierzemy prowizje za udzielenie kredytu.

17 Wystepuje dla kredytéw konsolidacyjnych

18 Wystepuje jesli w ramach konsolidacji wyptacone beda $rodki na cel dowolny

19 Wystepuje dla kredytéw z oprocentowaniem wigkszym niz 0%

20 wystepuje dla uméw na cel dowolny

21 Wystepuje dla kredytéw konsolidacyjnych, w ktorych cata kwota kredytu przeznaczona jest na konsolidacje

22 wystepuje dla kredytéw konsolidacyjnych, w ktérych w ramach konsolidacji wyptacone beda $rodki na cel dowolny

23 Wystepuje jesli klient zawrze Umowe ubezpieczenia oferowanego przez bank

24 Wystepuje dla umoéw zawieranych pisemnie oraz w placéwce niezaleznie od formy akceptacji Umowy przez kredytobiorce, nie dotyczy klientdéw Private

Banking
25 Dotyczy tylko klientéw PB

26 Wystepuje dla umoéw zawieranych zdalnie (serwis transakcyjny)

27 Wystepuje dla umoéw zawieranych w serwisie transakcyjnym

28 Wystepuje dla umoéw zawieranych w serwisie transakcyjnym jesli jest 1 kredytobiorca

29 Wystepuje dla umoéw zawieranych w serwisie transakcyjnym w przypadku 2 wnioskodawcéw

30 Wystepuje dla kredytéw na cel dowolny

31 Wystepuje jesli wyptata kredytu odbywa sie na rachunek mBanku

32 Wystepuje jesli wyptata kredytu odbywa sie na rachunek w innym banku

33 Wystepuje dla kredytéw konsolidacyjnych, jesli obowigzek sptaty konsolidowanych zobowigzan spoczywa na kliencie

34 Wystepuje jesli wyptata kredytu odbywa sie na rachunek mBanku

35 Wystepuje jesli wyptata kredytu odbywa sie na rachunek w innym banku

36 Wystepuje dla kredytéw konsolidacyjnych, jesli sptata konsolidowanych zobowigzan jest wykonywana przez mBank

37 Jesdli konsolidowanych jest kilka kredytdw zapisy nalezy powieli¢ zgodnie z liczba konsolidowanych zobowigzan

38 Wystepuje jesli kredyt konsolidacyjny obejmuje rowniez srodki na cel dowolny i ich wyptata odbywa sie na rachunek w mBanku
39 Wystepuje jesli wyptata kredytu odbywa sie na istniejacy rachunek mBanku

40 Wystepuje jesli kredyt konsolidacyjny obejmuje rowniez srodki na cel dowolny i ich wyptata odbywa sie na rachunek w innym banku
41 Wystepuje dla kredytdéw na cel dowolny

42 Wystepuje dla kredytéw konsolidacyjnych ktére obejmujg réwniez srodki na cel dowolny

2/19




® Gotéwkowo, czyli np. przez wyptate w kasie, wyptate w bankomacie. Bezgotéwkowo, czyli np. przez
przelew

43sposdb wykorzystania
kredytu

Wykorzystanie kredytu odbywa sie przez wykonanie przelewdéw bankowych przeznaczonych na sptate
konsolidowanych kredytéw i pozyczek.

odmowa wyplaty
kredytu

Odmowimy wyptaty kredytu, jesli podczas wnioskowania o kredyt, podate$ nieprawdziwe informacje lub
przedstawites sfatszowane/ nieprawdziwe dokumenty na podstawie, ktérych przyznali$my kredyt. Odstapimy
wowczas od umowy i nie bedzie ona obowigzywata.

4. Koszty kredytu

1.
1)
2)
3) catkowita kwote
4)
2.

catkowity koszt kredytu, catkowita kwota do zaptaty, RRSO

Sa to dane, ktére wymaga ustawa o kredycie konsumenckim. Wyliczamy je wedtug zasad opisanych w tej ustawie, tj.:

do wyliczen przyjmujemy catkowitg kwote kredytu, o ktdrej mowa w czesci ,2. Rodzaj kredytu i jego kwota”,

do catkowitego kosztu kredytu wliczamy wszystkie koszty ponoszone w zwigzku z umowg, uwzgledniamy oprocentowanie
nominalne kredytu na dzien zawarcia umowy oraz terminy i wysokosci spfat rat okreslonych w harmonogramie,

do zapfaty wyliczamy, jako sume catkowitego kosztu kredytu i catkowitej kwoty kredytu, o ktérej mowa w

czesci ,2. Rodzaj kredytu i jego kwota”,

za$ RRSO (rzeczywistg roczng stope oprocentowania) wyliczamy z zastosowaniem wzoru matematycznego opisanego w
zataczniku nr 4 do ustawy o kredycie konsumenckim i uwzgledniamy wymienione zatozenia.

Faktyczny koszt kredytu, ktdry poniesiesz zalezy od sposobu w jaki bedziesz korzystat z kredytu oraz termindw jego sptaty.

catkowity koszt kredytu

Catkowity koszt kredytu wynosi #wartos¢ catkowitego kosztu kredytu# ztotych.

@ <<Jest to suma prowizji za udzielenie kredytu 4*<<, sktadek z tytutu ubezpieczenia>> oraz odsetek
obliczonych za caty okres obowigzywania umowy.>>

catkowita kwota do
zaptaty

Catkowita kwota do zaptaty wynosi #wartos¢ catko do zapftaty# ztotych.

rzeczywista roczna stopa

0S¢ RRSO#%.

oprocentowania (RRSO)

Rzeczywista roczna stopa oprocentgwania kredy

Sktadki, optaty i prowizje zwigzane z kredyt

prowizja za udzielenie
kredytu

W dniu wyptaty kredytu pobieram
b<<#% stawka prowizji# tj. #k
kredytu, w dniu jego wyptaty.

“’sktadka za
ubezpieczenie

Pobieramy co miesia
Sktadke pobieramy,

inne optaty i prowizje
zwigzane z kredytem

z kredytem: nie ma kosztéw optat notarialnych.
lytem: “8<<nie ma>> <<#wpisac jakie#>>

Optaty notarialng
Inne opfaty zwig
Wysokosc

WNH [N

Jjak mogag zmieniac sie optaty i prowizje?”.>>

49Inne optaty i prowizje

optaty i prowizje
zwigzane z rachunkiem
osobistym

nku osobistego pobieramy optate - #kwota optaty# >°<<ztote/ztotych>>.
ptat i prowizji zwigzanych z rachunkiem osobistym okresla taryfa.

optaty i prowizje za
korzystanie ze srodkow
ptatniczych i
dokonywanie transakgcji
ptatniczych

@ Srodkami pfatniczymi sa np. pieniadze i karty ptatnicze (debetowe, kredytowe). Stuza przede wszystkim
do dokonywania ptatnosci, przelewdw, wptat i wyptat. Transakcjami ptatniczymi sg np. przelewy.

zasady pobierania ww.
optat i prowizji

1. Wysoko$¢ wymienionych opfat i prowizji zostata okreslona zgodnie z taryfg, obowigzujacq na dzien
zawarcia umowy.
Zasady zmiany taryfy w zakresie opfat i prowizji zwigzanych z rachunkiem osobistym, korzystaniem ze

$rodkdw pfatniczych okreéla #”petna nazwa regulaminu rachunkdéw dla os. fiz.”#.

2.

5. Cennik, czyli co t

0 jest taryfa i jak moga zmieniac sie oplaty i prowizje?

taryfa

Taryfa, jest dokumentem zawierajacym spis wszystkich pobieranych przez nas optat i prowizji.
Udostepniamy jq na naszej stronie internetowej (dane teleadresowe banku znajduja sie na koficu umowy).

zasady zmiany taryfy
oraz wysokosci opfat
i prowizji

1.
2.

Z waznych przyczyn, w trakcie obowigzywania umowy, mozemy zmieniac taryfe.
Zmiana taryfy moze by¢ jednorazowa lub w etapach i moze nastgpi¢ w terminie do 12 miesiecy od
wystgpienia cho¢ jednej z nizej wymienionych waznych przyczyn:

1) zmiany stopy referencyjnej, stopy depozytowej, zmiany stopy lombardowej, stopy rezerwy
obowigzkowej, ustalanych lub ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski (dalej NBP), w tym Rade
Polityki Pienigeznej (dalej RPP),

2) zmiany stopy WIBOR dla jednomiesiecznych Ilub trzymiesiecznych lokat na rynku

miedzybankowym,

43 Wystepuje dla kredytéw konsolidacyjnych, ktére nie posiadajg $rodkéw na cel dowolny

44 Wystepuje jesli klient zawrze umowe ubezpieczenia, ktére daje dodatkowq korzys¢ dla klienta np. obnizona marza

45 Wystepuje jesli bank pobiera prowizje wyrazong kwotowo

46 Wystepuje jesli bank pobiera prowizje wyrazong procentowo i kwotowo

47 Wystepuje jedli klient zawrze umowe ubezpieczenia oferowanego przez bank i optata z tytutu ubezpieczenia pobierana jest miesiecznie

48 Wybra¢ whasciwe
49 Wystepuje jesli klient wybrat s
50 Wybraé witasciwe

ptate z rachunku osobistego
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3) zmiany ktéregokolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

4) zmiany wysokosci przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez
wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez Gtdwny Urzad Statystyczny,

5) gdy bank bedzie zobowigzany do zmiany kapitatéw banku, w tym kapitatu zaktadowego, zmiany
lub utworzenia funduszy wtasnych, w tym funduszy rezerwowych, zmiany lub utworzenia rezerw
lub odpiséw, do zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw Iub innych naleznosci
publicznoprawnych:

a) na mocy powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, decyzji, rekomendacji lub zalecen
organéw nadzoru nad rynkiem kapitatowym, finansowym lub konsumenckim badz
b) unormowan dotyczacych standardéw rachunkowosci,

6) wprowadzenia nowych lub zmiany istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa,

7) zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na
skutek orzeczen sadow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecern NBP, Komisji Nadzoru
Finansowego (dalej KNF), Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej UOKIK), Zwigzku
Bankoéw Polskich i organdéw witadzy i administracji publicznej,

8) wprowadzenia do oferty banku lub wycofania z oferty banku ustug i produktéow, a takze
rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci produktéw i ustug,

9) w przypadku koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, koniecznosci
wprowadzenia zmian porzadkowych, nie wptywajacych na wysokos¢ optat i prowizji,

10) w przypadku zmiany nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy marketingowej.

zakres i kierunek zmiany
taryfy oraz wysokosci
optat i prowizji

1. Optata lub prowizja nie moze wzrosna¢ o wiecej niz 200% w stosunku do jej dotychczasowej wysokosci.

Ograniczenia tego nie stosuje sie do zmiany taryfy polegajacej na:

1) wprowadzeniu nowej optaty i prowizji,

2) podwyzszeniu opfaty lub prowizji, ktorej warto$¢ wynosita 0 zt lub 0%.

2. Zmiana taryfy w przypadku zmiany:

1) stopy referencyjnej, stopy depozytowej, stopy lombardowej, nastepuje w kierunku przeciwnym
do zmiany stopy,

2) stopy rezerwy obowigzkowej, stopy WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na
rynku miedzybankowym, ktdregokolwiek skaznikéw wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych, wysokosci  przecietg jesiecznego wynagrodzenia w  sektorze
przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd z epuje w kierunku zgodnym ze zmiang tych
wskaznikow.

sposob powiadomienia
o zmianach, skutki
zmiany taryfy

1. O zmianie taryfy, tresci zmian z o dacie, od ieniona taryfa dowiesz sie w formie
komunikatu w serwisie transak@yjnyza internetowej banku.

2. Informacje o zmianie taryfy doste C R placéwkach 5'<<lub oddziatach>> banku.

3. W terminie 14 dni od otrzymani fy mozesz wypowiedzie¢ umowe zgodnie z
zasadami w niej okreslonymi.

4. Jesli nie wypowiesz umowy, tar i obowigzuje w zmienionej wersji.

5. Zmieniona taryfa zaczy e$lonego przez nas, jako termin wejscia w zycie.

@ BOK, czyli Biuro Obs ¢ j gczenia telefoniczne, potaczenia audio, video i chat.
Serwis transakcyjny to

6. Harmonogram sptat

informacje

o harmonogramie
i sposdb jego
przekazywania

mulacyjny i pogladowy harmonogram. Moze on sie zmieni¢, poniewaz w
nie jest znana data wyptaty kredytu.>>
w terminie 7 dni - udostepniamy w serwisie transakcyjnym 53<<ostateczny> >

ptaty kredytu zmieni sie wysokos$¢ rat badz termin ich sptaty, za posrednictwem serwisu
oraz e-maila przekazemy zaktualizowany harmonogram.

W kazdym czasie, na swoj wniosek, mozesz otrzymaé bezptatny egzemplarz harmonogramu.

6. Harmonogram jest zatacznikiem do umowy. Nie wymaga jednak podpiséw (ani Twojego ani banku).

7. W jaki sposé6b bedziesz sptacat kredyt?

ogdlne zasady sptaty

1. Sptata kredytu jest Twoim obowigzkiem, dokonujesz jej w ratach miesiecznych.

2. Na wysoko$¢ rat sktada sie kapitat i odsetki.

3. W pierwszej kolejnosci sptacasz odsetki a nastepnie kapitat.

4. Raty ptatne sg co miesigc, tego samego dnia miesigca.

5. S%<<Dzien ptatnosci rat wybrates samodzielnie. >> 55<<Dzien ptatnosci rat, to dzien ztozenia wniosku.
Jezeli byt to 29, 30 lub 31 to bedzie to 1 dzien miesigca. >> Mozesz go zmieni¢ po wczesniejszym
uzgodnieniu z nami.

6. Terminy sptaty pierwszej i ostatniej raty kredytu ustalamy po wyptacie kredytu.

7. Jesli termin sptaty raty przypada w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, termin spfaty przesuwa

sie na najblizszy dzien roboczy przypadajacy po tej sobocie lub dniu wolnym.

8. Aktualng wysokos¢ rat oraz terminy ich sptaty znajdziesz w harmonogramie.

9. Splaty kredytu mozesz dokonywaé z rachunku osobistego (jesli masz taki u nas) lub z rachunku
kredytowego.

10. %< <Rodzaj rachunku do sptaty wybrate$ samodzielnie. >> 5’<<Rachunkiem do sptaty kredytu jest
rachunek osobisty.>> Mozesz go zmieni¢ po wczesniejszym uzgodnieniu z nami.

51 Wystepuje tylko dla umoéw zawieranych przez klientéw PB

52 Wystepuje od daty wdrozenia funkcjonalnosci wysytki harmonograméw na etapie zawarcia umowy kredytu
53 Wystepuje od daty wdrozenia funkcjonalnosci wysytki harmonograméw na etapie zawarcia umowy kredytu
54 Nie wystepuje dla kredytu gotéwkowego w nowym prostym procesie wnioskowania (KGWNPPW).

55 Wystepuje dla KGWNPPW.
56 Nie wystepuje dla KGWNPPW.
57 Wystepuje dla KGWNPPW.
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11. W dniu ptatnosci raty pobieramy z rachunku do sptaty kredytu pieniadze w kwocie réwnej wysokosci
raty.

@ Zasady zmiany dnia ptatnosci rat oraz rachunku do sptaty kredytu znajdujg sie w czesci ,14. Czy mozesz

zmieni¢ warunki sptaty kredytu?”

liczba i rodzaj rat

1. Kredyt bedziesz sptaca¢ w #liczba rat - jezeli klient korzysta z wakacji wpisz liczbe rat razem z
wakacjami# ratach 8<<réwnych>> <<malejacych>>.

2. P<<Korzystasz z wakacji kredytowych, dlatego ®°<<pierwsze #okres wakacji# raty wynosza zero>>
<<pierwsza rata wynosi zero>> - nie pfacisz kapitatu i odsetek. Po tym czasie, bedziesz ptaci¢ petng
rate kredytu, na ktérg sktada sie kapitat i odsetki.

3. W trakcie wakacji kredytowych naliczamy odsetki od kapitatu. Zaptacisz je po zakonczeniu wakacji
kredytowych. Doliczymy je proporcjonalnie do pozostatych #liczba rat bez wakacji# rat kredytu.>>

4. Sl<<Wysokos¢ pierwszej i ostatniej raty moze by¢ inna niz pozostatych.>>

5. Pierwszg rate mozemy naliczy¢ za okres dtuzszy niz 1 miesiac (zalezy to od daty wyptaty kredytu).
Ostatnia rata stanowi ostateczne rozliczenie kredytu.

dzien pfatnosci rat

#wybrany przez kredytobiorce/wybrany automatycznie dzien ptatnosci rat# dzien miesigca.

termin spfaty pierwszej
i ostatniej raty

1.  Termin sptaty pierwszej raty przypadnie nie wczesniej niz po miesiqcu od daty wyptaty kredytu, w
wybranym dniu sptaty raty.

2. Zaktadajac, ze wyptata kredytu odbedzie sie do #szacunkowa data wypfaty#, termin spfaty pierwszej
raty przypadnie #data sptaty pierwszej raty# zas ostatniej #data sptaty ostatniej raty#.

3. Ostateczny termin spfaty zalezy od dnia wyptaty kredytu i podajemy go w harmonogramie sptat.

rachunek do sptaty
kredytu

62< <Bedziesz sptaca¢ kredyt z Twojego rachunku osobistego prowadzonego w banku o nr #nr rachunku#.
63<< Bedziesz sptacal kredyt z rachunku kredytowego nalezacego do banku o nr #nr rachunku#. Numer
rachunku podajemy w harmonogramie sptat oraz w zawiadomieniu wysytanym e-mailem.>>

Numer rachunku do sptaty kredytu mozesz takze sprawdzi¢ w serwisie transakcyjnym, za
posrednictwem BOK %< <lub w placéwce>> 5°<<lub w oddziale>> banku.

8. 66Jakie jest oprocentowanie kredytu i jak bedzie sie z

~

oprocentowanie
nominalne kredytu

Kredyt oprocentowany jest zmien warcia umowy wynosi #wysoko$¢

oprocentowania# % w skali roku.

zasady ustalania
oprocentowania

na dzien zawarcia umowy wynosi #wysokos¢

stawki# % (stawka bazowa b dzien #dzien ustalenia stawki#).

@ Zmiana wysokosci stawkj
wysokosci oprocentowani
Jesli w przysztosci, wys
wyzsza niz wysokosg

mailem.
Odsetki maksym

zasady i termin zmiany
stawki bazowej

dzien zawarcia u ysoko$¢ odsetek maksymalnych#%.

jazujacej w banku, aktualizujemy ja tzn. przyjmujemy za stawke bazowaq
przez kolejne trzy miesigce kalendarzowe stope referencyjng WIBOR 3M z dnia

obowigzujaca w banku zmienia sie kazdego trzeciego roboczego dnia marca, czerwca,

wrzesnia, gréidnia.

@ Stawke bazowg obowigzujaca w banku wyznaczamy na podstawie stopy referencyjnej (wskaznika
referencyjnego) WIBOR 3M. WIBOR 3M jest opracowywany przez niezaleznego od nas administratora i
stosowany na rynku ustug finansowych. WIBOR 3M znajdziesz w prasie codziennej badz internecie (obecnie
na stronie GPW Benchmark www.gpwbenchmark.pl), zas stawki bazowe obowigzujace w banku oraz wiecej
informacji o WIBOR 3M znajdziesz na stronie internetowej banku.

67zasady i termin zmiany
marzy

Zmieniamy wysoko$¢ marzy jesli przestaniesz regularnie wptaca¢ wynagrodzenie na jeden z rachunkdéw:
#nazwa rachunkdw#. Podwyzszenie marzy nastapi o #wartos¢# p.p., od najblizszej raty wynikajacej z
harmonogramu.

68< <skutki zmiany:
stawki bazowej,
marzy>>

69< <skutki zmiany
stawki bazowej>>

1. 7%<<Zmiana stawki bazowej obowigzujacej w banku, zmiana marzy banku skutkujg>> 7'<<Zmiana
stawki bazowej obowigzujacej w banku skutkuje>> zmiang wysokosci oprocentowania kredytu a tym
samym zmiang wysokosci raty.

2. Oprocentowanie kredytu zmieni sie o tyle, o ile zmienita sie stawka bazowa obowigzujaca w banku
72<<i/lub marza banku>>.

58 Nalezy wybra¢ wtasciwy rodzaj rat, zgodny z wnioskiem o kredyt
59 Wystepuje jezeli klient korzysta z wakacji kredytowych

60 Wybra¢ odpowiednio

61 Wystepuje tylko dla rat rownych

62 Wystepuje w sytuacji gdy klient wybrat sptate z ROR

63 Wystepuje w przypadku sptaty za posrednictwem rachunku kredytowego
64 Nie wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB
65 Wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientow PB

66 Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie zmienne
67 Wystepuje dla umoéw z deklaracjg wptat

68 Wystepuje dla umoéw z deklaracjq wptat

69 Wystepuje dla umoéw bez deklaracji wptat

70 Wystepuje dla umoéw z deklaracjq wptat

71 Wystepuje dla umoéw bez deklaracji wptat

72 Wystepuje dla umoéw z deklaracjg wptat
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spos6b powiadomienia o
zmianie oprocentowania,
wysokosci raty

1. Informujemy o zmianie wysokosci oprocentowania kredytu w serwisie transakcyjnym oraz na naszej
stronie internetowej.

2.  Zaktualizowany harmonogram zamieszczamy w serwisie transakcyjnym oraz przesytamy e-mailem.

3. Informacje o nowej wysokoéci rat kredytu mozesz otrzymacé réwniez w BOK i w 73<< placéwce>> 74<<
oddziale>> banku.

8. 75Jakie jest oprocentowanie kredytu?

76oprocentowanie

Kredyt jest nieoprocentowany (oprocentowanie kredytu = 0%). Nie zmieni sie to w catym okresie
obowigzywania umowy.

77oprocentowanie

Kredyt oprocentowany jest statg stopa procentowa wynoszaca #wysokos¢ statej stopy procentowej# %.
Wysokos$¢ oprocentowania nie zmieni sie w catym okresie obowigzywania umowy.

Jesli w przysztosci, wysoko$¢ oprocentowania kredytu, bytaby wyzsza niz wysokos$¢ odsetek
maksymalnych, bedziemy pobiera¢ odsetki maksymalne. W tej sytuacji sporzadzimy rdéwniez nowy
harmonogram, ktory zamiescimy w serwisie transakcyjnym i przekazemy e-mailem.

Odsetki maksymalne to goérna granica dopuszczalnego prawem oprocentowania nominalnego kredytéw. Na
dzien zawarcia umowy wynoszg one #wysokos¢ odsetek maksymalnych#%.

9. 78W jaki sposob naliczamy odsetki od kredytu?

zasady naliczania
odsetek

1. Naliczamy odsetki od kwoty zadtuzenia, za okres od dnia wyptaty kredytu do dnia poprzedzajacego
jego spflate.

2. Jesli sptacisz kredyt przed terminem pobierzemy odsetki za okres wykorzystywania kredytu.

3. Naliczamy odsetki od kredytu przy zatozeniu, ze rok liczy 365 dni.

10. Co sie stanie, jesli przestaniesz sptacac¢ kredyt?

zasady ogolne

1. Jesli nie sptacisz w terminie dytu, jego
zobowigzany:
1) niesptacona kwota stanie si
2) bedziemy nalicza¢ od kapitaty isetki jak dla naleznosci przeterminowanych w
wysokosci okreélonej w # ania#, zwanych dalej tabelg. Zasady i
czestotliwos$¢ jej zmian znaj Sci ak i kiedy mozemy zmieniac tabele?,
3) wezwiemy Cie do niezwiocz

prowizji, do zaptaty ktorych jestes

inowana,

1)  wypowiedzie¢ um
2) pobrac¢ kwote
banku, ktére 3 i do czego nas upowazniasz nieodwotalnie do dnia catkowitej

az informacje objete tajemnicg bankowa innym podmiotom

ia windykacyjne. Informacje przekazemy w zakresie niezbednym

achunku do sptaty naleznosci przeterminowanych.
o prowadzeniu negocjacji co do zasad i terminéw sptaty naleznosci

79roczna stopa
oprocentowania
zadtuzenia
przeterminowanego

skali roku.

3. Odsetki maksymalne za opdznienie to gdrna granica dopuszczalnego prawem oprocentowania
naleznosci przeterminowanych dla kredytéw okreslona w ustawie kodeks cywilny.

4.  Wysoko$¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych zmieni sie z kazdg zmiang wysokosci odsetek
maksymalnych za op6znienie. Odsetki maksymalne za opdznienie wzrosna lub zmaleja, gdy wzrosng
lub zmalejq odsetki ustawowe za opdznienie. Te natomiast zmienig sie, gdy zmieni sie stopa
referencyjna NBP lub ilo$¢ punktédw procentowych wskazanych w kodeksie cywilnym.

5. Aktualng wysokos¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych znajdziesz w tabeli.

@ Na dzien zawarcia umowy odsetki maksymalne za op6znienie sa dwukrotnoscig odsetek ustawowych za
opdznienie, na ktére sktadajg sie:
1) stopa referencyjna NBP i
2) 5,5p.p.
Decyzje o zmianie stopy referencyjnej podejmuje RPP. Posiedzenia RPP zwotuje jej Przewodniczacy.
Harmonogram posiedzen oraz aktualng wysokos$¢ stopy referencyjnej znajdziesz na stronie internetowej
www.nbp.pl.
Wysoko$¢ odsetek ustawowych za opdznienie znajdziesz w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej "Monitor Polski". Ogtasza je w drodze obwieszczenia Minister Sprawiedliwosci.

80roczna stopa
oprocentowania

1. Oprocentowanie naleznosci przeterminowanych jest zmienne i réwne oprocentowaniu nominalnemu
kredytu.

73 Nie wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB

74 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB

75 Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie state

76 Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie state = 0%

77 Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie state wieksze od 0%

78 Nie wystepuje dla kredytow oprocentowanych statg stopg procentowag = 0%

79 Wystepuje jesli bank pobiera

od naleznosci przeterminowanych odsetki maksymalne za opdznienie

80 Wystepuje jesli bank uzaleznia zmiane oprocentowania naleznosci przeterminowanych od zmiany oprocentowania nominalnego. Wystepuje jesli

oprocentowanie kredytu bedzie

zmienne

6/19




zadtuzenia 2. Na dzien zawarcia umowy wynosi #wysoko$¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych# % w
przeterminowanego skali roku.
3. Oprocentowanie naleznosci przeterminowanych zmienia sie wedtug tych samych zasad co oprocentowanie
nominalne kredytu, na ktdére sktadajq sie dwa parametry:
1) marza banku,
2) zmienna stawka bazowa obowigzujaca w banku.
Zasady i termin zmiany stawki bazowej obowigzujacej w banku 8 <<oraz marzy banku>> znajdziesz w
czesci ,8. Jakie jest oprocentowanie kredytu i jak bedzie sie zmieniac?”.
4.  Aktualng wysokos$¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych znajdziesz w tabeli.
Oprocentowanie naleznosci przeterminowanych jest state i rowne oprocentowaniu nominalnemu
82roczna stopa kredytu.
oprocentowania 2. Na dzien zawarcia umowy wynosi #wysoko$¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych# % w
zadtuzenia skali roku.
przeterminowanego 3.  Wysoko$¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych nie zmieni sie w calym okresie obowigzywania
umowy.
1. Oprocentowanie naleznosci przeterminowanych jest zmienne i rowne odsetkom maksymalnym.
2. Na dzien zawarcia umowy wynosi #wysoko$¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych# % w
skali roku.
3. Odsetki maksymalne to gérna granica dopuszczalnego prawem oprocentowania nominalnego kredytéw
okreslona w ustawie kodeks cywilny.
4.  Wysokos¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych zmieni sie z kazdg zmiang wysokosci odsetek
maksymalnych. Odsetki maksymalne wzrosng lub zmalejg, gdy wzrosna lub zmaleja odsetki ustawowe.
Te natomiast zmieniq sie, gdy zmieni sie stopa referencyjna NBP lub ilo$¢ punktéw procentowych
83roczna stopa wskazanych w kodeksie cywilnym.
oprocentowania 5.  Aktualng wysoko$¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych znajdziesz w tabeli.

zadtuzenia
przeterminowanego

@ Na dzien zawarcia umowy odsetki maksymalne sgq dwukrotnos$cig odsetek ustawowych, na ktére sktadajg

sie:
1) stopa referencyjna NBP i
2) 3,5p.p.
Decyzje o zmianie stopy referencyjnej podejm
Harmonogram posiedzen oraz aktualng wyso
www.nbp.pl.

Wysoko$¢ odsetek ustawowych jdziesz w Dzie
Polski". Ogtasza je w drodze ob sA‘ter S

pdzenia RPP zwotuje jej Przewodniczacy.
erencyjnej znajdziesz na stronie internetowej

Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor
iedliwosci.

1. Wszystkie wptaty, ktdre zrobisz na rzecz naleznosci wynikajacych z umowy, zalicza¢ bedziemy na sptate
zobowigzan wg. kolejnosci:
1)  koszty windykacji,
2) prowizje i optaty bankowe oraz koszty ptatne zgodnie z taryfa,
3) odsetki od kapitatu przeterminowanego,
4) wymagalne odsetki za okresy obrachunkowe,

Ny 5) kapitat przeterminowany,
kolejnosc spiat 6) odsetki biezace,

7) kapitat niewymagalny.

2. Ta kolejnos¢ zaliczania wptat w trakcie umowy nie zmienia sie i nie zalezy od stopy oprocentowania

kredytu.

@ Wymieniona kolejno$¢ sptat ma charakter informacyjny. Pobierzemy te naleznosci, ktére naliczyliSmy dla

Twojego kredytu.

1. Mamy prawo do przeniesienia (sprzedazy) naszych wierzytelnosci wynikajacych z umowy na osoby
trzecie.
2. Nabywca zobowigzan przejmuje wszystkie zwigzane z nimi prawa.
uprawnienia banku 3. Przekazujemy przysztemu nabywcy wierzytelnoséci wszelkie informacje o Tobie i o przenoszonych
zobowigzaniach. Zwolnieni jesteémy wdwczas z obowigzku zachowania tajemnicy bankowej i obowigzkow
wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych.
4, O przelewie wierzytelnosci zostaniesz poinformowany pisemnie.

koszty zwigzane z
dziataniami
windykacyjnymi

Gdy podejmiemy dziatania windykacyjne,

mozesz by¢ zobowigzany do zwrotu kosztéow sadowych,

postepowania egzekucyjnego, zastepstwa procesowego i kosztéw wniosku o nadanie klauzuli wykonalnosci
tytutowi egzekucyjnemu zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

11.Jak i kiedy mozemy zmieniac tabele?

zasady zmiany tabeli

Mozemy zmieniac tabele z waznych powoddw. Zmiana ta moze dotyczyc¢:

1) zmiany wysokosci stawek oprocentowania oraz warunkéw, na jakich je pobieramy,

2) usuniecia lub dodania nowych stawek oprocentowania do produktéw i ustug banku,

3) usuniecia lub dodania nowych produktéw lub ustug oraz stawek oprocentowania do nich,

4) przeniesienia produktéw lub ustug oraz stawek oprocentowania do nich z naszej aktualnej oferty do
produktdéw i ustug, ktérych juz nie sprzedajemy,

5) zmiany nazw, opiséw lub tytutéw stawek oprocentowania, produktéw lub ustug, ktére wymieniamy
w tabeli lub wygladu samej tabeli. Zmiana ta nie wptywa na wysoko$¢ stawek oprocentowania oraz
warunki, na jakich je pobieramy.

Waznymi powodami zmiany tabeli sq:

1) zmiana wysokosci stawek oprocentowania. Zasady na jakich wprowadzamy te zmiany oraz
okreslenie rodzaju tych stawek, znajdziesz w umowie lub #pefna nazwa regulaminu KG#,

81 Wystepuje dla umdw z deklaracja wptat
82 Wystepuje jesli bank uzaleznia zmiane oprocentowania naleznosci przeterminowanych od zmiany oprocentowania nominalnego. Wystepuje jesli
oprocentowanie kredytu bedzie state
83 Wystepuje jesli bank pobiera od naleznosci przeterminowanych odsetki maksymaine
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2) zmiana regulacji prawnych, ktéra wymaga dostosowania naszych produktdéw i ustug do jej tresci lub
wynikajacych z niej wymogoéw. Zmiany wprowadzimy tylko w zakresie, ktéry wynika z tych
regulacji,

3) dodanie lub uchylenie regulacji prawnych, ktére wptywajg na nasze produkty i ustugi,

® Takimi regulacjami prawnymi sg przepisy prawa oraz orzeczenia sadow, decyzje, rekomendacje,
wytyczne, stanowiska, objasnienia podatkowe, wyjasnienia lub zalecenia:
1) NBP,
2) KNF,
3) Prezesa UOKIK,
4) organow Krajowej Administracji Skarbowej, organdw i instytucji Unii Europejskiej oraz organow
wiadzy i administracji publicznej, ktére nadzorujg nasza dziatalnos¢,

4) zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy:
a) wprowadzamy nowe ustugi i produkty, ktére nie wptywajg na dotychczasowe prawa i obowigzki
stron umowy,
b) wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,
c) rozszerzamy lub zmieniamy funkcje produktéw i ustug,
d) usuwamy ustugi i produkty. Przed ich usunieciem poinformujemy Cie o alternatywnych ustugach
lub produktach, jesli takie oferujemy,
5) dostosowanie naszego systemu informatycznego do:
a) zmian w systemach rozliczeniowych, ktére wptywajg na ich uczestnikéw,
b) zmian wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcdw kart lub podmiotéw, ktére
$wiadczg ustugi ptatnicze,
c) zmian wprowadzanych przez dostawcoéw naszych rozwigzan informatycznych,
d) rozwoju technologicznego, technicznego lub jafarmatycznego,
6) okolicznosci, w ktérych:
a) aktualizujemy dane adresowe i rejestrg
wydziatu sadu rejestrowego,
b) wprowadzamy w tabe owq lub zmié
produktéw,
c) poprawiamy w tabeli btedy,
d) taczymy lub rozdzielamy j
e) zmieniamy w tabelach jez
Te zmiany nie wptywaj
je pobieramy.

b. wysokos¢ kapitatu zaktadowego, czy numer
a@sowg nazwe marketingowg ustug i
grtograficzne, interpunkcyjne,

orme lub grafike dokumentu.
ocentowania oraz na sposob i czestotliwosé, z jakg

czestotliwos$¢ zmian
tabeli

Tabele zmieniamy nie cz j czesciej niz raz na kwartat. Ograniczenie liczby zmian
nie dotyczy:
1) dostosowania ScifStawek opgocentowania do zmiany:

cyjnych, ktore stosujemy do ustalania wysokosci oprocentowania,
ie lub regulaminie,

12. Kiedy i w jaki sposob mozesz wczes$niej sptaci¢ kredyt?

zasady wczesniejszej
spfaty

1. Masz prawo w kazdym czasie, bezptatnie sptaci¢ czes$¢ lub catos¢ swojego kredytu.

2. W dniu wczesniejszej sptaty pobierzemy odsetki, ktére naliczyliémy od dnia nastepnego po dniu ostatniej
sptaty do dnia poprzedzajacego dzien wczesniejszej sptaty wtacznie.

3. Informacje o wysokosci naliczonych odsetek uzyskasz w BOK lub 8¢<<w placdwce>> 85<<oddziale>>
banku.

4. Wczesniejsza sptata kredytu obniza jego catkowity koszt. Obnizenie obejmuje koszty, ktére przypadajg
na okres, o ktory skrécono czas obowigzywania umowy, takze gdy zostaty poniesione przed tg sptata.

czesciowa sptata
kredytu

1. Sptacajac czes¢ swojego kredytu przed terminem wybierasz rodzaj wczesniejszej sptaty, czyli:
1) spfate skutkujaca zmniejszeniem kwoty przysztych rat kredytu lub

2) sptate skutkujaca skroceniem okresu sptaty kredytu (zmniejszeniem liczby rat kredytu).
Przedterminowa sptata kredytu powoduje zmiane harmonogramu.

Pozostate raty kredytu sptacasz zgodnie ze zaktualizowanym harmonogramem.

catkowita spfata
kredytu

Przedterminowa, catkowita spfata kredytu skutkuje rozwigzaniem umowy z dniem tej spfaty.
Rozliczenie kredytu nastepuje w terminie 14 dni. Liczymy je od dnia przedterminowej, catkowitej sptaty
kredytu.

NHlWN

sposob realizacji
wczesniejszej sptaty

Wczesniejszq sptate kredytu mozesz zrobi¢ w serwisie transakcyjnym, BOK lub w 8<< placéwce>> <<
oddziale>> banku.

13. A jesli zmienisz zdanie po zawarciu umowy?

84 Nie wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientéow PB
85 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB
8 Nie wystepuje dla uméw zawieranych przez klientow PB
87 Wystepuje dla umdw zawieranych przez klientéw PB
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prawo odstgpienia od
umowy, sposob
odstgpienia od umowy

W terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy mozesz od niej odstapic.
Nie musisz wskazywa¢ powodu, dla ktérego odstepujesz od umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz ztozy¢ pisemnie w 88< < placéowce>> << oddziale>>
banku lub wysta¢ je do nas.
4. Adres, na ktéry mozesz wysta¢ o$wiadczenie o odstgpieniu znajdziesz:
1) na koncu umowy (adres korespondencyjny banku),
2) we wzorze o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
3) na formularzu informacyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego.
5. Do odstgpienia od umowy mozesz wykorzysta¢ wzér oswiadczenia otrzymany z banku lub sporzadzi¢ je
samodzielnie.
6. Oswiadczenie, aby byto skuteczne, musisz ztozy¢ przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy. Dla
zachowania terminu wystarczy, ze wyslesz je poczta.

WN =

@ Odstapienie od umowy to Twoje prawo do namystu i zmiany zdania. Do terminu odstgpienia nie wlicza
sie dnia zawarcia umowy.

0< <skutki
odstapienia od umowy
i obowigzek zwrotu
kredytu z
odsetkami>>

1. Umowe, od ktérej odstagpites uwaza sie za niezawarta.

2. Twoim obowigzkiem jest zwrot do banku kwoty wyptaconego kredytu z odsetkami.

3 Odsetki w stosunku dziennym (za jeden dzien) wynoszg #warto$¢ kwotowa odsetek# ztotych.
Naliczamy je za okres od dnia wyptaty kredytu do dnia jego zwrotu.

4. Termin na zwrot kredytu z odsetkami wynosi maksymalnie 30 dni. Liczymy go od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

@ Kwota, ktorg zwracasz do banku to suma catkowitej kwoty kredytu opisanej w czesci ,,2. Rodzaj kredytu
i jego kwota” i odsetek dziennych.

91< <skutki
odstapienia od umowy
i obowigzek zwrotu
kredytu

1. Umowe, od ktérej odstagpites uwaza sie za niezawarta.

2. Twoim obowigzkiem jest zwrot do banku kwoty wyptaconego kredytu.

3. Termin na zwrot kredytu wynosi maksymalnie 30 dni. Liczymy go od dnia ztozenia o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy.

Kwota, ktorg zwracasz do banku to catkowita kwotg
kwota”.

opisana w czesci ,2. Rodzaj kredytu i jego

92< <odstgpienie od
umowy wspolnej>>

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz zto
pozostatych kredytobiorcow.

ie i bedzie ono skuteczne réwniez dla

14. Czy mozesz zmieni¢ warunki sptaty kredyt

zmiana: rachunku do
spfaty kredytu, dnia
splaty rat 3<<,

ich liczbe.>>
95<<W kazdym czasie
2. Wniosek o zmiane
placéwki>> 7<<|

%B< <czasowe
zawieszenie sptaty
kapitatu kredytu

rodzaju rat, liczby 3
rat>> 4.
1.
zawieszenie sptaty kapitatu kredytu na okres od 1 do 3 miesiecy.
2. z wylgcznie odsetki (raty odsetkowe).
3. cje sktadasz za posrednictwem ?°<<BOK, serwisu transakcyjnego lub placéwki banku> >
isu transakcyjnego lub oddziatu banku>>.
4. Po analizie u dostaniesz informacje e-mailem badz pisemnie (pisemnie tylko wtedy gdy nie masz

e-maila), o naszej decyzji.
5. Jedli zaakceptujemy wniosek, przygotujemy dla Ciebie aneks do umowy. Mozesz go podpisa¢ w
0l<<placdwce banku lub zatwierdzi¢ elektronicznie w serwisie transakcyjnym>> 102<< oddziale
banku>>.
Po zawarciu aneksu uruchomimy karencje na kredycie.
Wprowadzenie jej zmieni wysokos¢ rat, ale nie zmieni ich liczby.
Po zakonczeniu okresu karencji wysoko$c¢ rat wzrosnie, poniewaz roztozymy proporcjonalnie niesptacany
w trakcie karencji kapitat na pozostate raty. Otrzymasz nowy harmonogram spfat (w serwisie
transakcyjnym oraz e-mailem).
9. Mozesz wielokrotne korzystac z karencji, jesli spetnisz warunki:

1) terminowo i prawidtowo obstugujesz kredyt,

2) miedzy kolejnymi okresami karencji minie co najmniej 12 miesiecy,

3) czas, ktory zostanie do sptaty kredytu po ostatniej karencji bedzie dwa razy dtuzszy niz okres

karencji.

N

8 Nie wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientow PB

8 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB

%0 Wystepuje dla kredytdéw z oprocentowaniem wiekszym niz 0%

91 Wystepuje dla kredytdéw z oprocentowaniem réwnym 0%

92 Wystepuje dla kredytéw wspdinych

93 Wystepuje dla kredytéw oprocentowanych zmienng, stopa procentowq
94 Wystepuje dla kredytéw oprocentowanych zmienng stopa procentowg
95 Wystepuje dla kredytéw oprocentowanych statg stopg procentowg

% Nie wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientow PB

97 Wystepuje dla umdw zawieranych przez klientéw PB

%8 Wystepuje dla kredytéw z oprocentowaniem wiekszym niz 0%

99 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw OF

100 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB

101 Nje wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB

102 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB
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10. Za udzielenie karencji pobieramy opfate, ktéra na dzien zawarcia umowy wynosi #wysoko$¢ optaty #
ztotych. Wraz ze zmiang taryfy wysokos$¢ optaty moze zmienic sie. Aktualne wysokosci opfat znajduja sie
w taryfie. Optate pobieramy z rachunku do spfaty kredytu.

@ Doktadnie zapoznaj sie z zapisami aneksu. !®3<<Pamietaj, ze aneks do umowy musicie zawrzeé

wspdlnie>>.

indywidualne warunki
sptaty
(restrukturyzacja
dtugu)

1. Jesli po zawarciu umowy Twoja sytuacja finansowa zmienita sie i chciatby$ dostosowac warunki sptaty do
nowych okolicznosci, powiadom nas o tym.

2. Na podstawie otrzymanego wniosku sprawdzimy czy mozemy zmodyfikowac¢ zasady sptaty.

3. Jedli zmiana bedzie mozliwa - otrzymasz aneks do umowy, badz nowg umowe, ktéry/a okresli nowe
zasady spfaty kredytu.

4. Zazmiane warunkow sptaty - restrukturyzacje dtugu - pobieramy optate, ktéra na dzien zawarcia umowy
wynosi #wysokos$¢ optaty# ztotych. Wraz ze zmiang taryfy wysokos$¢ optaty moze zmieni¢ sie. Aktualne
wysokosci optat znajdujq sie w taryfie. Optate pobieramy z rachunku do sptaty kredytu.

@ Dokfadnie zapoznaj sie z zapisami aneksu / nowej umowy. %*<<Pamietaj, ze aneks do umowy / nowa
umowe musicie zawrze¢ wspolnie>>.

15. Kiedy i jak zmienia sie umowa?

zasady ogolne

1. Postanowienia umowy moga zmienial sie w jej trakcie (zmiana umowy).
2. W zaleznosci od rodzaju zmiany, mozemy jg zrealizowac¢ bez dodatkowych warunkéw lub bedziemy
wymagac zawarcia aneksu do umowy.

zmiany umowy na
podstawie jej zapisow

Zmiany: 195<<wysoko$ci oprocentowania kredytu, >> taryfy, odbywajg sie na zasadach opisanych w
umowie.>>
106< <Zmiana taryfy odbywa sie na zasadach opisanych w umowie.>>

zmiany umowy na
podstawie dyspozycji
kredytobiorcy

1.  Zmiany: dnia sptaty rat, ®’<<rodzaju rat (malejace, réwne), liczby rat,>> rachunku do sptaty kredytu,
danych osobowych odbywaja sie na podstawie Twojej dyspozycji, ktdéra mozesz ztozy¢ w BOK,
108« <serwisie transakcyjnym lub w placéowce>> 102 p oddziale>> banku.

2. %<<<<Rezygnacja z ubezpieczenia, wymaga pi ne spozycji dlatego mozesz jg ztozy¢ w placéwce

dencyjny banku.

zmiany umowy
wymagajace aneksu

zacja dlugu oraz inne niz wyzej

opisane zmiany umowy wymag
2. 13<<Zmiana umowy w zakresie Y¥Anya
3. Aneks w zaleznosci od rodzaju
transakcyjnym>>114,

1. 12<<Wprowadzenie karencji w‘p’racie kapital®

zasady
wypowiedzenia
umowy

Umowa moze by¢ y
Wypowiedzenie u

wypowiedzenie
umowy przez bank

owiedzle¢ umowe, gdy wystapi choc¢ jedno z tych zdarzen:

1) n S/ nie sptacasz:
a)w ie okreslonym w harmonogramie petnych rat kredytu za co najmniej dwa okresy
ptatnosti lub

b) wymaganych optat i prowizji zwigzanych z kredytem, pomimo uprzedniego wezwania przez
bank do ich zapfaty, w terminie nie krétszym niz 14 dni od daty otrzymania tego wezwania,
2) ubiegajac sie o kredyt podates nieprawdziwe informacje lub przedstawite$
sfatszowane/nieprawdziwe dokumenty bedace podstawg udzielenia kredytu.
2.  Wypowiedzenie umowy nie ogranicza nas w wykonywaniu innych uprawnien z niej wynikajacych (np.
dochodzi¢ zwrotu naleznosci).

skutki wypowiedzenia
umowy

1 Z uptywem okresu wypowiedzenia umowy masz obowigzek sptaci¢ cate zadtuzenie z niej wynikajace.

2. Z uptywem okresu wypowiedzenia umowa rozwigze sie.

3 Jesli w trakcie wypowiedzenia nie spfacite$ wszystkich swoich zobowigzan wynikajacych z umowy, mamy
prawo dochodzi¢ ich sptaty. Stajg sie one w catosci wymagalne.

4, Gdy dochodzimy roszczen przez wytoczenie powddztwa o zaptate wierzytelnosci, mamy prawo naliczac¢
116« <odsetki ustawowe> > < <odsetki ustawowe za opo6znienie>> od catej kwoty zadtuzenia.

@ Odsetki 7<<ustawowe>><<ustawowe za opdznienie>> to odsetki, ktérych bank bedzie dochodzit w
razie zadania naleznosci na drodze sadowej. Zasady ich obliczania okresla kodeks cywilny.

103 Wystepuje tylko przy kredytach wspdlnych

104 Wystepuje tylko przy kredytach wspdlnych

105 Wystepuje dla kredytu oprocentowanego zmienng stopa procentowg

106 Wystepuje dla kredytu oprocentowanego statg stopa procentowg

107 Wystepuje dla kredytu oprocentowanego zmienng stopq procentowg

108 Nije wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientéw PB

109 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB

110 wystepuje jesli kredytobiorca zawrze Umowe ubezpieczenia oferowanego przez Bank
11 wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB

112 Wystepuje dla kredytu z oprocentowaniem wiekszym niz 0%

113 Wystepuje dla kredytu z oprocentowaniem 0%

114 Nje wystepuje dla klientdw Private Banking do daty wdrozenia tej funkcjonalnosci
115 Wystepuje tylko przy kredytach wspdlnych

116 Wybra¢ odpowiednio
117 Wybra¢ odpowiednio
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rozwigzanie umowy

Umowa rozwigze sie:
1) gdy spfacisz wszelkie naleznosci z niej wynikajace badz
2) z uptywem okresu jej wypowiedzenia.

17. W jaki sposob

bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane?

administrator danych
osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest bank.

inspektor danych
osobowych

Funkcje Inspektora danych osobowych petni pracownik banku, z ktérym skontaktujesz sie pod adresem:
inspektordanychosobowych@mbank.pl

podstawa podania
danych i cel ich
przetwarzania

Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe:

1) aby realizowa¢ umowe oraz wykonywaé¢ Twoje dyspozycje. Jest to niezbedne do jej prawidtowego

wykonania,

aby przesyta¢ Ci materiaty marketingowe ustug i produktow:

a) wiasnych banku oraz spétek wchodzacych w skfad grupy kapitatowej banku. Wykaz spotek
znajdziesz na stronie www.mbank.pl, w zaktadce grupa mBanku,

b) podmiotéw wspdtpracujacych z bankiem (materiaty przeslemy za Twojg zgoda),

na potrzeby prowadzonej dziatalnosci, w tym w celach:

2)

3)

a) oceny ryzyka kredytowego,

b) statystycznych i analitycznych,

c) budowy, monitorowania i zmiany metod wewnetrznych oraz metod i modeli w sprawie wymogdw
ostroznosciowych, w tym ryzyka operacyjnego,

d) obstugi reklamacji,

e) dochodzenia i sprzedazy naleznosci,

f)  archiwizacji,

g) realizacji cigzacych na nas obowigzkow, ktore wynikajg z przepiséw prawa.

automatyczne decyzje
w trakcie umowy

Aby wykonywaé umowe mozemy przetwarzac¢ Twoje dang
Korzystamy z danych, ktére nam podate$, Twojej his!
Kredytowej S.A. (dalej BIK S.A.). Masz prawo odwQ
placéwce '8<<|ub oddziale>>banku).

posob automatyczny.
u oraz pozyskanych z Biura Informacji
zej automatycznej decyzji (w BOK lub

Q

komu przekazujemy
Twoje dane

Aby mdc:
1.  wykonywacé umowe,

2. realizowac¢ prawa i obowiazki, ktdre
Twoje dane osobowe przekazujemy do,
1) instytucji, ktore przetwarzajq i pr]
gospodarczej np. biura informacji
instytucji, ktére prawo up
UOKIK,

podmiotéw, ktére pos
%< <podmiotow,
podmiotdéw, ktory
kurierskie).
Jesli nie bedziesz

2)

3)
4)
5)

okres przetwarzania
danych

Twoje dan
ustali¢, doc

18. 120 <<Twoje zgody>>

przetwarzanie danych
przez BIK

Zgadzam sie, aby BIK S.A. przetwarzat informacje objete tajemnicg bankowg po wygasnieciu moich
zobowigzan wynikajacych z wnioskowanego kredytu, w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka
kredytowego przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od dnia ich wygasniecia.

121« <[ tak [ nie>>

12 <1 Kredytobiorca [ tak [J nie II Kredytobiorca [ tak [ nie>>

zgoda na komunikacje
elektroniczng

Zgadzam sie, ze bede otrzymywac od banku, za pomocg komunikacji elektronicznej, w tym: sms, e-mail oraz
na inne urzadzenia telekomunikacyjne, ktére uzytkuje, informacje handlowe i marketingowe dotyczace ustug
i produktow wtasnych banku oraz spdtek z jego grupy kapitatowej. Nazwy tych spdtek sg wymienione na stronie
internetowej #https://www.mbank.pl/o-nas/grupa/#.

123 <[ tak [ nie>>

124< <1 Kredytobiorca [ tak [J nie II Kredytobiorca [ tak [ nie>>

zgoda na komunikacje
telefoniczng

Zgadzam sie, aby bank kontaktowat sie ze mng w celach marketingowych na numery telefondéw, ktére ode
mnie otrzymat.

125« <[ tak [ nie>>

126 <1 Kredytobiorca [ tak [J nie II Kredytobiorca [ tak [ nie>>

zgoda na marketing
spotek #nazwa
ubezpieczyciela#

Zgadzam sie na przetwarzanie moich danych osobowych w celu otrzymywania od banku materiatow
marketingowych ustug i produktéw spotek #nazwa ubezpieczyciela# oraz #nazwa ubezpieczyciela#, obie z
siedzibg w #podac adres siedziby #.

127« <[ tak [ nie>>

118 Wystepuje dla umdéw zawieranych przez klientéw Private Banking

119 Wystepuje w procesie, gdzie wystepujg merchanci

120 Wystepujg tylko te zgody, o ktére pytaliSmy na wniosku

121 wystepuje dla wnioskéw indywidualnych

122 Wystepuje dla wnioskéw wspdlnych

123 wystepuje dla wnioskéw indywidualnych

124 Wystepuje dla wnioskéw wspdlnych

125 Wystepuje dla wnioskéw indywidualnych

126 Wystepuje dla wnioskdéw wspdlnych, nalezy wskaza¢ ich dane osobowe przed checkboxami
127 Wystepuje dla wnioskéw indywidualnych
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128« <] Kredytobiorca [1 tak [J nie II Kredytobiorca [ tak [J nie>>

19. Twoje uprawnienia

1. !?%<<Za posrednictwem BOK lub w placéwkach banku:

1) masz prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia,

2) mozesz zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.
2. Masz réwniez prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony Twoich danych.>>
prawa dotyczace
przetwarzanych
danych

130< <W oddziale banku masz prawo do dostepu do danych oraz ich przeniesienia.

W oddziale banku mozesz zada¢ usuniecia swoich danych.

W oddziale banku lub w serwisie transakcyjnym masz prawo do sprostowania swoich danych.

Za posrednictwem BOK lub w placéwkach oraz w oddziale banku mozesz zada¢ ograniczenia lub wnies¢
sprzeciw wobec ich przetwarzania.

5. Masz réowniez prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony Twoich danych.>>

Wszystkie zgody mozesz zmieni¢ lub odwota¢ za posrednictwem BOK i w placowkach banku !3'<<lub
oddziatach banku>>. Dodatkowo wybrane zgody mozesz ztozy¢ lub odwota¢ w serwisie transakcyjnym.
Przetwarzanie danych, ktére wykonali$my przed wycofaniem zgody, jest zgodne z prawem. Wiecej informacji
na temat celdw i zasad przetwarzania danych, w tym Twoich uprawnien, znajdziesz w #Pakiecie RODO# i na
stronie #podac link#.

PunNE

Twoje zgody i Pakiet
RODO

20. Twoje oswiadczenia, deklaracje, umocowania dla banku

autentycznos¢ danych 133< <Potwierdzam, ze wszystkie dane, ktore przekazg pnku sa kompletne i prawdziwe. Przekazatem

przekazanych do je dobrowolnie i zgadzam sie na ich weryfikacje.>

banku 32<<i 134 < <Potwierdzam, ze wszystkie dane ¢ kompletne i prawdziwe. Przekazatem

zaprezentowanych je dobrowolnie i zgadzam sie na ic e zweryfikowatem wszystkie dane,

przez bank>> ktore bank przyjat, do obliczenia moj Sa one kompletne i prawdziwe.>>

135 . . Potwierdzam, ze przed zawarciem umo Rformacje, ze kredyt oprocentowany jest
ryzyko zmiennej . P ) ] .

sto rocentowes zmienng stopa procentowq. Jestem sw GWraz ze wzrostem oprocentowania wystepuje
Py P 1 ryzyko wzrostu wysokosci rat oraz ko acje te otrzymatem w symulacji zmiennosci raty.

1. Potwierdzam, ze przed zawarcie
1) wszystkie potrzebn
2) formularz inform d Pnsumenckiego,
3) symulacje zmi Sci
4) bank wyjasni

ie watpliwosci zwigzane z udzieleniem kredytu i zawarciem umowy.
2. Bank poinformow i

ozliwosgi otrzymania bezptatnego projektu umowy oraz dodatkowych

informacje A . T . . . .
i dokumenty waasnlen,d , ze wyjasnienia te mozna otrzymac¢ w kazdym czasie u
pracownikéwy/|
3. zekazat mi 36<<zasady postepowania w sytuacji istotnej zmiany,
kacji wskaznika referencyjnego (stopy referencyjnej) oraz>> wzdr
mowy.
4, rzed zawarciem umowy ubezpieczenia bank udostepnit mi tekst OWU, w tym
arte Produktu.>>
integralne ] . . . -
(nieodiaczne) czesc 1. e przed zawarciem umowy, bank udostepnit mi dokumenty bedace integralng czescig
umow a & ne w czesci ,22. Postanowienia koricowe”.
Y 2 nty te mnie obowiazuja i znajduja sie na stronie internetowej banku.

pobieranie $rodkéw
z rachunku do sptaty
kredytu

Upowazniam bank do pobierania z rachunku do sptaty kredytu rat kredytu, opfat i prowizji wynikajacych z
umowy.

Upowazniam bank do pobierania z rachunku do sptaty kredytu srodkéw przeznaczonych na pokrycie sktadki z
tytutu ubezpieczenia.

138 bezpieczenie

pobieranie $rodkéw

z innych rachunkéw W sytuacji powstania naleznosci przeterminowanych upowazniam bank do pobrania kwoty naleznosci
bankowych przeterminowanych z dowolnego rachunku bankowego prowadzonego w banku, ktérego jestem
(naleznosci posiadaczem.

przeterminowane)

1. Potwierdzam, ze rachunek bankowy, z ktérego wykonam/wykonatem przelew do banku w celu weryfikacji
(sprawdzenia) mojej tozsamosci nalezy wytacznie do mnie i jestem jego jedynym posiadaczem.

Bank zwréci kwote przekazang w ramach tego przelewu na rachunek nadawcy przelewu najpdzniej
nastepnego dnia roboczego po dniu weryfikacji tozsamosci.

13%rachunek do
sprawdzenia 5
tozsamosci :

128 Wystepuje dla wnioskdéw wspdlnych

129 Wystepuje dla klientéw OF

130 wystepuje dla klientéw PB

131 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB

132 Wystepuje dla wnioskéw w scenariuszu dla KGwWNPPW.

133 Wystepuje dla wnioskdw w scenariuszach innych niz KGWNPPW.

134 Wystepuje dla wnioskéw w scenariuszu dla KGwNPPW.

135 Wystepuje dla kredytu oprocentowanego zmienng stopa procentowg

136 Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie zmienne

137 Wystepuje jesli kredytobiorca zawrze umowe ubezpieczenia oferowanego przez bank

138 Wystepuje, jesli klient zawrze Umowe ubezpieczenia

139 Wystepuje wytacznie dla klientéw zawierajacych umowe przez przelew z innego banku
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@ Weryfikacja tozsamosci polega na poréwnaniu danych przekazanych podczas wnioskowania o kredyt z
danymi pochodzacymi z przelewu.

l40deklaracja wptat

1. Na wniosku o kredyt zadeklarowate$, ze w trakcie umowy, bedziesz regularnie, co miesiac, wptacat na
swoj rachunek wynagrodzenie w kwocie nie mniejszej niz #kwota # ztotych.

2. Wpfaty mozesz robi¢ na jeden z tych typow kont: #nazwa typow kont objetych weryfikacja#.

3. Jesli w trakcie sptaty kredytu przestaniesz wptacaé swoje wynagrodzenie do banku lub bedziesz je
wpftacat w kwocie mniejszej niz ta ktérg deklarowate$, podwyzszymy marze kredytu zgodnie z zasadami
zmiany marzy. Ponowne skorzystanie z obnizonej marzy nie jest mozliwe.

@ Zasady zmiany marzy znajdujq sie w czesci ,,8. Jakie jest oprocentowanie Twojego kredytu i jak bedzie
sie zmieniaé?”.

przekazanie danych
do biur informacji
gospodarczej

Potwierdzam, ze bank przekazat mi informacje, ze moze udostepni¢ biurom informacji gospodarczej dane o
moich zobowigzaniach wynikajacych z tej umowy. Bank udostepni te informacje, gdy wystapig tacznie te
warunki:
1) moje wymagalne zobowigzania wobec banku wynosza facznie co najmniej 200 ztotych oraz s one
wymagalne od co najmniej 30 dni,
2) uptynat co najmniej miesiac od kiedy bank:
a) doreczyt mi do rak witasnych albo
b) wystat listem poleconym na moj adres korespondencyjny (a jezeli takiego adresu nie wskazatem, to
na adres zamieszkania)
wezwanie do zapfaty. Bedzie ono zawierac:
eostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura informacji gospodarczej,
enazwe i adres siedziby tego biura,
3) nie uptynelo 6 lat od dnia:
a) wymagalnosci zobowigzania albo
b) dnia stwierdzenia roszczenia, jesli to roszczenie zostato stwierdzone:
eprawomocnym orzeczeniem sadu, sadu polubownego Iub innego organu uprawnionego do
rozpoznania tej sprawy, lub
eugodq zawartg przed sadem, sadem polub;
przez sad.

zawartg przed mediatorem i zatwierdzong

21. Rozstrzyganie sporéw, organy nadzoru n‘ d

zasady ogolne

1. Spory powstate miedzy Tobg a ba ne wedtug Twojego wyboru:
1) w drodze polubownej,
2) przez sad powszechny.
2. Na stronie UOKIK #www.
1) zasady rozstrzygag
2) rejestr podmiotg i gzywania sporéw konsumenckich,
3) informacje o
4) forme wj

postepowanie
polubowne

1. Z postepowa
rozpatrzyliSmy
azywac polubownie tylko podmioty wpisane do rejestru, ktéry prowadzi

a umowy sq to:

y+#, adres strony internetowej #https://rf.gov.pl/polubowne/#. Postepowanie

sz sie z nim skontaktowaé pisemnie pocztg tradycyjna: #Biuro Rzecznika

at Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695

lub za posrednictwem platformy ePUAP,

Polubowny przy KNF#, adres strony internetowej

.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF#. Postepowanie jest #pfatne#.
Mozesz sie z nim skontaktowaé pisemnie poczta tradycyjna: #ul. Piekna 20, skr. Poczt. Nr 419, 00-
549 Warszawa# lub elektronicznie za posrednictwem wiadomosci e-mail:
#sad.polubowny@knf.gov.pl#,

3) #Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich#, adres strony internetowej
#https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy#. Postepowanie jest #pfatne#. Mozesz sie z nim
skontaktowac pisemnie pocztg tradycyjna: # Bankowy Arbitraz Konsumencki, ul. Z. Herberta 8, 00-
380 Warszawa# lub elektronicznie za posrednictwem wiadomosci e-mail:
#arbitraz.kancelaria@zbp.pl#,

4) #,ULTIMA RATIO” Pierwszy Elektroniczny Sad Polubowny przy Stowarzyszeniu Notariuszy
Rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie#, adres strony internetowej # https://ultimaratio.pl/#.
Postepowanie jest #pfatne#. Mozesz sie z nim skontaktowac elektronicznie za posrednictwem
wiadomosci e-mail: #kontakt@ultimaratio.pl#.

prawo umowy

Do zawarcia oraz wykonywania umowy stosuje sie prawo polskie.
Do porozumiewania sie stosowany jest jezyk polski.

organy nadzoru

Organem nadzoru w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes UOKIiK.
Organem nadzoru nad dziatalnoscig banku jest KNF.

NH [N

22. Postanowienia koncowe

integralne
(nieodtaczne) czesci
umowy

1. Dokumenty bedace intregralng (nieodtaczng) czescig umowy to:
1) #nazwa regulaminu kredytu gotéwkowego#,
2) #nazwa regulaminu reklamacji#,
3) *#nazwa regulaminu rachunkéw#"
4)  #nazwa TPiO#

140 Wystepuje wytacznie dla klientdw, ktorzy ztozyli deklaracje wptat
141 Wystepuje, jesli kredyt sptacany bedzie za posrednictwem rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
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5) #nazwa TO#

7)  #regulamin obstugi klientow#

6) 1%#regulamin/warunki promocji#

sposob przekazania
dokumentow
bedacych integralng
czescig umowy

naszej stronie internetowej.

1. Udostepniamy dokumenty bedace integralng czescig umowy elektronicznie, przez zamieszczenie ich na

2. Dokumenty udostepniamy w formie plikdw pdf.

143pogrednik
kredytowy

144< <Umowe kredytu zawarliSmy przy udziale posrednika kredytowego: *>#nazwa posrednika kredytowego#
z siedzibg w #adres siedziby posrednika kredytowego#, adres do doreczen elektronicznych: 46<<#podaj
adres posrednika kredytowego# >><<nie ma.>>>>

uprawnienia
dotyczace roszczen
wobec sprzedawcy lub
ustugodawcy

Dowolny cel kredytu i brak uczestnictwa sprzedawcy lub ustugodawcy sprawiaja, ze nie przystuguje Ci prawo
dochodzenia swoich roszczen wobec sprzedawcy lub ustugodawcy za posrednictwem banku.

liczba egzemplarzy

umowy egzemplarz umowy#.>>

147< <Umowe sporzadzono w 2 jednakowych egzemplarzach.>>
148< <Umowe sporzadzono w 3 jednakowych egzemplarzach.>>
149« <Egzemplarz umowy dla kredytobiorcy otrzymuje #imie i nazwisko kredytobiorcy otrzymujacego pisemny

Zataczniki do umowy:

1. 159<<Zasady postepowania w sytuacji istotnej zmiany, wycofania lub zaprzestania publikacji wskaznika referencyjnego (stopy

referencyjnej)>>
2.  Harmonogram spfat kredytu

154

151

by upowaznionej przez bank#

orowanie podpisu odrecznego#
ocnik nr #nr petnomocnictwa#

dpis ztozony elektronicznie#

pieczatka firmowa, pieczatka kc
podpis z upowazni ku

155data, podpis kredytobiorcy

156

administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych matzonka kredytobiorcy jest
bank.

inspektor danych osobowych

Funkcje Inspektora danych osobowych petni pracownik banku, z
ktéorym mozna sie skontaktowaé pod adresem:
inspektordanychosobowych@mbank.pl

podstawa podania danych i cel ich przetwarzania

Bank bedzie przetwarzat dane osobowe matzonka kredytobiorcy na
potrzeby prowadzonej dziatalnosci, w tym w celach:

1) uruchomienia kredytu,

2) obstugi reklamacji,

142 Wystepuje, jesli kredytobiorca korzysta z promocji

143 Wystepuje, jesli w procesie udzielenia kredytu wystepowat posrednik kredytowy
144 Zapis nalezy powieli¢ w zaleznosci od liczby pos$rednikdw kredytowych, ktdrzy uczestniczg w procesie udzielenia kredytu

145 Nalezy wpisac dane wszystkich posrednikow wystepujacych w procesie
146 Wybierz odpowiednio

147 Wystepuje dla wszystkich uméw zawieranych na pismie (bez wzgledu na liczbe kredytobiorcéw) oraz w serwisie transakcyjnym, jesli jest 1 kredytobiorca
148 Wystepuje dla umdéw zawieranych w serwisie transakcyjnym, jesli jest 2 kredytobiorcow

149 Wystepuje w przypadku uméw wspoélnych zawieranych na pismie
150 Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie zmienne

151 Wystepuje dla uméw zawieranych elektronicznie i dla potwierdzen — wartosci pobierane z modutu/serwisu

152 Dla umow finalizowanych elektronicznie, poza placdwka

153 Dla umow finalizowanych elektronicznie, poza placdwka. Dla uméw finalizowanych elektronicznie w placéwce - obowigzuje od daty podjecia przez bank

decyzji o wdrozeniu

154 wystepuje wytacznie dla uméw zawieranych pisemnie (nie wystepuje dla umoéw zawieranych elektronicznie oraz dla potwierdzen)
155 Miejsce na podpis kredytobiorcy nalezy powieli¢ w przypadku umoéw wspolnych

156 Wystepuje, gdy do zawarcia umowy kredytu konieczna jest zgoda matzonka
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3) dochodzenia naleznosci z majatku wspdlnego z kredytobiorca
oraz sprzedazy naleznosci,
4) archiwizacji,
5) realizacji cigzacych na banku obowigzkdéw, wynikajacych z
przepiséw prawa.
Bedziemy przetwarzad jego dane przez okres niezbedny dla
dochodzenia ewentualnych roszczen. Po uptywie tego okresu
zanonimizujemy dane.
komu bank przekazuje dane Aby moc:
1. wykonywaé umowe,
2. realizowac prawa i obowigzki, ktére wynikajg z przepisow
prawa,
dane osobowe matzonka kredytobiorcy bank przekazuje do:
1) instytucji, ktére prawo upowaznia do przetwarzania danych,
m.in. w ramach nadzoru nad bankiem, np. KNF, UOKiK,
2) podmiotéw trzecich, ktére prowadzg dziatania windykacyjne,
jezeli nie bedg sptacane naleznosci wynikajace z umowy.
157< <Matzonek kredytobiorcy potwierdza, ze zostat
poinformowany, iz:
1) za posrednictwem BOK lub w placéwkach banku:
a) ma prawo do dostepu i sprostowania swoich
danych oraz ich przeniesienia,
b) moze zadad ich usuniecia, ograniczenia lub
wnies$¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania,
2) ma réwniez prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego
w zakresie ochrony swoich danych.
2. Wiecej informacji na temat celdw i zasad przetwarzania
danych, w tym uprawnien, znajduje sie w #Pakiecie RODO#
¢ adres#.>>

prawa dotyczace przetwarzania danych 1.

cy potwierdza, ze zostat

anku ma prawo do dostepu do danych oraz

nku moze zadac usuniecia swoich danych,

iale banku lub w serwisie transakcyjnym ma prawo

ostowania swoich danych,

rednictwem BOK lub w placéwkach oraz w oddziale

u moze zadac ograniczenia lub wnie$¢ sprzeciw

Wobec ich przetwarzania,

5) ma réwniez prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego
w zakresie ochrony swoich danych.

Wiecej informacji na temat celdw i zasad przetwarzania

danych, w tym uprawnien, znajduje sie w #Pakiecie RODO#

na stronie #podac adres#.>>

Wyrazam zgode na zawarcie umowy

Imie i Nazwisko matzonka kredytobiorcy
159pESEL/ 160Seria i nr paszportu

Podpis

161podpis/y ztozono w mojej obecnosci

stempel funkcyjny i podpis
z upowaznienia banku

Wyjasnienia:

® symbol informacji stosowany w umowie podpowiada, ze dana tres¢ jest informacjq pomocnicza zawierajacg dodatkowe objasnienie

zapiséw umowy.

1. Adres do korespondencji: ®2<<mBank S.A. Bankowos$¢ Detaliczna, skrytka pocztowa 2108, 90-959 kédz 2>>, 93<<Adres do
korespondencji: Departament Procesow Kredytowych i Oceny Ryzyka Detalicznego, Wydziat Kredytéw dla Firm i Bankowosci
Prywatnej, ul. Kilinskiego 74, 90-119 t6dz>>

2. Adres strony internetowej banku: www.mbank.pl

157 Wystepuje dla klientéw OF
158 Wystepuje dla klientéw PB
159 Zawsze dla obywateli RP
160 Wystepuje w przypadku rezydentéw nie posiadajacych nr PESEL
161 Wystepuje wytacznie dla umoéw zawieranych pisemnie (nie wystepuje dla uméw zawieranych elektronicznie oraz dla potwierdzen)
162 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw OF
163 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB
15/ 19


http://www.mbank.pl/

3.
4.

Adres e-mail: #adres kontaktowy#
Nr telefonu BOK: #nr infolinii#

wZalgcznik nr 1 do umowy

Zasady

postepowania w sytuacji istotnej zmiany, wycofania lub zaprzestania publikacji
wskaznika referencyjnego (stopy referencyjnej)

1. Pojecia, ktérych uzywamy w tej czesci umowy oznaczaja:

administrator podmiot, ktory kontroluje opracowywanie wskaznika podstawowego

bank centralny bank centralny wtasciwy dla waluty wskaznika podstawowego, tj. Narodowy Bank Polski lub inny ktéry
go w tej roli zastapi

korekta wartos¢ lub dziatanie, ktore stosujemy, aby ograniczyé ekonomiczne skutki zastgpienia wskaznika

podstawowego wskaznikiem alternatywnym;

korekta moze byc¢:

o wartoscig dodatnia, ujemna, zerowa,

o okreslona wzorem lub metoda obliczenia (np. poprzez skfadanie czy kapitalizowanie dziennych
stawek procentowych przez okres, dla ktérego obliczane sg odsetki),

» obejmowac inne dostosowania zwigzane z zastgpieniem wskaznika

organ nadzoru organ nadzoru nad administratorem, Komisja Eurgg a lub organ wiadzy publicznej dziatajacy na
podstawie prawa

wskaznik podstawowy wskaznik referencyjny (stopa referencyijna), y w umowie, aby ustali¢ oprocentowanie
wskaznik alternatywny wskaznik referencyijny, ktory zitepuje wska W sytuacjach opisanych w tej czesci
umowy

1) Zwrd¢ uwage na to, ze w dokumencie uzywamy zwrotow typ,
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - ma
korzysta¢ z kredytu. Jest nig np. kredytobiorca czy re

takich jak np. ,mozesz”, ,dysponujesz”, ,okreslasz”,

2. Zasady postepowania
1) Stosujemy zasady opisane w tej czesci d dnie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.
2) Stosowanie wskaznika podstawowego w d
ustali¢ wysoko$¢ odsetek.

uzywamy wskaznika podstawowego opublikowanego tego dnia, aby

3) Stosowanie wskaznika alternatyy i cza, ze od tego dnia stosujemy wskaznik alternatywny, w tych dniach, w

ktorych zgodnie z umowg mielis S
4) Wskaznik alternatywny, skorygowd K a@stosujemy w sytuacjach opisanych w tabeli:

Rodza Kiedy stosujemy wskaznik alternatywny?

wskaznik podstawowy nie jest publikowa administrator lub od pierwszego dnia, w ktérym wskaznik podstawowy nie jest
organ nadzoru nad administratorem o$wiadczyt, ze brak publikowany
publikacji jest trwaty

administrator lub organ nadzoru nad administratorem oswiadczyt, od pierwszego dnia, w ktérym wskaznik podstawowy przestat
ze wskaznik podstawowy przestat albo przestanie by¢ by¢ reprezentatywny (zgodnie z o$wiadczeniem administratora
reprezentatywny lub organu nadzoru)

zdarzenie, ktore sprawia, ze nie mozemy (lub nie bedziemy mogli) | od pierwszego dnia, w ktérym nie mozemy stosowac wskaznika
stosowac zgodnie z prawem wskaznika podstawowego w umowie podstawowego w umowie

@ To na przyktad sytuacja, gdy administratorowi cofnieto
licencje, jesli z tej przyczyny nie bedziemy mogli stosowaé
wskaznika podstawowego.

5) Gdy wskaznika podstawowego nie opublikowano z innych powoddw niz opisane w tabeli, w kazdym dniu stosujemy wskaznik

alternatywny, skorygowany o korekte, az do dnia ponownej publikacji wskaznika podstawowego.

3. Jak postepujemy, gdy musimy stosowa¢ wskaznik alternatywny?

1. Jedli organ nadzoru wskazat wskaznik alternatywny, stosujemy go zamiast wskaznika
podstawowego.

Jesli kilka organdw nadzoru wskazato wskaznik alternatywny, to stosujemy wskazanie
wedtug kolejnoséci: wskazanie organu wtadzy publicznej, wskazanie Komisji Europejskiej

etap I 5.

164 Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie zmienne
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i wskazanie organu nadzoru nad administratorem (gdy brak jest wskazania
wczeéniejszych podmiotow).

3. Zmieniamy wskaznik alternatywny o korekte.

4. Gdyby organ nadzoru nie wskazat korekty, przyjmujemy, ze korekta jest srednig réznic
miedzy wskaznikiem podstawowym a wskaznikiem alternatywnym. Dodajemy jg do
wskaznika alternatywnego.

5. Nie dodajemy korekty, jesli organ nadzoru tak wskazat, gdy podawat wskaznik
alternatywny.

etap 1II - jesli etap I nie przyniesie
rezultatu (nie nastapi)

1. Jesli bank centralny wskazat wskaznik alternatywny, stosujemy go zamiast wskaznika

podstawowego.

Zmieniamy wskaznik alternatywny o korekte, ktorg wskazat bank centralny.

Gdyby bank centralny nie wskazat korekty, przyjmujemy, ze korekta jest srednig réznic

miedzy wskaznikiem podstawowym a wskaznikiem alternatywnym. Dodajemy ja do

wskaznika alternatywnego.

4. Nie dodajemy korekty, jesli bank centralny tak wskazat, gdy podawat wskaznik
alternatywny.

wn

etap III - jesli etapy I-II nie
przyniosg rezultatu (nie nastapia)

1. Jesli administrator wskazat wskaznik alternatywny, stosujemy go zamiast wskaznika

podstawowego.

Zmieniamy wskaznik alternatywny o korekte, ktdrg wskazat administrator.

Gdyby administrator nie wskazat korekty, przyjmujemy, ze korekta jest sredniq réznic

miedzy wskaznikiem podstawowym a wskaznikiem alternatywnym. Dodajemy jg do

wskaznika alternatywnego.

4. Nie dodajemy korekty, jesli administrator tak wskazat, gdy podawat wskaznik
alternatywny.

wnN

etap IV - jesli etapy I-1II nie
przyniosg rezultatu (nie nastapiq)

1. Jako wskaznik alternatywny stosujemy stope referencyjng, czyli stope referencyjng
Narodowego Banku Polskiego.

Zmieniamy wskaznik alternatywny o korekte.

Korekta jest rowna sredniej réznic miedzy wskaznikiem podstawowym a wskaznikiem
alternatywnym.
4. Ta korekte dodajemy do wskaznikg

wn

ywnego.

kiedy i jak ustalamy korekte

Korekte ustalamy raz i nie zmig

alternatywny. Jest,ona $rednig d
2. Aby ustali¢ $rednf@réznic:

1) przyjmujemy§@ko ba

zez caty czas, w ktorym stosujemy wskaznik
gznic z badanego okresu.

stosowaé wskaznika podstawowego w umowie;
h zdarzen, réznice liczymy od tego zdarzenia, ktére

kiedy wracamy do wskaznika
podstawowego

acji wskaznika podstawowego,
awowy utracit reprezentatywnosc,
do innego zdarzenia, ktére sprawia, ze bank nie moze (lub nie bedzie mdgt)
¢ zgodnie z prawem wskaznika podstawowego w umowie
wskaznik alternatywny takze, jesli te przyczyny ewentualnie pdzniej ustapity.
e$li zastosowanie wskaznika alternatywnego wynika z innych powoddéw, wracamy do
sowania wskaznika podstawowego od dnia, w ktdérym wskaznik podstawowy jest
nownie publikowany.

zmiana metody ustalania
wskaznika

Jedli administrator zmieni metode (sposdéb), w ktéry ustala wskaznik podstawowy, nie
zmieniamy w zaden spos6b postanowien umowy. Stosujemy zmieniony wskaznik podstawowy,
nawet gdyby administrator uznat zmiane za istotna.

sposob powiadomienia o zmianie
wskaznika

1. Otrzymasz od nas informacje za kazdym razem, gdy:
1) doszto do zdarzenia, ktére sprawia, ze nie mozemy (lub nie bedziemy mogli) stosowaé
wskaznika podstawowego;
2) zaprzestano publikacji wskaznika podstawowego;
3) zastosowali$my wskaznik alternatywny;
4) zastosowali§my korekte;
5) wrocilismy do stosowania wskaznika podstawowego.
2. Informacje te przekazemy w ten sam sposob, w jaki informujemy o zmianach
oprocentowania.

kiedy wskaznik alternatywny staje
sie wskaznikiem podstawowym

Za kazdym razem, gdy wskaznik podstawowy trwale zastapimy wskaznikiem alternatywnym,
w zapisach umowy, ktére dotyczg wskaznika podstawowego (stopy referencyjnej) stosujemy
zamiast niego:

1) wskaznik alternatywny oraz

2) korekte na zasadach opisanych w umowie.

informacje o wskaznikach

Informacje, ktére dotyczg wskaznikdw oraz wskaznikéw alternatywnych znajdziesz na naszej
stronie internetowej.

165

#imie i nazwisko osoby upowaznionej przez bank#
1664 0dwzorowanie podpisu odrecznego#

165 Wystepuje dla uméw zawieranych elektronicznie i dla potwierdzen — wartosci pobierane z modutu/serwisu
166 Dla umow finalizowanych elektronicznie, poza placdwka
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167 #petnomocnik nr #nr petnomocnictwa#
# #
#podpis ztozony elektronicznie#

168

pieczatka firmowa, pieczatka funkcyjna '9data, podpis kredytobiorcy
podpis z upowaznienia banku

0 odstgpieniu od umowy kredytu ,

72<<adres do korespondencji: mBank S.A i skrytka pocztowa 2108, 90-959 tdédz 2>>. '73<<adres do
korespondencji: Departament Procesow Kredyt i Detalicznego, Wydziat Kredytéw dla Firm i Bankowosci Prywatnej, ul.
Kilinskiego 74, 90-119 £4dz>>.
adres do doreczen elektronicznych: 174< >><<nie ma.>>

75< <Os$wiadczenie mozesz réwniez zto res posrednika kredytowego okreslony w umowie>>.

Wpisz swoje
dane:

(adres zamieszkania)

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy kredytu gotdwkowego nr #nr umowy kredytu# z dnia #data zawarcia umowy# udzielonego mi przez
mBank S.A. z siedzibg w #wpisaé adres#.

Srodki na realizacje odstapienia od umowy bank powinien pobraé¢ z rachunku do sptaty kredytu:

[ w dniu, w ktédrym w petnej kwocie zostang zaksiegowane na rachunku do sptaty kredytu
[ 30-tego dnia liczac od daty ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu.

167 Dla umow finalizowanych elektronicznie, poza placdwka. Dla uméw finalizowanych elektronicznie w placéwce - obowigzuje od daty podjecia przez bank
decyzji o wdrozeniu
168 Wystepuje wytacznie dla umoéw zawieranych pisemnie (nie wystepuje dla uméw zawieranych elektronicznie oraz dla potwierdzen)
169 Miejsce na podpis kredytobiorcy nalezy powieli¢ w przypadku umoéw wspolnych
170 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB
171 Nie wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB
172 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw OF
173 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB
174 Wybierz odpowiednio
175 Wystepuje, dla umdw zawieranych z udziatem posrednika (nie dot. merchantéw)
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data, podpis kredytobiorcy
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