#kod kreskowy, jesli wystepuje w procesie#
#PUKG, jesli wystepuje#

#logo mBanku#

l<<#Niniejszy dokument stanowi bezptatny
projekt umowy w rozumieniu art. 12 ustawy

z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim. Nie stanowi on oferty mBank
S.A. w rozumieniu art. 66 i nastepnych ustawy
kodeks cywilny oraz innych przepisow
prawa.>>

2<<Dokument ten stanowi Potwierdzenie
zawarcia umowy kredytu gotgwkowego nr #nr
umowy/rok#. Umowe zaw y #data
zawarcia umowy w foffngz
na warunkach:>> Umoa

edsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
zawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego.
Numer NIP: 526-021-50-88.

Adres do doreczen elektronicznych: #podaj adres#

Wysokos$¢, w catosci wptaconego, kapitatu zaktadowego na dzien
#data# wynosi 3<<#kwota kapitatu zaktadowego#
ztote.>>< < #kwota kapitatu zaktadowego# ztotych.>>
Reprezentowany przez: *<<#dane 0sob reprezentujgcych
bank#>> << >>,

bank (kredytodawca)

konsument

(kredytobiorca) 1. #imie# #nazwisko#

1 Wystepuje wyfacznie na projekcie umowy
2 Wystepuje wytacznie na potwierdzeniu zawarcia umowy
3 Wybierz odpowiednio
4 Wybierz odpowiednio
Strona 1 z 46



#kod kreskowy, jesli wystepuje w procesie#
#PUKG, jesli wystepuje#

Strony umowy

Dane stron umowy

zamieszkaty/ta #adres zamieszkania#, <<o numerze PESEL
#nr pesel#>>°><<seria i nr paszportu #seria i nr
paszportu#>>

2.#imie# #nazwisko#

zamieszkaty/ta #adres zamieszkania#, <<o numerze PESEL
#nr pesel#>> 6<<seria i nr paszportu #seria i nr
paszportu#>>

Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

‘warunek, ktory musi by¢
spetniony, zeby umowa
zostata zawarta

Warunkiem zawarcia umowy jest niezastrzezony numer PESEL
kredytobiorcy w momencie zawarcia umowy. Zastrzezenie PESEL
sprawdzimy w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL. Jesli nie
spetnisz warunku, umowa nie jest zawarta.

8warunek, ktory musi by¢
spetniony, zeby umowa
zostata zawarta

Warunkiem zawarcia umoy
kredytobiorcéw w mome
numerow PESEB sprawdzi
PESEL. Jesli w
jeden numer jes arunek nie jest spetniony

iezastrzezone numery PESEL
rcia umowy. Zastrzezenie

umowa wspdlna

10zawarcie umowy

awna weryfikacja zgodnosci danych.

ienie warunkdéw spowoduje, ze nie udzielimy Ci

redytu i nie zawrzemy umowy.

WQ’zawarciu umowy przekazemy Ci informacje w wiadomosci
e-mail lub SMS-ie.

okres obowigzywania

1< <Umowa obowigzuje od daty zawarcia, przez okres #liczba

miesiecy# miesiecy. Liczymy je od daty sptaty pierwszej raty

kredytu, ktérg znajdziesz w harmonogramie.>>

12<<

1. Umowa obowigzuje od daty zawarcia, przez okres #liczba
miesiecy razem z wakacjami# miesiecy. Na ten okres sktadajq
sie:

5 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB, jesli sq nierezydentami

¢ Wystepuje dla umow zawieranych przez klientéw PB, jesli sg nierezydentami

7 Wystepuje jezeli klient podat numer PESEL. Wystepuje na umowach indywidualnych zawieranych od 01.06.2024 r.
8 Wystepuje jezeli klienci podali numer PESEL. Wystepuje na umowach wspdlnych zawieranych od 01.06.2024 r.

° Wystepuje dla umow wspdlnych

10 Wystepuje w procesie, gdzie wystepujq merchanci
11 Wystepuje jezeli klient nie korzysta z wakacji kredytowych
12 Wystepuje jezeli klient korzysta z wakacji kredytowych
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#kod kreskowy, jesli wystepuje w procesie#
#PUKG, jesli wystepuje#

Informacje,

zobowiazania stron yjasnienia, opis zobowigzan

1) #okres wakacji kredytowych# 3<<miesigc wakacji
kredytowych>> <<miesigce wakacji kredytowych>> i
2) #liczba rat bez wakacji# *<<miesiecy>> <<miesigce>> —
okres sptaty rat kapitatowo-odsetkowych.
2. Okres sptaty rat kapitatowo-odsetkowych rozpoczyna sie
w dniu, ktéry wskazujemy w harmonogramie jako
najwczesniejsza data sptaty raty. Konczy sie po uptywie
#liczba rat bez wakacji# miesiecy.
® Wakacje kredytowe jest to okres, w ktdrym nie sptacasz
kapitatu ani odsetek.>>

>data zawarcia #data zawarcia umowy w formacie DD.MM.RRRR# r.

2. Rodzaj kredytu i jego kwota

Definicje, informacje,

A . Wyjasnieni i
zobowiazania stron yjasnienia, opis zob

o< <Jest to kre jot Rrzeznaczony na dowolny cel

konsumpcyjny.

V< <Jest to kong@li j edyt gotdwkowy, przeznaczony na
, tore wskazates we wniosku

rodzaj i cel kredytu

dziesz w czesci ,3. Kiedy i jaki sposob otrzymasz
z kredytu?”.>>

redytu brutto# ztotych

® Jest to suma $rodkdw wyptacanych ,na reke” oraz prowizji
kwota kredytu banku.>> 2!'<<0d tej kwoty bank nalicza odsetki.>>

2< < @ Jest to suma $rodkéw przeznaczonych na splate
konsolidowanych kredytéw i pozyczek, ?*<<s$rodkéw wyptacanych

13 Wybierz wtasciwg wersje
4 Wybierz wtasciwg wersje
15 Wystepuje dla umdéw zawieranych pisemnie oraz w placoéwce niezaleznie od formy akceptacji umowy przez kredytobiorce i jest to
data ztozenia podpisu/akceptacji przez ostatniego z kredytobiorcéw.
16 Wystepuje dla kredytdw na cel dowolny
17 Wystepuje dla kredytéw konsolidacyjnych
18 Wystepuje dla kredytéw konsolidacyjnych przewidujacych s$rodki na cel dowolny
1% Wystepuje dla kredytéw konsolidacyjnych, w ktérych konsolidujemy zobowigzania wewnetrzne klienta w nowym procesie
konsolidacji
20 wystepuje dla kredytdéw na cel dowolny
2t Wystepuje dla kredytdéw z oprocentowaniem wiekszym niz 0%
22 Wystepuje dla kredytéw konsolidacyjnych
23 Wystepuje jesli w ramach konsolidacji wyptacone bedg srodki na cel dowolny
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#kod kreskowy, jesli wystepuje w procesie#
#PUKG, jesli wystepuje#

Definicje, informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

»na reke”>> oraz prowizji banku. *<<0d tej kwoty bank nalicza
odsetki.>>

catkowita kwota kredytu

#wartos¢ catkowitej kwoty kredytu# ztotych

@ Jest to kwota, ktérg bank wylicza wedtug zasad opisanych
w ustawie z 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim.?°<<0Obejmuje wytgcznie srodki wyptacane ,na
reke”>>.

26< <Obejmuje wytacznie $rodki przeznaczone na sptate
konsolidowanych kredytéw i pozyczek.>>

27< <0Obejmuje $rodki przeznaczone na sptate konsolidowanych
kredytdw, pozyczek i wyptacane do Twojej swobodnej
dyspozycji.>>

28ubezpieczenie

1. Warunki #nazwa ubezpi ia#, dalej zwanego
ubezpieczeniem, okre$
ztozytes z wpioskiem o
dalej zwane QW Uiggé A= WU#, dalej zwane SWU.

2. W kazdym cza Mgnowac z ubezpieczenia.

Informacje,
zobowigzania stron

termin wyptaty *°<<(dalej
réwniez uruchomienia)>>
kredytu

warcia umowy.>> 3l<<Wyptacimy kredyt w dniu
warcia umowy.>>
< <0 wyptacie kredytu przekazemy Ci informacje
w wiadomosci e-mail lub SMS-ie.>>
33< <0 wyptacie kredytu przekazemy Ci informacje
telefonicznie.>>
34< <0 zawarciu umowy oraz wyptacie kredytu przekazemy Ci
informacje wwiadomosci e-mail lub SMS-ie.>>
35< < @ Dniem zawarcia umowy jest dzien, w ktérym
36< <zaakceptowates>> 3’<<wspdlnie zaakceptowaliscie>>
umowe w serwisie transakcyjnym.>>

38sposdb wyptaty
39<<(dalej rowniez
uruchomienia)>> kredytu

W< <Wyptacimy kredyt na Twoj rachunek osobisty prowadzony
w banku o numerze: #nr rachunku#>.

< <Wyptacimy kredyt na rachunek, ktéry wskazates we wniosku
o kredyt o numerze: #nr rachunku#>>.

22 Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie zmienne i oparte o stope referencyjng NBP
30 wystepuje dla kredytdéw na cel dowolny, wystepuje od momentu zakodowania
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#kod kreskowy, jesli wystepuje w procesie#
#PUKG, jesli wystepuje#

Informacje,

zobowiazania stron yjasnienia, opis zobowigzan

1. ¥*<<Wyptacimy kredyt na Twéj rachunek osobisty prowadzony
w banku o numerze: #nr rachunku# >>4<<Wyptacimy kredyt
na rachunek, ktory wskazates we wniosku o kredyt

425sposob wyptaty o numerze:#nr rachunku#>>.
43<<(dalej rowniez 2. Po wyptacie kredytu, w terminie 14 dni kalendarzowych, masz
uruchomienia)>> kredytu obowigzek samodzielnej sptaty catosci zadtuzenia

konsolidowanych zobowigzan oraz rozwigzania ich umoéw.
3. Jesli nie spetnisz tego obowigzku, jest to podstawg do
wypowiedzania przez nas umowy.

1. Wyptacimy kredyt w taki sposéb:
1)48<<kwote #kwota kredytu przeznaczona na sptate
zadtuzenia# przelejemy na rachunek bankowy o numerze:
#nr rachunku#, tytutem sptaty zadtuzenia>>,
2) ®<<kwote #kwota kr: rzeznaczona na cel dowolny#

46sposdb wyptaty wyptacimy na Twéj osobisty prowadzony w banku

47<<(dalej rowniez >0< <0 nupderze #nr

uruchomienia)>> kredytu 3) 51<<kwot‘ owolny# przelejemy na
rachunek, wniosku o kredyt

#>>,
inie 14 dni kalendarzowych, masz

26 Wystepuje dla kredytéw konsolida ota kredytu przeznaczona jest na konsolidacje
27 Wystepuje dla kredytéw konsolidac h w ramach konsolidacji wyptacone bedga srodki na cel dowolny
28 Wystepuje jesli klient zawrz ferowanego przez bank
22 Wystepuje jesli oprocentowa ne i oparte o stope referencyjng NBP
30 wystepuje dla kredytéw na cel do tepuje od momentu zakodowania
31 Wystepuje dla kredytow konsolidacyjn stepuje od momentu zakodowania
32 Wystepuje dla umoéw zawieranych pisemni€*oraz w placéwce niezaleznie od formy akceptacji umowy przez kredytobiorce, nie
dotyczy klientow Private Banking
33 Dotyczy tylko klientéw PB
34 Wystepuje dla uméw zawieranych zdalnie (serwis transakcyjny)
35 Wystepuje dla uméw zawieranych w serwisie transakcyjnym
36 Wystepuje dla umdéw zawieranych w serwisie transakcyjnym jesli jest 1 kredytobiorca
37 Wystepuje dla umdéw zawieranych w serwisie transakcyjnym w przypadku 2 wnioskodawcdw
38 Wystepuje dla kredytdéw na cel dowolny
39 Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie zmienne i oparte o stope referencyjng NBP
40 Wystepuje jesli wyptata kredytu odbywa sie na rachunek mBanku
41 Wystepuje jesli wyptata kredytu odbywa sie na rachunek w innym banku
42 Wystepuje dla kredytéw konsolidacyjnych, jesli obowigzek sptaty konsolidowanych zobowigzan spoczywa na kliencie
43 Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie zmienne i oparte o stope referencyjng NBP
44 Wystepuje jesli wyptata kredytu odbywa sie na rachunek mBanku
45 Wystepuje jesli wyptata kredytu odbywa sie na rachunek w innym banku
46 Wystepuje dla kredytéw konsolidacyjnych, jesli sptata konsolidowanych zobowigzan jest wykonywana przez mBank w starym
procesie
47 Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie zmienne i oparte o stope referencyjng NBP
48 Jesli konsolidowanych jest kilka kredytow zapisy nalezy powieli¢ zgodnie z liczbg konsolidowanych zobowigzan
4 Wystepuje jesli kredyt konsolidacyjny obejmuje réwniez srodki na cel dowolny i ich wyptata odbywa sie na rachunek w mBanku
50 Wystepuje jesli wyptata kredytu odbywa sie na istniejgcy rachunek mBanku
51 Wystepuje jesli kredyt konsolidacyjny obejmuje réwniez srodki na cel dowolny i ich wyptata odbywa sie na rachunek w innym
banku
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#kod kreskowy, jesli wystepuje w procesie#
#PUKG, jesli wystepuje#

Informacje,

zobowiazania stron yjasnienia, opis zobowigzan

3. Jezeli nie spetnisz tego obowigzku, jest to podstawg do
wypowiedzenia przez nas umowy.

1. < <>><<Wyptacimy kredyt>> >6<<,razem z kwotg na
dowolny cel,>> na Twdj rachunek osobisty prowadzony
w banku o numerze: #nr rachunku#>> >’<<%8<<Wypfacimy
kredyt>> >°<<,razem z kwotg na dowolny cel,>> na
rachunek, ktory wskazates we wniosku o kredyt
0 numerze: #nr rachunku#>>.

2. %9<<Twoje konsolidowane zobowigzania w ramach mBanku
sptacimy automatycznie zgodnie z zasadami opisanymi
w czesci ,sptata konsolidowanych pozyczek i kredytow
w mBanku”.>>

3. 8'<<Po wyptacie kredytu, w terminie 14 dni kalendarzowych,
masz obowigzek sptaty ca i konsolidowanych zobowigzan

>2sposOb wyptaty

53< <(dalej rowniez poza mBankiem oraz rg jia ich umow.
uruchomienia)>> kredytu | 4- Jezeli nie spgtnisz t j@st to podstawg do
wypowiedze

obowigzania w ramach
ycznie zgodnie z zasadami
konsolidowanych pozyczek

Ny automa
8Ci ,,Spta

na sptate konsolidowanych zobowigzan poza

i kw, kredytu przeznaczong na dowolny cel>>
ptate konsolidowanych zobowigzan poza

66< <Kwote kredytu przeznaczong na dowolny
wyptacimy na rachunek o numerze #numer rachunku#,
skazates$ na wniosku.

52 Wystepuje dla kredytéw konsolidacyjnych, w nowym procesie konsolidacji
53 Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie zmienne i oparte o stope referencyjng NBP
54 Wystepuje jesli wyptata kredytu odbywa sie na rachunek mBanku
55 Wystepuje dla kredytdéw konsolidacyjnych ktére obejmujg kwote na sptate konsolidowanych zobowigzan wyptacang na rachunek
osobisty klienta
56 Wystepuje dla kredytdéw konsolidacyjnych ktére obejmujg kwote na sptate konsolidowanych zobowigzan i $rodki na cel dowolny
wyptacang na rachunek osobisty klienta
57 Wystepuje jesli wyptata kredytu odbywa sie na rachunek techniczny
58 Wystepuje dla kredytdéw konsolidacyjnych ktore obejmujg kwote na sptate konsolidowanych zobowigzan wyptacang na rachunek
techniczny
59 Wystepuje dla kredytdéw konsolidacyjnych ktore obejmujg kwote na sptate konsolidowanych zobowigzan i $rodki na cel dowolny
wyptacang na rachunek techniczny
80 Wystepuje jesli kredyt konsolidacyjny obejmuje sptate zobowigzan w mBanku
61 Wystepuje jesli kredyt konsolidacyjny obejmuje sptate zobowigzan w innym banku
62 Wystepuje jesli wyptata kredytu odbywa sie na rachunek w innym banku
63 Wystepuje jesli kredyt konsolidacyjny obejmuje sptate zobowigzan wewnetrznych
64 Wystepuje jesli kredyt konsolidacyjny obejmuje sptate zobowigzan zewnetrznych i $rodki na dowolny cel
65 Wystepuje jesli kredyt konsolidacyjny obejmuje sptate zobowigzan zewnetrznych
56 Wystepuje jesli kredyt konsolidacyjny obejmuje srodki na dowolny cel
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#kod kreskowy, jesli wystepuje w procesie#
#PUKG, jesli wystepuje#

Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowiagzan

3. %< <Po wyptacie kredytu, w terminie 14 dni kalendarzowych,
masz obowigzek sptaty catosci zadtuzenia konsolidowanych
zobowigzan poza mBankiem oraz rozwigzania ich umow.

4. Jezeli nie spetnisz tego obowigzku, jest to podstawg do
wypowiedzenia przez nhas umowy.>>>>

68sposob wykorzystania
kredytu

Mozesz wykorzystac kredyt w dowolny sposdéb — gotéwkowo lub
bezgotéwkowo.

® Gotdéwkowo, czyli np. przez wyptate w kasie, wyptate

w bankomacie. Bezgotéwkowo, czyli np. przez przelew.

89sposdéb wykorzystania
kredytu

Wykorzystanie kredytu odbywa sie przez:

1) wykonanie przelewéw bankowych przeznaczonych na spfate
konsolidowanych zobowigzan

2) wyptate pozostatej czesci kredytu na rachunek bankowy, ktory
wskazates we wniosku Q Te kwote kredytu mozesz
wykorzysta¢ w dowol — gotéwkowo lub
bezgotéwkolb. Z tej k y prowizje za udzielenie
kredytu.

® Gotowkowo,

w bankomacie.

tate w kasie, wyptate
, czyli np. przez przelew.

7Osposob wykorzystania
kredytu

a sie przez wykonanie przelewow

’tsptata konsolidowanych
kredytow i pozyczek w
mBanku

kwota konsolidowanego kredytu z odsetkami
osztami#ztotych.

Jest to kwota wyliczona na dzien zawarcia umowy kredytu
konsolidacyjnego. Zawiera odsetki naliczone za okres od dnia
ostatniej sptaconej raty ’*< <kredytu gotéwkowego>>
<<mPozyczki>> <<kredytu samochodowego>> <<kredytu
samochodowego online>> do dnia zawarcia umowy tego kredytu
konsolidacyjnego i koszty “><<konsolidowanego>>
<<konsolidowanej>> 7¢<<kredytu gotowkowego> >

87 Wystepuje jesli kredyt konsolidacyjny obejmuje sptate zobowigzan w innym banku

68 Wystepuje dla kredytéw na cel dowolny

69 Wystepuje dla kredytéw konsolidacyjnych ktére obejmuja rowniez srodki na cel dowolny

70 Wystepuje dla kredytéw konsolidacyjnych, ktére nie posiadajg $rodkéw na cel dowolny

71 Wystepuje dla kredytow konsolidacyjnych, ktore obejmuja sptate kredytdéw w mBanku w nowym procesie konsolidacji
72 Wystepuje, jezeli jest konsolidowane jedno zobowigzanie w ramach mBanku

73 Wybierz odpowiednio
74 Wybierz odpowiednio
7> Wybierz odpowiednio
76 Wybierz odpowiednio
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#kod kreskowy, jesli wystepuje w procesie#
#PUKG, jesli wystepuje#

Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowiagzan

<<mPozyczki>> <<kredytu samochodowego>> <<kredytu
samochodowego online>>.

Jezeli zawrzesz umowe kredytu konsolidacyjnego w dniu
pozniejszym niz dzien ztozenia wniosku o jej zawarcie, to kwote
zadtuzenia z tytutu 7’ < <kredytu gotéwkowego>>
<<mPozyczki>> <<kredytu samochodowego>> <<kredytu
samochodowego online>> zaktualizujemy na dzieh zawarcia
umowy kredytu konsolidacyjnego. Informacje o aktualnej kwocie
zadtuzenia udostepnimy w serwisie transakcyjnym.

’8< <Konsolidowany>> <<Konsolidowang>> 7°<<kredyt
gotowkowy>> <<mPozyczke>> <<kredyt samochodowy>>
<<kredyt samochodowy online>> sptacimy i zamkniemy w dniu
wyptaty kredytu konsolidacyjnego. Wczesniejsza catkowita sptata
80< <konsolidowanego>> <<kansolidowanej>> 8<<kredytu
gotowkowego>> <<mPo? <<kredytu
samochodowego>> << imochodowego online>>

W rozumieniu LQt

. 0 kredycie
konsumenckim iecie umowy 82< <sptaconego

0 zobowigzania# w dniu wyptaty kredytu
cyjnego.
zapewnisz brakujacych srodkow nie bedziemy mogli
kna¢ 8 < <konsolidowanego kredytu>> <<konsolidowanej
czki>> i w celu ®5<<jego>> <jej>> zamkniecia masz
obowigzek zapewnic¢ kwote brakujaca do catkowitej sptaty oraz
ztozy¢ dyspozycje wczesniejszej catkowitej sptaty.>>
86< <Sptacimy Twoje konsolidowane zobowigzania z tytutu:
1)¥<<umowy 88<<kredytu gotdwkowego>> <<mPozyczki>>
< <kredytu samochodowego>> <<kredytu samochodowego
online>> o numerze#numer umowy kredytowej# w kwocie

77 Wybierz odpowiednio
78 Wybierz odpowiednio
7 Wybierz odpowiednio
80 Wybierz odpowiednio
81 Wybierz odpowiednio
82 Wybierz odpowiednio
83 Wybierz odpowiednio
84 Wybierz odpowiednio
85 Wybierz odpowiednio

86 Wystepuje, jezeli konsolidujemy wiecej niz jedno zobowigzania w ramach mBanku
87 Jesli konsolidowanych jest kilka kredytow zapisy nalezy powieli¢ zgodnie z liczbg konsolidowanych zobowigzan

88 Wybierz odpowiednio
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#kod kreskowy, jesli wystepuje w procesie#
#PUKG, jesli wystepuje#

Informacje,

zobowiazania stron yjasnienia, opis zobowigzan

#kwota konsolidowanego kredytu z odsetkami i kosztami
#ztotych.>>

Sa to kwoty wyliczone na dzien zawarcia umowy kredytu
konsolidacyjnego. Zawierajq odsetki naliczone za okres od dnia
ostatniej sptaconej raty konsolidowanych &< <kredytow>>
<<zobowigzan>> do dnia zawarcia umowy tego kredytu
konsolidacyjnego i koszty konsolidowanych °< <kredytéw> >
<<zobowigzan>>.

Jezeli zawrzesz umowe kredytu konsolidacyjnego w dniu
pdzniejszym niz dzien ztozenia wniosku o jej zawarcie, to kwote
zadtuzenia z tytutu konsolidowanych °'< <kredytéw>>
<<zobowigzan>> zaktualizujemy na dzien zawarcia umowy
kredytu konsolidacyjnego. I acje o aktualnej kwocie
zadtuzenia udostepnimy
Konsolidowane °?< <kred obowigzania>>sptacimy

i zamkniemy v\gniu W : KOnhsolidacyjnego.
Wczesniejsza ¢ v solidowanych °3<<kredytow>>
<<zobowigzan [ awy z 12 maja 2011 r.

o kredycie konskt oduje wygasniecie umowy

< <spla <<sptaconych zobowigzan>>

z dnie ia We iejszej catkowitej sptaty.

onego kredytu konsolidacyjnego beda
a wykonanie catkowitej wczesniejszej sptaty,
zapewniania brakujacej kwoty na rachunku do

<konsolidowanego kredytu gotéwkowego #numer

owy kredytu#>> <<konsolidowanej mPozyczki #numer

owy kredytu#>> <<konsolidowanego kredytu
samochodowego #numer umowy kredytu# >>
<<konsolidowanego kredytu samochodowego online #numer
umowy kredytu#>>0 numerze #numer rachunku do sptaty
konsolidowanego zobowigzania#>>,

w dniu wyptaty kredytu konsolidacyjnego.

Jezeli nie zapewnisz brakujgcych srodkéw nie bedziemy mogli

zamkng¢ konsolidowanych °’<<kredytéw>> <<zobowigzan>>

i w celu ich zamkniecia masz obowigzek zapewnic¢ kwote

8 Wybierz odpowiednio: kredytéw — jezeli konsolidowane sg kredyty, zobowigzan - jezeli z kredytami konsolidowane sg mPozyczki
%0 Wybierz odpowiednio: kredytéw — jezeli konsolidowane sg kredyty, zobowigzan - jezeli z kredytami konsolidowane sg mPozyczki
°1 Wybierz odpowiednio: kredytéw — jezeli konsolidowane sg kredyty, zobowigzan - jezeli z kredytami konsolidowane sg mPozyczki
92 Wybierz odpowiednio: kredytéw - jezeli konsolidowane sg kredyty, zobowigzan - jezeli z kredytami konsolidowane sg mPozyczki
93 Wybierz odpowiednio: kredytéw — jezeli konsolidowane sa kredyty, zobowigzan - jezeli z kredytami konsolidowane sg mPozyczki
%4 Wybierz odpowiednio

95 Zapisy nalezy powieli¢ zgodnie z liczbg konsolidowanych zobowigzan

% Wybierz odpowiednio

°7 Wybierz odpowiednio: kredytéw - jezeli konsolidowane sa kredyty, zobowigzan - jezeli z kredytami konsolidowane sg mPozyczki
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#kod kreskowy, jesli wystepuje w procesie#
#PUKG, jesli wystepuje#

Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowiagzan

brakujaca do catkowitej sptaty oraz ztozy¢ dyspozycje
wczesniejszej catkowitej sptaty.>>

odmowa wyptaty kredytu

Odmowimy wyptaty kredytu, jesli podczas wnioskowania

o kredyt, podates nieprawdziwe informacje lub przedstawites
sfatszowane/nieprawdziwe dokumenty na podstawie, ktérych
przyznaliSmy kredyt. Odstgpimy wowczas od umowy i nie bedzie
ona obowigzywata.

4. Koszty kredytu

Catkowity koszt kredytu, catkowita kwota do zaptaty, RRSO

Definicje, informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

Catkowity koszt kredytu,
catkowita kwota do
zaptaty, RRSO

wa o kredycie konsumenckim.
sanych w tej ustawie, tj.:

WIgg kwote kredytu, o ktérej
redytu i jego kwota”,

wliczamy wszystkie koszty
mowg, uwzgledniamy

ne kredytu na dzien zawarcia

Wyliczamy je wedtug 2
1) do wylicz
mowa w C

RRSO (rzeczywistg roczng stope oprocentowania)

amy z zastosowaniem wzoru matematycznego

opisanego w zataczniku nr 4 do ustawy o kredycie

konsumenckim i uwzgledniamy wymienione zatozenia.

2. Faktyczny koszt kredytu, ktory poniesiesz zalezy od sposobu
w jaki bedziesz korzystat z kredytu oraz termindw jego sptaty.

catkowity koszt kredytu

Catkowity koszt kredytu wynosi: #wartos¢ catkowitego kosztu
kredytu# ztotych.

® Jest to suma prowizji za udzielenie kredytu %< <, skfadek

z tytutu ubezpieczenia>> oraz odsetek obliczonych za caty okres
obowigzywania umowy.

catkowita kwota do zaptaty

Catkowita kwota do zaptaty wynosi: #wartos¢ catkowitej kwoty
do zaptaty# ztotych.

rzeczywista roczna stopa
oprocentowania (RRSO)

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania kredytu wynosi:
#wartos¢ RRSO#%.

%8 Wystepuje jesli klient zawrze umowe ubezpieczenia, ktére daje dodatkowa korzys¢ dla klienta np. obnizona marza
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#kod kreskowy, jesli wystepuje w procesie#
#PUKG, jesli wystepuje#

Sktadki, optaty i prowizje zwigzane z kredytem

Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

prowizja za udzielenie
kredytu

W dniu wyptaty kredytu pobieramy prowizje za udzielenie
kredytu: *°<<#kwota prowizji# ztotych.>> 190<<#% stawka
prowizji# tj. #kwota prowizji# ztotych.>> Prowizja ptatna jest
jednorazowo, z kwoty kredytu, w dniu jego wyptaty.

10igktadka za
ubezpieczenie

1. Pobieramy co miesigc sktadke z tytutu ubezpieczenia: #wpisac
wzor na wyliczenie sktadki# ztotych.
2. Sktadke pobieramy w terminach sptaty rat.

inne opfaty i prowizje
zwigzane z kredytem

1. Opfaty notarialne zwigzane z kredytem: nie ma kosztéw optat
notarialnych.

2. Inne optaty zwigzane z kredytem: 92<<nie ma>> <<#wpisac
jakie#>>

3. Wysokos¢ opfat i prowizi
znajdziesz w czesci ,,
zmieniamy z powiad
#"nazwa zatdc

sie zmienia¢. Wiecej informacji
czyli co to jest taryfa i jak jq
anie?” oraz w zataqczniku

103Inne optaty i prowizje

Informacje,
zobowiazania stron

igzan

optaty i prowizje zwigzane
z rachunkiem osobistym

optaty i prowizje za
korzystanie ze Srodkow
ptatniczych i dokonywanie
transakcji ptatniczych

nkiem osobistym okresla %< <#petna nazwa TPiO>>,
ryfa.

koS¢ optat i prowizji za korzystanie ze Srodkdw ptatniczych
onywanie transakcji ptatniczych okresla taryfa.

® Srodkami ptatniczymi sa np. pieniadze i karty ptatnicze
(debetowe, kredytowe). Stuzg przede wszystkim do dokonywania
ptatnosci, przelewdw, wptat i wyptat. Transakcjami ptatniczymi sq
np. przelewy.

zasady pobierania ww.
optat i prowizji

1. Wysokos¢ wymienionych opfat i prowizji zostata okreslona
zgodnie z taryfa, obowigzujacg na dzien zawarcia umowy.

%9 Wystepuje jesli bank pobiera prowizje wyrazong kwotowo
100 Wystepuje jesli bank pobiera prowizje wyrazong procentowo i kwotowo
101 wystepuje jesli klient zawrze umowe ubezpieczenia oferowanego przez bank i optata z tytutu ubezpieczenia pobierana jest

miesiecznie
102 Wybraé wtasciwe

103 wystepuje jesli klient wybrat sptate z rachunku osobistego

104 Wybraé wtasciwe

105 Wybierz odpowiednio petng nazwe TPIO: dla OF podaj TPIO dla oséb fizycznych, dla klientdw PB podaj nazwe TPIO dla klientéw

Private Banking
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#kod kreskowy, jesli wystepuje w procesie#
#PUKG, jesli wystepuje#

Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

2. Zasady zmiany taryfy w zakresie optat i prowizji zwigzanych
z rachunkiem osobistym, korzystaniem ze Srodkéw ptatniczych
okresla:

1) #petna nazwa Regulaminu rachunkéw# — dla umow
o rachunek osobisty, zawartych do 14.12.2022 r.,

2) %< < #petna nazwa TPiO#>> — dla umdw o rachunek
osobisty, zawartych od 15.12.2022 r.

3. Zasady zmiany taryfy w zakresie optat i prowizji zwigzanych
z kartg kredytowg okresla:

1) #petna nazwa regulaminu kart kredytowych# — dla
wnioskéw o karte kredytowgq ztozonych do 17.04.2023 r.,

2) umowa o korzystnie z karty kredytowej - dla wnioskéw
o karte kredytowgq ztozonych od 18.04.2023 r.

5. Cennik, czyli co to jest taryfa i jak ja zmieni

O zmianie?

az powiadamiamy

Definicje, zobowiazania
stron

taryfa

lej taryfa>>, 1%8<<Taryfa>> jest
pis wszystkich pobieranych przez
epniamy jg na naszej stronie

leadresowe banku znajdujg sie na koncu

zasady, zakres i powody
zmiany taryfy oraz
wysokosci optat i pr

sposdb powiadomienia
o zmianach, skutki zmiany
taryfy

i powody zmiany taryfy oraz wysokosci optat
najdziesz w zataczniku #”nazwa zatacznika”#.

zmianie taryfy, tresci zmian oraz o dacie, od ktorej

owigzuje zmieniona taryfa dowiesz sie w formie komunikatu
w serwisie transakcyjnym oraz na stronie internetowej banku.

2. Informacje o zmianie taryfy dostepne sg takze w BOK
i w placowkach %< <|ub oddziatach>> banku.

3. W terminie 14 dni od otrzymania informacji o zmianie taryfy
mozesz wypowiedzie¢ umowe zgodnie z zasadami w niej
okreslonymi.

4. Jesli nie wypowiesz umowy, taryfa wchodzi w zycie
i obowigzuje w zmienionej wersji.

5. Zmieniona taryfa zaczyna obowigzywac od dnia okreslonego
przez nas, jako termin wejscia w zycie.

106 Wybierz odpowiednio petng nazwe TPIO: dla OF podaj TPIO dla oséb fizycznych, dla klientdw PB podaj nazwe TPIO dla klientéw

Private Banking

107 Wybierz odpowiednio petng nazwe TPIO: dla OF podaj TPIO dla 0s6b fizycznych, dla klientéw PB podaj nazwe TPIO dla klientéw
Private Banking. Wystepuje jesli w czesci ,4. Koszty kredytu” nie ma sekcji ,Inne optaty i prowizje”

108 Wystepuje jesli w czesci ,4. Koszty kredytu” jest sekcja ,Inne opfaty i prowizje”

109 Wystepuje tylko dla umoéw zawieranych przez klientéow PB
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#kod kreskowy, jesli wystepuje w procesie#
#PUKG, jesli wystepuje#

Definicje, zobowiazania
stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

® BOK, czyli Biuro Obstugi Klientéw obejmujace potaczenia
telefoniczne, potaczenia audio, video i chat.

® Serwis transakcyjny to informatyczny system banku
umozliwiajacy dostep do bankowosci elektronicznej.

6. Harmonogram sptat

Definicje, informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

informacje
o harmonogramie i sposob
jego przekazywania

7. W jaki sposob bedzi

1. Harmonogram, czyli plan sptaty kredytu, okresla terminy sptat
oraz kwoty wszystkich rat kredytu.

2. 110« <7 umowaq otrzymujesz symulacyjny i pogladowy
harmonogram. Moze on sie zmienié, poniewaz w dniu zawarcia
umowy nie jest znana dag ptaty kredytu.>>

3. Po wyptacie kredytu ,@ ie 7 dni — udostepniamy

w serwisie t zny>> harmonogram
na podstawi jesz ptatnosci rat. Dodatkowo,
ten sam har z e-mailem, w formie pliku

pdf. Jesli nie monogramu — skontaktuj sie

[ i obowigzku sptaty rat kredytu.
ptaty, za posrednictwem serwisu transakcyjnego
zemy zaktualizowany harmonogram.

nogram jest zatgcznikiem do umowy. Nie wymaga
odpiséw (ani Twojego ani banku).

Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

ogdlne zasady sptaty

1. Sptata kredytu jest Twoim obowigzkiem, dokonujesz jej
w ratach miesiecznych.

. Na wysokos¢ rat sktada sie kapitat i odsetki.

. W pierwszej kolejnosci sptacasz odsetki a nastepnie kapitat.

. Raty ptatne sg co miesigc, tego samego dnia miesigca.

. 112<<Dzien ptatnosci rat wybrate$ samodzielnie.>> 13<<Dzien
ptatnosci rat, to dzien ztozenia wniosku. Jezeli byt to 29, 30 lub
31 to bedzie to 1 dzien miesigca.>> Mozesz go zmienic po
wczesniejszym uzgodnieniu z nami.

u b WN

110 wystepuje od daty wdrozenia funkcjonalnosci wysytki harmonogramoéw na etapie zawarcia umowy kredytu
111 Wystepuje od daty wdrozenia funkcjonalnosci wysytki harmonograméw na etapie zawarcia umowy kredytu
112 Nje wystepuje dla kredytu gotdwkowego w nowym prostym procesie wnioskowania (KGwWNPPW)

113 Wystepuje dla KGwWNPPW
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#kod kreskowy, jesli wystepuje w procesie#
#PUKG, jesli wystepuje#

Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

6. Terminy sptaty pierwszej i ostatniej raty kredytu ustalamy po
wyptacie kredytu.

7. Jesli termin sptaty raty przypada w sobote lub dzien ustawowo
wolny od pracy, termin sptaty przesuwa sie na najblizszy dzien
roboczy przypadajacy po tej sobocie lub dniu wolnym.

8. Aktualng wysokos$¢ rat oraz terminy ich sptaty znajdziesz
w harmonogramie.

9. Sptaty kredytu mozesz dokonywac z rachunku osobistego (jesli
masz taki u nas) lub z rachunku kredytowego.

10.11%<<Rodzaj rachunku do sptaty wybrates samodzielnie. >>
115« <Rachunkiem do sptfaty kredytu jest rachunek osobisty.>>
Mozesz go zmieni¢ po wczesniejszym uzgodnieniu z nami.

11.W dniu ptatnosci raty pobieramy z rachunku do sptaty kredytu
pienigdze w kwocie réwnej okosci raty.

® zasady zmiany dnia p

kredytu znajdugé sie w czg
sptaty kredytu-:

it oraz rachunku do sptaty
ozesz zmieni¢ warunki

liczba i rodzaj rat

iC#ba rat — jezeli klient korzysta
azem z wakacjami# ratach
rat 1< <réwnych

1. Kredyt bedzi
z wakacji wpi

aty wynoszg zero>> <<pierwsza rata
nie ptacisz kapitatu i odsetek. Po tym czasie,

ie wakacji kredytowych naliczamy odsetki od kapitatu.

aptacisz je po zakonczeniu wakacji kredytowych. Doliczymy je

oporcjonalnie do pozostatych #liczba rat bez wakacji# rat
kredytu.>>

4. Wysokos¢ pierwszej i ostatniej raty moze by¢ inna niz
pozostatych, poniewaz wptyw na wysokosc:

1) pierwszej raty ma wybrany przez Ciebie dzien sptaty,
2) ostatniej raty ma kwota kapitatu kredytu pozostata do
sptaty.

5. Pierwszg rate mozemy naliczy¢ za okres dtuzszy niz 1 miesigc
(zalezy to od daty wyptaty kredytu). Ostatnia rata stanowi
ostateczne rozliczenie kredytu.

9<<®

114 Nije wystepuje dla KGWNPPW
115 Wystepuje dla KGwWNPPW

116 Nalezy wybra¢ wiasciwy rodzaj rat, zgodny z wnioskiem o kredyt
117 Wystepuje jezeli klient korzysta z wakacji kredytowych

118 Wybra¢ odpowiednio

119 Wystepuje tylko dla rat malejacych. Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie zmienne i oparte o stope referencyjng NBP.

Strona 14 z 46



#kod kreskowy, jesli wystepuje w procesie#
#PUKG, jesli wystepuje#

Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

1. Sptata w ratach obliczonych wedtug metody rat malejacych
oznacza, ze wysokos¢ miesiecznych rat
kapitatowo-odsetkowych bedzie malata w kolejnych miesigcach
sptaty kredytu, pod warunkiem ze nie wzrosnie
oprocentowanie. Wynika to z tego, ze czes¢ kapitatowa raty
jest stata w catym okresie sptaty, natomiast cze$¢ odsetkowa
jest inna w kazdym miesigcu.

2. Suma kosztéw odsetkowych w metodzie rat malejacych
w catym okresie sptaty jest nizsza niz w metodzie rat réwnych.

3. Jesli zmieni sie wysokos¢ stopy referencyjnej Narodowego
Banku Polskiego, dalej stopa referencyjna NBP, to wysokos$c¢
czesci odsetkowej kolejnych miesiecznych rat
kapitatowo-odsetkowych bedzie odzwierciedla¢ zmiane stopy
referencyjnej NBP (czes¢ kowa raty spadnie albo
wzrosnie).

120< < ®
1. Sptata w rat‘ olic edtug metody rat réwnych

ciedla¢ zmiane stopy referencyjnej NBP (raty spadng
Ibo wzrosng). Pamietaj, ze sptata rat kredytu obliczona
dtug tej metody nie oznacza, ze kwota rat bedzie réwna
(stata) w kolejnych miesigcach.

dzien ptatnosci rat

#wybrany przez kredytobiorce/wybrany automatycznie dzien
ptatnosci rat# dzien miesiaca.

termin sptaty pierwszej
i ostatniej raty

1. Termin spfaty pierwszej raty przypadnie nie wczesniej niz po
miesigcu od daty wyptaty kredytu, w wybranym dniu sptaty
raty.

2. Zaktadajac, ze wyptata kredytu odbedzie sie do #szacunkowa
data wyptaty w formacie DD.MM.RRRR# r., termin sptaty
pierwszej raty przypadnie #data sptaty pierwszej raty w
formacie DD.MM.RRRR# r., zas$ ostatniej #data sptaty
ostatniej raty w formacie DD.MM.RRRR# r.

3. Ostateczny termin sptaty zalezy od dnia wyptaty kredytu
i podajemy go w harmonogramie sptat.

120 Wystepuje tylko dla rat rdwnych. Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie zmienne i oparte o stope referencyjng NBP
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#kod kreskowy, jesli wystepuje w procesie#
#PUKG, jesli wystepuje#

Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

rachunek do sptaty
kredytu

121« <Bedziesz sptacac kredyt z Twojego rachunku osobistego
prowadzonego w banku o nr #nr rachunku#.

122« < Bedziesz sptacac kredyt z rachunku kredytowego
nalezacego do banku o nr #nr rachunku#. Numer rachunku
podajemy w harmonogramie sptat oraz w zawiadomieniu
wysytanym e-mailem.>>

® Numer rachunku do spfaty kredytu mozesz takze sprawdzié
w serwisie transakcyjnym, za posrednictwem BOK 23<<lub
w placowce>> ?*<<|ub w oddziale>> banku.

8. 125]Jakie jest oprocentowanie kredytu i jak bedzie sie zmienia¢?

Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

oprocentowanie nominaln
kredytu

1. Oprocentowanie 126< ne>> kredytu wynosi:
127< < #wys % w skali roku.
2. Na oprocent ies sie dwa parametry:
1) marza bank@ S Brzy# punktow procentowych

a — stopa referencyjna NBP, ktdra
YWy wynosi: #wysokos¢ aktualnej

erencyjne] NBP#%.
ie spghnisz warunkdw promocji na wysokosc¢

ktow procentowych (p.p.),

na stopa procentowa — stopa referencyjna NBP, ktdra

na dzien zawarcia umowy wynosi: #wysokos¢ aktualnej

stopy referencyjnej NBP#%>>.

. Kredyt oprocentowany jest zmienng stopg procentowa.
Oznacza to, ze oprocentowanie kredytu moze sie zmieniac.

5. Zmiana wysokosci stopy referencyjnej NBP (w gore lub w doéf)
skutkuje zmiang wysokosci oprocentowania kredytu w tym
samym kierunku i o tyle samo punktdw procentowych ile
zmienia sie wysokos¢ stopy referencyjnej NBP. Bank stosuje
zmieniong wysokos¢ stopy referencyjnej NBP od dnia
wskazanego w komunikacie Rady Polityki Pienieznej, dalej RPP.

121 Wystepuje w sytuacji gdy klient wybrat sptate z ROR

122 Wystepuje w przypadku sptaty za posrednictwem rachunku kredytowego

123 Nje wystepuje dla umow zawieranych przez klientéw PB

124 Wystepuje dla umow zawieranych przez klientéw PB

125 Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie zmienne i oparte o stope referencyjng NBP.

126 Wystepuje jesli klient przystgpit do promocji

127 wstaw oprocentowanie kredytu (standardowe albo promocyjne)

128 Wystepuje dla umow, w ktorych oprocentowanie jest uzaleznione od spetnienia warunkéw promocji
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#kod kreskowy, jesli wystepuje w procesie#
#PUKG, jesli wystepuje#

Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

6. 12°<<Zmienng stope procentowg na dzien zawarcia umowy
okresla ta umowa oraz #nazwa regulaminu promocji# dalej
Zwana promocjg i wynosi: #wysokos$¢ oprocentowania
promocyjnego# % w skali roku. Jesli nie spetnisz warunkow
promocji, #weryfikacja warunkéw promocji# zmienimy Twoje
oprocentowanie na zasadach okreslonych w tej umowie oraz
w #nazwa regulaminu promocji#. Wéwczas kredyt
oprocentowany bedzie zmienng stopg procentowgq, ktéra na
dzien zawarcia umowy wynosi: #wysokos$¢ oprocentowania
plus wysokos¢ zwyzki# % w skali roku.>>

7. 13%<<Oprocentowanie kredytu zmieni sie takze w przypadku,
ktoéry opisaliSmy w sekcji ,Zasady i termin zmiany marzy”.>>

® p.p. (punkt procentowy) to jednostka, o ktérg bank podwyzsza

lub obniza oprocentowanie Jg u. Dla przyktfadu, jesli Twoje

oprocentowanie nominalg : #oprocentowanie nominalne
kredytu np. 29 2 ’ ».p., to po zmianie
1#%.

® Stopa refere

jedna ze stép procentowych,
ala Narodowy Bank Polski, dalej

P# (petny adres strony internetowej na dzien zawarcia

y: #www.nbp.pl#).

® Jesli w przysztosci, wysokos¢ oprocentowania kredytu,
wyznaczana zgodnie z opisanymi zasadami, bytaby wyzsza niz
wysokos$¢ odsetek maksymalnych, bedziemy pobiera¢ odsetki
maksymalne. W tej sytuacji sporzadzimy réwniez nowy
harmonogram, ktéry zamie$cimy w serwisie transakcyjnym

i przekazemy e-mailem.

® Odsetki maksymalne to gdérna granica dopuszczalnego prawem
oprocentowania nominalnego kredytéw. Na dzien zawarcia
umowy wynoszg one: #wysokos$¢ odsetek maksymalnych#%.

oprocentowanie, wedtug
ktérego bank uruchomi
kredyt

1. Bank uruchomi kredyt wedtug oprocentowania, ktére bedzie
obowigzywacé w dniu uruchomienia.

2. Do obliczenia oprocentowania bank przyjmie wysokos¢ stopy
referencyjnej NBP obowigzujgcg w dniu uruchomienia kredytu.

129 Wystepuje dla umdéw, w ktorych oprocentowanie jest uzaleznione od spetnienia warunkéw promocji
130 Wystepuje dla umow z deklaracjg wptat
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Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

3. Tak ustalone oprocentowanie bedzie podstawg obliczenia
pierwszej raty kredytu.

zasady i termin zmian
oprocentowania po
uruchomieniu kredytu

1. Bank aktualizuje oprocentowanie po kazdej zmianie wysokosci
stopy referencyjnej NBP — w dniu sptaty raty. O dniu sptaty
raty piszemy w czesci ,, 7. W jaki sposéb bedziesz sptacac
kredyt?”.

2. Bank do obliczenia oprocentowania przyjmie wysokos¢ stopy
referencyjnej NBP obowigzujgca w dniu aktualizacji
oprocentowania.

3. Oznacza to, ze:

1) rata wymagalna w dniu aktualizacji jest obliczona na
podstawie oprocentowania zaktualizowanego w dniu sptaty
poprzedniej raty,

2) oprocentowanie, wedid@™R€@kego bank obliczy kolejng rate,
znasz juz w dniu sp

@ Dla przykta

kredytu nastepuje w:
K zastosuje stope referencyjng

pfatnosci Twojej raty to 15 dzien kazdego
ptacisz rate, wtedy aktualizujemy

stopy referencyjnej NBP, wtedy ponownie
ualizujemy oprocentowanie, ktére wptynie na wysokos¢ raty
onej 15 marca. W kolejnych miesigcach postgpimy
analogicznie.
4. Wysokos¢ stopy referencyjnej NBP oraz inne informacje
o stopach procentowych znajdziesz na stronie internetowej
#NBP# (petny adres strony internetowej na dzien zawarcia
umowy: #www.nbp.pl#) oraz na naszej stronie internetowej
www.mbank.pl.

131zasady i termin zmiany
marzy

Zmieniamy wysokos$¢ marzy jesli przestaniesz regularnie wptacac
wynagrodzenie na jeden z rachunkdéw: #nazwa rachunkéw#.
Podwyzszenie marzy nastgpi o: #wartos¢# p.p., od najblizszej
raty wynikajacej z harmonogramu.

132zasady i termin zmiany
marzy

Zmienimy wysokos¢ marzy jesli nie spetnisz warunkow promocji.
Podwyzszymy marze o: #wartos¢ zwyzki# p.p. Podwyzszona

131 Wystepuje dla umow z deklaracjq wptat
132 Wystepuje dla umow, w ktorych oprocentowanie jest uzaleznione od spetnienia warunkéw promocji
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Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

marza zacznie obowigzywac od dnia najblizszej raty wynikajacej
z harmonogramu.

133< <skutki zmiany: stopy
referencyjnej NBP,
marzy>>

134< <skutki zmiany stopy
referencyjnej NBP>>

1. 13°<<Zmiana stopy referencyjnej NBP, zmiana marzy banku
skutkujg>> 36<<Zmiana stopy referencyjnej NBP skutkuje>>
zmiang wysokosci oprocentowania kredytu, a tym samym
zmiang wysokosci raty.

2. Oprocentowanie kredytu zmieni sie w tym samym kierunku
i 0 tyle samo punktéw procentowych ile zmienita sie wysokos¢
stopy referencyjnej NBP 3’<<i/lub marzy banku>>.

sposob powiadomienia
0 zmianie oprocentowania,
wysokosci raty

1. Informujemy o zmianie wysokosci oprocentowania kredytu
w serwisie transakcyjnym oraz na naszej stronie internetowej.

2. Zaktualizowany harmonogram zamieszczamy w serwisie
transakcyjnym oraz prze By e-mailem.

3. Informacje o nowej wys at kredytu mozesz otrzymac
rowniez w BQK i w 138 139< < oddziale>> banku.

8. “9Jakie jest oprocentowanie kredy

Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienja,

%oprocentowanie

%20procentowanie

owania nie zmieni sie w catym okresie obowigzywania
o}

@ Pesli w przysztosci, wysokosé¢ oprocentowania kredytu, bytaby

za niz wysokos$¢ odsetek maksymalnych, bedziemy pobieraé

odsetki maksymalne. W tej sytuacji sporzadzimy réwniez nowy

harmonogram, ktéry zamiescimy w serwisie transakcyjnym

i przekazemy e-mailem.

® Odsetki maksymalne to gdérna granica dopuszczalnego prawem

oprocentowania nominalnego kredytéw. Na dzien zawarcia

umowy wynoszg one: #wysokos$¢ odsetek maksymalnych#%.

133 Wystepuje dla umow z deklaracjg wptat

134 Wystepuje dla umow bez deklaracji wptat

135 Wystepuje dla umow z deklaracjg wptat

136 Wystepuje dla umow bez deklaracji wptat

137 Wystepuje dla umow z deklaracjq wptat

138 Nie wystepuje dla umdw zawieranych przez klientéw PB

139 Wystepuje dla umdw zawieranych przez klientéw PB

140 Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie state

141 Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie state = 0%

142 Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie state wieksze od 0%
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9. 143W jaki sposob naliczamy odsetki od kredytu?

Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

zasady naliczania odsetek

1. Naliczamy odsetki od kwoty kredytu pozostatej do sptaty.
Robimy to za okres od dnia wyptaty kredytu do dnia
poprzedzajacego jego sptate.

2. Jesli sptacisz kredyt przed terminem pobierzemy odsetki za
okres wykorzystywania kredytu.

3. Naliczamy odsetki od kredytu przy zatozeniu, ze rok liczy 365
dni.

10. Co sie stanie, jesli przestaniesz sptacac kredyt?

Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

zasady ogdlne

1. Jesli nie sptacisz w termigle Rgedytu, jego czesci badz optat
i prowizji, do zaptaty K@ ste$ zobowigzany:
1) niesptaco 0Scig przeterminowang,
2) bedziemy : giu przeterminowanego odsetki
jak dla nalg SCi pwanych,

unku bankowego prowadzonego w banku, ktérego

S posiadaczem, do czego nas upowazniasz

nieodwotalnie do dnia catkowitej sptaty kredytu,

przekaza¢ Twoje dane osobowe oraz informacje objete
tajemnicg bankowg innym podmiotom zewnetrznym
prowadzgacym dziatania windykacyjne. Informacje
przekazemy w zakresie niezbednym do prowadzenia
wspdlnych dziatan windykacyjnych zmierzajacych do
odzyskania zobowigzan. O nazwie podmiotu zewnetrznego
poinformujemy Cie pisemnie lub elektronicznie.

3. Mozemy wskaza¢ nowy numer rachunku do sptaty naleznosci

przeterminowanych.

® Mozemy zdecydowa¢ o prowadzeniu negocjacji co do zasad
i termindw sptaty naleznosci przeterminowanych.

144roczna stopa
oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego

1. Oprocentowanie naleznosci przeterminowanych jest zmienne
i rowne odsetkom maksymalnym za opdznienie.

143 Nie wystepuje dla kredytéw oprocentowanych statg stopg procentowg = 0%
144 Wystepuje jesli bank pobiera od naleznosci przeterminowanych odsetki maksymalne za opdznienie
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#PUKG, jesli wystepuje#

Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

2. Na dzien zawarcia umowy wynosi: #wysoko$¢ oprocentowania
naleznosci przeterminowanych# % w skali roku.

3. Odsetki maksymalne za opdznienie to gérna granica
dopuszczalnego prawem oprocentowania naleznosci
przeterminowanych dla kredytéw okreslona w ustawie kodeks
cywilny.

4. Wysokos¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych
zmieni sie z kazdg zmiang wysokosci odsetek maksymalnych
za opOdznienie. Odsetki maksymalne za opdznienie wzrosng lub
zmalejq, gdy wzrosng lub zmalejg odsetki ustawowe za
opdznienie. Te natomiast zmienig sie, gdy zmieni sie stopa
referencyjna NBP lub ilo$¢ punktéw procentowych wskazanych
w kodeksie cywilnym.

etki maksymalne za opdznienie

ych za opdznienie, na ktore

® Na dzien zawarcia umow
sq dwukrotnoscig odsete

sktadajq sie:
1) stopa refefen

2)5,5 p.p.

ferencyjnej podejmuje RPP.
rzewodniczacy. Harmonogram
okos¢ stopy referencyjnej znajdziesz

je w drodze obwieszczenia Minister Sprawiedliwosci.

145roczna stopa
oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego

procentowanie naleznosci przeterminowanych jest zmienne

owne oprocentowaniu nominalnemu kredytu.

a dzien zawarcia umowy wynosi: #wysoko$¢ oprocentowania
naleznosci przeterminowanych# % w skali roku.

3. Oprocentowanie naleznosci przeterminowanych zmienia sie
wedtug tych samych zasad co oprocentowanie nominalne
kredytu. Na wysokos$¢ oprocentowania nominalnego kredytu
sktadajq sie dwa parametry:

1) marza banku,
2) zmienna stopa referencyjna NBP.

4. To znaczy, ze zmiana wysokosci stopy referencyjnej NBP
(w gore lub w doét) skutkuje réwniez zmiang wysokosci
oprocentowania naleznosci przeterminowanych w tym samym
kierunku i o tyle samo punktéw procentowych ile zmienia sie
wysokosc stopy referencyjnej NBP. Zasady i termin zmiany

145 Wystepuje jesli bank uzaleznia zmiane oprocentowania naleznosci przeterminowanych od zmiany oprocentowania nominalnego.
Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie zmienne i oparte o stope referencyjng NBP
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Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

stopy referencyjnej NBP %< <oraz marzy banku>> znajdziesz
w czesci ,8. Jakie jest oprocentowanie kredytu i jak bedzie sie
zmieniac?”.

147roczna stopa
oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego

1. Oprocentowanie naleznosci przeterminowanych jest state
i rowne oprocentowaniu nominalnemu kredytu.

2. Na dzien zawarcia umowy wynosi: #wysoko$¢ oprocentowania
naleznosci przeterminowanych# % w skali roku.

3. Wysokos$¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych nie
zmieni sie w catym okresie obowigzywania umowy.

148roczna stopa
oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego

1. Oprocentowanie naleznosci przeterminowanych jest zmienne
i rowne odsetkom maksymalnym.
2. Na dzien zawarcia umowy wynosi: #wysokos$¢ oprocentowania
naleznosci przeterminowa R# % w skali roku.
ranica dopuszczalnego prawem
y okreslona w ustawie

oprocentowagia nomina
kodeks cyw;‘y.

Odsetki ‘ sng lub zmalejq, gdy wzrosng lub
zmalej 2. Te natomiast zmienig sig, gdy

a referencyjna NBP i

.p.

@ Pecyzje o zmianie stopy referencyjnej podejmuje RPP.

dzenia RPP zwotuje jej Przewodniczacy. Harmonogram
posiedzen oraz aktualng wysokosc¢ stopy referencyjnej znajdziesz
na stronie internetowej #NBP# (petny adres strony internetowej:
www.nbp.pl).

® Wysokosé¢ odsetek ustawowych znajdziesz w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski". Ogtasza je
w drodze obwieszczenia Minister Sprawiedliwosci.

kolejnos¢ sptat

1. Wszystkie wptaty, ktdre zrobisz na rzecz naleznosci
wynikajacych z umowy, zalicza¢ bedziemy na sptate
zobowigzan wg. kolejnosci:

1) koszty windykacji,

146 Wystepuje dla umow z deklaracjg wptat oraz dla promocji

147 Wystepuje jesli bank uzaleznia zmiane oprocentowania naleznosci przeterminowanych od zmiany oprocentowania nominalnego.
Wystepuje jesli oprocentowanie kredytu bedzie state

148 Wystepuje jesli bank pobiera od naleznosci przeterminowanych odsetki maksymalne
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Informacje,

zobowiazania stron yjasnienia, opis zobowigzan

2) prowizje i optaty bankowe oraz koszty ptatne zgodnie
z taryfag,

3) odsetki od kapitatu przeterminowanego,

4) wymagalne odsetki za okresy obrachunkowe,

5) kapitat przeterminowany,

6) odsetki biezace,

7) kapitat niewymagalny.
2. Ta kolejnos$c¢ zaliczania wptat w trakcie umowy nie zmienia sie

i nie zalezy od stopy oprocentowania kredytu.
® Wymieniona kolejno$¢ sptat ma charakter informacyjny.
Pobierzemy te naleznosci, ktore naliczyliSmy dla Twojego
kredytu.

1. Mamy prawo do przeniesienia (sprzedazy) naszych
wierzytelnosci wynikajacych z umowy na osoby trzecie.

2. Nabywca zobowigzan przejmuje wszystkie zwigzane z nimi
prawa.

3. Przekazujemy przysztemu nabywcy wierzytelnosci wszelkie

uprawnienia banku informacje o Tobie i o przenoszonych zobowigzaniach.
Zwolnieni jestesmy wéwczas z obowigzku zachowania
tajemnicy bankowej i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy
0 ochronie danych osobowych.

4. O przelewie wierzytelnosci zostaniesz poinformowany
pisemnie.

Gdy podejmiemy dziatania windykacyjne, mozesz by¢

koszty zwigzane z zobowigzany do zwrotu kosztéw sgdowych, postepowania

dziataniami egzekucyjnego, zastepstwa procesowego i kosztéw wniosku

windykacyjnymi o nadanie klauzuli wykonalnosci tytutowi egzekucyjnemu zgodnie
Z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

11. Kiedy i w jaki sposd6b mozesz wczesniej sptacic¢ kredyt?

Informacje,

zobowiazania stron Wyjasnienia, opis zobowiazan

1. Masz prawo w kazdym czasie, bezptatnie sptaci¢ czes¢ lub
catos¢ swojego kredytu.

2. W dniu wczesniejszej sptaty pobierzemy odsetki, ktére
naliczyliSmy od dnia nastepnego po dniu ostatniej sptaty do
dnia poprzedzajacego dzien wczesniejszej sptaty wigcznie.

3. Informacje o wysokosci naliczonych odsetek uzyskasz w BOK
lub < <w placowce>> < <oddziale>> banku.

4. Wczesniejsza sptata kredytu obniza jego catkowity koszt.
Obnizenie obejmuje koszty, ktore przypadajq na okres, o ktory

zasady wczesniejszej
sptaty

149 Nje wystepuje dla umow zawieranych przez klientéw PB
150 Wystepuje dla umow zawieranych przez klientéw PB
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Informacje,

; Wyjasnienia, opis zobowigzan
zobowiazania stron yJasnienia, opis zobowiqz

skrocono czas obowigzywania umowy, takze gdy zostaty
poniesione przed tg sptata.

1. Sptacajac czes¢ swojego kredytu przed terminem wybierasz
rodzaj wczesniejszej sptaty, czyli:
1) sptate skutkujacg zmniejszeniem kwoty przysztych rat
kredytu lub
2) sptate skutkujacg skréceniem okresu sptaty kredytu
(zmniejszeniem liczby rat kredytu).
2. Przedterminowa spfata kredytu powoduje zmiane
harmonogramu.
3. Pozostate raty kredytu sptacasz zgodnie ze zaktualizowanym
harmonogramem.

czesciowa sptata kredytu

1. Przedterminowa, catkowi ata kredytu skutkuje

rozwigzaniem umowy ej sptaty.
2. Rozliczenie kgedytu naSg@puije geminie 14 dni. Liczymy je od
ME] itej sptaty kredytu.

catkowita sptata kredytu

dnia przedte

sposodb realizacji
wczesniejszej sptaty

Prawo odstgpienia,
zobowigzania stron

stawa o kredycie konsumenckim przewiduje dodatkowy

min na odstgpienie od zawartej umowy kredytowej. Art. 30
tej ustawy wymienia elementy, ktére musi mie¢ umowa
kredytowa. Jezeli umowa ich nie ma 14-dniowy termin na
odstgpienie liczymy od dnia, w ktérym dostarczyliSmy Tobie
wszystkie elementy.

3. Nie musisz wskazywac powodu, dla ktérego odstepujesz od
umowy.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz ztozy¢ pisemnie
w 153<<placéwce>> '>*<<oddziale>> banku lub wystac je do
nas.

5. Adres, na ktéry mozesz wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu
znajdziesz:

1) na konncu umowy (adres korespondencyjny banku),

prawo odstgpienia od
umowy, sposob
odstgpienia od umowy

151 Nie wystepuje dla umdw zawieranych przez klientéw PB
152 Wystepuje dla umow zawieranych przez klientéw PB
153 Nje wystepuje dla umow zawieranych przez klientéw PB
154 Wystepuje dla umow zawieranych przez klientéw PB
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Prawo odstapienia,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

2) we wzorze o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
3) na formularzu informacyjnym dotyczacym kredytu
konsumenckiego.

6. Do odstgpienia od umowy mozesz wykorzystaé¢ wzér
o$wiadczenia otrzymany z banku lub sporzadzi¢ je
samodzielnie.

7. Oswiadczenie, aby byto skuteczne, musisz ztozy¢ przed
uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy lub gdy otrzymates$
jej wszystkie elementy. Dla zachowania terminu wystarczy, ze
wyslesz je poczta.

® Odstgpienie od umowy to Twoje prawo do namystu i zmiany

zdania. Do terminu odstagpienia nie wlicza sie dnia zawarcia

umowy.

155< <skutki odstgpienia od
umowy i obowigzek zwrotu
kredytu z odsetkami>>

156< <skutki odstgpienia od
umowy i obowigzek zwrotu
kredytu

1. Umowe, od ktdrej odsta aza sie za niezawarta.

2. Twoim obowigzkiem jé& do banku kwoty wyptaconego
kredytu z odSetkami.

3. Odsetki w st

Btych. Naliczamy je za okres od
ia jego zwrotu.
odsetkami wynosi maksymalnie

casz do banku to suma catkowitej kwoty
czesci ,2. Rodzaj kredytu i jego kwota”

3. Termin na zwrot kredytu wynosi maksymalnie 30 dni. Liczymy
go od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

® Kwota, ktéra zwracasz do banku to catkowita kwota kredytu
opisana w czesci ,2. Rodzaj kredytu i jego kwota”.

157< <odstgpienie od
umowy wspolnej>>

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz ztozy¢
samodzielnie i bedzie ono skuteczne rowniez dla pozostatych
kredytobiorcéw.

155 Wystepuje dla kredytow z oprocentowaniem wiekszym niz 0%
156 Wystepuje dla kredytdw z oprocentowaniem réwnym 0%

157 Wystepuje dla kredytow wspdlnych
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13. Czy mozesz zmieni¢ warunki sptaty kredytu?

Informacje,
zobowiazania stron,
uprawnienia

Wyjasnienia, opis zobowigzan i uprawnien

zmiana: rachunku do
sptaty kredytu, dnia sptaty
rat *8<<, rodzaju rat,
liczby rat>>

1. 1°<<W kazdym czasie mozesz zmieni¢ rachunek do sptaty
kredytu, dzien ptatnosci rat, rodzaj rat oraz ich liczbe.>>
160« <W kazdym czasie mozesz zmieni¢ rachunek do sptaty
kredytu oraz dzien ptatnosci rat>>.

2. Wniosek o zmiane (dyspozycje) sktadasz za posrednictwem
BOK,%1< <serwisu transakcyjnego lub placowki>> 162<<lub
oddziatu>> banku.

3. O zrealizowaniu dyspozycji poinformujemy Cie e-mailem badz
pisemnie (pisemnie tylko wtedy gdy nie masz e-maila).

4. Za zmiane warunkow sptaty pobieramy optate, ktdra na dzien

#wysokos¢ optaty# ztotych. Wraz ze

163< <czasowe zawie
sptaty kapitatu kredytu

rencji sptacasz wytacznie odsetki (raty odsetkowe).
skfadasz za posrednictwem %< <BOK,

lizie wniosku dostaniesz informacje e-mailem badz

je (pisemnie tylko wtedy gdy nie masz e-maila),

naszej decyzji.

Sli zaakceptujemy wniosek, przygotujemy dla Ciebie aneks

do umowy. Mozesz go podpisaé¢ w 1%¢<<placéwce banku lub
zatwierdzi¢ elektronicznie w serwisie transakcyjnym>> 1%7<<
oddziale banku>>.

6. Po zawarciu aneksu uruchomimy karencje na kredycie.

7. Wprowadzenie jej zmieni wysokos$¢ rat, ale nie zmieni ich
liczby.

8. Po zakonczeniu okresu karencji wysokos¢ rat wzrosnie,
poniewaz roztozymy proporcjonalnie niesptacany w trakcie

158 Wystepuje dla kredytow oprocentowanych zmienng stopg procentowq,
159 Wystepuje dla kredytéw oprocentowanych zmienng stopg procentowgq
160 Wystepuje dla kredytow oprocentowanych statg stopg procentowg

161 Nje wystepuje dla umow zawieranych przez klientéw PB

162 Wystepuje dla umdw zawieranych przez klientéw PB

163 Wystepuje dla kredytow z oprocentowaniem wiekszym niz 0%

164 Wystepuje dla umdéw zawieranych przez klientéw OF

165 Wystepuje dla umow zawieranych przez klientéw PB

166 Nje wystepuje dla umow zawieranych przez klientéw PB

167 Wystepuje dla umow zawieranych przez klientéw PB
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Informacje,
zobowigzania stron,
uprawnienia

Wyjasnienia, opis zobowigzan i uprawnien

karencji kapitat na pozostate raty. Otrzymasz nowy
harmonogram sptat (w serwisie transakcyjnym oraz
e-mailem).
9. Mozesz wielokrotne korzystac z karencji, jesli spetnisz warunki:
1) terminowo i prawidtowo obstugujesz kredyt,
2) miedzy kolejnymi okresami karencji minie co najmniej 12
miesiecy,
3) czas, ktéry zostanie do sptaty kredytu po ostatniej karencji
bedzie dwa razy dtuzszy niz okres karencji.
10.Za udzielenie karencji pobieramy optate, ktoéra na dzien
zawarcia umowy wynosi: #wysokos¢ optaty# ztotych. Wraz ze
zmiang taryfy wysokos¢ optaty moze zmienic sie. Aktualne
wysokosci optat znajduja gi taryfie. Optate pobieramy

z rachunku do sptaty
@ Doktadnie zagoznaj sie su. ®8<<Pamietaj, ze
aneks do umo iCi e¢ wspolnie>>,

indywidualne warunki
sptaty (restrukturyzacja
dtugu)

1. Jesli po zaway /] ytuacja finansowa zmienita sie
i chciatbys$ dogkosowac¢ wallunki sptaty do nowych okolicznosci,

£go whniosku sprawdzimy czy mozemy
ac zasady sptaty.

my optate, ktora na dzien zawarcia umowy wynosi:

wysokos$c¢ optaty# ztotych. Wraz ze zmiang taryfy wysokos¢

taty moze zmienic sie. Aktualne wysokosci optat znajduja sie
w taryfie. Optate pobieramy z rachunku do sptaty kredytu.

® Dokfadnie zapoznaj sie z zapisami aneksu / nowej umowy.

169« <Pamietaj, ze aneks do umowy / nowg umowe musicie

zawrze¢ wspolnie>>.

14. Kiedy i jak zmienia sie umowa?

Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

zasady ogdlne

1. Postanowienia umowy mogg zmieniac sie w jej trakcie (zmiana
umowy).

168 Wystepuje tylko przy kredytach wspdlnych
169 Wystepuje tylko przy kredytach wspdlnych
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Informacje,

zobowiazania stron yjasnienia, opis zobowigzan

2. W zaleznosci od rodzaju zmiany, mozemy jg zrealizowac bez
dodatkowych warunkéw lub bedziemy wymagacé zawarcia
aneksu do umowy.

170« <Zmiany wysokosci oprocentowania kredytu, taryfy,
odbywajq sie na zasadach opisanych w umowie.>>

171< <Zmiany wysokosci oprocentowania kredytu odbywajg sie na
Zmiany umowy na zasadach opisanych w umowie oraz regulaminie promocji, jesli
podstawie jej zapiséw korzystasz z promocji. Zmiany taryfy, odbywajg sie na zasadach
opisanych w umowie.>>

172« <Zmiana taryfy odbywa sie na zasadach opisanych

W umowie.>>

1. Zmiany: dnia sptaty rat, ’3<<rodzaju rat, liczby rat,>>
rachunku do sptaty kredy anych osobowych odbywajg sie
na podstawie Twojej d ktéra mozesz ztozy¢ w BOK,

zmiany umowy na 174< <serwis acowce>> 75<<lub

podstawie dyspozycji oddziale>>
kredytobiorcy 2. 176<<Rezygnag i aia, wymaga pisemnej

ja zfozy¢ w placowce 77<<lub

sta¢ na adres korespondencyjny

ugu, inne niz wyzej opisane zmiany umowy
#petna nazwa regulaminu KG# wymagaja

zmiany umowy

A miana umowy w zakresie innym niz opisany wyzej oraz
wymagajgce aneksu

a nazwa regulaminu KG# wymaga zawarcia

eks w zaleznosci od rodzaju zmiany mozesz zawrzec na
pismie 189<<lub elektronicznie w serwisie transakcyjnym>>.

170 Wystepuje dla kredytu oprocentowanego zmienng stopg procentowq i w ktérym oprocentowanie nie jest uzaleznione od spetnienia
warunkéw promocji.
171 Wystepuje dla kredytu oprocentowanego zmienng stopg procentowq i w ktdrym oprocentowanie jest uzaleznione od spetnienia
warunkéw promocji.
172 Wystepuje dla kredytu oprocentowanego statg stopg procentowg
173 Wystepuje dla kredytu oprocentowanego zmienng stopg procentowq,
174 Nie wystepuje dla umdw zawieranych przez klientéw PB
175 Wystepuje dla umow zawieranych przez klientéw PB
176 Wystepuje jesli kredytobiorca zawrze umowe ubezpieczenia oferowanego przez Bank
177 Wystepuje dla umow zawieranych przez klientéw PB
178 Wystepuje dla kredytu z oprocentowaniem wiekszym niz 0%
179 Wystepuje dla kredytu z oprocentowaniem 0%
180 Nije wystepuje dla klientéw Private Banking do daty wdrozenia tej funkcjonalnosci
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15. Kto i kiedy moze wypowiedzie¢ umowe?

Informacje

o wypowiedzeniu
umowy, zobowiazania
stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

zasady wypowiedzenia
umowy

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana zaréwno przez Ciebie jak
i przez bank.
2. Wypowiedzenie umowy wymaga zachowania formy pisemnej.
3. Okres wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni. Oblicza sie go od
dnia doreczenia wypowiedzenia umowy.
4., 8l<<Wypowiedzenie umowy mozesz ztozy¢ samodzielnie
i bedzie one skuteczne dla pozostatych kredytobiorcéw.>>

® W trakcie wypowiedzenia umowa w dalszym ciagu obowiazuje.
Rozwigze sie po uptywie okresu wypowiedzenia.

wypowiedzenie umowy
przez bank

1. Jezeli nie spetnisz warun
zdolnos¢ kredytowa,

dzielenia kredytu albo utracisz
bnizy¢ kwote kredytu lub

wypowiedzied umowe, p¢ jedno z tych zdarzen:
1) nie sptacit@s/ni
a) w termi armonogramie petnych rat

kredytu

ej dwa okresy ptatnosci lub
iprowizji zwigzanych z kredytem,

go wezwania,
kredyt podates nieprawdziwe informacje lub

stawq udzielenia kredytu.

jiedzenie umowy nie ogranicza nas w wykonywaniu
innych uprawnien z niej wynikajacych (np. dochodzi¢ zwrotu
leznosci).

skutki wypowiedzenia
umowy

4. Gdy dochodzimy roszczen przez wytoczenie powodztwa

1. Z uptywem okresu wypowiedzenia umowy masz obowigzek
sptaci¢ cate zadtuzenie z niej wynikajace.

2. Z uptywem okresu wypowiedzenia umowa rozwigze sie.

3. Jesli w trakcie wypowiedzenia nie sptacites wszystkich swoich
zobowigzan wynikajacych z umowy, mamy prawo dochodzi¢
ich sptaty. Stajq sie one w catosci wymagalne.

o zaptate wierzytelnosci, mamy prawo nalicza¢ 8?< <odsetki
ustawowe> > < <odsetki ustawowe za opdznienie>> od catej
kwoty zadtuzenia.

181 Wystepuje tylko przy kredytach wspdlnych

182 Wybra¢ odpowiednio
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Informacje

o wypowiedzeniu
umowy, zobowiazania
stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

® Odsetki 183< <ustawowe>>< <ustawowe za opdznienie>> to
odsetki, ktorych bank bedzie dochodzit w razie zgdania naleznosci
na drodze saqdowej. Zasady ich obliczania okresla kodeks cywilny.

rozwigzanie umowy

Umowa rozwigze sie:
1) gdy sptacisz wszelkie naleznosci z niej wynikajace badz
2) z uptywem okresu jej wypowiedzenia.

16. W jaki sposob bedzie

my przetwarza¢ Twoje dane?

Definicje, informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

administrator danych
osobowych

Administratorem Twoich obowych jest bank.

inspektor danych
osobowych

z ktérym skonta kg
inspektordanyc

podstawa podania danych
i cel ich przetwarzania

e do jej prawidiowego wykonania,
y przesWlta¢ Cigmateriaty marketingowe ustug i produktéw:
u oraz spotek wchodzacych w skfad grupy
banku. Wykaz spétek znajdziesz na stronie
|, w zaktadce #*<<#grupa mBanku#>>
y adres strony internetowej:
#https://www.mbank.pl/o-nas/grupa#),
podmiotow wspdtpracujacych z bankiem (materiaty
przeslemy za Twojq zgodaq),
3) na potrzeby prowadzonej dziatalnosci, w tym w celach:
a) oceny ryzyka kredytowego,
b) statystycznych i analitycznych,
c) budowy, monitorowania i zmiany metod wewnetrznych oraz
metod i modeli w sprawie wymogdéw ostroznosciowych,
w tym ryzyka operacyjnego,
d) obstugi reklamacii,
e) dochodzenia i sprzedazy naleznosci,
f) archiwizacji,
g) realizacji cigzacych na nas obowigzkéw, ktére wynikajq
Z przepisdw prawa.

183 Wybra¢ odpowiednio
184 podlinkuj do strony grupy mBanku
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Definicje, informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

automatyczne decyzje
w trakcie umowy

Aby wykonywaé¢ umowe mozemy przetwarzaé¢ Twoje dane

w sposdéb automatyczny. Korzystamy z danych, ktére nam
podates, Twojej historii w banku oraz pozyskanych z Biura
Informacji Kredytowej S.A. (dalej BIK S.A.). Masz prawo odwotac
sie od naszej automatycznej decyzji (w BOK lub placéwce

185< <|ub oddziale>> banku).

komu przekazujemy Twoje
dane

okres przetwarzania
danych

Aby moéc:
1) wykonywaé umowe,
2) realizowac prawa i obowigzki, ktére wynikajq z przepisow
prawa,
Twoje dane osobowe przekazujemy do:
a) instytucji, ktore przetwarzajq i przekazujg informacje
o historii kredytowej np. BIK S.A. lub o informacji

gospodarczej np. biu Ofinacji gospodarczej,
b) instytucji, ktére pra @ aznia do przetwarzania danych,
adzoru nad K

W ramac
c) podmiotow,

powierzamy wykonywanie ustug na
cz (np. posrednicy kredytowi, firmy kurierskie).
cac naleznosci wynikajacych z umowy,
e bedziemy mogli przekaza¢ podmiotom

wigzaniu ostatniej umowy z bankiem (aby moc ustali¢,
odzi¢ lub broni¢ naszych roszczen). Po uptywie tego okresu
zanonimizujemy te dane.

17. 137 <<Twoje zgody>

>

Rodzaj udzielonych
zgod

Zakres zgod

przetwarzanie danych
przez BIK

Zgadzam sie, aby BIK S.A. przetwarzat informacje objete
tajemnicg bankowa po wygasnieciu moich zobowigzan
wynikajacych z wnioskowanego kredytu, w celu oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego przez okres nie dtuzszy
niz 5 lat od dnia ich wygasniecia.

188 « <|:| tak ] nie>>

185 Wystepuje dla umdw zawieranych przez klientdw Private Banking
186 Wystepuje w procesie, gdzie wystepuja merchanci

187 Wystepuja tylko te zgody, o ktére pytali$my na wniosku

188 Wystepuje dla wnioskow indywidualnych
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Rodzaj udzielonych
zgo6d

Zakres zgod

189« <I Kredytobiorca [ tak L nie 11 Kredytobiorca ] tak [
nie>>

zgoda na komunikacje
elektroniczng

Zgadzam sie, ze bede otrzymywac od banku, za pomocq
komunikacji elektronicznej, w tym: sms, e-mail oraz na inne
urzadzenia telekomunikacyjne, ktére uzytkuje, informacje
handlowe i marketingowe dotyczace ustug i produktéw wiasnych
banku oraz spétek z jego grupy kapitatowej. Nazwy tych spoétek
sg wymienione °°#na stronie internetowej banku# (petny adres
strony internetowej: # https://www.mbank.pl/o-nas/grupa#).

191 « <|:| tak [] nie>>

192« <1 Kredytobiorca [ tak L nie 11 Kredytobiorca ] tak [
nie>>

zgoda na komunikacje
telefoniczng

Zgadzam sie, aby bank kont
marketingowych na num

193« <|:| tak [] ie>>

194< <I KredytoBior,

wat sie ze mng w celach
now, ktére ode mnie otrzymat.

zgoda na marketing spoétek
#nazwa ubezpieczyciela#

18. Twoje uprawni

Wykaz uprawnien

uprawnien

prawa dotyczace
przetwarzanych danych

1. 1%7<<Za posrednictwem BOK lub w placéwkach banku:
1) masz prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz
ich przeniesienia,
2) mozesz zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢
sprzeciw wobec ich przetwarzania.
2. Masz réwniez prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego
w zakresie ochrony Twoich danych.>>

189 Wystepuje dla wnioskow wspdlnych

190 podlinkuj strone z informacjami o grupie mBanku
191 Wystepuje dla wnioskow indywidualnych

192 Wystepuje dla wnioskow wspdlnych

193 Wystepuje dla wnioskow indywidualnych
194 Wystepuje dla wnioskow wspdlnych, nalezy wskazac ich dane osobowe przed checkboxami
195 Wystepuje dla wnioskéow indywidualnych

196 Wystepuje dla wnioskow wspdlnych
197 Wystepuje dla klientéw OF

Strona 32 z 46



https://www.mbank.pl/o-nas/grupa/
https://www.mbank.pl/o-nas/grupa
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Wykaz uprawnien Opis uprawnien

1. 1%8<<W oddziale banku masz prawo do dostepu do danych
oraz ich przeniesienia.

2. W oddziale banku mozesz zgdac¢ usuniecia swoich danych.

3. W oddziale banku lub w serwisie transakcyjnym masz prawo
do sprostowania swoich danych.

4. Za posrednictwem BOK lub w placéwkach oraz w oddziale
banku mozesz zadac¢ ograniczenia lub wnies$¢ sprzeciw wobec
ich przetwarzania.

5. Masz réwniez prawo wnies$¢ skarge do organu nadzorczego
w zakresie ochrony Twoich danych.>>

Wszystkie zgody mozesz zmieni¢ lub odwotaé za posrednictwem
BOK i w placéwkach banku *°<<lub oddziatach banku>>.
Dodatkowo wybrane zgody mozesz ztozy¢ lub odwota¢ w serwisie
Twoje zgody i Pakiet transakcyjnym. Przetwarzanie danych, ktére wykonalismy przed
RODO wycofaniem zgody, jest zgg prawem. Wiecej informacji na
temat celdw i zasad prze danych, w tym Twoich
uprawnien, zndjdziesz w 2° e pakietu RODO# (petny
adres strony int€rg j laj adres do pakietu RODO#).

19. Twoje oswiadczenia, deklaracje,

Rodzaj udzielanych Twoje o
oswiadczen

autentycznos¢ danych i [ ich weryfikacje.>>

przekazanych do banku twierdzam, ze wszystkie dane, ktére przekazatem do
20l< <j zaprezentowa
przez bank>> adzam sie na ich weryfikacje. Potwierdzam réwniez, ze
yfikowatem wszystkie dane, ktére bank przyjat, do obliczenia

mojej zdolnosci kredytowej. Sq one kompletne i prawdziwe.>>

204p$wiadczenie Oswiadczam, ze nie prowadze dziatalnosci gospodarczej.
o prowadzonej dziatalnosci | 205 <Kl Is >
gospodarczej

Potwierdzam, ze przed zawarciem umowy, bank przekazat mi
informacje, ze kredyt oprocentowany jest zmienng stopq,
procentowq. Jestem swiadomy, ze w przysztosci wraz ze

208ryzyko zmiennej stopy
procentowej

198 Wystepuje dla klientow PB
199 Wystepuje dla umdw zawieranych przez klientéw PB
200 podlinkuj nazwe pakietu RODO: dla OF podaj pakiet dla klientéw OF oraz firmowych, dla klientéw PB podaj pakiet dla klientéw PB
i BM
201 Wystepuje dla wnioskdw w scenariuszu dla KG w NPPW.
202 Wystepuje dla wnioskdéw w scenariuszach innych niz KG w NPPW.
203 Wystepuje dla wnioskdw w scenariuszu dla KG w NPPW.
204 Wystepuje dla wnioskdéw w scenariuszu dla KG w NPPW dla odpowiedzi ,tak”.
205 Wystepuje dla wnioskéw indywidualnych.
206 Wystepuje dla kredytu oprocentowanego zmienng, stopg procentowq
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wzrostem oprocentowania wystepuje ryzyko wzrostu wysokosci
rat oraz kosztu kredytu. Informacje te otrzymatem w symulacji
zmiennosci raty.

informacje i dokumenty

1. Potwierdzam, ze przed zawarciem umowy otrzymatem:
1) wszystkie potrzebne mi informacje dotyczace kredytu,
2) formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego,
3) symulacje zmiennosci raty,
4)2%7< <dokument #nazwa dokumentu z informacjg
o ryzykach#>>,
5) bank wyjasnit mi wszystkie watpliwosci zwigzane
Z udzieleniem kredytu i zawarciem umowy.

2. Bank poinformowat mnie o mozliwosci otrzymania bezptatnego
projektu umowy oraz dodatkowych wyjasnien dotyczacych
kredytu. Wiem, ze wyjasnienia te mozna otrzymac w kazdym
czasie u pracownikéw/przedstawicieli banku.

3. Potwierdzam, ze z umowg k przekazat mi:

1) zasady, na jakich zng Cennik, w tym optaty
i prowizje
2) wzdr oswi
4, 2%8< <Potwierd

CZShia

integralne (nieodtaczne)
czesci umowy

pobieranie srodkéw
z rachunku do sptaty
kredytu

ytu, optfat i prowizji wynikajacych z umowy.

209ybezpieczenie

Upowazniam bank do pobierania z rachunku do sptaty kredytu
srodkow przeznaczonych na pokrycie skfadki z tytutu
ubezpieczenia.

pobieranie srodkéw

z innych rachunkéw
bankowych (naleznosci
przeterminowane)

W sytuacji powstania naleznosci przeterminowanych upowazniam
bank do pobrania kwoty naleznosci przeterminowanych

z dowolnego rachunku bankowego prowadzonego w banku,
ktérego jestem posiadaczem.

210rachunek do
sprawdzenia tozsamosci

1. Potwierdzam, ze rachunek bankowy, z ktérego
wykonam/wykonatem przelew do banku w celu weryfikacji
(sprawdzenia) mojej tozsamosci nalezy wytgcznie do mnie
i jestem jego jedynym posiadaczem.

207 Wprowadz nazwe dokumentu dla oprocentowania opartego o stope referencyjna NBP.
208 Wystepuje jesli kredytobiorca zawrze umowe ubezpieczenia oferowanego przez bank
209 Wystepuje, jesli klient zawrze umowe ubezpieczenia

210 Wystepuje wytacznie dla klientéw zawierajacych umowe przez przelew z innego banku
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2. Bank zwrdci kwote przekazang w ramach tego przelewu na
rachunek nadawcy przelewu najpdzniej nastepnego dnia
roboczego po dniu weryfikacji tozsamosci.

® Weryfikacja tozsamosci polega na poréwnaniu danych

przekazanych podczas wnioskowania o kredyt z danymi

pochodzacymi z przelewu.

2tideklaracja wptat

1. Na wniosku o kredyt zadeklarowates, ze w trakcie umowy,
bedziesz regularnie, co miesigc, wptacat na swéj rachunek
wynagrodzenie w kwocie nie mniejszej niz #kwota # ztotych.

2. Wptaty mozesz robi¢ na jeden z tych typow kont: #nazwa
typow kont objetych weryfikacjg#.

3. Jesli w trakcie sptaty kredytu przestaniesz wptacac swoje
wynagrodzenie do banku lub bedziesz je wptacat w kwocie
mniejszej niz ta ktérg deklarowates, podwyzszymy marze
kredytu zgodnie z zasadami zmiany marzy. Ponowne

przekazanie danych do
biur informacji
gospodarczej

skorzystanie z obnizonej 4 nie jest mozliwe.
® Zasady zmiany marzy «@ sie w czesci ,,8. Jakie jest
. dzie sie zmieniac?”.
i informacje, ze moze
podarczej dane o moich
z tej umowy. Bank udostepni te
nie te warunki:
Wigzania wobec banku wynoszg tacznie

j 200 zlotych oraz sq one wymagalne od co
dni

Potwierdzam, ze }
udostepnic¢ biurg

i do rak wtasnych albo
at listem poleconym na méj adres korespondencyjny (a
| takiego adresu nie wskazatem, to na adres
zamieszkania) wezwanie do zaptaty. Bedzie ono zawierad
e ostrzezenie o0 zamiarze przekazania danych do biura
informacji gospodarczej,
e nazwe i adres siedziby tego biura,
3) nie uptyneto 6 lat od dnia:
a) wymagalnosci zobowigzania albo
b) dnia stwierdzenia roszczenia, jesli to roszczenie zostato
stwierdzone:

e prawomocnym orzeczeniem sadu, sqdu polubownego lub
innego organu uprawnionego do rozpoznania tej sprawy,
lub

e ugodq zawartg przed sadem, sadem polubownym albo
zawartg przed mediatorem i zatwierdzong przez sad.

211 Wystepuje wytacznie dla klientdw, ktdrzy ztozyli deklaracje wptat
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Dane oswiadczajacego

Tresc¢ oswiadczenia

212« <kredytobiorca I
#imie# #nazwisko#>>

#wstawié oswiadczenie o braku nadanego numeru PESEL#

213< <kredytobiorca II
#imie# #nazwisko#>>

#wstawic¢ oswiadczenie o braku nadanego numeru PESEL#

20. Rozstrzyganie sporow, organy nadzoru nad dzialalnoscigq banku

Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

zasady ogdlne

1. Spory powstate miedzy Tobg a bankiem mogg byc¢
rozstrzygane wedtug Twojego wyboru:
1) w drodze polubownej,
2) przez sad powszechny.

internetowej: #www. ug Dl #) znajdziesz:
1) zasady ro‘;r i #ize polubownej,
2) rejestr podmij jonych do rozwigzywania sporow

konsumen

postepowanie polubowne

@WBBWnego mozesz skorzystac, gdy nie
wolony ze sposobu, w jaki rozpatrzyliSmy Twojg

cznik Finansowy#, (petny adres strony internetowej:
#https://rf.gov.pl/polubowne/#). Postepowanie jest
#ptatne#. Mozesz sie z nim skontaktowac pisemnie pocztg
tradycyjng: #Biuro Rzecznika Finansowego Wydziat
Pozasgdowego Rozwigzywania Spordow, ul. Nowogrodzka
47A, 00-695 Warszawa# lub za posrednictwem platformy
ePUAP,
2) #Sad Polubowny przy KNF#, (petny adres strony
internetowej:
#https://www.knf.gov.pl/dla rynku/sad polubowny przy K
NF#). Postepowanie jest #ptatne#. Mozesz sie z nim
skontaktowaé pisemnie pocztg tradycyjng: #ul. Piekna 20,
skr. Poczt. Nr 419, 00-549 Warszawa# lub elektronicznie za
posrednictwem wiadomosci e-mail:
#sad.polubowny@knf.gov.pl#,

212 Wystepuje, jesli kredytobiorca I nie ma nadanego numeru PESEL. Wystepuje dla wnioskow sktadanych od 01.06.2024 r. Tresc¢
os$wiadczenia zostata przelegislowana odrebnym Pismem Okdlnym
213 Wystepuje, jesli kredytobiorca II nie ma nadanego numeru PESEL. Wystepuje dla wnioskéw sktadanych od 01.06.2024 r. Tres¢
os$wiadczenia zostata przelegislowana odrebnym Pismem Okdlnym
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Informacje,
zobowigzania stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

3) #Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw
Polskich#, (petny adres strony internetowej:
#https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy#).
Postepowanie jest #ptatne#. Mozesz sie z nim skontaktowac
pisemnie pocztg tradycyjna: # Bankowy Arbitraz
Konsumencki, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa# lub
elektronicznie za posrednictwem wiadomosci e-mail:
#arbitraz.kancelaria@zbp.pl#,

4) #,Elektroniczne Centrum Rozwigzywania Sporéw Ultima
RATIO” Pierwszy Elektroniczny Sad Polubowny przy
Stowarzyszeniu Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej
w Warszawie#, (petny adres strony internetowej: #
https://ultimaratio.pl/#). Postepowanie jest #ptatne#.
Mozesz sie z nim skon vac elektronicznie za
posrednictwem wiag -mail: #biuro@ultimaratio.pl#.

prawo umowy

1. Do zawarcia‘raz wykony stosuje sie prawo
polskie.

2. Do porozumig

y jest jezyk polski.

organy nadzoru

ach ochrony konsumentéw jest

21. Postanowienia konco

Informacje,
zobowigzania stron

integralne (nieodtaczne)
czesci umowy

okumenty bedace intregralng (nieodtaczng) czescig umowy

#nazwa regulaminu kredytu gotéwkowego#,
2) #nazwa regulaminu reklamacji#,

3) ?*<<#nazwa regulaminu rachunkow#>>,
4)25< <#nazwa TPiO#>>,
5)216<<#regulamin/warunki promocji#>>,

6) #regulamin obstugi klientéw#.

sposob przekazania
dokumentdéw bedacych
integralng czescig umowy

1. Udostepniamy dokumenty bedace integralng czescig umowy
elektronicznie, przez zamieszczenie ich na naszej stronie
internetowej.

2. Dokumenty udostepniamy w formie plikéw pdf.

214 Wystepuje, jesli kredyt sptacany bedzie za posrednictwem rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego
215 Wybierz odpowiednio petng nazwe TPIO: dla OF podaj TPIO dla oséb fizycznych, dla klientow PB podaj nazwe TPIO dla klientéw

Private Banking

216 Wystepuje, jesli kredytobiorca korzysta z promocji
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Informacje,

zobowiazania stron yjasnienia, opis zobowigzan

218< <Umowe kredytu zawarliSmy przy udziale posrednika
kredytowego: ?°#nazwa posrednika kredytowego# z siedzibg
217posrednik kredytowy w #adres siedziby posrednika kredytowego#, adres do doreczen
elektronicznych: ??°<<#podaj adres posrednika
kredytowego#>><<nie ma.>>>>

uprawnienia dotyczace Dowolny cel kredytu i brak uczestnictwa sprzedawcy lub
roszczen wobec ustugodawcy sprawiajg, ze nie przystuguje Ci prawo dochodzenia
sprzedawcy lub swoich roszczen wobec sprzedawcy lub ustugodawcy za
ustugodawcy posrednictwem banku.

22l<<Umowe sporzadzono w 2 jednakowych egzemplarzach.>>
222« <Umowe sporzadzono w 3 jednakowych egzemplarzach.>>
liczba egzemplarzy umowy | 222<<Egzemplarz umowy dla kredytobiorcy otrzymuje #imie
i nazwisko kredytobiorcy ot jacego pisemny egzemplarz
umowy#.>>

Zataczniki do umowy: ‘

1. Zasady na jakich zmieniamy Cennik, w tym
2. Harmonogram sptat kredytu

azwisko osoby upowaznionej przez bank#
225#o0dwzorowanie podpisu odrecznego#
226¢petnomocnik nr #nr petnomocnictwa#

#podpis ztozony elektronicznie#

217 Wystepuje, jesli w procesie udzielenia kredytu wystepowat posrednik kredytowy
218 7apis nalezy powieli¢ w zaleznosci od liczby posrednikéw kredytowych, ktdrzy uczestniczg w procesie udzielenia kredytu
219 Nalezy wpisa¢ dane wszystkich posrednikéw wystepujacych w procesie
220 Wybierz odpowiednio
221 Wystepuje dla wszystkich uméw zawieranych na pismie (bez wzgledu na liczbe kredytobiorcéw) oraz w serwisie transakcyjnym,
jesli jest 1 kredytobiorca
222 Wystepuje dla umow zawieranych w serwisie transakcyjnym, jesli jest 2 kredytobiorcow
223 Wystepuje w przypadku umow wspdlnych zawieranych na pismie
224 Wystepuje dla umow zawieranych elektronicznie i dla potwierdzen - wartosci pobierane z modutu/serwisu
225 Dla umow finalizowanych elektronicznie, poza placowka
226 Dla umow finalizowanych elektronicznie, poza placdwka. Dla uméw finalizowanych elektronicznie w placéwce - obowigzuje od
daty podjecia przez bank decyzji o wdrozeniu
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Podpis pracownika

228podpis klienta/Podpisy klientow

data, podpis kredytobiorcy

pieczatka funkcyjna, podpis z upowaznienia

banku

22%< <data, podpis kredytobiorcy>>

230 Zgoda matzonka kredytobiorcy na zawarcie

Definicje, informacje,
zobowiazania stron,
uprawnienia

administrator danych
osobowych

inspektor danych
osobowych

podstawa podania danych
i cel ich przetwarzania

arzat dane osobowe matzonka kredytobiorcy
adzonej dziatalnosci, w tym w celach:
mienia kredytu,
reklamaciji,
ochodzenia naleznosci z majatku wspdlnego z kredytobiorcg
z sprzedazy naleznosci,
4) archiwizacji,
5) realizacji cigzacych na banku obowigzkdéw, wynikajacych

Z przepisow prawa.
Bedziemy przetwarzac jego dane przez okres niezbedny dla
dochodzenia ewentualnych roszczen. Po uptywie tego okresu
zanonimizujemy dane.

komu bank przekazuje
dane

Aby moc:

1) wykonywaé umowe,

2) realizowac prawa i obowigzki, ktore wynikajg z przepiséw
prawa,

dane osobowe matzonka kredytobiorcy bank przekazuje do:

227 wystepuje wytacznie dla umdéw zawieranych pisemnie (nie wystepuje dla umdéw zawieranych elektronicznie oraz dla potwierdzen)
228 Wybrac tre$¢ zgodnie z liczbg kredytobiorcéw

229 Wystepuje, gdy jest 2 kredytobiorcéw

230 Wystepuje, gdy do zawarcia umowy kredytu konieczna jest zgoda matzonka
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Definicje, informacje,
zobowigzania stron,
uprawnienia

Wyjasnienia, opis zobowiazan i uprawnien

a) instytucji, ktére prawo upowaznia do przetwarzania danych,
m.in. w ramach nadzoru nad bankiem, np. KNF, UOKiK,

b) podmiotdéw trzecich, ktére prowadzg dziatania
windykacyjne, jezeli nie bedq sptacane naleznosci
wynikajace z umowy.

prawa dotyczace
przetwarzania danych

1. 231<<Matzonek kredytobiorcy potwierdza, ze zostat
poinformowany, iz:
1) za posrednictwem BOK lub w placowkach banku:
a) ma prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz
ich przeniesienia,
b) moze zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wniesé
sprzeciw wobec ich przetwarzania,
2) ma rowniez prawo wniesgskarge do organu nadzorczego
w zakresie ochrony
2. Wiecej informacji na ta&
danych, w t
pakietu ROD

wania swoich danych,

Srednictwem BOK lub w placoéwkach oraz w oddziale

u moze zadac ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec

ich przetwarzania,

ma rowniez prawo wniesc skarge do organu nadzorczego

w zakresie ochrony swoich danych.

2. Wiecej informacji na temat celéw i zasad przetwarzania
danych, w tym uprawnien, znajduje sie w 23*#podaj nazwe
pakietu RODO#, petny adres strony internetowej: #podaj
adres do pakietu RODO#

231 Wystepuje dla klientéw OF

232 podlinkuj nazwe pakietu RODO

233 Wystepuje dla klientéw PB

234 podlinkuj nazwe pakietu RODO

Wyrazam zgode na zawarcie umowy

Imie i nazwisko matzonka kredytobiorcy
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235PESEL/ 23%Seria i nr paszportu

Podpis matzonka kredytobiorcy

237Podpis/y ztozono w mojej obecnosci

pieczatka funkcyjna,
podpis z upowaznienia banku

Wyjasnienia:

® symbol informacji stosowany w umowie p(‘o _ jest informacjq
pomocniczg zawierajacg dodatkowe objasnienie .

1. Adres do korespondencji: *®*<<mBank S.AfBankowos@Petaliczna, skrytka pocztowa 2108,
90-959 tdédz 2>>, ?3*<<Adres do kor ji: ament Procesow Kredytowych
i Oceny Ryzyka Detalicznego, Wydzj
74, 90-119 tédz>>
2. Adres strony internetowej ba
. Adres e-mail: #adres kontakto
4. Nr telefonu BOK: #nr infghi

[€Y)

235 Zawsze dla obywateli RP
236 Wystepuje w przypadku rezydentdw nie posiadajacych nr PESEL
237 Wystepuje wytgcznie dla uméw zawieranych pisemnie (nie wystepuje dla uméw zawieranych elektronicznie oraz dla potwierdzen)
238 Wystepuje dla umow zawieranych przez klientéw OF
239 Wystepuje dla umow zawieranych przez klientow PB
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Zatacznik nr 1 do umowy
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Zasady na jakich zmieniamy Cennik, w tym

optaty i prowizje

1. Cennik, w tym optaty i prowizje mozemy zmienia¢ z waznych powodoéw,

ktorymi sa:

1) zmiana przynajmniej jednego wskaznika:

Minimalna
wartosc¢
zmiany

w punktach
procentowych

(p.p-)

Wskaznik

Jaki zakres zmiany
sprawdzamy?

wskaznik referencyjny: WIBOR 1M,
WIBOR 3M, WIBOR 6M, EURIBOR
1M, EURIBOR 3M, EURIBOR 6M

O,ZSip

ne wartosci wskaznika

sunku do $redniej wartosci
znika z poprzednich
iesiecy (Srednia arytmetyczna)

Jezeli na mocy obowigzujacych przepiso
— organ witadzy publicznej lub
— inna uprawniona instytucja

wyznaczy zamiennik dla wskaz
ktéry wynika z tych regulacji.

my stosowad ten zamiennik w zakresie,

Wskaznik zmiany Jaki zakres zmiany
punktach sprawdzamy?
procentowych
(p.p.)
wysokos¢ przecietnego,
miesiecznego wynagrodzenia ) . .
(brutto) w sektorze przedsiebiorstw zmiang wysokosci wyr_1agrodzen|a
bez wyptat nagréd z zysku 2 p.p. w_stgsunku do analogicznego
ogtaszana przez Gtéwny Urzad miesiaca zesztego roku
Statystyczny (GUS)
zmiane wysokosci minimalnego
wysokos$¢ minimalnego 15p.p wynagrodzenia w stosunku do
wynagrodzenia za prace e wysokosci ustalonej za poprzedni
rok
miesieczny wskaznik inflacji cen zmiane wysokosci wskaznika
towardw i ustug konsumpcyjnych 0,75 p.p. w stosunku do analogicznego
(CPI) ogtaszany przez GUS miesigca zesztego roku
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Minimalna
wartosc¢
Wskaznik zmiany Jaki zakres zmiany
w punktach sprawdzamy?
procentowych
(p.p-)
stopy procentowe ogtaszane przez
Narodowy Bank Polski: stopa zmiane wysokosci wskaznika
referencyjna, stopa depozytowa, 0,25 p.p. w stosunku do ostatniej wartosci
stopa lombardowa, stopa rezerwy ogtoszonej przez NBP
obowigzkowej

@ Jezeli przyczyna zmiany wysoko$ci optat lub prowizji jest zmiana jednego z
wymienionych w tabeli wskaznikéw, optaty lub prowizje mozemy podwyzszy¢ lub obnizy¢
zgodnie z kierunkiem zmiany tego wskaznika.

Wyjatkiem sg zmiany: wskaznikéw referencyjnych, stg

z ktérymi wigze sie obowigzek lub uprawni
z konsumentem. Zmiany wprowadzimy
3) wydanie, zmiana lub uchylenie przezupra

tresci stosunku prawnego z
z tych regulacji.

e o
AN =2
o o
3 3
25
=
2 <
Q
a
~N 9
o
=
C

Prezes Urzedu Ochro

eferencyjnej, stopy depozytowej

eczen organdw administracji publicznej
igzek lub uprawnienie banku do zmiany
iany wprowadzimy w zakresie, ktéry wynika

kurencji i Konsumentéw,

organy Krajowej Administracji Skarbowej.

4) zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy:
a) wprowadzamy nowe ustugi lub produkty. Nie musisz korzystac z takich ustug lub
produktow i ponosi¢ kosztow z nimi zwigzanych. Jesli zaczniesz z nich korzystac,

uznamy, ze akceptujesz koszty z nimi zwigzane,

b) rozszerzamy lub zmieniamy funkcje oferowanych produktéw lub ustug. Nie musisz
korzystac z rozszerzonych lub zmienionych funkcji produktéw lub ustug, jezeli nie chcesz
ponosi¢ zwigzanych z nimi optat i prowizji, a produkt lub ustuga moze funkcjonowacd
niezaleznie od wprowadzonych rozszerzen i zmian. Jesli zaczniesz z nich korzystac,
uznamy, ze akceptujesz koszty z nimi zwigzane. Jesli wprowadzimy rozszerzenia lub
zmiany, bez ktorych produkt lub ustuga nie mogg funkcjonowacd, to nie pobierzemy
zmienionych opfat i prowizji przez pierwsze 3 miesigce od ich wprowadzenia,

c) rezygnujemy z oferowania ustugi lub produktu. Zanim to zrobimy, poinformujemy Cig,
czy mamy w ofercie podobne ustugi lub produkty, z ktéorych mozesz skorzystac,
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d) wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy. Ta zmiana nie wptywa na wysokosci optat
i prowizji oraz na sposoéb i czestotliwos¢, z jakg je pobieramy dla dotychczasowych
kanatéw sprzedazy.

5) dostosowanie naszego systemu informatycznego do zmian:

a) w systemach rozliczeniowych, ktére wptywajg na ich uczestnikow,

b) wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcow kart lub podmiotéw, ktére
Swiadczg ustugi ptatnicze,

c) wprowadzanych przez dostawcéw naszych rozwigzan informatycznych,

d) rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego.

Te zmiany nie wptywajg na wysokosci optat i prowizji oraz na sposéb i czestotliwos¢, z jakg

je pobieramy. Wyjatkiem moze by¢ sytuacja, gdy zewnetrzny dostawca wprowadzi

niezalezng od nas zmiane, ktéra uniemozliwia oferowanie produktu lub ustugi na

dotychczasowych warunkach.

2. Dodatkowo cennik mozemy zmienic, aby:

1) wprowadzi¢ nowg lub zmieni¢ dotychczasowg nazwe marketingowg ustug lub produktow,

prawa i obowigzki stron, ‘
4) potaczy¢ lub rozdzieli¢ nasze cenniki,

5) zmienié jezyk, styl, czcionke, forme lub g
Te zmiany nie wptywajg na wysokosci optat
pobieramy.

3. Nawet jesli wystapi wiecej
cennika, stosujemy nastepuj

1) zmiany wprowadzimy tylko

wprowadzamy,
2) optata, ktéra wynosi 0
3) prowizja, ktéra

moze jednorazowo wzrosng¢ wiecej niz do 200 ztotych,
e jednorazowo wzrosng¢ wiecej niz do 10%.
4) optaty lub prowizje rosngc¢ jednorazowo nie wiecej niz dwukrotnie.
Ograniczenia te nie dotyczg acji, gdy do cennika wprowadzamy nowe opfaty lub prowizje.
5) jezeli z powodu zmiany cennika zrezygnujesz z produktu, ktory byt niezbedny, aby
skorzystac z innego produktu na specjalnych warunkach, Twoja rezygnacja nie wptynie na
warunki cenowe, na jakich korzystasz z tego innego produktu.
6) nowe optaty i prowizje mozemy wprowadzi¢, gdy:
a) wprowadzamy nowe ustugi lub produkty,
b) rozszerzamy funkcje oferowanych produktéw lub ustug,
¢) w wyniku zmiany lub uchylenia regulacji prawnych bedzie mozliwe pobieranie optaty za
dotychczas bezptatny produkt lub ustuge.
Zmiana cennika na tych zasadach nie dotyczy produktéow oferowanych na zasadach
promocyjnych w okresie trwania tych promocji.

4. Cennik zmieniamy nie czesciej niz 2 razy w ciqgu kolejnych 12 miesiecy
kalendarzowych. Ograniczenie liczby zmian nie dotyczy sytuacji, gdy:

1) obnizamy wysokosci optat lub prowizji,
2) rezygnujemy z pobierania optat lub prowizji,
3) zmniejszamy czestotliwosci, w ktorych pobieramy optaty lub prowizje,
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4) wprowadzamy optaty lub prowizje dla nowych produktéw i ustug,
5) zmieniamy cennik z powododw, ktére opisalisSmy w ust. 1 pkt. 2) i 3),
6) zmieniamy cennik, aby:
a) wprowadzi¢ nowg lub zmieni¢ dotychczasowg nazwe marketingowg ustug lub produktow,
b) poprawié btedy literowe, ortograficzne, interpunkcyjne,
c) wprowadzi¢ zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, ktére nie majg wptywu na
prawa i obowigzki stron,
d) potaczy¢ lub rozdzieli¢ nasze cenniki,
e) zmieni¢ jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike cennika.

240 podpis:

241#imie i nazwisko osoby upowaznionej przez bank#
242#0dwzorowanie podpisu odrecznego#
243#petnomocnik nr #nr petnomocnictwa#

ektronicznie#

244podpisy:

Podpis pracownika klienta/Podpisy klientow

data, podpis kredytobiorcy

pieczatka funkcyjna, podpis z upowaznienia 24< <data, podpis kredytobiorcy>>
banku

240 Wystepuje dla aneksdéw zawieranych elektronicznie i dla potwierdzen - wartosci pobierane z modutu/serwisu

241 Wystepuje dla umow zawieranych elektronicznie i dla potwierdzen - wartosci pobierane z modutu/serwisu

242 Dla umow finalizowanych elektronicznie, poza placowka

243 Dla umow finalizowanych elektronicznie, poza placéwka. Dla umoéw finalizowanych elektronicznie w placéwce - obowigzuje od
daty podjecia przez bank decyzji o wdrozeniu

244 Wystepuje wytgcznie dla uméw zawieranych pisemnie (nie wystepuje dla uméw zawieranych elektronicznie oraz dla potwierdzen)
245 Wybrac tre$¢ zgodnie z liczbg kredytobiorcéw

246 Wystepuje, gdy jest 2 kredytobiorcow
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Oswiadczenie o odstapieniu od umowy kredytu
gotowkowego nr #nr umowy/rok /....cccceievnnnanes
P

Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy wypetnij, podpisz i zt6z Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Mozesz to zrobi¢ w ?*’<< oddziale >> ?*8<<placéwce >> banku lub wysta¢ na adres:

%< <adres do korespondencji: mBank S.A. Bankowos$¢ Detaliczna, skrytka pocztowa 2108,
90-959 tb6dz 2>>. ?*°<<adres do korespondencji: Departament Proceséw Kredytowych i Oceny
Ryzyka Detalicznego, Wydziat Analiz Kredytéw Bankowosci Prywatnej, ul. Kilinskiego 74, 90-119
Lodz>>.

adres do doreczen elektronicznych: #podaj adres#

25l<<Os$wiadczenie mozesz réwniez ztozy¢ na adres posrednika kredytowego okreslony

w umowie>>.

wpisz swoje dane:

Imie i nazwisko PESEL Adres zamieszkania

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy kredytu’g < 252< <#nr umowy kredytu/rok#
z dnia #data zawarcia umowy w formacie DD.

#wpisac adres#.
Srodki na realizacje odstapienia od

EJ w dniu, w ktérym w petnej kwo
[ 30-tego dnia liczac od daty z{8@&enia 0$

pobrac¢ z rachunku do sptaty kredytu:
g zaksiegowane na rachunku do sptaty kredytu

data, podpis kredytobiorcy

247 Wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientéw PB
248 Nie wystepuje dla umow zawieranych przez klientow PB
249 Wystepuje dla umow zawieranych przez klientéw OF
250 wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientéw PB
251 Wystepuje, dla umdw zawieranych z udziatem posrednika (nie dot. merchantéow)
252 Wystepuje dla umow oraz potwierdzen pod warunkiem, ze nr i data zawarcia umowy sg pobierane z systemu
253 Wystepuje dla projektdw umow lub jesli data zawarcia umowy nie jest pobierana z systemu
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