!Dokument ten stanowi Potwierdzenie zawarcia umowy kredytu odnawialnego nr #nr umowy#. Umowe zawarliSmy #data zawarcia

umowy# na warunkach:

Umowa

kredytu odnawialnego nr ....................., Zwana dalej umowg

1. Kto zawiera umowe i na jak diugo?

bank (kredytodawca)

mBank S.A. z siedzibg #wpisaé adres#, zwany dalej bankiem.

Wpisany pod numerem KRS 0000025237 do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego.

Numer NIP: 526-021-50-88.

Adres do doreczen elektronicznych: 2<<#podaj adres#>><<nie ma.>>

Wysoko$¢, w catosci wptaconego, kapitatu zakladowego na dzien #data# wynosi #kwota# zfotych.
Reprezentowany przez: #dane 0séb reprezentujgcych bank#.

konsument (kredytobiorca)

3#imie# #nazwisko#

zamieszkaty/ta #adres zamieszkania#, <<o numerze PESEL #nr pesel#>>%<< seria i nr paszportu
#seria i nr paszportu#>>

#imie# #nazwisko#

zamieszkaty/ta #adres zamieszkania#, <<o numerze PESEL #nr pesel# >>5<<seria i nr paszportu
#seria i nr paszportu#>>

Swarunek, ktéry musi by¢ spetniony,
zeby umowa zostata zawarta

Warunkiem zawarcia umowy jest niezastrzezony numer PESEL kredytobiorcy w momencie zawarcia
umowy. Zastrzezenie PESEL sprawdzimy w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL. Jesli nie spetnisz
warunku, umowa nie jest zawarta.

“warunek, ktéry musi by¢ spetniony,
zeby umowa zostata zawarta

Warunkiem zawarcia umowy sg niezastrzezone numery PESEL kredytobiorcédw w momencie zawarcia
umowy. Zastrzezenie numeréw PESEL spr; W rejestrze zastrzezen numerdw PESEL. Jesli w

8<<umowa wspdlna>>

kiedy obowigzuje umowa

Umowa bedzie obowigz
kolejne 12 - miesieczne o,

asiecy. Po uptywie tego okresu, odnowimy ja na
h w czesci , 12. Odnowienie umowy”.

%data zawarcia

rodzaj i cel kredytu

kwota kredytu

catkowita kwota kredytu

chunku osobistym (rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym)

<<% numerze #nr rachunku, w ktérym udzielimy
,Potwierdzeniu otwarcia rachunku #wpisa¢ nazwe

ita kwota kredytu #wartos¢ catkowitej kwoty kredytu# ztotych.

to kwota kredytu pomniejszona o prowizje banku '?2<<i sktadke za ubezpieczenie>>,
wyliczana wedtug zasad opisanych w ustawie z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

wyciag do rachunku

1. Na koniec kazdego miesiqca bedziesz otrzymywat na Twdj adres e-mail wyciag do rachunku w
formie pliku pdf 3<<lub pisemnie>>.

2. Masz prawo otrzymac¢ w kazdym czasie bezptatny harmonogram, czyli historyczne wyciagi do
rachunku.

4ubezpieczenie

1. Warunki ubezpieczenia #nazwa ubezpieczenia# dalej jako ubezpieczenie, okre$lajg: wniosek
#podac nazwe#, ktory ztozyte$ razem z wnioskiem o kredyt, #nazwa OWU#, dalej jako OWU,
#nazwa SWU#, dalej jako SWU oraz polisa.

2. W dowolnym czasie mozesz zrezygnowac z ubezpieczenia. Zasady rezygnacji sg w OWU.

3. !S<<Rezygnacja z ubezpieczenia nie zmienia warunkdéw kredytu.>>
16< < Rezygnacja z ubezpieczenia skutkuje podwyzszeniem wysokosci marzy kredytu, zgodnie
z zasadami opisanymi w czesci ,5. Jakie jest oprocentowanie kredytu i jak bedzie sie
zmieniaé?">>

! Pojawia sie dla potwierdzenia zawarcia umowy
2 Wybierz odpowiednio
3 Pozostawi¢ zgodnie z iloscig kredytobiorcow

4 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientdw Private Banking, jesli sg nierezydentami

5 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw Private Banking, jesli sa nierezydentami

6 Wystepuje, jezeli klient podat numer PESEL. Wystepuje na umowach indywidualnych zawieranych od 01.06.2024 r.
7 Wystepuje, jezeli klienci podali numer PESEL. Wystepuje na umowach wspoélnych zawieranych od 01.06.2024 r.

8 Wystepuje dla kredytéw wspdlnych

9 Wystepuje dla umdéw zawieranych pisemnie oraz w placéwce niezaleznie od formy akceptacji umowy przez kredytobiorce i jest to data ztozenia podpisu/ akceptacji

przez ostatniego z kredytobiorcédw
10 Wystepuje, gdy numer rachunku jest znany

11 Wystepuje, jesdli z ta umowa zawarta zostaje zawarta umowa ROR

12 Wystepuje, jesli klient przystapit do ubezpieczenia

13 Wystepuje dla umdéw zawieranych przez klientéw PB

14 Wystepuje, jesli klient przystapit do ubezpieczenia. Zapis obowigzuje od jego zakodowania w systemie UF.
15 Wystepuje, jesli klient przystapit do ubezpieczenia, ale nie skutkowato to obnizeniem marzy

16 Wystepuje, jesli klient przystapit do ubezpieczenia, co skutkowato obnizeniem marzy
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@ Ubezpieczenie jest ustugg dobrowolng lecz ptatng. Jego koszt wskazujemy w czesci ,3. Koszty
kredytu”.

1. Bank wyptaci kredyt na rachunek w terminie do 5 dni, ktére liczymy od dnia zawarcia umowy.
2. Y7<<Informacje o wyptacie kredytu przekazemy Ci SMS-em oraz e-mailem.>>
8<<Informacje o wyptacie kredytu przekazemy Ci SMS-em lub e-mailem lub telefonicznie.>>
Y<<Informacje o zawarciu umowy oraz wyptacie kredytu przekazemy Ci SMS-em oraz
e-mailem.>>

termin i sposdb wyptaty kredytu

20<<(D Dniem zawarcia umowy jest dzien, w ktérym zaakceptowate$ umowe w serwisie
transakcyjnym banku.>>

Mozesz wykorzysta¢ kredyt w dowolny sposdb - gotéwkowo lub bezgotéwkowo.

sposob wykorzystania kredytu @ Gotéwkowo, czyli np. przez wyptate w kasie, wyptate w bankomacie. Bezgotéwkowo, czyli np.
przez przelew.

Bank odmdwi wyptaty kredytu, jesli ubiegajac sie o kredyt podate$ nieprawdziwe informacje lub
odmowa wypfaty kredytu przedstawite$ sfatszowane/nieprawdziwe dokumenty na podstawie ktérych udzielilismy kredytu.
Bank odstgpi wéwczas od umowy i nie bedzie ona obowigzywata.

3. Koszty kredytu

Catkowity koszt kredytu, catkowita kwota do zaptaty, RRSO

Sa to dane, ktére wymaga ustawa o kredycie konsumenckim. Wyliczamy je wedtug zasad opisanych w tej ustawie, tj.:

1) do wyliczen przyjmujemy catkowitg kwote kredytu, ktdrg wskazujemy w czesci ,2. Rodzaj kredytu, jego kwota i termin wypfaty”,

2) do catkowitego kosztu kredytu wliczamy wszystkie koszty ponoszone w zwigzku z umowa. Uwzgledniamy oprocentowanie nominalne
kredytu ?'<<na dzien zawarcia umowy>> 2?2<<obowigzujace po zakonczeniu pr@ocji>>. Zaktadamy, ze catkowitg kwote kredytu
wyptaciliSmy od razu, a catkowita sptata kredytu z odsetkami, naliczonymi op <<,sktadkami>> i prowizjami nastgpita po 12
miesigcach od daty jego wyptaty,

3) catkowitg kwote do zaptaty wyliczamy, jako sume catkowitego kosztu kred ( kwoty kredytu,

4) RRSO (rzeczywistg roczna stope oprocentowania) wyliczamz‘fastosowanie r Rego opisanego w zafaczniku numer 4

do ustawy o kredycie konsumenckim przy uwzglednieniu wy nionych zatozen?

Catkowity koszt kredytu

catkowity koszt kredytu @ Jest to suma prowiz

odsetek obliczonych za ¢ igzuje umowa.

catkowita kwota do zaptaty Catkowita kwota catkowitej kwoty do zapfaty# ztotych.

rzeczywista roczna stopa
oprocentowania (RRSO)

Optaty i prowizje zwigzane

#procentowa wysoko$¢ prowizji# % tj. #kwota prowizji# ztotych>>.

prowizja za udzielenie kredytu ie kredytu bank pobiera w okresach miesiecznych, przez okres 12 miesiecy

umowy>> wynosi 2°<<#procentowa wysoko$¢ prowizji#% kwoty
ienia>> 39<< minimum #minimalna kwota prowizji# ztotych>>.

prowizja za odnowienie kredyt

aty notarialne zwigzane z kredytem: brak kosztéw optat notarialnych.
optaty zwigzane z kredytem: 3'<<brak>> <<#wpisal jakie#>>.

inne optaty i prowizje zwigzane z
kredytem 2.

1. Optaty i prowizje pobieramy z rachunku, a gdy nie masz na nim $rodkdéw, zwiekszajg kwote
wykorzystanego kredytu.

zasady pobierania opfat i prowizji 2. Wysokos$c optat i prowizji moze sie zmienia¢. Wiecej informacji znajdziesz w czesci ,4. Cennik,

czyli co to jest Taryfa i jak jq zmieniamy oraz powiadamiamy o zmianie?” oraz w zatgczniku

#"nazwa zatgcznika"#.

Inne optaty i prowizje

optaty i prowizje zwigzane z Za prowadzenie rachunku oraz za inne czynnosci zwigzane z korzystaniem z rachunku bank pobiera
rachunkiem osobistym optaty oraz prowizje zgodnie z 32#pefna nazwa TPiO#, zwang dalej taryfa.

optaty i prowizje za korzystanie ze
Srodkéw platniczych i dokonywanie
transakcji pfatniczych

Wysokos$c¢ optat i prowizji za korzystanie ze srodkéw pfatniczych i dokonywanie transakcji ptatniczych
okresla taryfa.

17 Wystepuje dla umdw zawieranych pisemnie oraz w placéwce niezaleznie od formy akceptacji umowy przez kredytobiorce, wystepuje dla OF

18 Wystepuje dla umdéw zawieranych przez klientdéw Private Banking

19 Wystepuje dla Umdw zawieranych zdalnie (w tym potwierdzen)

20 Wystepuje dla umoéw indywidualnych zawieranych w serwisie transakcyjnym (w tym potwierdzen)

21 Wystepuje dla umoéw, ktore przewidujq standardowe oprocentowanie oraz promocyjne trwajace, co najmniej 12 m-cy

22 Wystepuje dla umoéw, ktére przewidujg promocyjne oprocentowanie krocej niz 12 m-cy

23 Wystepuje, jesli klient przystapit do ubezpieczenia

24 Wystepuje, jesli klient przystapit do ubezpieczenia co skutkuje to promocyjnymi warunkami dla klienta (np. obnizone oprocentowanie, brak prowizji)

25 Wystepuje, gdy prowizja pobierana jest kwotowo

26 Wystepuje, gdy prowizja pobierana jest procentowo

27 Wystepuje kiedy prowizja za udzielenie kredytu pobierana jest co miesiac, przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy

28 Wystepuje dla umoéw zawieranych w formie pisemnej i elektronicznej (w tym potwierdzen)

29 Wystepuje dla umoéw, gdzie prowizja okreslona w %

30 Wystepuje dla umoéw, gdzie okreslona jest minimalna warto$¢ prowizji

31 Wybraé wiasciwe

32 Wybierz odpowiednio petng nazwe TPIO: dla OF podaj TPIO dla oséb fizycznych, dla klientéw PB podaj nazwe TPIO dla klientdw Private Banking
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@ Srodkami ptatniczymi sa np. pieniadze i karty ptatnicze (debetowe, kredytowe). Stuza przede
wszystkim do dokonywania pfatnosci, przelewdw, wptat i wyptat. Transakcjami ptatniczymi sa np.
przelewy.

zasady pobierania ww. optat i prowizji

1. Wysoko$¢ optat i prowizji zostata okreslona zgodnie z taryfg, obowigzujaca na dzien zawarcia
umowy.
2. Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z taryfa obowigzujaca w dniu ich pobrania.
3. Zasady zmiany taryfy w zakresie optat i prowizji zwigzanych z rachunkiem osobistym,
korzystaniem ze $rodkéw pfatniczych okresla:
1) #pefna nazwa Regulaminu rachunkéw# - dla umoéw o rachunek osobisty, zawartych do
14.12.2022,
2) 33#petna nazwa TPIO# - dla umow o rachunek osobisty, zawartych od 15.12.2022.
4. Zasady zmiany taryfy w zakresie optat i prowizji zwigzanych z karta kredytowa, okresla:
1) #petna nazwa regulaminu kart kredytowych# - dla wnioskdw o karte kredytowg ztozonych
do 17.04.2023,
2) umowa o korzystanie z karty kredytowej - dla wnioskéw o karte kredytowgq ztozonych od
18.04.2023.

34Sktadka za ubezpieczenie

sktadka za ubezpieczenie

Zawierajac umowe ubezpieczenia ponosisz koszt comiesiecznej sktadki z tytutu ubezpieczenia w
wysokosci #wzdr wg ktdrego wyliczana bedzie skfadka z tytutu ubezpieczenia# nie mniej jednak niz
#wysokos$¢ sktadki z tytutu ubezpieczenia wyrazona w zfotych# ztotych.

@ Bank pobiera sktadke w minimalnej wysokosci, ktorg wskazujemy wyzej takze, gdy w danym
miesigcu nie wystapito zadtuzenie z tytutu umowy. Definicje sredniego salda zadtuzenia znajdziesz
w OWU.

jak pobieramy sktadke

Zasady ustalania i pobierania sktadki, ktore nie zostaty opisane w umowie okresla OWU oraz SWU.

4. Cennik, czyli co to jest taryfa i jak ja zmieniamy oraz f3

amy o zmianie?

taryfa

Taryfa jest dokumente
udostepnia ja na stronie'intg

tkich pobieranych przez bank opfat i prowizji. Bank
g teleadresowe banku sg na koncu umowy).

zasady, zakres i powody zmiany taryfy
oraz wysokosci optat i prowizji

Zasady, zakres i powod
#"nazwa zatgcznika"#.

spos6b powiadomienia o zmianach,
skutki zmiany taryfy

5. 37Jakie jest oprocentowanie kr

ie, od ktdrej obowigzuje zmieniona taryfa dowiesz sie
cyjnym oraz na stronie internetowej banku.

i od otrzymania informacji o zmianie taryfy mozesz wypowiedzie¢ umowe
j Qkreslonymi.

ytu i jak bedzie sie zmieniaé?

oprocentowanie nominalne kredytu

Kredyt oprocentowany jest zmienng stopg procentowq, ktéra na dzien zawarcia umowy wynosi
#wysokos¢ oprocentowania# % w skali roku.

zasady ustalania oprocentowania

1. Na oprocentowanie sktadajg sie dwa parametry:
1) marza banku #wysoko$¢ marzy# punktéow procentowych (p.p.),
2) stopa referencyjna Narodowego Banku Polskiego, dalej stopa referencyjna NBP, ktdéra na
dzien zawarcia umowy wynosi #wysoko$¢ aktualnej stopy referencyjnej NBP# %.
2. Tak ustalone oprocentowanie bedzie podstawa do naliczania odsetek.

@ Stopa referencyjna NBP to jedna ze stdp procentowych, ktérych wysoko$é obecnie ustala
Narodowy Bank Polski, dalej NBP, czyli bank centralny. Zmiana oprocentowania kredytu w trakcie
umowy zalezy od zmiany wysokosci stopy referencyjnej NBP. Wysokos$¢ stopy referencyjnej NBP
ustala Rada Polityki Pienieznej, dalej RPP. Jesli RPP podwyzszy stope referencyjng NBP - my
podwyzszymy oprocentowanie kredytu. Jesli RPP obnizy stope referencyjng NBP - my obnizymy
oprocentowanie kredytu. Aktualng wysokos¢ stopy referencyjnej NBP znajdziesz na stronie
internetowej NBP, ktora na dzien zawarcia umowy to: #adres strony internetowej NBP#.

zasady i termin zmiany
oprocentowania

1. Bank zmienia oprocentowanie, gdy zmieni sie wysokosc¢ stopy referencyjnej NBP.

2. Zmiana wysokosci stopy referencyjnej NBP (w gore lub w dot) skutkuje zmiang wysokosci
oprocentowania kredytu w tym samym kierunku i o tyle samo punktdéw procentowych ile
zmienia sie wysokos$¢ stopy referencyjnej NBP.

3. Bank aktualizuje wysokos$¢ stopy referencyjnej NBP od najblizszej miesiecznicy uruchomienia
kredytu przypadajacej po komunikacie RPP, ktéry zmienit wysokos¢ stopy referencyjnej NBP. O

33 Wybierz odpowiednio petng nazwe TPIO: dla OF podaj TPIO dla oséb fizycznych, dla klientéw PB podaj nazwe TPIO dla klientdw Private Banking
34 Wystepuje, jesli klient przystapit do ubezpieczenia. Zapis obowigzuje od jego zakodowania w systemie UF.

35 Wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientéw OF

36 Wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientow PB

37 Wystepuje dla oprocentowania standardowego, opartego o stope referencyjng NBP
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miesiecznicy uruchomienia kredytu i zasadach naliczania odsetek piszemy w czesci ,6. W jaki
sposdb bank nalicza odsetki od kredytu?”.

4. Bank do zmiany oprocentowania przyjmie wysokoé¢ stopy referencyjnej NBP obowigzujaca w
dniu dokonywania jej aktualizacji.

@ Jesli miesiecznica uruchomienia kredytu przypada w: sobote, niedziele lub dzien wolny od pracy
bank zastosuje stope referencyjng NBP obowigzujaca w ostatnim dniu roboczym przypadajacym
przed miesiecznicg uruchomienia kredytu.

@ p.p. (punkt procentowy) to jednostka, o ktdérg bank podwyzsza lub obniza oprocentowanie

kredytu. Dla przykfadu, jesli Twoje oprocentowanie nominalne wynosi #oprocentowanie nominalne

kredytu np. 2%# i podwyzszymy je o 1 p.p., to po zmianie bedzie ono wynosi¢ #oprocentowanie

nominalne kredytu + 1#%.

5. Jesli w przysztoéci wysoko$¢ oprocentowania kredytu, wyznaczana zgodnie z opisanymi
zasadami, bytaby wyzsza niz wysokos$¢ odsetek maksymalnych, bedziemy pobieraé¢ odsetki
maksymalne.

@ Odsetki maksymalne to gdérna granica dopuszczalnego prawem oprocentowania nominalnego
kredytdéw. Na dzien zawarcia umowy wynoszg one #wysokos¢ odsetek maksymalnych#%.

@ Bank stosuje zmieniong wysokos$¢ odsetek maksymalnych od dnia wskazanego w komunikacie
RPP, ktéry zmienia wysoko$¢ stopy referencyjnej NBP lub jesli ten dzien nie zostat wskazany od
kolejnego dnia roboczego przypadajacego po dniu komunikacji zmiany.

1. Zmiana stopy referencyjnej NBP skutkuje zmiang wysokosci oprocentowania kredytu.
skutki zmiany stopy referencyjnej NBP | 2. Oprocentowanie kredytu zmieni sie w tym samym kierunku i o tyle samo punktéw procentowych
ile zmienita sie wysokos$¢ stopy referencyjnej NBP.

Bank przekaze informacje o zmianie wysokosci oprocentowania kredytu w serwisie transakcyjnym
oraz na stronie internetowej banku. Informacje o nowej wysokosci oprocentowania kredytu
znajdziesz w BOK, ¥<<placdwkach>> 3°<<oddziatach>> banku i na wyciggu do rachunku.

sposob powiadomienia o zmianie
oprocentowania

5. 40Jakie jest oprocentowanie kredytu i jak bedzie sie zi

jest zmienng stopg procentowa, ktéra wynosi

1. W trakcie promocjiikredyt oprocent8
i % w skali roku. Szczegdtowe warunki promocji

#wysoko$¢ oprocenfpowg
wskazujemy w #wpisg
2. Pozakonczeniu pro
#wysoko$¢ oprocent iu promocji# % w skali roku. Jest to wartos$¢ na dzien
zawarcia umowy.

oprocentowanie nominalne kredytu

fadajq sie dwa parametry:
uw trd #wysokos¢ marzy promocyjnej# punktow procentowych

ncyjna Narodowego Banku Polskiego, dalej stopa referencyjna NBP, ktora na
wynosi #wysokos¢ aktualnej stopy referencyjnej NBP# %.

0 jedna ze stop procentowych, ktorych wysoko$¢ obecnie ustala
zasady ustalania oprocentowania w NBP, czyli bank centralny. Zmiana oprocentowania kredytu w trakcie
trakcie promocji
enieznej, dalej RPP. Jesli RPP podwyzszy stope referencyjng NBP - my
oprocentowanie kredytu. Jesli RPP obnizy stope referencyjng NBP - my obnizymy
kredytu. Aktualng wysokos$¢ stopy referencyjnej NBP znajdziesz na stronie
, ktéra na dzien zawarcia umowy to: #adres strony internetowej NBP#.

iana wysokosci marzy oraz stopy referencyjnej NBP (w gére i w dét) skutkuje zmiang
gci oprocentowania kredytu.

PO zakonczeniu promocji podwyzszymy wysoko$¢ marzy o #wartos¢, o jaka podwyzszymy
marze# p.p.

2. Na oprocentowanie po zakonczeniu promocji ztozg sie dwa parametry:

1) marza banku, ktéra na dzien zawarcia umowy wynosi #wysoko$¢ marzy po zakonczeniu
promocji# punktéw procentowych (p.p.),

2) stopa referencyjna NBP, ktdéra na dzien zawarcia umowy wynosi #wysokos$¢ aktualnej stopy
referencyjnej NBP#%.

zasady ustalania oprocentowania po
zakonczeniu promogcji

[y

Bank zmienia oprocentowanie, gdy zmieni sie wysokos$¢ stopy referencyjnej NBP.

2. Zmiana wysokosci stopy referencyjnej NBP (w gére lub w dot) skutkuje zmiang wysokosci
oprocentowania kredytu w tym samym kierunku i o tyle samo punktdéw procentowych ile
zmienia sie wysokos$¢ stopy referencyjnej NBP.

3. Bank aktualizuje wysokos$¢ stopy referencyjnej NBP od najblizszej miesiecznicy uruchomienia
kredytu przypadajacej po komunikacie RPP, ktory zmienit wysokos¢ stopy referencyjnej NBP. O
miesiecznicy uruchomienia kredytu i zasadach naliczania odsetek piszemy w czesci ,6. W jaki
sposéb bank nalicza odsetki od kredytu?”.

zasady i termin zmiany 4. Bank do zmiany oprocentowania przyjmie wysokoé¢ stopy referencyjnej NBP obowigazujaca w

oprocentowania dniu dokonywania jej aktualizacji.

5. Te zasady obowigzujg réwniez w czasie promocji, ktorg okresla #wpisa¢ nazwe dokumentu#.

@ Jesdli miesiecznica uruchomienia kredytu przypada w: sobote, niedziele lub dzien wolny od pracy
bank zastosuje stope referencyjng NBP obowigzujaca w ostatnim dniu roboczym przypadajacym
przed miesiecznicg uruchomienia kredytu.

@ p.p. (punkt procentowy) to jednostka, o ktdérg bank podwyzsza lub obniza oprocentowanie
kredytu. Dla przyktadu, jesli Twoje oprocentowanie nominalne wynosi #oprocentowanie nominalne

38 Wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientéw OF
39 Wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientow PB
40Wystepuje dla oprocentowania promocyjnego, opartego o stope referencyjna NBP, z podwyzszong marzg po zakonczeniu promocji
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kredytu np. 2%# i podwyzszymy je o 1 p.p., to po zmianie bedzie ono wynosi¢ #oprocentowanie
nominalne kredytu + 1#%.
6. Jesdli w przysztosci wysoko$¢ oprocentowania kredytu, wyznaczana zgodnie z opisanymi

zasadami, bytaby wyzsza niz wysoko$¢ odsetek maksymalnych, bedziemy pobiera¢ odsetki
maksymalne.

@ Odsetki maksymalne to gdérna granica dopuszczalnego prawem oprocentowania nominalnego
kredytéw. Na dzien zawarcia umowy wynoszg one #wysokos$¢ odsetek maksymalnych#%.

@ Bank stosuje zmieniong wysokos$¢ odsetek maksymalnych od dnia wskazanego w komunikacie
RPP, ktory zmienia wysoko$¢ stopy referencyjnej NBP lub jesli ten dzien nie zostat wskazany od
kolejnego dnia roboczego przypadajacego po dniu komunikacji zmiany.

1. Zmiana stopy referencyjnej NBP, zmiana marzy banku skutkuja zmiang wysokosci
skutki zmiany: stopy referencyjnej oprocentowania kredytu.

NBP, marzy 2. Oprocentowanie kredytu zmieni sie w tym samym kierunku i o tyle samo punktéw procentowych
ile zmienita sie wysokos¢ stopy referencyjnej NBP i/lub marzy.

Bank przekaze informacje o zmianie wysokosci oprocentowania kredytu w serwisie transakcyjnym
oraz na stronie internetowej banku. Informacje o nowej wysokosci oprocentowania kredytu
znajdziesz w BOK, w “'<<placdwkach>> 4?<<oddziatach>> banku i na wyciggu do rachunku.

sposob powiadomienia o zmianie
oprocentowania

5. 43Jakie jest oprocentowanie kredytu i jak bedzie sie zmieniac¢?

1. W trakcie promocji kredyt oprocentowany jest statq stopa procentowg, ktéra wynosi #wysokos¢
oprocentowania statego# % w skali roku. Szczegbtowe warunki promocji wskazujemy w #wpisaé
nazwe dokumentu#.

2. Pozakonczeniu promocji kredyt oprocentowany bedzie zmienng stopg procentowgq, ktora wynosi
#wysoko$¢ oprocentowania po zakoriczeniu promocji# % w skali roku. Jest to wartos¢ na dzien
zawarcia umowy.

1. Na oprocentowanie po zakonczeniu g
1) marza banku, ktéra na dzig

procentowych (p.p.),
2) stopa referen
dzien zawarcia

zasady ustalania oprocentowania po @ Stopa referencyjna
zakonczeniu promocji Narodowy Bank Polski,

umowy zalezy od zmian
ustala Rada Polit

oprocentowanie nominalne kredytu

Dz sie dwa parametry:
mowy wynosi #wysoko$¢ marzy# punktéw

flej stopa referencyjna NBP, ktéra na

¥S¢ aktualnej stopy referencyjnej NBP# %.

ocentowych, ktérych wysokos$¢ obecnie ustala
y. Zmiana oprocentowania kredytu w trakcie
eferencyjnej NBP. Wysokos$¢ stopy referencyjnej NBP
Jedli RPP podwyzszy stope referencyjng NBP - my
podwyzszymy OR J88li RPP obnizy stope referencyjng NBP - my obnizymy
oprocentowanigisk A Kos¢ stopy referencyjnej NBP znajdziesz na stronie
internetowej ) € a umowy to: #adres strony internetowej NBP#.

1. ocentowanie, gdy zmieni sie wysokos$¢ stopy referencyjnej NBP.
2. ici stopy referencyjnej NBP (w gore lub w dot) skutkuje zmiang wysokosci
ym samym kierunku i o tyle samo punktéw procentowych ile
py referencyjnej NBP.
3. 0S¢ stopy referencyjnej NBP od najblizszej miesiecznicy uruchomienia

po komunikacie RPP, ktéry zmienit wysokosc¢ stopy referencyjnej NBP. O
omienia kredytu i zasadach naliczania odsetek piszemy w czesci ,6. W jaki
nk nalicza odsetki od kredytu?”.

iany oprocentowania przyjmie wysoko$¢ stopy referencyjnej NBP obowigzujaca w
wania jej aktualizacji.

Sli miesiecznica uruchomienia kredytu przypada w: sobote, niedziele lub dzierh wolny od pracy
tosuje stope referencyjng NBP obowigzujaca w ostatnim dniu roboczym przypadajacym
zasady i termin zmiany prze iesiecznicg uruchomienia kredytu.

oprocentowania po zakonczeniu

promocji @ p.p. (punkt procentowy) to jednostka, o ktérg bank podwyzsza lub obniza oprocentowanie

kredytu. Dla przyktadu, jesli Twoje oprocentowanie nominalne wynosi #oprocentowanie nominalne
kredytu np. 2%# i podwyzszymy je o 1 p.p., to po zmianie bedzie ono wynosi¢ #oprocentowanie
nominalne kredytu + 1#%.

5. Jesli w przysztosci wysoko$¢ oprocentowania kredytu, wyznaczana zgodnie z opisanymi
zasadami, bytaby wyzsza niz wysokos$¢ odsetek maksymalnych, bedziemy pobieraé odsetki
maksymalne.

@ Odsetki maksymalne to gdrna granica dopuszczalnego prawem oprocentowania nominalnego
kredytow. Na dzien zawarcia umowy wynoszg one #wysokos¢ odsetek maksymalnych# %.

@ Bank stosuje zmieniong wysokos¢ odsetek maksymalnych od dnia wskazanego w komunikacie

RPP, ktory zmienia wysoko$¢ stopy referencyjnej NBP lub jesli ten dzien nie zostat wskazany od

kolejnego dnia roboczego przypadajacego po dniu komunikacji zmiany.

1. Zmiana stopy referencyjnej NBP skutkuje zmiang wysokos$ci oprocentowania kredytu.

skutki zmiany stopy referencyjnej NBP | 2. Oprocentowanie kredytu zmieni sie w tym samym kierunku i o tyle samo punktéw procentowych
ile zmienita sie wysokos¢ stopy referencyjnej NBP.

Bank przekaze informacje o zmianie wysokosci oprocentowania kredytu w serwisie transakcyjnym

oraz na stronie internetowej banku. Informacje o nowej wysokosci oprocentowania kredytu

znajdziesz w BOK, w “<<placdwkach>> 4><<oddziatach>> banku i na wyciggu do rachunku.

sposob powiadomienia o zmianie
oprocentowania

4 Wystepuje dla umdéw zawieranych przez klientéw OF
42 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB
43 Wystepuje dla oprocentowania promocyjnego, statego w okresie promocji. Po zakoriczeniu promocji oprocentowanie jest zmienne i oparte o stope referencyjng NBP
44 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw OF
45 Wystepuje dla umdw zawieranych przez klientéw PB
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6. W jaki sposéb bank nalicza

odsetki od kredytu?

zasady naliczania odsetek

1. Bank nalicza odsetki od wykorzystanej kwoty kredytu, za kazdy dzien. Pobiera je w okresach
miesiecznych liczac od dnia wyptaty kredytu, w tak zwang miesiecznice uruchomienia kredytu.

@ Miesiecznica uruchomienia kredytu to dzien w kazdym kolejnym miesigcu obowigzywania
umowy, ktéry datg odpowiada dniowi wyptaty kredytu. Dla przyktadu, jesli kredyt wyptacilismy 9
lipca to miesiecznica w kolejnych miesigcach przypadnie: 9 sierpnia, nastepnie 9 wrzesnia, 9
pazdziernika itd.

Jesli miesiecznica uruchomienia kredytu przypada w dniu, ktéry nie wystepuje w danym
miesigcu, to przypadnie ona na ostatni dzien tego miesigca. Dla przykfadu, miesiecznica
uruchomienia kredytu to 31 dzien miesigca. Miesiecznica w lutym przypadnie na ostatni dzien
miesigca czyli 28 lub 29 lutego. W sierpniu bedzie to 31 sierpnia. We wrzesniu bedzie to ostatni
dzien miesigca czyli 30 wrzesnia. Miesiecznica w pazdzierniku przypadnie 31 pazdziernika.

2. Odsetki naliczamy i pobieramy takze za okres od dnia ostatniego pobrania odsetek do dnia
poprzedzajacego:
1) zmiane wysokosci marzy banku,
2) zmiane typu rachunku,
3) aktywacje lub dezaktywacje ustug dodatkowych do rachunku.
Bank naliczy i pobierze odsetki w dniu, kiedy powyzsze sytuacje faktycznie wystapia.
3. Odsetki od kredytu nalicza sie przyjmujac, iz rok liczy 365 dni.

@ Jesli nie korzystasz z kredytu, nie ptacisz odsetek.

przekroczenie kwoty kredytu

1. Jezeli przekroczysz kwote przyznanego kredytu, na rachunku powstanie niedozwolone saldo
debetowe.

2. Bank bedzie naliczat odsetki od kwoty przekroczenia (niedozwolonego salda debetowego) wg
oprocentowania dla naleznosci przeterminowanych.

7. W jaki sposéb bedziesz sptacac kredyt?

ogdlne zasady sptaty

-

Sptata kredytu jest Twoim obowid?
2. Wszystkie wptaty rachunek sg jed

tytutu wykorzystan@go kred
3. W pierwszej kolejnogCi i pwizje i optaty, odsetki, a nastepnie kapitat.
4. Kazda spfata powod

wykorzystania kredy;
5. Jesli termin spfaty ki
$rodkdw na sptate
poprzedzaj

dytu, a wiec zmniejszajq zadtuzenie z

na rachunku do sptaty kredytu w dzien roboczy
stawowo za wolny od pracy.

ac odreb yCji dotyczacej spfaty kredytu.

ostateczny termin spfaty

ej sptaty kredytu przypada po 12 miesigcach od daty wyptaty kredytu.
tu nastepaje w terminie 14 dni, liczac od dnia catkowitej sptaty kredytu.

ow, ktdére zostaty automatycznie przedtuzone na zasadach opisanych

w cze . Kto za owe i na jak dtugo?”.

wczeéniejsza sptata

asie, bezptatnie sptaci¢ swoj kredyt.
cze jsza spfdta nie powoduje rozwigzania umowy. Rozwigza¢ umowe mozesz poprzez
i ypowiedzenia. Zasady na jakich mozesz wypowiedzie¢ umowe opisujemy w czesci
13 jedy moze wypowiedzie¢ umowe?”,

i ie musisz sktada¢ odrebnej dyspozycji dotyczacej wczesniejszej sptaty kredytu.

8. Co sie stanie, jesli przestaniesz Sptaca¢ kredyt?

zasady ogolne

1. Jedli nie sptacisz w terminie kredytu, badz optat i prowizji, do zaptaty ktorych jestes
zobowigzany:

1) niesptacona kwota stanie sie naleznoscig przeterminowang,

2) bank bedzie naliczat od kapitatu przeterminowanego odsetki jak dla naleznosci
przeterminowanych,

3) zostaniesz wezwany do niezwtocznej sptaty naleznosci.

2. Jesli pomimo wezwania banku nie spfacisz naleznosci w wyznaczonym przez bank terminie,
moze on:

1) obnizy¢ przyznang kwote kredytu,

2) zablokowa¢ mozliwos¢ dalszego korzystania z kredytu,

3) wypowiedzie¢ umowe,

4) pobra¢ kwote naleznosci przeterminowanych z dowolnego rachunku bankowego,
prowadzonego w banku, ktérego jeste$ posiadaczem,

5) przekaza¢ Twoje dane osobowe oraz informacje objete tajemnica bankowa innym
podmiotom zewnetrznym prowadzacym dziatania windykacyjne. Informacje te beda
przekazywane w zakresie niezbednym do prowadzenia wspdlnych dziatan windykacyjnych
zmierzajacych do odzyskania zobowigzan. Zostaniesz pisemnie poinformowany o nazwie
takiego podmiotu zewnetrznego.

@ Bank moze zdecydowac o prowadzeniu negocjacji, co do zasady i terminu sptaty naleznosci
przeterminowanych.

roczna stopa oprocentowania
zadtuzenia przeterminowanego

1. Oprocentowanie naleznosci przeterminowanych jest zmienne i réwne odsetkom maksymalnym
za opOznienie.
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2. Na dzien “6<<zawarcia umowy>> /<< #data przekazania oferty banku#>> wynosi #wysokos$¢
oprocentowania naleznosci przeterminowanych# % w skali roku.

3. Odsetki maksymalne za opdznienie to gérna granica dopuszczalnego prawem oprocentowania
naleznosci przeterminowanych dla kredytéw okreslona w ustawie kodeks cywilny.

4. Wysokos$¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych zmieni sie z kazdg zmiang wysokosci
odsetek maksymalnych za opdznienie. Odsetki maksymalne za opdznienie wzrosng lub zmaleja,
gdy wzrosna lub zmalejg odsetki ustawowe za opdznienie. Te natomiast zmienig sie, gdy zmieni
sie stopa referencyjna NBP lub ilos¢ punktow procentowych wskazanych w kodeksie cywilnym.

(D Na dzien zawarcia umowy odsetki maksymalne za opdznienie sg dwukrotnoscia odsetek
ustawowych za opdznienie, na ktdére sktadajq sie:

1) stopa referencyjna NBP i

2) 5,5p.p.

Decyzje o zmianie stopy referencyjnej podejmuje RPP. Posiedzenia RPP zwotuje jej
Przewodniczacy. Harmonogram posiedzen oraz aktualng wysokos¢ stopy referencyjnej znajdziesz
na stronie internetowej www.nbp.pl.

Wysoko$¢ odsetek ustawowych za opdznienie znajdziesz w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski". Ogtasza je w drodze obwieszczenia Minister
Sprawiedliwosci.

1. Wszystkie wptaty, ktére zrobisz na rzecz naleznosci wynikajacych z umowy, zaliczane beda na
spfate zobowigzan wedtug kolejnosci:
1) koszty windykacji,
2) prowizje i optaty bankowe oraz koszty ptatne zgodnie z taryfa,
3) odsetki od kapitatu przeterminowanego,
. 4) wymagalne odsetki za okresy obrachunkowe,
kolejnosc¢ sptat 5) kapitat przeterminowany,
6) odsetki biezace.

2. W czasie kiedy obowigzuje umowa ta kolejnos¢ (czyli jak zaliczamy wptaty) sie nie zmienia.
Kolejnosc¢ nie zalezy od stopy oprocentowania kredytu.

@ Wyzej wymieniona kolejnos¢ sptat mg informacyjny. Pobierzemy te naleznosci, ktore
naliczyliémy dla Twojego kredytu.

éci wynikajacych z umowy na osoby

1. Bank ma prawo dogprzeniesienia
trzecie.
2. Nabywca zobowigz igzane z nimi prawa.
uprawnienia banku 3. Bank przekazuje pr: zytelnosci wszelkie informacje o Tobie i o

przenoszonych zobo 6wczas z obowigzkéw zachowania tajemnicy
bankowej.

)y Cie zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim.

ych, mozesz by¢ zobowigzany do zwrotu kosztéow
zastepstwa procesowego i kosztow wniosku o nadanie
emu, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami

koszty zwigzane z dziataniami
windykacyjnymi

¢ Ci umOWy o te produkty. Nieterminowa sptata dtugu wynikajacego z innej umowy
blokada niewykorzystanego limitu zyczki i wypowiedzenie z tego powodu tej umowy obnizy Twoja zdolno$¢ kredytowa.

kredytu (dalej jako blokada)

zymy blokade, nie bedziesz mdgt korzystac ze srodkéw w ramach limitu kredytu:

ych nie wykorzystate$ na dzien, w ktérym zatozyliSmy blokade,

zablokowane $rodki 2) ktore spfacite$ po tym, jak zatozyliSmy blokade,

3) ktére wptynety na rachunek dlatego, ze uznali$my Twojq reklamacje, z tytutu transakcji, ktore
wykonates, lub z tytutu innych blokad.

1. Blokade zatozymy po tym, gdy wypowiemy inng umowe kredytu lub pozyczki z powodu
nieterminowej sptaty:
1) nie wczesniej niz wtedy, gdy uptynie okres wypowiedzenia tej innej umowy, oraz
2) nie pdzniej niz wtedy, gdy przedawnig sie wierzytelnosci, ktére wynikajq z wypowiedzianej
umowy.
2. Informacje o tym, ze zatozyliSmy blokade przekazemy Ci w tym samym dniu przez:
1) BOK, wiadomos$¢ e-mail, sms lub
2) komunikat w serwisie transakcyjnym banku.

zatozenie blokady

1. Blokade zaktadamy na czas okreslony, zdejmiemy ja do trzech dni roboczych od dnia, w ktérym
spfacisz wymagalne wierzytelnosci, ktére wynikajg z wypowiedzianej przez bank umowy
kredytu lub umowy pozyczki.

2. Informacje o tym, ze zdjeliSmy blokade przekazemy Ci w tym samym dniu przez:

1) BOK, wiadomos$¢ e-mail, sms lub
2) komunikat w serwisie transakcyjnym banku.

zdjecie blokady

Po zatozeniu blokady, w ramach limitu kredytu objetego blokada rozliczamy:

1) transakcje, ktore reklamowates$, zanim zatozyliémy blokade,

rozliczenia w czasie trwania blokady 2) transakcje, ktére wykonates, zanim zatozyliSmy blokade i ktdérych jeszcze nie rozliczyliSmy,

3) optaty i prowizje, ktére wynikaja z umowy, regulaminu i taryfy prowizji i optat, ktore staty sie
wymagalne albo byty pfatne w okresie obowiazywania blokady.

10. A jesli zmienisz zdanie po zawarciu umowy?

46 Wystepuje dla uméw zawieranych w formie pisemnej i elektronicznej (w tym potwierdzen)
47 Wystepuje dla umdw zawieranych przez przelew z innego banku (w tym potwierdzen)
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1. W terminie 14 dni od dnia “8<<zawarcia umowy>> “°<<otrzymania egzemplarza umowy>>
mozesz od niej odstapic.

2. Ustawa o kredycie konsumenckim przewiduje dodatkowy termin na odstgpienie od zawartej
umowy kredytowej. Art. 30 tej ustawy wymienia elementy, ktére musi mie¢ umowa kredytowa.
Jezeli umowa ich nie ma 14 dniowy termin na odstgpienie liczymy od dnia, w ktérym
dostarczyliSmy Tobie wszystkie elementy.

3. Nie musisz wskazywac¢ powodu, dla ktérego odstepujesz od umowy.

4. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz ztozy¢é pisemnie w 5°<<placéwce
>>5l<<oddziale>> banku lub wystac je do nas.

prawo odstapienia od umowy, sposéb 5. Adres, na ktéry mozesz wysta¢ o$wiadczenie o odstapieniu znajdziesz:

odstapienia od umowy 1) na koncu umowy (adres korespondencyjny banku),

2) we wzorze o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
3) na formularzu informacyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego.

6. Do odstgpienia od umowy mozesz wykorzystaé wzor oswiadczenia otrzymany z banku lub
sporzadzi¢ je samodzielnie.

7. Oswiadczenie, aby byto skuteczne, musisz ztozy¢ przed uptywem 14 dni od dnia >2<<zawarcia
umowy lub gdy otrzymates wszystkie jej elementy>> 53<<otrzymania egzemplarza umowy>>.
Dla zachowania terminu wystarczy, ze wyslesz je poczta.

@ Odstapienie od umowy to Twoje prawo do namystu i zmiany zdania. Do terminu odstapienia nie
wlicza sie dnia zawarcia umowy.

1. Umowe, od ktdrej odstapite$ uwaza sie za niezawarta.
2. Twoim obowigzkiem jest zwrot do banku kwoty wyptaconego kredytu i odsetek.
3. Odsetki w stosunku dziennym (za jeden dzien) wynosza #wartos¢ kwotowa odsetek# ztotych.

skutki odstgpienia od umowy i Bank nalicza je za okres od dnia wyptaty kredytu do dnia jego zwrotu do banku.
obowiazek zwrotu kredytu razem z 4. Termin na zwrot kredytu razem z odsetkami wynosi maksymalnie 30 dni, liczac od dnia ztozenia
odsetkami oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

@ Kwota, ktérg zwracasz do banku to suma catkowitej kwoty kredytu wskazanej w czesci ,2.
Rodzaj kredytu, jego kwota i termin wyptaty” i odsetek dziennych.

54<<odstgpienie od umowy Oswiadczenie o odstapieniu od umowy ¢ samodzielnie i bedzie ono skuteczne réwniez

wspolnej>> dla pozostatych kredytobiorcow.

11. Kiedy i jak zmienia sie umowa? ‘
1. Postanowienia umow € Si ie jej obowigzywania (zmiana umowy).
zasady ogolne 2. W zaleznosci od rod i o ¢ zrealizowana bez dodatkowych warunkéw lub

bedzie wymagaé za

zmiany umowy na podstawie jej

zapiséw

podstawie Twojej dyspozycji, ktérg mozesz ztozy¢é w BOK,
zmiany umowy na podstawie isi placowce>> >¢<<oddziale>> banku.
dyspozycji kredytobiorcy j bezpieczenia, wymaga pisemnej dyspozycji, dlatego mozesz jg ztozy¢é w

banku lub przesta¢ na adres korespondencyjny banku.>>

innym niz opisanym wyzej oraz w #petna nazwa regulaminu KO"

zmiany umowy wymagajace aneksu

sptaty kredytu dojdzie do zmiany stron umowy (np. w wyniku $mierci), bank moze

80$mier¢ jednego z kredytobior; iane wysokosci kredytu lub warunkdéw jego sptaty. Zmiana ta odbywa sie w drodze

12. Odnowienie umowy

1. Po uptywie kazdego 12 - miesiecznego okresu na jaki zawarlismy umowe, umowa odnowi sie,
czyli automatycznie przedituzy na kolejny 12 - miesieczny okres chyba, ze bank zaproponuje Ci
zmiane warunkéw umowy, ktorej sie sprzeciwisz.

2. Mozemy nie odnowi¢ umowy lub nie wykona¢ dyspozycji, ktéra wymaga zawarcia aneksu , jesli
w trakcie jej trwania dowiemy sie, ze zmienite$ adres na zagraniczny i podlegasz przepisom
panstwa obcego.

1. Na co najmniej dwa miesigce przed odnowieniem umowy bank moze zaproponowaé nowg
wysokos$¢ marzy na kolejny 12-miesieczny okres. Jej wysokos$¢ nie bedzie wyzsza niz <<...>>
p.p. od marzy obowigzujacej w dniu otrzymania propozycji.

zmiana marzy 2. Propozycje nowej wysokosci marzy obowigzujacej po odnowieniu otrzymasz w serwisie
transakcyjnym lub mailem lub listem.

3. Po otrzymaniu powyzszej propozycji ale nie pdzniej niz na 14 dni przed dniem odnowienia
umowy mozesz ztozy¢ sprzeciw wobec zmiany wysokosci marzy. Sprzeciw mozesz ztozy¢é w

odnowienie

48 Wystepuje dla uméw zawieranych pisemnie i elektronicznie (w tym potwierdzen)
49 Wystepuje dla umdw zawieranych przez przelew z innego banku (w tym potwierdzen)
50 Wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientéw OF
51 Wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientow PB
52 Wystepuje dla umdéw zawieranych pisemnie i elektronicznie (w tym potwierdzen)
53 Wystepuje dla umoéw zawieranych przez przelew z innego banku (w tym potwierdzen)
54 Wystepuje dla kredytéw wspdinych
55 Wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientéw OF
56 Wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientow PB
57 Wystepuje, jesli kredytobiorca przystapit do ubezpieczenia
58 Wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientéw OF
59 Wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientow PB
60 Wystepuje dla kredytéw wspdinych
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serwisie transakcyjnym lub pisemnie w %'<<placéwce>>62 <<oddziale>> banku lub wysta¢
pisemnie poczta.

4. Niezgtoszenie sprzeciwu oznacza, ze akceptujesz nowg wysoko$¢ marzy. Umowa odnowi sie,
czyli automatycznie przedtuzy na kolejny 12 - miesieczny okres z nowa wysokoscig marzy.
Zmiana ta nie wymaga zawarcia aneksu.

@ Sprzeciw oznacza, ze umowa rozwigze sie z uptywem okresu na jaki zostata zawarta. Umowa
nie zostanie odnowiona na kolejny 12 - miesieczny okres dlatego jeste$ zobowigzany do sptaty
catego zadtuzenia wynikajacego z umowy.

1. Na dwa miesigce przed odnowieniem kredytu bank moze zaproponowa¢ nowe zasady
oprocentowania kredytu.

2. Propozycje zmiany warunkéw umowy otrzymasz w serwisie transakcyjnym lub mailem lub
listem.

zmiana zasad ustalania - . . )
3. Zmiana zasad ustalania oprocentowania wymaga zawarcia aneksu.

oprocentowania
@ Jesli nie podpiszesz aneksu, umowa rozwigze sie z uptywem okresu na jaki zostata zawarta.
Umowa nie zostanie odnowiona na kolejny 12 miesieczny okres dlatego jestes zobowigzany do sptaty
catego zadtuzenia wynikajacego z umowy.

Niezaleznie od tego czy marza lub zasady zmiany oprocentowania zostang zmienione czy pozostang
niezmienione w kolejnym 12-miesiecznym okresie, w kazdym czasie mozesz zrezygnowac z
odnowienia umowy sktadajac wypowiedzenie na zasadach opisanych w czesci , 13. Kto i kiedy moze
wypowiedzie¢ umowe?”.

rezygnacja z odnowienia

13. Kto i kiedy moze wypowiedzie¢c umowe?

1. Mozesz w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe.

2. Okres wypowiedzenia umowy przez Ciebie wynosi 1 miesigc.

3. Wypowiedzenie mozesz ztozy¢ w formie_pisemnej ®3<<, elektronicznej>> %<<lub ustnej za
posrednictwem BOK>>.

4. % <<Wypowiedzenie umowy mozes;
kredytobiorcéw.> >

wypowiedzenie umowy przez
kredytobiorce
@ Umowa rozwigZ@ghl sie po uplywi8@
wypowiedzenie.

Umowa moze by¢ Fo
wypowiedzenia.

od dnia, w ktérym bank otrzymat

mocy porozumienia stron bez zachowania okresu

1. Jezeli nie spetnisz w|
obnizy¢ kwote kred
zdarzen:
1)

kredytu albo utracisz zdolno$¢ kredytowa, bank moze
ie¢c umowe, jesli wystapi, cho¢ jedno z ponizszych

2) nie zasilasz unku w dwoéch kolejnych miesigcach kalendarzowych w

reslonej w czesci ,17. Twoje oswiadczenia, deklaracje, umocowania dla

wypowiedzenie umowy przez bank

ych (np. dochodzenie zwrotu naleznosci banku).
owiedzenia umowy przez bank wynosi 2 miesigce.

ozwigze sie po uptywie dwdch miesiecy liczac od dnia, w ktdrym otrzymates

ank wysyta wypowiedzenie umowy na podany przez Ciebie adres korespondencyjny.

okresie wypowiedzenia umowy zobowigzany jeste$ do sptaty catego zadtuzenia z niej
wynikajacego.

2. Z uptywem okresu wypowiedzenia umowa zostanie rozwigzana.

skutki wypowiedzenia umowy 3. Jesli w okresie wypowiedzenia nie sptacite$ wszystkich swoich zobowigzan wynikajacych z
umowy, bank ma prawo do dochodzenia ich sptaty i stajq sie one w catosci wymagalne.

4. W przypadku dochodzenia roszczen poprzez wytoczenie powddztwa o zaptate wierzytelnosci,
bank ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe od catej kwoty zadtuzenia.

Umowa zostanie rozwigzana:

1) z uptywem okresu wypowiedzenia,

2) z uptywem okresu jej obowigzywania, jezeli nie zostata przedituzona na kolejny okres,

3) z uptywem okresu wypowiedzenia umowy o prowadzenie rachunku

4) %6<<z chwilg powziecia wiarygodnej informacji o $mierci ostatniego z kredytobiorcéw
(rozliczenie nastapi w oparciu o stan zadtuzenia na dzien $mierci)>>.

rozwigzanie umowy

1. Jezeli nie wywigzujesz sie z natozonych na Ciebie obowigzkéw okreslonych w umowie badz
regulaminach, wskazanych jako integralne czesci umowy, bank moze zdecydowac¢ o

nieprzediuzenie umowy nieprzediuzeniu umowy na kolejny 12 miesieczny okres.

2. Bank na miesigc przed koncem obowigzywaniu umowy zawiadomi Cie o tym fakcie oraz o
obowigzku sptaty kredytu.

14. W jaki sposéb bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane?

61 Wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientéw OF
62 Wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientéow PB
63 Wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientéw OF. Dla umoéw zawieranych przez klientdw PB - wystepuje od daty wdrozenia funkcjonalnosci w systemie banku
64 Wystepuje dla umoéw zawieranych przez klientéw OF. Dla umoéw zawieranych przez klientéw PB - wystepuje od daty wdrozenia funkcjonalnosci w systemie banku
65 Wystepuje dla kredytéw wspdlnych
66 Wystepuje dla kredytéw wspdinych
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administrator danych osobowych Administratorem Twoich danych osobowych jest bank.

Funkcje Inspektora danych osobowych petni pracownik banku, z ktérym skontaktujesz sie pod

inspektor danych osobowych
insp r 4 Wy adresem: inspektordanychosobowych@mbank.pl

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe:
aby zrealizowa¢ umowe oraz wykonywa¢ Twoje dyspozycje. Jest to niezbedne do jej
prawidiowego wykonania,

2. aby przesytac¢ Ci materiaty marketingowe ustug i produktéw:
1) wiasnych banku oraz spotek wchodzacych w sktad Grupy kapitatowej banku. Wykaz spétek

znajdziesz na stronie www.mbank.pl, w zaktadce Grupa mBanku,

2) podmiotéw wspotpracujacych z bankiem (materiaty przeslemy za Twojq zgodaq),

podstawa podania danych i cel ich 3. na potrzeby prowadzonej dziatalnosci, w tym w celach:

przetwarzania 1) oceny ryzyka kredytowego,

2) statystycznych i analitycznych,

3) budowy, monitorowania i zmiany metod wewnetrznych oraz metod i modeli w sprawie
wymogoéw ostroznosciowych, w tym ryzyka operacyjnego,

4) obstugi reklamaciji,

5) dochodzenia i sprzedazy naleznosci,

6) archiwizacji,

7) realizacji ciazacych na nas obowigzkow, ktére wynikajg z przepiséw prawa.

Aby wykonywaé¢ umowe mozemy przetwarza¢ Twoje dane w sposob automatyczny. Korzystamy z
automatyczne decyzje w trakcie danych ktére nam podates, Twojej historii w banku oraz pozyskanych z Biura Informacji Kredytowej
umowy S.A.(dalej BIK S.A.). Masz prawo odwota¢ sie od naszej automatycznej decyzji (w BOK lub w
placéwce ’<<lub w oddziale>> banku).

Aby moc:
1.  wykonywa¢ umowe,
2. realizowaé prawa i obowigzki, ktére wynikajq z przepiséw prawa,
Twoje dane osobowe przekazujemy do:
1) instytucji ktére przetwarzajq i przek
. . o informacji gospodarczej np. bi
komu przekazujemy Twoje dane 2) instytucji, ktére prawo upoy
bankiem np. KNF, UOKIiK,
3) podmiotéw, kt@lym powierzam
rzecz (np. posre@nicy kr
Jesli nie bedziesz sptaca® ng 0
przekaza¢ podmiotom ze dziatania windykacyjne.

g informacje o historii kredytowej np. BIK S.A. lub
BCji gospodarczej,
zetwarzania danych, w ramach nadzoru nad

przy wykonywaniu ustug na nasza

Twoje dane bedziemy pr]
okres przetwarzania danych (aby moc ustali¢, dochod
te dane.

lub broni¢ nas@¥ich roszczen). Po uptywie tego okresu zanonimizujemy

15. %8Twoje zgody

przetwarzanie danych przez BIK kres nie dtuzszy niz 5 lat od dnia ich wygasniecia.
3 A

tak [J nie II kredytobiorca [ tak [J nie>>

ge bede otrzymywac od banku, za pomocg komunikacji elektronicznej, w tym: sms,
inne urzadzenia telekomunikacyjne, ktére uzytkuje, informacje handlowe i

zgoda na komunikacje elektroniczng

redytobiorca [J tak [J nie II kredytobiorca [ tak [J nie>>

Zgadzam sie, aby bank kontaktowat sie ze mng w celach marketingowych na numery telefonéw,
ktére ode mnie otrzymat.

<< tak O nie>>

74< <1 kredytobiorca [J tak [ nie II kredytobiorca [ tak [J nie>>

Zgadzam sie na przetwarzanie moich danych osobowych w celu otrzymywania od banku materiatow
. ; marketingowych ustug i produktow spotek #nazwa ubezpieczyciela# oraz #nazwa ubezpieczyciela#,
zgoda na marketing spotek #nazwa obie z siedzibg w #podac¢ adres siedziby# .

ubezpieczyciela# 75<<[] tak [ nie>>

76< <1 kredytobiorca [J tak [J nie II kredytobiorca [ tak [J nie>>

zgoda na komunikacje telefoniczng

16. Twoje uprawnienia

1. 77<<Za posrednictwem BOK lub w placéwkach banku:
1) masz prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia.
2) mozesz zadac¢ ich usuniecia, ograniczenia lub wnie$¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

prawa dotyczace przetwarzanych
danych

67 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB
68 Wystepujq tylko te zgody, o ktére pytaliSmy na wniosku
69 Wystepuje dla wnioskéw indywidualnych
70 Wystepuje dla wnioskéw wspdlnych, nalezy wskazaé ich dane osobowe przed checkboxami
7t Wystepuje dla wnioskéw indywidualnych
72 Wystepuje dla wnioskéw wspdlnych, nalezy wskazaé ich dane osobowe przed checkboxami
73 Wystepuje dla wnioskéw indywidualnych
74 Wystepuje dla wnioskow wspdlnych, nalezy wskazac ich dane osobowe przed checkboxami
75 Wystepuje dla wnioskéw indywidualnych
76 Wystepuje dla wnioskow wspdlnych, nalezy wskazac ich dane osobowe przed checkboxami
77 Wystepuje dla klientéw mass
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https://www.mbank.pl/o-nas/grupa/

2. Masz rowniez prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony Twoich danych.
>>

78«

1. W oddziale banku masz prawo do dostepu do danych oraz ich przeniesienia.

2. W oddziale banku mozesz zadac usuniecia swoich danych.

3. W oddziale banku lub w serwisie transakcyjnym masz prawo do sprostowania swoich danych.

4. Za posrednictwem BOK lub w placéwkach oraz w oddziale banku mozesz zada¢ ograniczenia lub
wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

5. Masz réwniez prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony Twoich
danych.>>

Wszystkie zgody mozesz zmieni¢ lub odwotaé za posrednictwem BOK i w placéwkach banku 7°<<lub
oddziatach banku>>. Dodatkowo wybrane zgody mozesz ztozy¢ lub odwotaé w serwisie
Twoje zgody i Pakiet RODO transakcyjnym. Przetwarzanie danych, ktére wykonaliSmy przed wycofaniem zgody, jest zgodne z
prawem. Wiecej informacji na temat celéw i zasad przetwarzania danych, w tym Twoich uprawnien,
znajdziesz w 8°#Pakiecie RODO# i na stronie 8'#podac link#.

17. Twoje oswiadczenia, deklaracje, umocowania dla banku

autentycznos$¢ danych przekazanych Potwierdzam, ze wszystkie dane, ktére przekazatem do banku sa kompletne i prawdziwe.
do banku Przekazatem je dobrowolnie i zgadzam sie na ich weryfikacje.

82< <kredytobiorca I #imie# #wstawic¢ oswiadczenie o braku nadanego numeru PESEL#

#nazwisko#>>

83< <kredytobiorca II #imie# #wstawic¢ oswiadczenie o braku nadanego numeru PESEL#

#nazwisko#>>

Potwierdzam, ze przed zawarciem umowy bank przekazat mi informacje, ze kredyt oprocentowany
ryzyko zmiennej stopy procentowej jest zmienng stopa procentowa. Jestem g&wiadomy, ze w przysztosci wraz ze wzrostem
oprocentowania wystepuje ryzyko wzrost

1. Potwierdzam, ze przed zawarcie
1) wszystkie potrzebne mi inforf
2) formularz infi acyjny dotycza®
3) dokument 84<
4) bank wyjasnit

umowy.

2. Bank przekazat mi

dodatkowych wyjas

w kazdym czasie pr:

ormacja o ryzykach#>>,
i zwigzane z udzieleniem kredytu i zawarciem

rzymania bezptatnego projektu umowy oraz
bdytu. Informacje dotyczace kredytu przekazywane sg
edstawicieli banku.

ormacje o

informacje i dokumenty  dotyczacych

3. t mi:
, W tym opftaty i prowizje,
& od umowy.
4, , ze przed zawarciem umowy ubezpieczenia bank udostepnit mi tekst OWU,

zat mi Karte Produktu.>>

integralne (nieodtaczne) czesci umowy i ,19. Postanowienia koricowe”. Wiem, ze dokumenty te mnie

stronie internetowej banku.

pobieranie $rodkéw z rachunku i chunku nie masz wystarczajacych $rodkéw wiasnych, bank pobierze w/w z kwoty

ryfikacji (sprawdzenia) mojej tozsamosci nalezy wytacznie do mnie i jestem jego jedynym
jadaczem.

86< <rachunek do sprawdzenia 2. nk zwréci kwote przelewu na rachunek nadawcy przelewu najpdzniej nastepnego dnia
tozsamosci>> roboczego po dniu weryfikacji tozsamosci.

@ Weryfikacja tozsamosci polega na poréwnaniu danych przekazanych przez Ciebie na etapie
wnioskowania o kredyt z danymi pochodzacymi z przelewu.

Deklaruje, ze w okresie obowigzywania umowy, bede regularnie, co miesiac, wptacat na rachunek
minimum 15% kwoty kredytu.

Upowazniam bank do pobierania z mojego rachunku osobistego bedacego rachunkiem do sptaty
kredytu skfadek z tytutu ubezpieczenia <<nazwa ubezpieczenia>>.

Potwierdzam, ze bank przekazat mi informacje, ze moze udostepni¢ biurom informacji gospodarczej

dane o moich zobowigzaniach wynikajacych z tej umowy. Bank udostepni te informacje, gdy

wystapiq facznie te warunki:

1) moje wymagalne zobowigzania wobec banku wynoszg tacznie co najmniej 200 ztotych oraz sg

one wymagalne od co najmniej 30 dni,

uptynat co najmniej miesigc od kiedy bank:

a) doreczyt mi do rak wtasnych albo

b) wystat listem poleconym na mdj adres korespondencyjny (a jezeli takiego adresu nie
wskazatem, to na adres zamieszkania)

deklaracja wptat

87ubezpieczenie

przekazanie danych do biur informacji
gospodarczej 2)

78 Wystepuje dla klientéw PB
79 Wystepuje dla klientéw PB
80 Wybierz odpowiednio: dla OF podaj pakiet dla klientéw OF oraz firmowych, dla klientéw PB podaj pakiet dla klientéw PB i BM
81 Wybierz odpowiednio: dla OF podaj link dla klientéw OF oraz firmowych, dla klientéw PB podaj link dla klientéw PB oraz BM
82 Wystepuje, jesli kredytobiorca I nie ma nadanego numeru PESEL. Wystepuje dla wnioskéw sktadanych od 01.06.2024 r. Tre$¢ oswiadczenia bedzie przelegislowana
odrebnym Pismem Okdlnym
83 Wystepuje, jesli kredytobiorca II nie ma nadanego numeru PESEL. Wystepuje dla wnioskdw sktadanych od 01.06.2024 r. Tre$¢ oswiadczenia bedzie przelegislowana
odrebnym Pismem Okdlnym
84 Wprowadz nazwe dokumentu dla oprocentowania opartego o stope referencyjna NBP
85 Wystepuje, jesli kredytobiorca przystapit do ubezpieczenia
86 Wystepuje wytacznie dla klientdw zawierajacych umowe przez przelew z innego banku
87 Wystepuje, jesli klient przystapit do ubezpieczenia. Zapis obowigzuje od jego zakodowania w systemie UF.
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wezwanie do zaptaty. Bedzie ono zawierac:
e ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura informacji gospodarczej,
e nazwe i adres siedziby tego biura,
3) nie uptyneto 6 lat od dnia:
a) wymagalnosci zobowigzania albo
b) dnia stwierdzenia roszczenia, jesli to roszczenie zostato stwierdzone:
e prawomocnym orzeczeniem sadu, sadu polubownego lub innego organu uprawnionego
do rozpoznania tej sprawy, lub
e ugoda zawarta przed sadem, sadem polubownym albo zawarta przed mediatorem i
zatwierdzong przez sad.

18. Rozstrzyganie sporéw, organy nadzoru nad dziatalnoscia banku

zasady ogolne

1. Spory powstate miedzy Tobg a bankiem moga by¢ rozstrzygane wedtug Twojego wyboru:
1) w drodze polubownej,
2) przez sad powszechny.
2. Na stronie UOKiK #www.uokik.gov.pl# znajdziesz:
1) zasady rozstrzygania sporéw w drodze polubownej,
2) rejestr podmiotdéw uprawnionych do rozwigzywania sporéw konsumenckich,
3) informacje o kosztach postepowania polubownego,
4) forme w jakiej prowadzone jest postepowanie.

postepowanie polubowne

1. Z postepowania polubownego mozesz skorzysta¢, gdy nie jestes zadowolony ze sposobu, w jaki
rozpatrzyliSmy Twojq sprawe.
2. Spory konsumenckie mogg rozwigzywac polubownie tylko podmioty wpisane do rejestru, ktéry
prowadzi Prezes UOKiK. Na dzien zawarcia umowy sg to:
1) #Rzecznik Finansowy#, adres strony internetowej #https://rf.gov.pl/polubowne/#.
Postepowanie jest #pfatne#. Mozesz sie z nim skontaktowaé pisemnie pocztg tradycyjna:
#Biuro Rzecznika Finansowego dziat Pozasgadowego Rozwigzywania Sporéw, ul.
Nowogrodzka 47A, 00-695 Wars. ) za posrednictwem platformy ePUAP,
2) #Sad Polubowny #, adres strony internetowej
#https://www.knf.gov.pl/dla Iubownv przy KNF#. Postepowanie jest
e eaRoCzty tradycyjna: #ul. Piekna 20, skr.
ror za posrednictwem wiadomosci e-mail:

3) Zwigzku Bankdéw Polskich#, adres strony
biter-bankowy#. Postepowanie jest #ptatne#.
pisemhie poczta tradycyjna: # Bankowy Arbitraz
380 Warszawa# lub elektronicznie za posrednictwem
aria@zbp.pl#,

niczny Sad Polubowny przy Stowarzyszeniu Notariuszy
Warszawie#, adres strony internetowej #
Epowanie jest #pfatne#. Mozesz sie z nim skontaktowac
za posredmctwem wiadomosci e-mail: #kontakt@ultimaratio.pl#.

internetowej #h
Mozesz sie z
Konsumenck/ u

jezyk i prawo stosowane w umowie

ia umowy stosuje sie prawo polskie.

organy nadzoru

19. Postanowienia ko

integralne (nieodtgczne) czesci umowy

enty bedace integralng (nieodtaczna) czescig umowy to:
zwa regulaminu kredytu#,

zwa regulaminu reklamacji#,

#nazwa regulaminu rachunkéw#,

4) 8#petna nazwa TPiO#,

5) 84#nazwa regulaminu/warunkéw promocji#,

6) #nazwa regulaminu obstugi klientow#,

7) #nazwa stowniczka pojec#.

sposOb przekazania dokumentéw
bedacych integralng czeséciq umowy

1. Bank udostepnia dokumenty bedace integralng czescia umowy elektronicznie, przez
zamieszczenie ich na stronie internetowej banku.

2. Dokumenty udostepniamy w formie plikdw pdf.

3. %<<Bank udostepnia #nazwa regulaminu/warunkéw promocji# elektronicznie w formie pliku
pdf podczas zawierania tej umowy oraz na kazde Twoje zadanie.>>

91<<posrednik kredytowy> >

Umowa zawarta zostata przy udziale posrednika kredytowego: °?#nazwa posrednika kredytowego#
z siedziba #adres siedziby posrednika kredytowego#, adres do doreczen elektronicznych:
93<<#podaj adres posrednika kredytowego# >><<nie ma.>>

uprawnienia dotyczace roszczen u
sprzedawcy lub ustugodawcy

Dowolny cel kredytu i brak uczestnictwa sprzedawcy lub ustugodawcy sprawiajq, ze nie przystuguje
Ci prawo dochodzenia swoich roszczen wobec sprzedawcy lub ustugodawcy za posrednictwem
banku.

liczba egzemplarzy umowy

%4<<Umowe sporzadzono w 2 jednakowych egzemplarzach.>>
95< <Egzemplarz umowy dla kredytobiorcy otrzymuje #imie i nazwisko kredytobiorcy otrzymujgcego
pisemny egzemplarz umowy#>>

88 Wybierz odpowiednio petng nazwe TPIO: dla OF podaj TPIO dla oséb fizycznych, dla klientéw PB podaj nazwe TPIO dla klientéw Private Banking
89 Wystepuje, jesli kredytobiorca korzysta z promocji

%0 Wystepuje, jesli kredytobiorca korzysta z promocji

91 Wystepuje, jesli w procesie udzielenia kredytu wystepowat posrednik kredytowy

92 Nalezy wpisa¢ dane wszystkich posrednikow wystepujacych w procesie

93 Wybierz odpowiednio

94 Wystepuje dla uméw zawieranych w formie pisemnej (bez wzgledu na liczbe kredytobiorcow) oraz w serwisie transakcyjnym, jesli jest 1 kredytobiorca
95 Wystepuje dla umdéw wspdinych zawieranych w formie pisemnej
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Zalaczniki do umowy:

1. zasady, na jakich zmieniamy Cennik, w tym optaty i prowizje.

99

96

#imie i nazwisko osoby upowaznionej przez bank#

97< <#odwzorowanie podpisu odrecznego# >>
%8< <#Petnomocnik nr #nr petnomocnictwa#>>

podpis ztozony elektronicznie

podpis z upowaznienia banku

pieczatka firmowa, pieczatka funkcyjna, 100data, podpis kredytobiorcy

101

administrator danych osobowych

Administratorem danych o

kredytobiorcy jest bank.

inspektor danych osobowych

Funkcje Inspektora danyc
pod adresem: i

acownik banku, z ktéorym mozna sie skontaktowacd

podstawa podania danych i cel ich
przetwarzania

komu bank przekazuje dane

Bank bedzie przgfiye @80bowe mal#dnka kredytobiorcy na potrzeby prowadzonej dziatalnosci,

alizowac prawa i obowigzki, ktére wynikaja z przepiséw prawa,

bowe matzonka kredytobiorcy bank przekazuje do:

stytucji, ktére prawo upowaznia do przetwarzania danych, m.in. w ramach nadzoru nad
bankiem, np. KNF, UOKIK,

2) podmiotéw trzecich, ktére prowadza dziatania windykacyjne, jezeli nie beda sptacane
naleznosci wynikajace z umowy.

prawa dotyczace przetwarzania
danych

-

N

-y

2.

. 1922<<Matzonek kredytobiorcy potwierdza, ze zostat poinformowany, iz:

1) za posrednictwem BOK lub w placéwkach banku:

a) ma prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia,

b) moze zadad ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania,
2) ma réwniez prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony swoich danych.
Wiecej informacji na temat celdw i zasad przetwarzania danych, w tym uprawnien, znajduje sie
w #Pakiecie RODO# na stronie #podac adres#.>>

103< <Matzonek kredytobiorcy potwierdza, ze zostat poinformowany, iz:

1) w oddziale banku ma prawo do dostepu do danych oraz ich przeniesienia,

2) w oddziale banku moze zadac¢ usuniecia swoich danych,

3) w oddziale banku lub w serwisie transakcyjnym ma prawo do sprostowania swoich danych,

4) za posrednictwem BOK lub w placoéwkach oraz w oddziale banku moze zadac¢ ograniczenia lub
wnie$¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania,

5) ma réwniez prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony swoich danych.

Wiecej informacji na temat celdw i zasad przetwarzania danych, w tym uprawnien, znajduje sie

w #Pakiecie RODO# na stronie #podac adres#.>>

% Wystepuje dla umoéw zawieranych elektronicznie i dla potwierdzen - wartosci pobierane z modutu/serwisu
97 Dla umow finalizowanych elektronicznie, poza placéwka

% Dla umow finalizowanych elektronicznie, poza placdwka. Dla umow finalizowanych elektronicznie w placéwce - obowigzuje od daty podjecia przez bank decyzji o

wdrozeniu

99 Wystepuje wytacznie dla umoéw zawieranych pisemnie (nie wystepuje dla umdw zawieranych elektronicznie oraz dla potwierdzen)
100 Miejsce na podpis kredytobiorcy nalezy powieli¢ dla umoéw wspdlnych
101 wystepuje, gdy do zawarcia umowy kredytu wymagamy zgody matzonka

102 wystepuje dla klientdw mass
103 Wystepuje dla klientéw PB
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Wyrazam zgode na zawarcie umowy

imie i nazwisko matzonka kredytobiorcy
PESEL/Seria i numer paszportu

podpis

104podpis/y ztozono w mojej obecnosci

pieczatka funkcyjna,
podpis z upowaznienia banku

Wyjasnienia:

@ symbol informacji stosowany w umowie podpowiada, ze dana tresc jest informacja pomocnicza zawierajaca dodatkowe objasnienie zapisow
umowy.

1. Adres do korespondencji: °><<mBank S.A. Bankowos$¢ Detaliczna, skrytka poc
Departament Procesow Kredytowych i Oceny Ryzyka Detalicznego, Wydziat Krg
90-119 t6dz>>,

Adres strony internetowej banku: www.mbank.pl
Adres e-mail: #adres kontaktowy#

Numer telefonu BOK: #nr infolinii#

, 90-959 kbdZz 2>>1%<< mBank S.A.
irm i Bankowosci Prywatnej, ul. Kilinskiego 74,

APWN

104 Wystepuje wytgcznie dla uméw zawieranych pisemnie (nie wystepuje dla umdw zawieranych elektronicznie oraz dla potwierdzen)
105 Wystepuje dla klientéw OF
106 Wystepuje dla klientéw PB
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Zatacznik numer 1 do umowy

Zasady,

na jakich zmieniamy Cennik, w tym optaty i prowizje

1. Cennik, w tym opflaty i prowizje mozemy zmienia¢ z waznych powodéw, ktérymi sa:

1) zmiana przynajmniej jednego wskaznika:

Wskaznik

Minimalna wartos¢
zmiany w punktach
procentowych (p.p.)

Jaki zakres zmiany sprawdzamy?

wskaznik referencyjny: WIBOR 1M, WIBOR 3M, WIBOR
6M, EURIBOR 1M, EURIBOR 3M,
EURIBOR 6M

0,25 p.p

zmiane wartosci wskaznika w stosunku do S$redniej
wartosci danego wskaznika z poprzednich 6 miesiecy
($rednia arytmetyczna)

Jezeli na mocy obowigzujacych przepiséw prawa:
- organ wiadzy publicznej lub
— inna uprawniona instytucja

wyznaczy zamiennik dla wskaznika WIBOR, bedziemy stosowac¢ ten zamiennik w zakresie, ktéry wynika z tych regulacji.

wysokos¢ - przecietnego, miesiecznego wynagrodzgnia zmiane wysokosci wynagrodzenia w stosunku do
(brutto) w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z 2 p.p. analogicznego miesiaca zeszteqo roku
zysku ogtaszana przez Gtdwny Urzad Statystyczny (GUS) 9 9 a 9

PR . zmiane wysokosci minimalnego wynagrodzenia w
wysokosc minimalnego wynagrodzenia za prace L,5p.p. stosunku do wysokosci ustalonej za poprzedni rok
miesieczny wskaznik inflacji cen towardw i ustug 0.75 zmiane wysokosci wskaznika w  stosunku do
konsumpcyjnych (CPI) ogtaszany przez GUS /3 P-p- 3 ggicznego miesigca zesztego roku
stopy procentowe ogtaszane przez Narodowy Bank wysokosci wskaznika w stosunku do ostatniej
Polski: stopa referencyjna, stopa depozytowa, stopa 0,25 p.p. ogloszonei przez NBP
lombardowa, stopa rezerwy obowigzkowej g 1P

abeli wskaznikéw, opfaty lub prowizje

Jezeli przyczyng zmiany wysokosci optat lub prowizji jes
mozemy podwyzszy¢ lub obnizy¢ zgodnie z kierunkiem zniian

pozytowej lub stopy lombardowej. W tych

2)

3)

prawa, z ktérymi wigze sie obowigzek lub uprawnienie
my w zakresie, ktory wynika z tych regulacji

wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnj
rekomendacji, zalecen lub stanowisk dotyc
publicznej dotyczacych banku - z ktoéry
konsumentem. Zmiany wprowadzimy w

u, a takze Wydanie orzeczen sadowych lub orzeczen organdéw administracji
obowigzek lub uprawnienie banku do zmiany tresci stosunku prawnego z

Krajowymi organami nadzorujacymi dzi
Narodowy Bank Polski,
Komisja Nadzoru Finansow

4)

5)

kty. Nie musisz korzystac z takich ustug lub produktéw i ponosi¢ kosztéow z nimi zwigzanych.

y, ze akceptujesz koszty z nimi zwigzane,

b) rozszerzamy lub zmieniamy funk owanych produktéw lub ustug. Nie musisz korzysta¢ z rozszerzonych lub zmienionych funkcji
produktéw lub ustug, jezeli nie chcesz ponosi¢ zwigzanych z nimi optat i prowizji, a produkt lub ustuga moze funkcjonowaé niezaleznie
od wprowadzonych rozszerzen i zmian. Je$li zaczniesz z nich korzysta¢, uznamy, ze akceptujesz koszty z nimi zwigzane. Jesli
wprowadzimy rozszerzenia lub zmiany, bez ktorych produkt lub ustuga nie moga funkcjonowad, to nie pobierzemy zmienionych optat
i prowizji przez pierwsze 3 miesigce od ich wprowadzenia,

c) rezygnujemy z oferowania ustugi lub produktu. Zanim to zrobimy, poinformujemy Cie, czy mamy w ofercie podobne ustugi lub
produkty, z ktérych mozesz skorzystac,

d) wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy. Ta zmiana nie wptywa na wysokosci optat i prowizji oraz na sposdb i czestotliwos¢, z jaka je
pobieramy dla dotychczasowych kanatéw sprzedazy.

dostosowanie naszego systemu informatycznego do zmian:

a) w systemach rozliczeniowych, ktére wptywaja na ich uczestnikdw,

b) wprowadzanych przez organizacje pfatnicze dla wydawcow kart lub podmiotéw, ktére Swiadczg ustugi ptatnicze,

c) wprowadzanych przez dostawcdw naszych rozwigzan informatycznych,

d) rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego.

Te zmiany nie wptywaja na wysokosci optat i prowizji oraz na sposdb i czestotliwosc¢, z jaka je pobieramy. Wyjatkiem moze by¢ sytuacja,
gdy zewnetrzny dostawca wprowadzi niezalezng od nas zmiane, ktéra uniemozliwia oferowanie produktu lub ustugi na dotychczasowych
warunkach.

Dodatkowo cennik mozemy zmienic, aby:

1) wprowadzi¢ nowg lub zmieni¢ dotychczasowq nazwe marketingowg ustug lub produktéw,

2) poprawic btedy literowe, ortograficzne, interpunkcyjne,
3) wprowadzi¢ zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, ktére nie majq wptywu na prawa i obowiazki stron,

4) potaczy¢ lub rozdzieli¢ nasze cenniki,

5) zmienic¢ jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike cennika.
Te zmiany nie wptywajq na wysokosci opfat i prowizji oraz na sposdb i czestotliwosé, z jakg je pobieramy.
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3. Na

wet jesli wystapi wiecej niz jedna przyczyna, ktoéra uzasadnia zmiane cennika, stosujemy

nastepujace zasady:

1)
2)
3)
4)

zmiany wprowadzimy tylko w zakresie uzasadnionym przyczyng, na podstawie ktérej je wprowadzamy,
optata, ktéra wynosi 0 ztotych nie moze jednorazowo wzrosna¢ wiecej niz do 200 ztotych,

prowizja, ktéra wynosi 0% nie moze jednorazowo wzrosna¢ wiecej niz do 10%.

optaty lub prowizje moga wzrosnaé jednorazowo nie wiecej niz dwukrotnie.

Ograniczenia te nie dotycza sytuacji, gdy do cennika wprowadzamy nowe optaty lub prowizje.

5)

6)

Jezeli z powodu zmiany cennika zrezygnujesz z produktu, ktdry byt niezbedny, aby skorzysta¢ z innego produktu na specjalnych
warunkach, Twoja rezygnacja nie wptynie na warunki cenowe, na jakich korzystasz z tego innego produktu.

Nowe opfaty i prowizje mozemy wprowadzi¢, gdy:

a) wprowadzamy nowe ustugi lub produkty,

b) rozszerzamy funkcje oferowanych produktéow lub ustug,

c) w wyniku zmiany lub uchylenia regulacji prawnych bedzie mozliwe pobieranie optaty za dotychczas bezptatny produkt lub ustuge.

Zmiana cennika na tych zasadach nie dotyczy produktéw oferowanych na zasadach promocyjnych w okresie trwania tych promocji.

4. Cennik zmieniamy nie czesciej niz 2 razy w ciagu kolejnych 12 miesiecy kalendarzowych.

Og

110

raniczenie liczby zmian nie dotyczy sytuacji, gdy:

obnizamy wysokosci optat lub prowizji,

rezygnujemy z pobierania opfat lub prowizji,

zmniejszamy czestotliwosci, w ktérych pobieramy opfaty lub prowizje,

wprowadzamy optaty lub prowizje dla nowych produktdw i ustug,

zmieniamy cennik z powoddw, ktore opisaliSmy w ust. 1 pkt. 2) i 3),

zmieniamy cennik, aby:

a) wprowadzi¢ nowg lub zmieni¢ dotychczasowa nazwe marketingowg ustug lub produktéw,
b) poprawic btedy literowe, ortograficzne, interpunkcyjne,

c) wprowadzi¢ zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, ktére nie majg wptywu na prawa i obowiazki stron,
d) potaczyc¢ lub rozdzieli¢ nasze cenniki,

e) zmienic¢ jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike cennika.

107

#odwzorowanie podpisu odrecznego#

109 petnomocnik nr #nr petnomocnictwa#
# #
#podpis ztozony elektronicznie#

‘ i jsko osoby upowaznionej przez bank#

pieczatka firmowa, pieczatk 1data, podpis kredytobiorcy

podpis z upowaznienia banku

107 Wystepuje dla uméw zawieranych elektronicznie i dla potwierdzen — wartosci pobierane z modutu/serwisu
108 Dla umow finalizowanych elektronicznie, poza placdwka
109 Dla umow finalizowanych elektronicznie, poza placéwka. Dla uméw finalizowanych elektronicznie w placéwce - obowigzuje od daty podjecia przez bank decyzji o

wdrozeniu

110 wystepuje wytgcznie dla umoéw zawieranych pisemnie (nie wystepuje dla uméw zawieranych elektronicznie oraz dla potwierdzen)
111 Miejsce na podpis kredytobiorcy nalezy powieli¢ w przypadku uméw wspolnych
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Oswiadczenie

0 odstgpieniu od umowy kredytu odnawialnego nr .....................

Jesli chcesz odstapi¢ od umowy wypetnij, podpisz i ztéz Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Mozesz to zrobi¢ w 1*2< <placowce>>
3« <oddziale>> banku lub wystaé na adres:

adres do korespondencji: '*<<mBank S.A. Bankowos¢ Detaliczna, skrytka pocztowa 2108, 90-959 Lodz 2>>.
15« < mBank S.A. Departament Proceséw Kredytowych i Oceny Ryzyka Detalicznego, Wydziat Kredytéw dla Firm i Bankowosci Prywatnej, ul.
Kilinskiego 74, 90-119 £6dz>>.

adres do doreczen elektronicznych: 116<<#podaj adres#>><<nie ma.>>

<17<QOswiadczenie mozesz rowniez ztozy¢ na adres posrednika kredytowego wskazany w umowie>>.

Wwpisz swoje
dane:

(adres zamieszkania)

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy kredytu odnawialnego numer #nr umowy <Y udzielonego mi przez

mBank S.A. z siedziba #wpisac adres#.

Srodki na realizacje odstapienia od umowy bank powinien pobraé z
[ w dniu, w ktérym w petnej kwocie zostang zaksiegowane na rach
[ 30-tego dnia liczac od daty ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu.

data, podpis kredytobiorcy

112 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw OF
113 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientow PB
114 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw OF
115 Wystepuje dla uméw zawieranych przez klientéw PB
116 Wybierz odpowiednio
117 Wystepuje jesli w procesie zawarcia umowy wystepowat posrednik kredytowy
118 Wystepuje wytacznie dla rezydentéw nie posiadajacych nr PESEL
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