Regulamin promocji
~Festiwalowa moc kuponow do
mOkazji zakupy” - edycja 2

obowigzuje w dniach 11.09.2025 r. - 13.09.2025 r.
w czasie trwania festiwalu Great September




Zatacznik nr 1
Pisma Okdlnego No. C-I-10/DEC/

do
25

Definicje

Wyjasnienie

Organizator
promocji

Promocje organizuje mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Prostej 18, wpisany do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej
NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale
zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien
01.01.2025 r. wynosi 169.987.892 ziotych.

Na biezgco sprawdzamy, czy przy promocji nie wystgpit
konflikt intereséw miedzy nami a naszymi pracownikami lub
naszymi klientami.

Uczestnik
promocji

W Promocji mogg uczestniczy¢ petnoletnie osoby fizyczne,
ktore:

e majq petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych oraz

e 53 Klientami mBanku.

Wazne pojecia

Festiwal - wydarzenie Great September, organizowane w
terminie 11.09.2025 r. — 13.09.2025 r. w todzi, podczas
ktérego na dostepnym stoisku mBanku Klient moze
skorzystac z Promocji.

Klient - osoba fizyczna (w tym klient Private Banking), ktdra
jest strong umowy z mBankiem o prowadzenie
indywidualnego lub wspdlnego rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego w ztotych polskich z wytaczeniem osdb, ktére
zawarty umowe o prowadzenie rachunku z mBankiem na
stoisku mBanku w trakcie trwania Festiwalu.

Kupon - Instrument ptatniczy, o ktérym mowa w art. 6 pkt
11 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
wydany przez mElements S.A. z siedzibg w Warszawie.
Szczegotowe zasady korzystania z Kupondw zostaty opisane
w Regulaminie Kuponéw dla Uczestnikédw Programu mOkazje.

mOkazje zakupy - cze$¢ programu mOkazje, w ramach
ktorego mozesz wyswietli¢ szczegoty produktéw oraz
zamowic¢ je od Morele.net lub przedsiebiorcy
wspotpracujacego z Morele.net. Za towary i ustugi zaptacisz
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wygodnie w aplikacji mobilnej mBanku naszymi produktami
bankowymi.

Program mOkazje - program, prowadzony w mBanku S.A.,
ktory polega na udostepnianiu jego uczestnikom promocji i
funkcji mOkazje zakupy. Szczegdétowe zasady zostaty opisane
w Regulaminie Programu mOkazje.

Promocja - promocja ,Festiwalowa moc kupondéw do
mOkazji zakupy” - edycja 2, opisana w tym Regulaminie.

Uczestnik promocji - Klient, ktéry ztozyt wniosek zapisujacy

do Promodji.
Korzysci Jako korzys¢ mozesz otrzymac Kupon do mQOkazji zakupy o
promocji wartosci 50 zt. W ramach Promocji mozesz otrzymac tylko

jeden Kupon.

Kupon mozesz wykorzystac¢ przy zamowieniu w mOkazjach
zakupy o minimalnej wartosci 100 zt.

Kupon bedzie wazny do dnia 19.10.2025 r.

Kiedy i jak Do Promocji mozesz przystgpic:

mozesz e po zapoznaniu sie oraz akceptacji Regulaminu
przystapic do Promocji,

promocji? e skfadajac wniosek, zapisujacy do Promocji wytacznie

na stoisku mBanku w trakcie trwania Festiwalu.

Warunki/zasady 1) Promocja obowigzuje w czasie trwania Festiwalu
promocji w okresie od 11.09.2025 r. do 13.09.2025 r.

2) Aby otrzymac korzy$¢ w Promocji musisz:

e miec zainstalowang aplikacje mobilng mBanku
lub zainstalowac jg w trakcie trwania
Promocji,

e by¢ uczestnikiem Programu mOkazje lub
przystgpi¢ do Programu mOkazje w trakcie
trwania Promocji,

e zgtosi¢ sie do stoiska mBanku podczas
Festiwalu i zapisac sie do Promocji.
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Opisalismy, jak to zrobi¢ w sekcji "Jak mozesz
zapisac sie do promocji?".

3) Kod Kuponu znajdziesz w aplikacji mobilnej
mBanku w zaktadce ,zakupy” w sekcji ,mOkazje”
w terminie do 5 dni roboczych po dniu, w ktérym
zapiszesz sie do Promocji. mOkazje wystawiamy
zgodnie z postanowieniami Regulaminu Programu
mOkazje. Szczegdtowe zasady mOkazji oraz
informacje dodatkowe, dotyczace Kuponu
otrzymasz w mOkazji oraz w wiadomosci, ktérg
wyslemy na adres e-mail podany przez Ciebie w
systemie banku.

4) Liczba Kuponow, ktére stanowig korzys¢ w
Promocji, jest limitowana. mBank w ramach
Promocji przekaze Uczestnikom promocji, ktorzy
spetnig warunki Promocji, maksymalnie 2000
sztuk Kuponow.

Decyduje kolejnos¢ zapisania sie przez
Uczestnikdw promocji do Promogji.

5) Kupon podlega zwolnieniu z opodatkowania podatkiem
dochodowym od o0séb fizycznych na podstawie ustawy
z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b

fizycznych.
Jak mozesz Aby zapisac sie do Promociji:
zapisac sie do e zgtos sie do stoiska mBanku na Festiwalu i zeskanuj
promocji? dostepny tam kod QR z linkiem do strony

dedykowanej Festiwalowi. Na stronie znajdziesz link
do wniosku, zapisujagcego do Promocji,

e zaloguj sie do serwisu transakcyjnego lub aplikacji
mBanku i zt6z wniosek zapisujacy do Promocji.

Jak mozesz 1) Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji,
ztozyc¢ mozesz sktada¢ na zasadach opisanych w Regulaminie
reklamacje przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach
dotyczaca bankowosci detalicznej mBanku S.A., z zastrzezeniem
promocji? ust. 2.
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2) Jesli reklamacje wysytasz mailem lub listownie, z16z jq z
dopiskiem promocja ,Festiwalowa moc kuponéw do
mOkazji zakupy” - edycja 2.

3) Niezaleznie od naszej decyzji w sprawie rozpatrywanej
reklamacji, nie ograniczamy Twoich uprawnien do
dochodzenie swoich roszczen na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa w tym wystgpienia z
powddztwem do Sadu powszechnego.

4) Spor miedzy organizatorem a Uczestnikiem promocji
mozemy rozstrzygna¢ polubownie — przed Arbitrem
Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich.

5) Mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania
W sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu.
Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia takich
postepowan sg Rzecznik Finansowy (petny adres strony
internetowej: www.rf.gov.pl) oraz Arbiter Bankowy
(petny adres strony internetowej: https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy).

6) Mozesz zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do
Miejskich lub Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta lub
Rzecznika Finansowego.

7) Naszag dziatalnos¢ nadzoruje Komisja Nadzoru
Finansowego.

Dodatkowe 1) Ten regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla

informacje szczegbtowe zasady tej Promocji. Udostepniamy go:

e na mLinii (+48 42 6300 800 lub 783 300 800-
optata za potaczenie zgodna z optatg przewidziang
przez Twojego operatora wedtug aktualnego
cennika),

e na naszej stronie internetowej: Aktualne promocie,

e w naszych placéowkach,

2) Zapoznaj sie takze z innymi waznymi dokumentami:
e Regulaminem Programu mOkazje, dostepnym w
dokumencie Regulamin programu mOkazje,
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e Regulaminem sklepu Morele dla zamdwien ztozonych
z mOkazje zakupy, dostepnym na stronie
internetowej Regulamin sklepu Morele dla zamowien
ztozonych z mOkazje zakupy,

e Regulaminem Kupondéw dla Uczestnikéw Programu
mOkazje, dostepnym w dokumencie Regulamin
Kuponéw dla Uczestnikédw Programu mOkazje,

e Regulaminem obstugi klientéw w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A, dostepnym w dokumencie
Regulamin obstugi klientéow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.

Kazdq naszg promocje organizujemy odrebnie. Kazda ma
swdj, odrebny regulamin. Promocja , Festiwalowa moc
kupondéw do mOkazji zakupy” - edycja 2 moze taczy¢ sie z
innymi promocjami organizowanymi przez mBank.

MOJE OSWIADCZENIA

1) Wiem, ze po tym jak przystgpie do promocji, mBank moze organizowac inne,
podobne promocje pod takgq samg nazwa, lecz o innych parametrach finansowych
lub innych niz parametry finansowe.

2) Otrzymatem regulamin promocji ,Festiwalowa moc kuponéw do mOkazji zakupy” -
edycja 2 przeczytatem i akceptuje jego postanowienia.

data, miejsce i podpis Uczestnika promocji
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https://www.morele.net/pokaz_pomoc/1375/
https://www.morele.net/pokaz_pomoc/1375/
https://static.paynow.pl/docs/regulamin_kuponow_mokazje.pdf
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https://pdf.mbank.pl/mbankpl/of/regulaminy/inne/regulamin_obslugi_klientow_od_25.06.2025_r.pdf
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