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Definicje Wyjaśnienie 

Organizator 

promocji 

Promocję organizuje mBank S.A. z siedzibą w Warszawie przy 

ul. Prostej 18, wpisany do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd 

Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000025237, posiadający numer identyfikacji podatkowej 

NIP: 526-021-50-88, o wpłaconym w całości kapitale 

zakładowym, którego wysokość wg stanu na dzień 

01.01.2025 r. wynosi 169.987.892 złotych. 

Na bieżąco sprawdzamy, czy przy promocji nie wystąpił 

konflikt interesów między nami a naszymi pracownikami lub 

naszymi klientami. 

Uczestnik 

promocji 

W Promocji mogą uczestniczyć pełnoletnie osoby fizyczne, 

które:  

• mają pełną zdolność do czynności prawnych oraz 

• są Klientami mBanku. 

Ważne pojęcia  Program mOkazje - program, prowadzony w mBanku S.A., 

który polega na udostępnianiu jego uczestnikom promocji i 

funkcji mOkazje zakupy. Szczegółowe zasady zostały opisane 

w Regulaminie Programu mOkazje. 

mOkazje zakupy - część programu mOkazje, w ramach 

którego możesz wyświetlić szczegóły produktów oraz 

zamówić je od Morele.net lub przedsiębiorcy 

współpracującego z Morele.net. Za towary i usługi zapłacisz 

wygodnie w aplikacji mobilnej mBanku naszymi produktami 

bankowymi.  

Kupon - Instrument płatniczy, o którym mowa w art. 6 pkt 

11 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych, 

wydany przez mElements S.A. z siedzibą w Warszawie. 

Szczegółowe zasady korzystania z Kuponów zostały opisane 

w Regulaminie Kuponów dla Uczestników Programu mOkazje.  

Festiwale – wydarzenia, podczas których na dostępnym 

stoisku mBanku Klient może skorzystać z Promocji, są to 

wyłącznie: 

• Łódź Summer Festival, organizowany w terminie 

25.07.2025 r. - 27.07.2025 r. na stoisku mBanku 



 

2/6 

 

Definicje Wyjaśnienie 

w miejscu: Błonia Łódzkie, ul. Konstantynowska, 94-

303 Łódź, 

• Pol’and’Rock Festival, organizowany w terminie 

30.07.2025 r. - 02.08.2025 r. w miejscu: Lotnisko 

Czaplinek-Broczyno, 78-553 Broczyno, 

• Off Festival, organizowany w terminie 01.08.2025 r. 

- 03.08.2025 r. w miejscu: Dolina Trzech Stawów, 

40-289 Katowice.  

Klient – osoba fizyczna (w tym klient Private Banking), która 

jest stroną umowy z mBankiem o prowadzenie 

indywidualnego lub wspólnego rachunku oszczędnościowo-

rozliczeniowego w złotych polskich z wyłączeniem osób, które 

zawarły umowę z mBankiem na stoisku mBanku o 

prowadzenie rachunku w trakcie trwania Festiwali. 

Promocja – promocja „Festiwalowa moc kuponów do 

mOkazji zakupy” opisana w tym regulaminie.  

Korzyści 

promocji 

Jeśli spełnisz warunki Promocji jako korzyść możesz otrzymać 

Kupon do mOkazji zakupy o wartości 40 zł. W ramach 

Promocji możesz otrzymać tylko jeden Kupon. 

Kupon możesz wykorzystać przy zamówieniu w mOkazjach 

zakupy o minimalnej wartości 100 zł.  

Kupon będzie ważny do dnia 07.09.2025 r.   

Kiedy i jak 

możesz 

przystąpić do 

promocji? 

1) Do Promocji możesz przystąpić: 

• składając wniosek, zapisujący na Promocję 

wyłącznie na stoisku mBanku w trakcie trwania 

jednego z trzech Festiwali oraz 

• po zapoznaniu się oraz akceptacji Regulaminu 

Promocji. 

2) Nie możesz zapisać się do Promocji w dniach 

28.07.2025 r. i 29.07.2025 r. 

Warunki/zasady 

promocji 

1) Promocja obowiązuje w czasie trwania wydarzeń: 

Łódź Summer Festival, Pol'and'Rock Festival i Off 

Festival w okresie od 25.07.2025 r. do 
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 03.08.2025 r. z wyłączeniem dni 28.07.2025 r. i 

29.07.2025 r.  

2) Aby otrzymać korzyść w Promocji musisz:   

• mieć zainstalowaną aplikację mobilną mBanku 

lub zainstalować ją w trakcie trwania 

Promocji,  

• być uczestnikiem programu mOkazje lub 

przystąpić do programu mOkazje w trakcie 

trwania Promocji, 

• zgłosić się do stoiska mBanku podczas 

jednego z Festiwali i poprawnie zapisać się do 

Promocji. Opisaliśmy, jak to zrobić w sekcji 

"Jak możesz zapisać się do promocji?". 

3) Kod Kuponu znajdziesz w aplikacji mobilnej 

mBanku w zakładce „zakupy” w sekcji „mOkazje” 

w terminie do 5 dni roboczych po dniu, w którym 

zapiszesz się na Promocję. mOkazje wystawiamy 

zgodnie z postanowieniami Regulaminu programu 

mOkazje. Szczegółowe zasady mOkazji oraz 

informacje dodatkowe, dotyczące Kuponu 

otrzymasz w mOkazji.  

4) Liczba Kuponów, które stanowią korzyść w 

Promocji, jest limitowana. mBank w ramach 

Promocji przekaże Klientom, którzy spełnią 

warunki Promocji, maksymalnie 5500 sztuk 

Kuponów.  

Limity liczby Kuponów, które mogą zostać 

wydane Klientom uczestniczącym w 

poszczególnych Festiwalach wynoszą: 

• 1500 sztuk na Łódź Summer Festival, 

• 3000 sztuk na Pol’and’Rock Festival, 

• 1000 sztuk na Off Festival.  

W przypadku niewykorzystania określonego dla 

danego Festiwalu limitu liczby Kuponów, Bank 

przekaże niewykorzystane Kupony Klientom 

spełniającym warunki Promocji, którzy przystąpili 

do niej w czasie trwania pozostałych dwóch 
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Festiwali. Decyduje kolejność zapisania się przez 

Klientów do Promocji. 

5) Kupon podlega zwolnieniu z opodatkowania podatkiem 

dochodowym od osób fizycznych na podstawie ustawy 

z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób 

fizycznych. 

Jak możesz 

zapisać się do 

promocji? 

Aby zapisać się do Promocji: 

• zgłoś się do stoiska mBanku na jednym z trzech 

Festiwali i zeskanuj dostępny tam kod QR z linkiem do 

strony dedykowanej dla danego Festiwalu. Na stronie 

znajdziesz link do wniosku, zapisującego na Promocję, 

• zaloguj się do serwisu transakcyjnego mBanku i złóż 

wniosek zapisujący na Promocję.  

Jak możesz 

złożyć 

reklamację 

dotyczącą 

promocji? 

1) Reklamacje związane z uczestnictwem w promocji, 

możesz składać na zasadach opisanych w Regulaminie 

przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A., z zastrzeżeniem 

ust. 2. 

2) Jeśli reklamację wysyłasz mailem lub listownie, złóż ją z 

dopiskiem promocja „Festiwalowa moc kuponów do 

mOkazji zakupy”. 

3) Niezależnie od naszej decyzji w sprawie rozpatrywanej 

reklamacji, nie ograniczamy Twoich uprawnień do 

dochodzenie swoich roszczeń na podstawie powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa w tym wystąpienia z 

powództwem do Sądu powszechnego.  

4) Spór między organizatorem a uczestnikiem promocji 

możemy rozstrzygnąć polubownie – przed Arbitrem 

Bankowym przy Związku Banków Polskich. 

5) Możesz wystąpić z wnioskiem o wszczęcie postępowania 

w sprawie pozasądowego rozwiązania sporu. 

Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia takich 

postępowań są Rzecznik Finansowy (pełny adres strony 

internetowej:  www.rf.gov.pl) oraz Arbiter Bankowy 

http://#
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(pełny adres strony internetowej: https://zbp.pl/dla-

klientow/arbiter-bankowy). 

6) Możesz zwrócić się o bezpłatną pomoc prawną do 

Miejskich lub Powiatowych Rzeczników Konsumenta lub 

Rzecznika Finansowego. 

7) Naszą działalność nadzoruje Komisja Nadzoru 

Finansowego. 

Dodatkowe 

informacje 

1) Ten regulamin jest jedynym dokumentem, który określa 

szczegółowe zasady tej promocji. Udostępniamy go: 

• na mLinii (+48 42 6300 800 lub 783 300 800– 

opłata za połączenie zgodna z opłatą przewidzianą 

przez Twojego operatora według aktualnego 

cennika), 

• na naszej stronie internetowej: Aktualne promocje,  

• w naszych placówkach, 

2) Zapoznaj się także z innymi ważnymi dokumentami: 

• Regulamin programu mOkazje, dostępny na stronie 

internetowej Regulamin programu mOkazje,  

• Regulamin sklepu Morele dla zamówień złożonych z 

mOkazje zakupy, dostępny na stronie internetowej 

Regulamin sklepu Morele dla zamówień złożonych z 

mOkazje zakupy,  

• Regulamin Kuponów dla Uczestników Programu 

mOkazje, dostępny na stronie internetowej 

Regulamin Kuponów dla Uczestników Programu 

mOkazje,  

• Regulamin obsługi klientów w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A, dostępny na stronie 

internetowej Regulamin obsługi klientów w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. 

Każdą naszą promocję organizujemy odrębnie. Każda ma 

swój, odrębny regulamin. Promocja „Festiwalowa moc 

kuponów do mOkazji zakupy” może łączyć się z innymi 

promocjami organizowanymi przez mBank.  
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MOJE OŚWIADCZENIA 

1) Wiem, że po tym jak przystąpię do promocji, mBank może organizować inne, 

podobne promocje pod taką samą nazwą, lecz o innych parametrach finansowych 

lub innych niż parametry finansowe. 

2) Otrzymałem regulamin promocji „Festiwalowa moc kuponów do mOkazji zakupy” 

przeczytałem i akceptuję jego postanowienia. 

…………………………………………………… 

data, miejsce i podpis Uczestnika promocji 
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