M wiecej / niz standard

Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow Mechanicznych

mBank

Karta Produktu

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow
Mechanicznych oferowanym posiadaczom rachunkow oszczednosciowo — rozliczeniowych oraz rachunkéw firmowych w mBanku.
Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia, ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez
mBank S.A. (dalej zwanym ,Bankiem”) we wspétpracy z AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (dalej zwang
+AXA Ubezpieczenia”) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance
wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i pomac klientowi w zrozumieniu
cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwiaszcza
z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r.

1. Ubezpieczyciel: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek o ubezpieczenie
2. Ubezpieczajacy: posiadacz rachunku oszczednosciowo- samochodu i dokonujac optacenia sktadki badZ jej
rozliczeniowego lub firmowego w mBanku, bedacy pierwszej raty
posiadaczem ubezpieczanego pojazdu b. Cel ubezpieczenia/zakres:
3. Ubezpieczony: posiadacz ubezpieczanego pojazdu

4. Rola Banku: mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-950) | ywaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego
przy ul. Senatorskiej 18 petni role agenta ubezpieczeniowego punktu.
wpisanego do Rejestru Agentdw Ubezpieczeniowych pod — ---------mmmmmmmmmmmmmmm oo
nr RAU 11124813/A. Rejestr dostepny jest na stronie:
https://au.knf.gov.pl/Au_online/. Wzwigzku zproponowanym
zwarciem Umowy ubezpieczenia mBank S.A. otrzymuje
wynagrodzenie prowizyjne z tytutu wykonywania czynnosci
agencyjnych.

Wpis do rejestru agentéw moze by¢ sprawdzony w rejestrze

na stronie internetowej https://au.knf.gov.pl/Au_online/ .

Ponadto:

1) w zakresie danych historycznych - wniosek o udzielenie
informacji z rejestru agentow moze zostac ztozony przez
agenta ubezpieczeniowego, a takze inng osobe prawng
lub osobe fizyczng, ktérych informacje dotyczag

2) w zakresie informacji czy z przedsiebiorcg rozwigzano
umowe agencyjng z powodu wykonywania dziatalnosci
Z naruszeniem przepisow prawa, umowy agencyjnej,
starannosci lub dobrych obyczajow, oraz informacje,
o ktérych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen — wniosek moze ztozy¢ zaktad ubezpieczen
lub przedsiebiorca, ktérego informacja dotyczy, do Polskiej
Izby Ubezpieczen.

Bank nie posiada akcji ani udziatow zadnego zakftadu

ubezpieczen uprawniajgce co najmniej do 10% gtoséw na

walnym zgromadzeniu, ani tez zaden zaktad ubezpieczen
nie posiada akcji ani udziatdbw Banku uprawniajgcych co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

5. Umowa ubezpieczenia: Umowa jest zawierana zgodnie
z warunkami okreslonymi we wniosku o ubezpieczenia.

6. Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia
a. Warunki zawarcia umowy: umowe moze zawrzec

* Przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy osobowe
(takze pojazdy z nadwoziem samochodu osobowego,
zarejestrowane jako pojazdy ciezarowe lub terenowe)
lub samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 ton. Ochrong mogag by¢ objete
pojazdy uzytkowane prywatnie lub do dziatalnosci
handlowo — ustugowej oraz auta, ktorych rok produkciji
nie byt wczesniejszy nizw 1988 r.

e Jezeli chcesz ubezpieczy¢ inne auto, ktore nie jest
ubezpieczane w kanale sprzedazy internetowej, skontaktuj
sie z AXA Ubezpieczenia, gdzie sktadka zostanie
wyliczona indywidualnie.

e Warunki ubezpieczenia OC reguluje ustawa z dnia
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja
2003 r.

7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datag
wskazang we wniosku o ubezpieczenie, po jego
ztozeniu i optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty
przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub do dnia
waznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia.
Ochrona trwa 12 miesiecy.

8. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa konhczy sie:
* z uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata



zawarta lub automatycznie przedtuzona, w przypadku 4) polegajace na zanieczyszczeniu lub skazeniu Srodowiska.
ztozenia pisemnego oswiadczenia o niewyrazeniu zgody *  Wytgczenie odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen,

na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia, 0 ktérym mowa powyzej, nie obejmuje szkody wyrzadzonej

* z dniem demontazu lub wyrejestrowania Pojazdu, w mieniu, jezeli pojazdy mechaniczne uczestniczace
 zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy, w zdarzeniu sg przedmiotem umowy leasingu zawartej

* orazw pozostatych okolicznosciach opisanych w art. 33 przez posiadaczy tych pojazdéw z tym samym finansujacym
Ustawy zdnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach lub zostaty przewtaszczone przez posiadaczy tych
obowigzkowych. pojazddéw na tego samego wierzyciela lub ktore

s przedmiotem zastrzezenia wkasnosci rzeczy sprzedanej

9. Optata za ubezpieczenie/Sktadka: na rzecz tego samego wierzyciela. Istniejg sytuacje,

w ktorych AXA Ubezpieczenia przystuguje prawo dochodzenia

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego ! od k|e.rUJaoego pojazdem zwrotg wyptaconego z tytutu
. punktu. ! ubezpieczenia OC odszkodowania:

1) wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu
srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub srodkoéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii;

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia

przestepstwa;

nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania

pojazdem mechanicznym, z wyjgtkiem przypadkow,

gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia
albo o poscig za osobg podjety bezposrednio
po popetnieniu przez nig przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

e Sktadka jest wyliczana indywidualnie dla kazdego
Ubezpieczajgcego, po wprowadzeniu do wniosku
0 ubezpieczenie danych niezbednych do kwotacji i zawarcia
Umowy ubezpieczenia. Sktadka moze by¢ optacana
jednorazowo lub w rownych ratach — w zaleznosci
od dyspozycji Ubezpieczajgcego. 3)
e W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka za
ubezpieczenie optacana jest w dniu ztozenia wniosku
lub w dniu wskazanym w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia za caty okres ubezpieczenia, natomiast
w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza rata
sktadki optacana jest w dniu ztozenia wniosku lub w dniu
wskazanymw propozycjizawarciaumowy ubezpieczenia, 12.Rezygnacja z ubezpieczenia:
a pozostate raty sktadki pobierane sg automatycznie
Z konta Ubezpieczajgcego w terminach i kwotach wskazanych

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego

na polisie. punktu. |
10.Suma Gwarancyjna:
e Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu OC posiadaczy *  Ubezpieczajacy moze odstapic od umowy ubezpieczenia:
pojazdéw mechanicznych wynosi: —w terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy
- 5210 000 euro w przypadku szkdd na osobie, ubezpieczenia,
- 1050 000 euro w przypadku szkdd w mieniu, — w przypadku automatycznego odnowienia — w kazdym
w odniesieniudo jednegozdarzenia, ktdéregoskutkisg objecie momencie trwania umowy ubezpieczenia, pod warunkiem,
ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych Ze zostata zawarta nowa umowa ubezpieczenia
i ustalana jest przy zastosowaniu kursu $redniego oglaszanego Odpowiedzialnosci Cywilnej posiadaczy pojazdoéw
przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wyrzadzenia mechanicznych.
szkody. * Ochrona przestaje obowigzywa¢ od dnia odstgpienia/

wypowiedzenia (liczy sie data stempla pocztowego),
a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu
Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowe;j:

11.Wytaczenia odpowiedzialnosci:

e Zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach
obowigzkowych istniejg sytuacje, w ktorych AXA
Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody: 13.Wyplata odszkodowania:

1) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie
mienia, wyrzgdzone przez kierujgcego posiadaczowi -ttt STt Sttt
pojazdu mechanicznego; dotyczy to réwniez sytuacji, 3 Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego 3
w ktorej posiadacz pojazdu mechanicznego, ktérym punktu
szkoda zostata wyrzgdzona, jest posiadaczem
lub wspotposiadaczem pojazdu mechanicznego, ¢ W razie zajscia zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnosé

w ktorym szkoda zostata wyrzadzona; AXA Ubezpieczenia, Odszkodowanie wyptacane jest z polisy
2) wynikte w przewozonych za optatg tadunkach, OC Poszkodowanemu/Poszkodowanym, po uprzednim  zgloszeniu
przesytkach lub bagazu, chyba ze odpowiedzialnos¢ Poszkodowanego/Poszkodowanych i dostarczeniu dokumentow

za powstatg szkode ponosi posiadacz innego pojazdu

mechanicznego niz pojazd przewozacy te przedmioty;
3) polegajace na utracie gotowki, bizuterii, papierow 14, Zgloszenie szkody

wartosciowych, wszelkiego rodzaju dokumentow oraz e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego

zbiorow filatelistycznych, numizmatycznych i podobnych; prosimy o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.



pod nr tel.: +48 22 459 10 00 (koszt potaczenia
zgodny z taryfg operatora);

Zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe mozliwe jest w formie
pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub drogg
pocztowa:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

Ul. Chiodna 51,

00-867 Warszawa

lub drogg elektroniczng na adres:
szkody@axaubezpieczenia.pl

15. Reklamacje i Skargi:
1) W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca

Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniong
z Umowy Ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub
spotka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedgca
Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym
ochrony ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacije.
W przypadku osob fizycznych o ktérych mowa w ust. 1
za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako
podmiotu rynku finansowego zawierajgce zastrzezenia
dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
Z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez osoby fizyczne
bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo
klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych
Cczynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczace
tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa.
W przypadku oséb prawnych lub spotek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
z wyjgtkiem wystgpien dotyczgcych brokerow
ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych lub
agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce
wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem
do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w

nastepujgcy sposob:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potgczenia zgodnie ztaryfg operatora),
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce AXA Ubezpieczenia;
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— w formie elektronicznej na adres e-mail:
w zakresie likwidacji szkod:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
W pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S. A. w Warszawie,
ul. Chtodna51, albo

— drogg pocztowg na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIRS.A.
Ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktadaé w Banku w nastepujgcy

sposob:

— ustnie

— telefonicznie pod nr mLinii 801300800 z telefonow
stacjonarnych w Polsce lub +48426300800
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
z telefonow stacjonarnych i komoérkowych z catego
Swiata, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w placéwce Banku;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl;

— w formie pisemnej

— osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za posrednictwem operatora pocztowego na adres
Banku:

mBank S. A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 todz.

Reklamacje sktada sie do Zarzgdu Ubezpieczyciela.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujacej Klientow.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na reklamacje zostanie
udzielona w postaci papierowej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy
osoba fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o
udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na
whiosek osoby skladajacej reklamacje, AXA Ubezpieczenia
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt
jej Ztozenia.

8) Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu

9)

10)

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych
kontaktowych osoby fizycznej sktadajgcej reklamacje,
przy sktadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastepujgce
dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w
przypadku osob prawnych lub spétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej nalezy podac¢ firme, adres do
korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu) oraz NIP.

Odpowiedzi na reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

11) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemoZzliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, Klient zostanie poinformowany (ww.



terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedz na reklamacje, o przyczynie
opo6znienia, okolicznosciach, ktore muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedz,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

12) Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje nie zgadza
sie ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na reklamacje, moze wystgpic z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
a ponadto moze wystgpi¢ do sgdu powszechnego z
powodztwem przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. wedtug witasciwosci
okreslonej w ust. 13.

13) Powoddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy
Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajgce
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow 0 wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

14) Klient bedgcy konsumentem ma takze mozliwosé
zwrdcenia sie 0 pomoc do witasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

15) AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

16) Na podsawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

1848 1118



M wiecej / niz standard mBank

Karta Produktu

Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow Mechanicznych
w Ruchu Zagranicznym - Zielona Karta

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow
Mechanicznych w Ruchu Zagranicznym - Zielona Karta oferowanym posiadaczom rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych
oraz rachunkoéw firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia, ani materiatem marketingowym.
Karta Produktu zostata przygotowana przez mBank S.A. (dalej zwanym ,Bankiem”) we wspotpracy z AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuraciji S.A. (dalej zwang ,,AXA Ubezpieczenia”) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje
0 produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys$ wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczeshiejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z 0golnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktdrych znajdujg sie szczegdtowe informacije o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. 5. Umowa ubezpieczenia: Umowa zawierana jest w ramach

2. Ubezpieczajacy: posiadacz rachunku oszczednos$ciowo- zawarcia umowy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
rozliczeniowego lub firmowego w mBanku, bedacy posiadaczem pojazdow mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
ubezpieczanego pojazdu z ruchem pojazdu i zgodnie z zakresem okreslonym przez

3. Ubezpieczony: posiadacz ubezpieczanego pojazdu Ubezpieczajgcego we wniosku o ubezpieczenie

4. Rola Banku: mBank S.A. z siedzibg w Warszawie 6. Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia
(00-950) przy ul. Senatorskiej 18 petni role agenta a. Warunki zawarcia umowy: umowe moze zawrzeC
ubezpieczeniowego wpisanego do Rejestru Agentow posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek o ubezpieczenie
Ubezpieczeniowych pod nr RAU 11124813/A. Rejestr samochodu i dokonujgc optacenia sktadki badz jej
dostepnyjest na stronie: https://au.knf.gov.pl/Au_online/. pierwszej raty
W zwigzku z proponowanym zwarciem Umowy b. Cel ubezpieczenia/zakres:

ubezpieczenia mBank S.A. otrzymuje wynagrodzenie

prowizyjne z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych. : ywaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego |

Wpis do rejestru agentow moze by¢ sprawdzony : punktu. !

W rejestrze na stronie internetowej https:/au.knf.gov.pl/  f---- == - m oo

Au_online/ .

Ponadto:

1) wzakresie danych historycznych - wniosek o udzielenie
informacji z rejestru agentow moze zostac¢ ztozony
przez agenta ubezpieczeniowego, a takze inng
osobe prawng lub osobe fizyczng, ktorych informacje
dotyczg

2) w zakresie informacji czy z przedsiebiorcg rozwigzano
umowe agencyjng z powodu wykonywania dziatalnosci
Z naruszeniem przepisow prawa, umowy agencyjnej,
starannosci lub dobrych obyczajéw, oraz informacje,
o0 ktérych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 ustawy
o dystrybucji ubezpieczen — wniosek moze ztozy¢
zaktad ubezpieczen lub przedsiebiorca, ktorego
informacja dotyczy, do Polskiej I1zby Ubezpieczen.

Bank nie posiada akcji ani udziatow zadnego zaktadu

ubezpieczen uprawniajgce co najmniej do 10% gtosoéw na

walnym zgromadzeniu, ani tez zaden zaktad ubezpieczen
nie posiada akcji ani udziatéw Banku uprawniajgcych co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

* Przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy osobowe,
inne pojazdy wykonane przez adaptacje samochodu
osobowego, pojazdy wykonane w karoserii pojazdu
osobowego niezaleznie od sposobu zarejestrowania
pojazdu lub samochody ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony oraz sg zarejestrowane
na terenie Polski. Ochrong mogg by¢ objete pojazdy
uzytkowane prywatnie lub do dziatalnosci handlowo
— ustugowej oraz auta, ktérych rok produkcji nie byt
wczeshiejszy nizw 1988 r.;

¢ Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialnosé
cywilna posiadacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego
wskazanego w polisie i Miedzynarodowym Certyfikacie
Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy
Pojazdow Mechnicznych — Zielona Karta za szkody
wyrzadzone osobom trzecim powstate w zwigzku
z ruchem tego pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, na terytorium panstw, przy wjezdzie do ktdrych
wymagane jest posiadanie Miedzynarodowego Certyfikatu
Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy
Pojazdéw Mechanicznych - Zielona Karta;



*  Warunki ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
Posiadaczy Pojazdow Mechanicznych w Ruchu Zagranicznym
— Zielona Karta okreslajg OWU.

. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej: Ubezpieczony
w celu wystawienia Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia
Samochodowego (Zielona Karta) powinien skontaktowac
sie z AXA Ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie od dnia wskazanego w Miedzynarodowym Certyfikacie
Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy
Pojazdéw Mechanicznych — Zielona Karta i nie wczesniej
niz po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty iz chwilg
przekroczenia granicy panstwowej Rzeczypospolitej Polskiej.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas okreslony nie
krotszy niz15 dni; ani dtuzszy niz okres, ktory pozostatdo konca
umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych zawartej z AXA Ubezpieczenia, z zastrzezeniem,
ze okres ubezpieczenia nie moze byé dtuzszy niz 12 miesiecy.

. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

ez uptywemokresu, na ktéryzostatazawarta, okreslonego
W umowie ubezpieczenia;

ez dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

e z dniem rozwigzania zawartej z AXA Ubezpieczenia
i dotyczacych tego samego Pojazdu umow: ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych
za szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdu;

z dniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu;

z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania

pojazdu mechanicznego w okolicznosciach niepowodujgcych

zmiany posiadacza (w tym demontaz, ztomowanie pojazdu).

. Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

Umowy, odpowiada wysokosci sumy gwarancyjnej
obowigzujgcej w kraju miejsca zdarzenia, jednak nie
moze by¢ nizsza niz réwnowartos¢ w ziotych sum
gwarancyjnych obowigzujgcych w obowigzkowym
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdow mechanicznych (OC), wskazanych w polisie,
ustalana przy zastosowaniu kursu $redniego walut
obcych NBP, obowigzujgcego w dniu wyrzgdzenia szkody.
Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem
miejsca zdarzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej
ustalonej w Umowie ubezpieczenia lub warunki
przewidziane prawem miejsca zdarzenia majg wezszy
zakres niz warunki ustalone w Umowie ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie, do limitow
i w zakresie warunkéw przewidzianych w regulacjach
prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce
zdarzenie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w
zakresie warunkow okreslonych w niniejszej Umowie
ubezpieczenia.

11.Wyptata odszkodowania:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
| punktu. 3

W razie zajscia zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnosé
AXA Ubezpieczenia, Odszkodowanie wyptacane jest z polisy
OC Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych W Ruchu
Zagranicznym — Zielona Karta, po uprzednim zgtoszeniu
Poszkodowanego/Poszkodowanych do ubezpieczyciela
OC sprawcy lub w panstwie zamieszkania poszkodowanego
reprezentantowi wyznaczonemu przez ubezpieczyciela
sprawcy.

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu. :

12.Spos6b ustalenia wysokosci odszkodowania:
e (Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach

e Skfadka jest wyliczana indywidualnie dla kazdego
Ubezpieczajgcego, po wprowadzeniu do wniosku
0 ubezpieczenie danych niezbednych do kwotacji i zawarcia
Umowy ubezpieczenia. Sktadka moze by¢ optacana
jednorazowo lub w réwnych ratach — w zaleznosci
od dyspozycji Ubezpieczajgcego.

e Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo lub w réwnych
ratach w zaleznosci od dyspozycji Ubezpieczajgcego;

e W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka za
ubezpieczenie optacana jest w dniu ztozenia wniosku
lub do dnia wskazanego w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia za caty okres ubezpieczenia, natomiast
w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza rata sktadki
optacana jest w dniu ztoZzenia wniosku lub do dnia
wskazanego w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia,
a pozostate pobierane sg automatycznie z konta
Ubezpieczajgcego w terminach i kwotach wskazanych
na polisie.

10.Suma Gwarancyjna:

1. Suma gwarancyjna, majgca zastosowanie do niniejszej

odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierowcy
pojazdu mechanicznego, okreslonych przez prawo
miejsca zdarzenia, najwyzej jednak do limitow i w zakresie
warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych
panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenia
lub do sumy gwarancyjnej w zakresie warunkow okreslonych
W umowie ubezpieczenia.

Jezeli poszkodowany i ubezpieczony Zielong Kartg
sg obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej i majg w niej
miejsce zamieszkania, do okreslenia zasad i wysokosci
naleznych odszkodowan i $wiadczen wtasciwe jest prawo
polskie, o ile prawo miejsca zdarzenia przewiduje takg
wiasciwos¢ lub jezeli roszczenie zostato zgtoszone
w Rzeczypospolitej Polskiej.

AXA Ubezpieczenia ustala wysokos$¢ szkody zgodnie
Z przepisami prawa cywilnego wiasciwego dla zobowigzan,
ktérych Zrédtem jest zdarzenie wyrzgdzajgce szkode
objete ochrong ubezpieczeniowa.

Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie uznania
roszczenia osoby poszkodowanej, zawartej z nig ugody
lub petnomocnego orzeczenia sadu.



13.Rezygnacja z ubezpieczenia:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu. ‘

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia: —

1)

2)

w terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia, a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg
— w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

w przypadku kontynuacji - w terminie 30 dni, liczac

od daty rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego okresu

ubezpieczenia, na ktéry umowa ubezpieczenia zostata
automatycznie przedtuzona;

e Ochrona przestaje obowigzywa¢ od dnia odstgpienia
(liczy sie data stempla pocztowego), a sktadka
rozliczana jest proporcjonalnie do okresu $wiadczonej
ochrony ubezpieczeniowej — w przypadku automatycznego
odnowienia —-w kazdym momencie trwania umowy
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze zostata zawarta
nowa umowa ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
wraz z ubezpieczeniem Odpowiedzialnosci Cywilnej
Posiadaczy Pojazdow Mechanicznych W Ruchu
Zagranicznym — Zielona Karta;

14.Zgloszenie szkody

Szkode mozna zgtosi¢ w panstwie, w ktorym doszto
do wypadku ubezpieczycielowi OC sprawcy lub w panstwie
zamieszkania poszkodowanego reprezentantowi
wyznaczonemu przez ubezpieczyciela sprawcy.

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR
S.A. pod nr tel.: +48 22 459 10 00 (koszt potgczenia
zgodny z taryfg operatora)

Zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe mozliwe jest w formie
pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub drogg
pocztowa:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

Ul. Chiodna 51,

00-867 Warszawa

lub drogg elektroniczng na adres:
szkody@axaubezpieczenia.pl,

lub w panstwie zamieszkania poszkodowanego reprezentantowi
wyznaczonemu przez ubezpieczyciela sprawcy.

Wszelkie pytania dotyczgce sktadania dokumentéw
oraz wyptaty odszkodowania nalezy kierowa¢ do AXA
Ubezpieczenia pod numer telefonu 48 22 459 10 00
(koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora).

Roszczenie z Umowy ubezpieczenia zgtos jak najszybciej
to mozliwe.

Wiecej informacji dotyczacych Systemu Zielonej Karty
oraz postepowania w razie wypadku mozna uzyska¢ na
stronie Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
www. pbuk.pl

15. Reklamacje i Skargi:
1) W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca

>

E

Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniong
z Umowy Ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub
sp6tka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym
ochrony ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacije.
W przypadku osob fizycznych o ktérych mowa w ust. 1
za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako
podmiotu rynku finansowego zawierajgce zastrzezenia
dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
Z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez osoby fizyczne
bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo
klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczgce
tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa.
W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacije
uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
z wyjgtkiem wystgpien dotyczgacych brokerow
ubezpieczeniowych, agentow ubezpieczeniowych lub
agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce
wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem
do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w

nastepujgcy sposob:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potagczenia zgodnie ztaryfg operatora),
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce AXA Ubezpieczenia;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkod:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
W pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S. A. w Warszawie,
ul. Chtodna51, albo

— drogg pocztowg na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIRS.A.
Ul. Chlodna 51, 00-867 Warszawa



5)

)

J

8)

9)

10)

Reklamacje mozna sktadaé w Banku w nastepujgcy

sposob:

— ustnie

— telefonicznie pod nr mLinii 801300800 z telefonéw
stacjonarnych w Polsce lub +48426300800
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
z telefonow stacjonarnych i komoérkowych z catego
Swiata, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w placowce Banku;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl;

— w formie pisemnej

— osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za posrednictwem operatora pocztowego na adres
Banku:

mBank S. A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 t6dz.

Reklamacje sktada sie do Zarzadu Ubezpieczyciela.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujacej Klientow.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na reklamacje zostanie
udzielona w postaci papierowej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy
osoba fizyczna skifadajgca reklamacje ztozy wniosek o
udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na
whiosek osoby sktadajacej reklamacje, AXA Ubezpieczenia
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt
jej Ztozenia.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu
zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych
kontaktowych osoby fizycznej sktadajgcej reklamacje,
przy skfadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastepujgce
dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w
przypadku osob prawnych lub spétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej nalezy podac¢ firme, adres do
korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu) oraz NIP.

Odpowiedzi na reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

11) W szczegblnie skomplikowanych przypadkach,

12)

uniemoZzliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, Klient zostanie poinformowany (ww.
terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedz na reklamacje, o przyczynie
op6znienia, okolicznosciach, ktdére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz 0 przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje nie zgadza
sie ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem

0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
a ponadto moze wystgpi¢ do sgdu powszechnego z
powodztwem przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. wedtug wiasciwosci
okreslonej w ust. 13.

13) Powoddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy

14

~

Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego Ilub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow 0 wtasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosc
zwrécenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

15) AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi

Komisji Nadzoru Finansowego.

16) Na podsawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 .

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

1854 1118



M wiecej / niz standard

mBank

Karta Produktu

Ubezpieczenia Autocasco

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Autocasco oferowanym posiadaczom rachunkow
oszczednosciowo — rozliczeniowych oraz rachunkéw firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia,
ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez mBank S.A. (dalej zwanym ,Bankiem”) we wspotpracy
z AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (dalej zwang ,,AXA Ubezpieczenia”) na podstawie Rekomendacji U
z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za
zadanie pokazac¢ kluczowe informacje o produkcie i pomaoc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwiaszcza
z Ogdinymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

=

Ubezpieczyciel: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

2. Ubezpieczajacy: posiadacz rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego lub firmowego w mBanku, bedgcy posiadaczem b.
ubezpieczanego pojazdu.

3. Ubezpieczony: wiasciciel ubezpieczanego pojazdu.

4. Rola Banku: mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-950)

pojazdu, skfadajgc wniosek o ubezpieczenie samochodu
i dokonujac optacenia sktadki bgdz jej pierwszej raty.

Cel ubezpieczenia/zakres:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego :
. punktu. 3

przy ul. Senatorskiej 18 petnirole agenta ubezpieczeniowego
wpisanego do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych pod
nr RAU 11124813/A. Rejestr dostepny jest na stronie:
https://au.knf.gov.pl/Au_online/. W zwigzku z proponowanym
zwarciem Umowy ubezpieczenia mBank S.A. otrzymuje
wynagrodzenie prowizyjne z tytutu wykonywania czynnosci
agencyjnych.

Wopis do rejestru agentdw moze by¢ sprawdzony w rejestrze

na stronie internetowej https://au.knf.gov.pl/Au_online/ .

Ponadto:

1) w zakresie danych historycznych - wniosek o udzielenie
informacji z rejestru agentdw moze zosta¢ ztozony
przez agenta ubezpieczeniowego, a takze inng osobe
prawng lub osobe fizyczna, ktorych informacje dotyczg

2) w zakresie informacji czy z przedsiebiorcg rozwigzano
umowe agencyjng z powodu wykonywania dziatalnosci
Z naruszeniem przepisOw prawa, umowy agencyjnej,
starannosci lub dobrych obyczajéw, oraz informacje,
o ktorych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen — wniosek moze ztozy¢ zaktad ubezpieczen
lub przedsiebiorca, ktorego informacja dotyczy,
do Polskiej Izby Ubezpieczen.

Bank nie posiada akcji ani udziatow zadnego zaktadu

ubezpieczen uprawniajgce co najmniej do 10% gtosoéw na

walnym zgromadzeniu, ani tez zaden zaktad ubezpieczen
nie posiada akcji ani udziatbw Banku uprawniajgcych co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

* Przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy osobowe
(takze pojazdy z nadwoziem samochodu osobowego,
zarejestrowane jako pojazdy ciezarowe lub terenowe)
lub samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 ton, ktérych wiek nie przekracza
15 lat oraz sg zarejestrowane na terenie Polski.
Ochrong moga byé objete pojazdy uzytkowane prywatnie
lub do dziatalnosci handlowo — ustugowe;.

* Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ rowniez Wyposazenie
dodatkowe lub Wyposazenie ponadstandardowe, pod
warunkiem, Zze zostato wskazane przez Ubezpieczajacego
we wniosku 0 ubezpieczenie.

* Objecieochrongpojazduna wypadekszkod polegajgcych
na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie pojazdu,
badz jego wyposazenia przyjetego do ubezpieczenia,
wskutek nastepujgcych zdarzen: nagtego dziatania sity
mechanicznej w chwili zderzenia lub zetkniecia pojazdu
Z innym pojazdem, osobami, zwierzgtami, przedmiotami
lub przeszkodami znajdujgcymi sie poza pojazdem,
uszkodzenia przez osoby trzecie (réwniez podczas
nieudanej proby kradziezy pojazdu), pozaru, wybuchu
(réwniez fali uderzeniowej), nagtego dziatania czynnika
termicznego lub chemicznego, sit przyrody dziatajacych
nagle (tj.: powddz, lawina, osuniecie i zapadanie sie
ziemi, gradobicie, huragan, uderzenie pioruna), zalania
lub zatopienia pojazdu, uszkodzenia pojazdu badz jego

5. Umowa ubezpieczenia: Umowa jest zawierana zgodnie wyposazenia podczas akcji ratowania zycia lub zdrowia
z zakresem okreslonym przez Ubezpieczajgcego we wniosku ludzkiego
0 ubezp|e_czen|e. . i . * Po optaceniu dodatkowej sktadki mozliwe jest
6. Informa_cje pod_stawowe 0 umowie ybezpleclzen@ rozszerzenie ochrony o ryzyko kradziezy pojazdu wraz
a. Warunki zawarcia umowy: umowe moze zawrze¢ posiadacz

Z jego wyposazeniem.



Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej: ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang
we wniosku o ubezpieczenie, po jego ztozeniu i optaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty przy sktadaniu wniosku
0 ubezpieczenie lub do dnia waznosci propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia. Ochrona trwa 12 miesiecy.

Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

e z uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia
zostata zawarta lub automatycznie przedtuzona,
w przypadku ztozenia pisemnego oswiadczenia o nie
wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny
okres ubezpieczenia,

* 7z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode catkowita,

e zdniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia pojazdu
okreslonej w Polisie wskutek wyptaty odszkodowania
lub odszkodowan w danym 12 miesiecznym okresie
ubezpieczenia,

* wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej
raty w terminie okreslonym w Polisie, w przypadku
automatycznego przediuzenia Umowy na kolejny okres
ubezpieczenia - z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu
odwiadczenia AXA Ubezpieczenia o wypowiedzeniu
Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku braku
wypowiedzenia Umowy przez AXA Ubezpieczenia
Umowa rozwigzuje sie z koncem okresu, za ktory

Ubezpieczajacego, po wprowadzeniu do wniosku
0 ubezpieczeniedanychniezbednychdo kwotacjii zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

» Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo lub w réwnych
ratach w zaleznosci od dyspozycji Ubezpieczajacego;

e W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka
za ubezpieczenie optacana jest w dniu ztozenia
wniosku lub w dniu wskazanym w propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia za caty okres ubezpieczenia,
natomiast w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza
rata sktadki optacana jest w dniu ztozenia wniosku
lub w dniu wskazanym w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia, a pozostate raty sktadki pobierane
sg automatycznie z konta Ubezpieczajgcego w terminach
i kwotach wskazanych na polisie.

10. Suma ubezpieczenia:

Suma ubezpieczenia jest ustalana indywidualnie dla
kazdego pojazdu, na podstawie wartosci pojazdu.
Wartos¢ pojazdu jest wustalana o dane pojazdu
na podstawie notowan rynkowych pojazdu danej marki,
modelu, typu, wyposazenia, roku produkcji, daty pierwszej
rejestracji, przebiegu i stanu technicznego — wg katalogu,
ktorego nazwa wskazana jest we wniosku o ubezpieczenie.
Szczegotowe warunki  ustalania  sumy ubezpieczenia
zawarte sg w § 10 OWU.

przypadata nie zaptacona sktadka,
* wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie

11. Wyptata odszkodowania:

- zuptywem 7 dni oddnia otrzymania przez :ywaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty kolejnej raty punktu. !

sktadki wystanego po uptywie terminu jej pratnOSCi - mooo o

z zagrozeniem, ze brak zaptaty w tym terminie
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

e zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjgtkiem
przypadkow, gdy przeniesienieprawa wiasnosci Pojazdu
nastepuje na rzecz kredytobiorcy (w przypadku, gdy
Pojazdzostatuprzednioprzewtaszczonyna rzeczbankuna
zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub korzystajacego
Z pojazdu oddanego w leasing - odpowiednio w ramach
umowy kredytowej lub leasingowej,

* z dniem rozwigzania Umowy przez Ubezpieczajgcego,
w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd
bedacy przedmiotem Umowy pod warunkiem
zawiadomienia AXA Ubezpieczenia o tym fakcie,

ez dniem zmiany sposobu uzywania Pojazdu na sposéb
wykluczajgcy zawarcie Umowy okreslony w OWU,

* z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy
albo jej wypowiedzenia przez AXA Ubezpieczenia
zgodnie z postanowieniami okre$lonymi w OWU

e zchwila udokumentowania trwatej izupetnej utraty

W razie zajscia zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnosc
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A., odszkodowanie wyptacane
jest Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, po uprzednim dostarczeniu dokumentow
niezbednych do rozpatrzenia wniosku 0 wyptate
odszkodowania.

Kwota odszkodowania ustalana jest zgodnie zzawartg
umowag ubezpieczenia, w szczegolnosci z uwzglednieniem
wybranego zakresu ubezpieczenia (AC, kradziez), wariantu
likwidacji szkody (Serwis/Wycena) oraz ustalonego udziatu
wtasnego w szkodzie. Wysokos$¢ odszkodowania nie
moze przekroczy¢ Wartosci pojazdu ustalanej w stanie
bezposrednio przed zaistnieniem Szkody lub Sumy
ubezpieczenia pojazdu aktualnej na dzien ustalenia
odszkodowania.

W przypadku ustanowionej cesji praw z Polisy informacje
dotyczace wyptaty odszkodowania znajdujg sie w punkcie
Cesja praw z Polisy.

posiadania pojazdu mechanicznego, bez zmiany

) - 12. Sposéb ustalenia wysokosci odszkodowania:
w zakresie prawa wtasnosci.

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu.

9. Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu. 3

Ustalenie wysokosci szkody polegajacej na uszkodzeniu
pojazdu lub jego wyposazenia uwzglednia sie uzgodnione
z Ubezpieczonym koszty isposob naprawy Pojazdu

e Skiadka j li i i Inie dla kaz ) )
Sktadka jest wyliczana indywidualnie dla kazdego wylacznie w zakresie bedgcym nastepstwem wypadku,



okreslone w sporzadzonej ocenie technicznej. AXA
Ubezpieczenia moze odstgpiCc od wykonania oceny
technicznej. W takim przypadku, uwzglednia sie koszty
naprawy w zakresie zgtoszonym przez Ubezpieczonego.

WARIANT SERWIS

Ustalenie wysokosci odszkodowania w Wariancie Serwis:

ustalenie wysokosci odszkodowania przy Szkodzie czesciowej

nastepuje zgodnie z dyspozycjg Ubezpieczonego:

* na podstawie faktur lub rachunkéw pos$wiadczajgcych fakt
naprawienia pojazdu.

* na podstawie wyceny dokonanej przez AXA Ubezpieczenia
lub

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania na podstawie

faktur lub rachunkéw w Wariancie serwis uwzglednia sie

ceny nowych Czesci oryginalnych. Zastosowanie majg rowniez
ponizsze zasady:

1) jezeli wysokos¢ Szkody ustalana jest na podstawie faktur,
rachunkow, koszty i sposob naprawy Pojazdu nalezy przed
przystgpieniem do naprawy uzgodnic¢ z AXA Ubezpieczenia,

2) AXA Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do weryfikacji
faktur, kosztoryséw i rachunkow w zakresie kosztow Czesci
oryginalnych (zgodnie z § 2 ust. 3 OWU) i robocizny, w oparciu
0 powszechnie stosowane przez rzeczoznawcow programy
do kosztorysowania (Audatex, Eurotax, DAT), jednakze
z zastrzezeniem, iz zawarte w nich ceny nie sg wyzsze niz
ceny u oficjalnych przedstawicieli producentéw pojazddw.
Nie uwaza sie za nalezne odszkodowanie w tej czesci
stawki za roboczogodzine, ktora przekracza wysokosc
Sredniej arytmetycznej stawki stosowanej w warsztatach
naprawczych o tej samej kategorii co warsztat naprawczy,
z ktérego pochodzi weryfikowana faktura, kosztorys lub
rachunek, na terenie powiatu Ilub miasta na prawach
powiatu, w ktérym naprawiany jest Pojazd,

3) AXA Ubezpieczenia przed wyptatg odszkodowania zastrzega
sobie prawo do sprawdzenia zgodnosci dokonanej naprawy
z zakresem i kwalifikacjg uszkodzen okreslonych w ocenie
technicznej,

4) w przypadku stwierdzenia niezgodnosci dokonanej naprawy
z zakresem i kwalifikacjg zawartg w ocenie technicznej, AXA
Ubezpieczenia ustala rozmiar szkody w oparciu o faktycznie
wykonany zakres i sposob naprawy w zakresie nie wiekszym
niz okreslony w protokole szkody sporzadzonym przed
przystgpieniem do naprawy,

W przypadku wyboru przez Ubezpieczajgcego wariantu
ustalenia wysokosci odszkodowania na podstawie wyceny,
pomimo przystugujgcego mu prawa do ustalenia wysokosci
odszkodowania na podstawie faktur lub rachunkow
poswiadczajgcych fakt naprawienia Pojazdu, wysokos$é
odszkodowania ustalana jest wg zasad opisanych ponizej.

Jezeliwysokosé Szkody ustalana jest na podstawie wyceny

dokonywanej przez AXA Ubezpieczenia, zastosowanie majg

ponizsze zasady:

1) wycene dokonuje sie w oparciu o0 zawarty w ocenie
technicznej wykaz czesci (zespotdw) zakwalifikowanych
do wymiany bgdz naprawy wg cen Czesci oryginalnych bez
uwzgledniania Amortyzacji czesci, nie wiecej jednak niz
do wysokosci kwot nieprzekraczajgcych maksymalnych cen
oryginalnych czesci i materiatow, okreslonych w systemie
Audatex, Eurotax lub DAT,

2) normy czasowe robocizny okreslone przez producenta

pojazdu i ujete w powszechnie stosowanych przez
rzeczoznawcoOw programach do kosztorysowania (Audatex,
Eurotax, DAT),

3) stawki roboczogodziny w wysokosci 86 zt brutto.

WARIANT WYCENA

Wysokos¢ odszkodowania w Wariancie Wycena ustalana

jest w oparciu o:

1) zawarty w ocenie technicznej wykaz czesci (zespotdw)
zakwalifikowanych do wymiany wg $rednich cen Czesci
nieoryginalnych bez uwzgledniania Amortyzacji czesci oraz
materiatdbw zawartych w powszechnie stosowanych przez
rzeczoznawcoOw programach do kosztorysowania (Audatex,
Eurotax, DAT), a w sytuacji braku dostepnosci na rynku
Czesci nieoryginalnych do modelu Pojazdu bedgcego
przedmiotem ubezpieczenia - wg Srednich cen Czesci
oryginalnych w oparciu o0 powszechnie stosowane przez
rzeczoznawcOw programy do kosztorysowania (Audatex,
Eurotax, DAT), z uwzglednieniem Amortyzacji czesci.

2) normy czasowe robocizny okreslone przez producenta
pojazdu i ujete w powszechnie stosowanych przez
rzeczoznawcOw programach do kosztorysowania (Audatex,
Eurotax, DAT),

3) stawki robocizny ustalone w kwocie 86 zt brutto za
1 roboczogodzine z uwzglednieniem podatku VAT,

4) w przypadku braku cen czesci zamiennych (oryginalnych
badZz nieoryginalnych) i norm czasowych robocizny
W powszechnie stosowanych przez rzeczoznawcow programach
do kosztorysowania (Audatex, Eurotax, DAT) przyjmuje
sie ceny inormy dla pojazdu najbardziej zblizonego
do pojazdu ubezpieczonego witasciwosciami techniczno-
eksploatacyjnymi.

W przypadku szkody catkowitej odszkodowanie nalezne
jest w kwocie réwnej wartosci pojazdu, ustalanej w stanie
bezposrednio przed zaistnieniem szkody, lecz nie wyzszej
niz Suma ubezpieczenia pojazdu lub jego Wyposazenia
ponadstandardowego, pomniejszona o wartos¢ pozostatosci
uszkodzonego pojazdu. Warto$¢ pozostatosci uszkodzonego
pojazdu ustalana jest przez AXA Ubezpieczenia indywidualnie
w zaleznosci od rozmiaru uszkodzen i stopnia ich zuzycia
eksploatacyjnego, przy wykorzystaniu systemow komputerowych
InfoEkspert lub Eurotax, a takze rynkowych ofert zakupu
pozostatosci. W przypadku szkody catkowitej, gdy Umowa
zostata zawarta z zastosowaniem Gwarantowanej Sumy
ubezpieczenia, odszkodowanie jest nalezne w kwocie réwnej
Sumie ubezpieczenia pojazdu wskazanej w Umowie,
pomniejszonej o wartos$¢ pozostatosci uszkodzonego pojazdu.

13. Cesja praw z Polisy:
Cesja praw z Polisy moze zostac¢ zgtoszonaprzez
Ubezpieczajagcego podczas zawarcia Umowy
ubezpieczenia, poprzez uzupetnienie odpowiednich
pol we wniosku o ubezpieczenie samochodu.
Jesli cesja praw z Polisy nie zostata podana podczas
zawarcia Umowy, istnieje mozliwos¢ ustanowienia ces;ji
na Polisie poprzez dostarczenie do AXA Ubezpieczenia
odrecznie podpisanej dyspozycji 0 ustanowienie cesji
z podaniem nastepujgcych danych:

e nazwa banku,

¢ dokladny adres banku wraz z kodem pocztowym,



Dyspozycje nalezy dostarczy¢ do AXA Ubezpieczenia
na adres: serwis@AXAubezpieczenia.pl lub

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51 00-867 Warszawa

W przypadku ustanowionej cesji praw z Polisy i wystgpienia
szkody AXA Ubezpieczenia zwraca sie do Banku, gdzie zostata
zawarta umowa Cesji, z proshg o wyrazenie zgody na wyptate
odszkodowania Ubezpieczonemu.

14. Wylaczenia odpowiedzialnosci:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego :
. punktu. ‘

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

L]

spowodowane umysinie przez Ubezpieczonego badZ
Uzytkownika pojazdu lub osoby, z ktorymi pozostajg
oni we wspoélnym gospodarstwie domowym,
spowodowane przez Ubezpieczonego badZ Uzytkownika
pojazdu wskutek razgcego niedbalstwa, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

jesli wskutek umysinego dziatania Ubezpieczonego,
Uzytkownika pojazdu lub osoby, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,
Pojazd zostat uzyty przez osobe nieposiadajgca
uprawnien do kierowania Pojazdem, o ile brak
uprawnien do kierowania Pojazdem miat wptyw
na powstanie szkody,

spowodowane przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika
pojazdu, jezeli w chwili wypadku sprawca prowadzit
Pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu
alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi — dla
szkod zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu
przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktorego zaszto
zdarzenie — dla szkod zaistniatych poza terytorium Polski)
lub $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
oraz S$rodkow zastepczych (w rozumieniu przepisow
Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii — dla szkod
zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu
przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktorego zaszto
zdarzenie — dla szkod zaistniatych poza terytorium
Polski), a stan ten miat wptyw na powstanie szkody,
powstate podczas uzywania Pojazdu jako narzedzia
przestepstwa przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika
pojazdu, o ile miato to wptyw na powstanie szkody,

powstate wskutek napasci lub wrogich dziatan obcych
sit zbrojnych, niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy
nie, wojny domowej, zamieszek, strajkéw, sabotazu,
rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu,
a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drog,
akcjach protestacyjnych,

powstate wskutek uzycia Pojazdu w zwigzku
z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska
lub policji, lub w wyniku konfiskaty, nacjonalizacji,
zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia
spowodowanych w wyniku rozporzadzen jakiegokolwiek
rzadu lub wtadzy panstwowej lub lokalnej,
spowodowane trzesieniem ziemi,

spowodowane dziataniem energii jadrowej,

powstate z przyczyn eksploatacyjnych, a takze polegajgce
na awarii Pojazdu,

powstate wskutek niewlasciwego zatadowania Iub
wytadowania, transportowania tadunku lub bagazu
w rozumieniu art. 61 Ustawy prawo o ruchu drogowym,
jak rowniez wykorzystywania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem,

powstate wskutek wad produkcyjnych wykonania
Pojazdu, ktore powinny zosta¢ usuniete w ramach
gwarancji lub rekojmi,

powstate wskutek napraw Pojazdu,

powstate w elementach uszkodzonych i nie naprawionych
przed zawarciem Umowy,

polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia,
o ile nie powstaty one na skutek dziatania oséb trzecich
lub jednoczesnie z uszkodzeniem Ilub zniszczeniem
innych czesci pojazdu, objetych ochrong ubezpieczeniowa,
powstate wskutek stoczenia sie Pojazdu pozostawionego
bez zaciggniecia hamulca recznego,

powstate w Pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej
lub osobom trzecim w celu sprzedazy,

powstate w Wyposazeniu pojazdu nie wyszczegolnionym
we wniosku o ubezpieczenie,

polegajace na uszkodzeniu silnika wskutek zassania
wody podczas jego pracy lub proby uruchomienia
silnika w warunkach stwarzajgcych takie zagrozenie,
powstate wskutek przewozenia towarow niebezpiecznych
w rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie towaréw
niebezpiecznych.

Ponadto w przypadku utraty Pojazdu w wyniku Kradziezy
AXA Ubezpieczenia jest zwolniony od obowigzku wyptaty
odszkodowania, jezeli:

* ubezpieczony Pojazd nie byt zabezpieczony przed
Kradziezg w sposob przewidziany w konstrukcji Pojazdu
lub wyposazony w wymagane w Umowie Urzadzenia
zabezpieczajgce przed Kradziezg wymienione we
whiosku o ubezpieczenie (w liczbie okreslonej w OWU i we
whiosku), lub nie byty one uruchomione w chwili dokonania
Kradziezy (chyba ze Pojazd utracono na skutek rozboju),
o ile pozostaje tow zwigzku przyczynowym z kradziezg
Pojazdu,

sprawca Kradziezy wszedt w posiadanie klucza/kluczy,
karty/kart lub pilota/pilotow stuzacych do otwarcia lub
uruchomienia Pojazdu za wiedzg lub wskutek razacego
niedbalstwa Ubezpieczonego lub Uzytkownika pojazdu,

* w przypadku oddalenia sie Ubezpieczonego Ilub
Uzytkownika pojazdu z miejsca zdarzenia, gdy fakty
towarzyszace oddaleniu sie wskazujg na dziatanie
zmierzajgce do ukrycia okolicznosci  wytgczajacych
odpowiedzialnos¢ AXA Ubezpieczenia, a miato to wptyw
na powstanie szkody,

* powstate podczas kierowania Pojazdem, ktory nie posiadat
waznego badania technicznego, potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego, lub
potwierdzonego innym dokumentem, albo dodatkowego  *
badania technicznego okreslonego w ustawie Prawo
o ruchu drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,



réwniez w przypadku nienalezytego ich zabezpieczenia
przed kradziezg (chyba ze utracono je w wyniku rozboju)
o ile pozostaje to w zwigzku przyczynowym z Kradzieza
pojazdu, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

potrzeba skorzystania z pomocy zagranicznego
przedstawiciela AXA Ubezpieczenia,

3) w przypadku powstania Zdarzenia z zakresu KR zaréwno
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, jak i poza jej
granicami - nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych
od daty powziecia informacji o wystagpieniu Kradziezy.

15. Rezygnacja z ubezpieczenia:

Wszelkie pytania dotyczgce wymaganych dokumentow

do wyptaty odszkodowania nalezy kierowa¢ do AXA

Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.: +48 22 459 10 00

(koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora).

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
| punktu. 3

Ubezpieczajagcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia: 17. Reklamacje i Skargi:

1) w terminie 30 dni, liczagc od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia, a w przypadku gdy jest przedsigbiorcg —
w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

2) w przypadku kontynuacji - w terminie 30 dni, liczac
od daty rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego okresu
ubezpieczenia, na ktéory umowa ubezpieczenia
zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywa¢ od dnia odstgpienia

(liczy sie data stempla pocztowego), a sktadka rozliczana

jest proporcjonalnie do okresu $wiadczonej ochrony

ubezpieczeniowe;j.

Rezygnacja z ubezpieczenia, z ktérego przelew praw

stanowi prawne zabezpieczenie kredytu w mBanku,

wymaga zawarcia ubezpieczenia we wtasnym zakresie

w wybranym towarzystwie ubezpieczen oraz podpisanie

umowy cesji.

16. Zgtoszenie szkody

* W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR
S.A. pod nr tel.: +48 22 459 10 00 (koszt potgczenia
zgodny z taryfg operatora);

Zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe mozliwe jest w
formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa
lub drogg pocztowa:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

Ul. Chiodna 51,

00-867 Warszawa

lub drogg elektroniczng na adres:
szkody@axaubezpieczenia.pl

* Terminy zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) w przypadku powstania Zdarzenia z zakresu AC na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — nie pozniej
niz w ciggu 7 dni roboczych od daty wystgpienia
Zdarzenia (lub daty uzyskania informacji o wystapieniu
Zdarzenia),

2) w przypadku powstania Zdarzenia z zakresu AC
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej:

i. nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty
przekroczenia granicy w drodze powrotnej do
Polski, jesli nie byto potrzeby skorzystania z pomocy
zagranicznego przedstawiciela AXA Ubezpieczenia,

ii. nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od daty
wystgpienia Zdarzenia lub uzyskania informaciji
0 wystgpieniu Zdarzenia w przypadku, gdy zaistniata

1) W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniong
z Umowy Ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub
spotka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedgca
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym
ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacije.

2) W przypadku 0sob fizycznych o ktérych mowa w ust. 1
za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako
podmiotu rynku finansowego zawierajgce zastrzezenia
dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
Z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez osoby fizyczne
bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo
klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczace
tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa.

3) W przypadku os6b prawnych lub spotek nieposiadajacych
osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
z wyjatkiem wystgpien dotyczacych brokeréw
ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych lub
agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce
wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem
do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotdow w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

4) Reklamacje mozna sktadaé Ubezpieczycielowi w
nastepujgcy sposob:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora),
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce AXA Ubezpieczenia;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:



5)
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w zakresie likwidacji szkod:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
W pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S. A. w Warszawie,
ul. Chtodna51, albo

— drogg pocztowg na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIRS.A.
UlL. Chiodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy

sposob:

— ustnie

— telefonicznie pod nr mLinii 801300800 z telefonéw
stacjonarnych w Polsce lub +48426300800
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
z telefonow stacjonarnych i komorkowych z catego
Swiata, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w placéwce Banku;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl;

— w formie pisemnej

— osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za posrednictwem operatora pocztowego na adres
Banku:

mBank S. A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 todz.

Reklamacje sktada sie do Zarzadu Ubezpieczyciela.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujacej Klientow.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na reklamacje zostanie
udzielona w postaci papierowej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy
osoba fizyczna skfadajgca reklamacje ztozy wniosek o
udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na
whiosek osoby sktadajgcej reklamacie, AXA Ubezpieczenia
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt
jej ztozenia.

8) Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu

9)

10)

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych
kontaktowych osoby fizycznej sktadajgcej reklamacje,
przy skfadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastepujgce
dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w
przypadku 0s6b prawnych lub spoétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej nalezy podaé firme, adres do
korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu) oraz NIP.

Odpowiedzi na reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

11) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemoZzliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, Klient zostanie poinformowany (ww.
terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie

12)

udzielona odpowiedz na reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktore muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedz,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacije nie zgadza
sie ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
a ponadto moze wystgpi¢ do sgdu powszechnego z
powodztwem przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. wedtug wirasciwosci
okreslonej w ust. 13.

13) Powoddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy

14)

15)

16)

Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajgce
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o0 wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Klient bedgcy konsumentem ma takze mozliwosc
zwrdcenia sie 0 pomoc do witasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

Na podsawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 .
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

1845 1118



M wiecej / niz standard

Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy Assistance

mBank

Karta Produktu

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacije o ubezpieczeniu Natychmiastowej Pomocy Assistance oferowanym posiadaczom
rachunkow oszczednosciowo — rozliczeniowych oraz rachunkow firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy
ubezpieczenia, ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez mBank S.A. (dalej zwanym ,,Bankiem”)
we wspotpracy z AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (dalej zwang ,,AXA Ubezpieczenia”) na podstawie
Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i pomaoc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sa z nim zwigzane.

Decyzje 0 zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wezesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacijg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z Ogdinymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

Ubezpieczyciel: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
Ubezpieczajacy: posiadacz rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego lub firmowego w mBanku, bedacy posiadaczem
ubezpieczanego pojazdu

Ubezpieczony: wtasciciel ubezpieczanego pojazdu lub inna
osoba za zgodag wtasciciela uprawniona do rozporzadzania
pojazdem

Rola Banku: mBank S.A. z siedzibg w Warszawie
(00-950) przy ul. Senatorskiej 18 petni role agenta

Umowa ubezpieczenia: Umowa jest zawierana zgodnie

z zakresem okreslonym przez Ubezpieczajgcego we wniosku

0 ubezpieczenie

Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia

a. Warunki zawarcia umowy: umowe moze zawrzec
posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek o ubezpieczenie
samochodu i dokonujgc optacenia sktadki badzZ jej
pierwszej raty

b. Cel ubezpieczenia/zakres:

ubezpieczeniowego wpisanego do Rejestru Agentow ;-------------- S e
Ubezpieczeniowych pod nr RAU 11124813/A. Rejestr | UWaga. Waznel Prosimy o uwazng lekture niniejszego |
dostepnyjestnastronie: https://au.knf.gov.pl/Au_online/. ; punktu. |

W zwigzku z proponowanym zwarciem Umowy

ubezpieczenia mBank S.A. otrzymuje wynagrodzenie
prowizyjne z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych.
Wpis do rejestru agentdbw moze by¢é sprawdzony
w rejestrze na stronie internetowej https://au.knf.gov.
pl/Au_online/ .

Ponadto:

1) w zakresie danych historycznych - wniosek o udzielenie
informacji z rejestru agentow moze zosta¢ ztozony
przez agenta ubezpieczeniowego, a takze inng osobe
prawng lub osobe fizyczng, ktdrych informacje dotyczg
w zakresie informacji czy z przedsiebiorcg rozwigzano
umowe agencyjng z powodu wykonywania
dziatalnosci z naruszeniem przepisdéw prawa, umowy
agencyjnej, starannosci lub dobrych obyczajow, oraz
informacje, o ktérych mowa w art. 57 ust. 4 i 5
ustawy o dystrybucji ubezpieczen — wniosek moze
ztozy¢ zaktad ubezpieczen lub przedsiebiorca, ktorego
informacja dotyczy, do Polskiej Izby Ubezpieczen.
Bank nie posiada akcji ani udziatéw zadnego zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce co najmniej do 10%
glosow na walnym zgromadzeniu, ani tez zaden zaktad
ubezpieczenn nie posiada akcji ani udziatbw Banku
uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu.

2

~

* Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja, albo
organizacja i pokrycie kosztéw natychmiastowej
pomocy assistance na rzecz Ubezpieczonego w zwigzku
z korzystaniem z Pojazdu w okresie odpowiedzialnos$ci
AXA Ubezpieczenia. Ochrong mogg by¢ objete pojazdy
Uzytkowane prywatnie lub do dziatalnosci handlowo—
ustugowej;

* W wariancie minimum nie zawiera sie Umow dla
pojazdow przeznaczonych lub stuzgcych do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

* W wariantach Standard, Europa i Super nie zawiera
sie umow dla pojazdow, ktérych okres eksploatacji
przekroczyt 15 lat;

* AXA Ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowg
wypadki powstate w wyniku zdarzeh majacych miejsce
na terytorium:

— w wariancie Minimum i Standard — RP
— wwariancie Europa i Super — Europy i Rosji (zaréwno
jej europejska jak i azjatyckg czesc).

* Ubezpieczenie w wariancie Minimum obejmuje udzielenie
natychmiastowej pomocy assistance, jezeli Pojazd zostat
unieruchomiony w nastepstwie Wypadku drogowego;

* Ubezpieczenie w wariancie Standard, Europa i Super
obejmuje Udzielenie Ubezpieczonemu natychmiastowej
pomocy assistance, jezeli:



— Pojazd ulegt Wypadkowi drogowemu,

— skradziono czesci sktadowe pojazdu,

— Pojazd ulegt awarii,

— Pojazd zostat skradziony,

— doszto do przebicia opony w Pojezdzie,

— doszto do roztadowania akumulatora Pojazdu,

— nastgpito zatankowanie Pojazdu niewtasciwym paliwem,

— doszto do utraty lub zniszczenia kluczy do otwarcia
i uruchomienia Pojazdu.

7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej: ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we
wniosku 0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu i optaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty przy sktadaniu wniosku
0 ubezpieczenie lub do dnia waznosci propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia. Ochrona trwa 12 miesiecy.

8. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

L]

z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta
lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia
pisemnego oswiadczenia o nie wyrazeniu zgody na
przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia;
w razie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty
w terminie okreslonym w Polisie, w przypadku
automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny okres
ubezpieczenia - z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu
oswiadczenia AXA Ubezpieczenia 0 wypowiedzeniu
Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku
braku wypowiedzenia Umowy przez AXA Ubezpieczenia,
Umowa ulega rozwigzaniu z koncem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka;

w razie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie
-z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego
wezwania do zaptaty kolejnej raty skfadki wystanego
po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;

z dniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjgtkiem
przypadkow, gdy przeniesienie prawa wtasnosci
Pojazdu nastepuje na rzecz kredytobiorcy (w przypadku,
gdy Pojazd zostat uprzednio przewtaszczony na rzecz
banku na zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub
uzytkownika pojazdu oddanego w leasing - odpowiednio
w ramach umowy kredytowej lub leasingowej;

zdniem wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajgcego,
w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd
bedacy przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia
AXA Ubezpieczenia o tym fakcie;

z dniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposob
wykluczajacy zawarcie Umowy okreslony w OWU;

z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy
albo jej wypowiedzenia przez AXA Ubezpieczenia (zgodnie
z zapisami OWU);

z dniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia
idotyczacychtego samego Pojazduumow: ubezpieczenia
autocasco i ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
pojazdobw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
z ruchem pojazdu;

z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
posiadania Pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa
wiasnosci.

9. Oplata za ubezpieczenie/Skiadka:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !

. punktu. 3

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od
wariantu ubezpieczenia;

Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo lub w réwnych
ratach w zaleznosci od dyspozycji Ubezpieczajgcego;
W  przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka za
ubezpieczenie optacana jest w dniu ztozenia wniosku
lub w dniu wskazanym w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia za caty okres ubezpieczenia, natomiast
w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza rata
sktadki optacana jest w dniu ztozenia wniosku lub
w dniu wskazanym w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia, a pozostate pobierane raty sktadki sg
automatycznie z konta Ubezpieczajgcego w terminach i
kwotach wskazanych na polisie.

10. Limity odpowiedzialnosci:

Goérna granica odpowiedzialnosci AXA Ubezpieczenia
dla jednego zdarzenia stanowigca kwote brutto lub
liczbe dni zostata wyszczegdlniona w ponizszej tabeli.
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Usprawnienie Pojazdu na X tylko
miejscu zdarzenia w razie do do
Wypadku X X 4007 | sooz
dro-
gowego
Holowanie X tylko
w razie
do do
Wypadiu X X X 400z | sooz
dro-
gowego
Transport opony
(w przypadku, gdy nie ma X X X 2gg n 488 n
mozliwosci wymiany kota) z z
Pomoc w uruchomieniu
pojazdu
) . do do
(\{v razu? ;atankowgma X X X 400 7t 800 7t
niewtasciwego paliwa
lub roztadowania
akumulatora)
Pomoc na wypadek utraty
lub zniszczenia kluczykow X X X do do
400 zt 800 zt
Transport kierowcy i
pasazerow do najblizszego
punktu obstugi X X X do do
500 zt 1000 z
(w przypadku, gdy pojazd
zostat odholowany)
Opieka nad dzie¢mi
{ﬁ)gﬁg:joknu’ zgrfjsytal do do
rzevzezion ydo szpitala X X X 45024 900 2/
przewieziony do szp do3dni | do3dni
w wyniku Wypadku
Drogowego)
Opieka nad zwierzetami
Uneapiczony owtl do | do
pieczony zostat X X X 3002/ | 6002/
przewieziony do szpitala do3dni | do3dni
w wyniku Wypadku
Drogowego)




LIMITY 11. Wylaczenia odpowiedzialnosci:
ODPOWIEDZIALNOSCI

WARIANT UBEZPIECZENIA

punktu. 3

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Odpowiedzialno$¢ AXA Ubezpieczenia jest wytgczona jezeli:
* zdarzenie spowodowane jest umySlnie przez

Ubezpieczonego albo osobe, z ktorg pozostaje on we

wspolnym gospodarstwie domowym;

e oo « wskutek umys$inego dziatania Ubezpieczonego lub
catkowite] 600z [ 600z 0soby, z ktorg pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie
domowym, Pojazd zostat uzyty przez osobe
nieposiadajgcg uprawnien do kierowania Pojazdem,

(ochrona na terytorium

(ochrona na terytorium RP)
(ochrona na terytorium RP)

(ochrona na terytorium Europy
oraz Rosji — w cze$ci azjatyckiej)

Europy oraz Rosji — w czesci

MINIMUM
azjatyckiej)

EUROPA
TERYETRIUM EUROPY (oraz Rosji

w czgéci azjatyckiej)

ZDARZENIE NA

ZDAZRENIE NA
TERYTORIUM RP

ANDARD
SUPER -

>

>

>
[}
o
a
o

Samochdd zastepczy

(w razie Awarii, Wypadku X do 3 dni do 3 dni

Drogowego ub kradziezy) o ile brak uprawnien do kierowania Pojazdem miat
wptyw na powstanie zdarzenia;

Zakwaterowanie w hotelu . .

Kierowcy | pasazerow * zdarzenie zostato spowodowane przez Ubezpieczonego,
(w praypadku, gdy pojazd ktory w chwili Wypadku drogowego prowadzit Pojazd
iﬁf;jz ;‘f]*;""’wa”y Iub X do3dni | do3dni w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
i zdarzenie miato miejsce (w rozumieniu przepisow Ustawy o wychowaniu
powyzej 50 km od Adresu , L, e . . . . . .
Ubezpieczonego) w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi — dla

szkodd zaistniatych na terenie RP oraz w rozumieniu
przepisow prawa panstwa, na terytorium ktdrego zaszto

Transport kierowcy i
pasazeréw pod Adres

X b b . , . . .
;’g’iﬁﬁ’ggggfﬁ; e " X it | i zdarzenie — dla szkod zaistniatych poza terytorium RP)
podrézy lub srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
Pokycie kosztow oraz $rodkéw zastepczych (w rozumieniu przepisow
apravie PO X | 10004 | 20002 Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii — dia szkod

zaistniatych na terenie RP oraz w rozumieniu przepisow
Kierowca zastepczy ) . prawa panstwa, na terytorium, ktorego zaszto zdarzenie
[0] [o] , . . .
X 50027 | 1000z — dla szkdd zaistniatych poza terytorium RP), a stan ten
miat wptyw na powstanie wypadku drogowego;
Parkowanie pojazd w© w * do zdarzenia doszto podczas kierowania Pojazdem,
X 2002 | 200z ktéry nie posiadat waznego badania technicznego,
potwierdzonego odpowiednim wpisem do dowodu
Dostawa czesci zami- . . | b t . d .
ennych . y © ;ejfstraciyjnegp,_ . u po wo|ler zonego m_nydm
(swiadczenie dostepne 1000 7 okumentem, swiadczacym o dopuszczeniu pojazdu
poza granicami RP) do ruchu i stanowigcym potwierdzenie posiadania
Transport medyczny waznego badania technicznego, albo dodatkowego
do do badania technicznego okreslonego w ustawie Prawo

500z | 20002 o ruchu drogowym, o ile stan techniczny miat wptyw na

powstanie wypadku drogowego;
Infolinia medyczna ber ber e Awaria wynikneta z powtarzajgcych sie przyczyn,
limitu limitu bedacych nastepstwem nie usuniecia ich po udzieleniu
Swiadczenia przez AXA Ubezpieczenia;

* zdarzenie powstato podczas uzywania Pojazdu jako

Pomoc prawna
do

;iﬁf‘;fgj?c‘jmdi";tg"”e X vd | 10002 nqrzedzia przestgpstwa przez Ub_ezpieczonego, oile
miato to wptyw na zajscie zdarzenia;
Trumaczenia telefoniczne * zdarzenie powstato w nastepstwie uzytkowania Pojazdu
(éwiadczenie dostepne X o/ pez niezgodnie z jego przeznaczeniem, a takze wskutek
poza granicami RP) niewtasciwego zatadowania i przewozenia tadunku
(bagazu) w rozumieniu art. 61 Ustawy prawo o ruchu
Zorganizowanie ttumacza .
) drogowym;
P . eZ . z . . ,
;Sr;v'naig:ﬁ";{‘;?'m poza X wd limitu » zdarzenie powstato wskutek napasci lub wrogich dziatan
obcych sit zbrojnych, niezaleznie, czy wypowiedziano
Pomoc administracyina wojne czy nie, wojny domowej, zamieszek, strajkow,
ber . . i, )
(wiadezenie dostepne X wd i sabotazu, rebelii, requUCJl, stanu wojennego _Iub
poza granicami RP) aktu terroryzmu, a takze podczas czynnego udziatu
Pakiet informacyjny w blokadach drég, akcjach protestacyjnych;
by by . . . . .
X X X X it | it * zdarzenie powstato wskutek uzycia Pojazdu w zwigzku

z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska
lub policji, lub w wyniku konfiskaty, nacjonalizacji,
zarekwirowania, uszkodzenia Ilub zniszczenia
spowodowanych w wyniku rozporzgdzen jakiegokolwiek
rzadu lub wtadzy panstwowej lub lokalnej;




zdarzenie spowodowane byto trzesieniem ziemi lub
dziataniem energii jadrowej, o ile miato to wptyw na
powstanie zdarzenia;

w wyniku nie uzupetnienia materiatow eksploatacyjnych
(w tym paliwa) Pojazdu doszto do zatrzymania Pojazdu
lub nieprawidtowego dziatania Pojazdu.

AXA Ubezpieczenia nie odpowiada ponadto za
uszkodzenia, zniszczenia lub kradziez bagazu, rzeczy
osobistych i przedmiotéw pozostawionych w pojezdzie
podczas holowania. polegajgce na uszkodzeniu,
zniszczeniu lub kradziezy bagazu, rzeczy osobistych
i przedmiotow pozostawionych w pojezdzie na czas
holowania.

12. Rezygnacja z ubezpieczenia:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego :
. punktu. 3

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia:

L]

w terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia,aw przypadku, gdy jest przedsiebiorcg
— w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

w przypadku kontynuacji - w terminie 30 dni, liczac od
daty rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego okresu
ubezpieczenia, na ktéry umowa ubezpieczenia
zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywa¢ od dnia odstgpienia (liczy sie data
stempla pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie
do okresu $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowe).

13. Zgtoszenie Swiadczenia

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
pod nrtel.: +48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny
z taryfg operatora)

Wszelkie pytania dotyczace ztozenia dokumentow
potrzebnych do refundacji kosztow assistance nalezy
kierowa¢ do AXA Ubezpieczenia pod numer telefonu
+48 22 459 10 00 (koszt potaczenia zgodny z taryfg
operatora).

AXA Ubezpieczenia nie zwraca kosztow poniesionych
przez Ubezpieczonego, jezeli nie powiadomit o zdarzeniu
i nie uzyskat zgody AXA Ubezpieczenia.

Refundacja, o ktérej mowa powyzej moze zostac
dokonana wytgcznie na podstawie rachunkéw lub faktur
za ustugi, ktorych koszt Ubezpieczony ponidst w zwigzku
z wystgpieniem zdarzenia objetego ubezpieczeniem
wraz z dowodami ich zaptaty.

Whiosek o refundacje nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

Roszczenie z Umowy ubezpieczenia zgtos jak najszybciej
to mozliwe.

14. Reklamacje i Skargi:
1) W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca

E

Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniong
z Umowy Ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub
sp6tka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedgca
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym
ochrony ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacije.
W przypadku osob fizycznych o ktérych mowa w ust. 1
za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako
podmiotu rynku finansowego zawierajgce zastrzezenia
dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
Z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez osoby fizyczne
bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo
klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczgce
tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa.
W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacije
uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
z wyjgtkiem wystgpien dotyczgcych brokerow
ubezpieczeniowych, agentow ubezpieczeniowych lub
agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce
wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem
do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w

nastepujgcy sposob:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potagczenia zgodnie ztaryfg operatora),
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce AXA Ubezpieczenia;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkod:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
W pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S. A. w Warszawie,
ul. Chtodna51, albo

— drogg pocztowg na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIRS.A.
Ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa



5)

2

J

Reklamacje mozna sktadaé w Banku w nastepujgcy

sposob:

— ustnie

— telefonicznie pod nr mLinii 801300800 z telefonow
stacjonarnych w Polsce lub +48426300800
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
z telefonow stacjonarnych i komoérkowych z catego
Swiata, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w placéwce Banku;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl;

— w formie pisemnej

— osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za posrednictwem operatora pocztowego na adres
Banku:

mBank S. A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 todz.

Reklamacje sktada sie do Zarzgdu Ubezpieczyciela.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujacej Klientow.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na reklamacje zostanie
udzielona w postaci papierowej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy
osoba fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o
udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na
whiosek osoby sktadajacej reklamacje, AXA Ubezpieczenia
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt
jej Ztozenia.

8) Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu

9)

10)

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych
kontaktowych osoby fizycznej skfadajgcej reklamacje,
przy sktadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastepujgce
dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w
przypadku osob prawnych lub spétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej nalezy podac¢ firme, adres do
korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu) oraz NIP.

Odpowiedzi na reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

11) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

12)

uniemoZzliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, Klient zostanie poinformowany (ww.
terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedz na reklamacje, o przyczynie
op6znienia, okolicznosciach, ktdére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz 0 przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje nie zgadza
sie ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
a ponadto moze wystgpi¢ do sadu powszechnego z
powodztwem przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo

Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. wedtug wiasciwosci
okreslonej w ust. 13.

13) Powoddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy

14

~

Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow 0 wtasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosc
zwrécenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

15) AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi

Komisji Nadzoru Finansowego.

16) Na podsawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

1844 1118



M wiecej / niz standard

Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy Assistance — Samochdéd Zastepczy

mBank

Karta Produktu

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Natychmiastowej Pomocy Assistance - Samochdd Zastepczy
oferowanym posiadaczom rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych oraz rachunkéw firmowych w mBanku. Karta Produktu nie
jest elementem Umowy ubezpieczenia, ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez mBank S.A. (dalej
zwanym ,,Bankiem”) we wspotpracy z AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuraciji S.A. (dalej zwang ,,AXA Ubezpieczenia”)
na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i pomoc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sa z nim zwigzane.

Decyzje 0 zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wezesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacijg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z Ogdinymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

Ubezpieczyciel: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
Ubezpieczajacy: posiadacz rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego lub firmowego w mBanku, bedgcy posiadaczem
ubezpieczanego pojazdu

Ubezpieczony: wiasciciel ubezpieczanego pojazdu lub inna
osoba za zgodg wtasciciela uprawniona do rozporzadzania
pojazdem

Rola Banku: mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-950)
przy ul. Senatorskiej 18 petni role agenta ubezpieczeniowego
wpisanego do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych
pod nr RAU 11124813/A. Rejestr dostepny jest na
stronie: https://au.knf.gov.pl/Au_online/. W zwigzku
z proponowanym zwarciem Umowy ubezpieczenia
mBank S.A. otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne z tytutu
wykonywania czynnosci agencyjnych.

Wpis do rejestru agentow moze by¢ sprawdzony
w rejestrze na stronie internetowej https://au.knf.gov.
pl/Au_online/ .

Ponadto:

1) w zakresie danych historycznych - wniosek o udzielenie
informacji z rejestru agentow moze zosta¢ ztozony
przez agenta ubezpieczeniowego, a takze inng osobe
prawng lub osobe fizyczng, ktérych informacje
dotyczg

w zaKresie informacji czy z przedsiebiorcg rozwigzano
umowe agencyjng z powodu wykonywania dziatalnosci
Z naruszeniem przepisOw prawa, umowy agencyjnej,
starannosci lub dobrych obyczajow, oraz informacje,
0 ktorych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 ustawy
0 dystrybucji ubezpieczen — wniosek moze ztozy¢
zaktad ubezpieczen Ilub przedsiebiorca, ktorego
informacja dotyczy, do Polskiej Izby Ubezpieczen.
Bank nie posiada akcji ani udziatow zadnego zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce co najmniej do 10% gtoséw na
walnym zgromadzeniu, ani tez zaden zaktad ubezpieczen
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nie posiada akcji ani udziatbw Banku uprawniajacych co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.
5. Umowa ubezpieczenia: Umowa jest zawierana zgodnie
z zakresem okreslonym przez Ubezpieczajgcego we wniosku
0 ubezpieczenie
6. Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia
a. Warunki zawarcia umowy: umowe moze zawrzec
posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek o ubezpieczenie
samochodu i dokonujgc optacenia sktadki badz jej
pierwszej raty
b. Cel ubezpieczenia/zakres:

* Ubezpieczenie obejmuje udzielenie natychmiastowej
pomocy assistance, jezeli pojazd zostat unieruchomiony
w nastepstwie wypadku drogowego.

* AXA Ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowg
zdarzenia powstate w wyniku wypadku drogowego
majgcego miejsce na terytorium Polski.

» Zakres ubezpieczenia okreslany jest przez Ubezpieczajgcego
poprzez wybranie jednego z wariantéw ubezpieczenia:

a) Samochod zastepczy:

Zakres swiadczen Limity
Usprawmenle pojazdu na miejscu do 400 zt
zdarzenia

Holowanie pojazdu do najblizszego

punktu obstugi albo na adres

Ubezpieczonego, jezeli nie jest on do 400 2t

w dalszej odlegtosci od miejisca
wystagpienia zdarzenia niz najblizszy
punkt obstugi




* zdniem wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajgcego,

w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd

bedacy przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia

AXA Ubezpieczenia o tym fakcie;

z dniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposob

wykluczajgcy zawarcie Umowy okreslony w OWU;

* zdniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy
albo jej wypowiedzenia przez AXA Ubezpieczenia (zgodnie
Z zapisami OWU);

Organizacja i pokrycie kosztow wynajmu
samochodu zastepczego w przypadku,
gdy Ubezpieczonemu przystugiwato
Swiadczenie holowania pojazdu,

a nie moze on zosta¢ naprawiony *
tego samego dnia

do 7 dni

b) Samochdd zastepczy 14:

Zakres $wiadczen Limity * z dniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia
Usprawnienie pojazdu na migjscu idotyczacychtego samego Pojazdu umow: ubezpieczenia
sdarzenia do 400 z autocasco i ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
ol - —7du d blizszeg pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku

olowanie pojazdu do najblizszego 7 ruchem pojazdu:
Bzglzt?ezt;;uf':mgzgﬁ r?igr?st on * z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
W dalzzej odlegg%ééci od miéjisoa do 400 z posiadania Pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa
wystgpienia zdarzenia niz najblizszy wiasnosci.
punkt obstugi . .

. - - - 9. Optata za ubezpieczenie/Skitadka:

Organizacja i pokrycie kosztéw wynajmu
samochodu zastepczego w przypadku, S EREREEEEEEEE R e
gdy Ubezpieczonemu przystugiwato do 14 dni 3 Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego 3
$wiadczenie holowania pojazdu, : punktu ‘
a nie moze on zosta¢ naprawiony [ | T
tego samego dnia » Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od

wariantu ubezpieczenia. Roczna sktadka w poszczegolnych

7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej: ochrona wariantach wynosi:

ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we - Samochdd Zastepczy: 64,80 zt

wniosku 0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu i optaceniu - Samochdd Zastepczy 14: 99,60 zt

sktadki lub jej pierwszej raty przy skfadaniu wniosku » Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo lub w ratach

0 ubezpieczenie lub do dnia waznosci propozycji zawarcia w zaleznosci od dyspozycji Ubezpieczajacego:;

umowy ubezpieczenia. Ochrona trwa 12 miesiecy. e W przypadku ptatnosci jednorazowej skiadka za
ubezpieczenie optacana jest w dniu ztozenia wniosku
lub do dnia wskazanego w propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia za caty okres ubezpieczenia,

8. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta
lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia
pisemnego oswiadczenia o nie wyrazeniu zgody na
przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia;
W razie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty
w terminie okreslonym w Polisie, w przypadku
automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny okres
ubezpieczenia - z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu
o$wiadczenia AXA Ubezpieczenia o wypowiedzeniu
Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku
braku wypowiedzenia Umowy przez AXA Ubezpieczenia,
Umowa ulega rozwigzaniu z koncem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka;

w razie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie
-z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego
wezwania do zaptaty kolejnej raty skfadki wystanego
po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;

zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjgtkiem
przypadkéw, gdy przeniesienie prawa witasnosci
Pojazdu nastepuje na rzecz kredytobiorcy (w przypadku,
gdy Pojazd zostat uprzednio przewtaszczony na rzecz

natomiast w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza
rata skfadki optacana jest w dniu ztozenia wniosku
lub do dnia wskazanego w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia, a pozostate raty sktadki pobierane sg
automatycznie z konta Ubezpieczajgcego w terminach i
kwotach wskazanych na polisie.

10. Limity odpowiedzialnosci:

Gorna granica odpowiedzialnosci AXA Ubezpieczenia dla
jednego zdarzenia stanowigca kwote brutto lub liczbe
dni zostata wyszczegodlniona w tabeli w punkcie 6 powyzej.

11. Wylaczenia odpowiedzialnosci:

Odpowiedzialnos¢ AXA Ubezpieczenia jest wytgczona jezeli
wypadek drogowy:

zostat spowodowany umysinie przez Ubezpieczonego
lub osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym;

banku na zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub * powstat podczas prowadzenia pojazdu przez
uzytkownika pojazdu oddanego w leasing - odpowiednio Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypadku
Ubezpieczony prowadzit Pojazd w stanie

w ramach umowy kredytowej lub leasingowej;

nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu



(w rozumieniu przepisow Ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub
srodkow odurzajgcych, substancji  psychotropowych
oraz $rodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw
Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii), a stan ten miat
wpltyw na zajscie wypadku;

powstat podczas prowadzenia pojazdu przez
Ubezpieczonego, jesli wskutek umysinego dziatania
Ubezpieczonego lub innej osoby, z ktorg pozostaje
on we wspolnym gospodarstwie domowym, Pojazd
zostat uzyty przez osobe nieposiadajgcg uprawnien
do kierowania pojazdem, o ile brak uprawnien do
kierowania pojazdem miat wptyw na zajscie wypadku;
powstat podczas kierowania pojazdem, ktory nie posiadat
waznego badania technicznego, potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego
lub potwierdzonego innym dokumentem $wiadczgcym
0 dopuszczeniu pojazdu do ruchu i stanowigcym
potwierdzenie posiadania waznego badania
technicznego, albo dodatkowego badania technicznego
okreslonego w ustawie Prawo o ruchu drogowym,
o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie
wypadku;

jest nastepstwem nie usuniecia jego uszkodzen
powstatych w wyniku wypadku drogowego, po ktorym
AXA Ubezpieczenia zorganizowat Swiadczenie;

zostat spowodowany podczas uzywania pojazdu jako
narzedzia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

zostat spowodowany w nastepstwie uzytkowania pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem a takze wskutek
niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku
(bagazu) w rozumieniu art. 61 Ustawy prawo o ruchu
drogowym;

zostat spowodowany dziataniami wojennymi, zamieszkami,
strajkami, aktami terroru, sabotazem lub podczas uzycia
pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi Swiadczeniami na
rzecz wojska, policji i innych podmiotow a takze
dotyczace pojazddw czynnie uczestniczacych w akcjach
protestacyjnych, blokadach drog;

zostat spowodowany dziataniem: energii jadrowej,
skazenia radioaktywnego, promieniowania laserowego
lub maserowego oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego, o ile miato to wptyw na zajscie

wypadku;

AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za uszkodzenia, zniszczenia lub
kradziezy bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotow pozostawionych
W pojezdzie na czas holowania.

12. Rezygnacja z ubezpieczenia:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego :
. punktu. ‘

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia:

w terminie 30 dni, liczgc od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia,aw przypadku, gdy jest przedsiebiorcg
— w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

w przypadku kontynuacji - w terminie 30 dni, liczac od
daty rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego okresu
ubezpieczenia, na ktéry umowa ubezpieczenia
zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywa¢ od dnia odstgpienia (liczy sie data
stempla pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie
do okresu Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej.

13. Zgtoszenie $wiadczenia

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR
S.A. pod nr tel.: +48 22 459 10 00 (koszt potgczenia
zgodny z taryfg operatora)

Wszelkie pytania dotyczgce ztozenia dokumentow
potrzebnych do refundacji kosztow assistance nalezy
kierowa¢ do AXA Ubezpieczenia pod numer telefonu
+48 22 459 10 00 (koszt potaczenia zgodny z taryfg
operatora).

AXA Ubezpieczenia nie zwraca kosztow poniesionych
przez Ubezpieczonego, jezeli nie powiadomit o zdarzeniu
i nie uzyskat zgody AXA Ubezpieczenia.

Refundacja, o ktérej mowa powyzej moze zostac
dokonana wytgcznie na podstawie rachunkéw lub faktur
za ustugi, ktérych koszt Ubezpieczony ponidst w zwigzku
z wystgpieniem zdarzenia objetego ubezpieczeniem
wraz z dowodami ich zapfaty.

Whniosek o refundacje nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

lub drogg elektroniczng na adres:
szkody@axaubezpieczenia.pl

Roszczenie z Umowy ubezpieczenia zgtos jak najszybciej
to mozliwe.

14. Reklamacje i Skargi:
1) W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca

Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniong
z Umowy Ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub
spotka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym
ochrony ubezpieczeniowej mogag wnies¢ reklamacje.
W przypadku os6b fizycznych o ktérych mowa w ust. 1
za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako
podmiotu rynku finansowego zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
Z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez osoby fizyczne
bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo
klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczgce
tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacije
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uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
z wyjgtkiem wystgpien dotyczgacych brokerow
ubezpieczeniowych, agentow ubezpieczeniowych lub
agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce
wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem
do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotdow w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w

nastepujgcy sposob:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potgczenia zgodnie ztaryfg operatora),
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce AXA Ubezpieczenia;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkod:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
W pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S. A. w Warszawie,
ul. Chtodna51, albo

— drogg pocztowg na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIRS.A.
Ul. Chilodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy

sposob:

— ustnie

— telefonicznie pod nr mLinii 801300800 z telefonow
stacjonarnych w Polsce lub +48426300800
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
z telefonéw stacjonarnych i komorkowych z catego
Swiata, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w placowce Banku;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl;

— w formie pisemnej

— osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za posrednictwem operatora pocztowego na adres
Banku:

mBank S. A. Wydziat Obstugi Klientéw
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 todz.

Reklamacje sktada sie do Zarzgdu Ubezpieczyciela.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujgcej Klientow.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na reklamacje zostanie
udzielona w postaci papierowej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy
osoba fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o
udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na
wniosek osoby sktadajacej reklamacje, AXA Ubezpieczenia

potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt
jej Ztozenia.

8) Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu

9)

10)

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych
kontaktowych osoby fizycznej sktadajgcej reklamacje,
przy sktadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastepujgce
dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w
przypadku osob prawnych lub spétek nieposiadajacych
osobowosci prawnej nalezy podac¢ firme, adres do
korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu) oraz NIP.

Odpowiedzi na reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

11) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

12)

uniemoZzliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, Klient zostanie poinformowany (ww.
terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedz na reklamacje, o przyczynie
opoznienia, okolicznosciach, ktore muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz 0 przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje nie zgadza
sie ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na reklamacjg, moze wystgpic¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
a ponadto moze wystgpi¢ do sadu powszechnego z
powodztwem przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. wedtug wiasciwosci
okreslonej w ust. 13.

13) Powoddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy

14)

15)

16)

Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow 0 wtasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosc
zwrécenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

Na podsawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

1843 1118



M wiecej / niz standard

Karta Produktu

mBank

Ubezpieczenia Szyb

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Szyb oferowanym posiadaczom rachunkéw oszczednos$ciowo
— rozliczeniowych oraz rachunkéw firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia, ani materiatem
marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez mBank S.A. (dalej zwanym ,Bankiem”) we wspoétpracy z AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (dalej zwang ,,AXA Ubezpieczenia”) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r.
dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe

informacje o produkcie i pomdc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sa z nim zwigzane.

Decyzje 0 zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wezesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacijg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z Ogdinymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

=

Ubezpieczyciel: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

Ubezpieczajacy: posiadacz rachunku oszczednosciowo-

rozliczeniowego lub firmowego w mBanku, bedacy posiadaczem

ubezpieczanego pojazdu

Ubezpieczony: wtasciciel ubezpieczanego pojazdu lub inna

osoba za zgodg witasciciela uprawniona do rozporzadzania

pojazdem

Rola Banku: mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-950)

przy ul. Senatorskiej 18 petnirole agenta ubezpieczeniowego

wpisanego do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych pod nr

RAU 11124813/A. Rejestr dostepny jest na stronie: https://

au.knf.gov.pl/Au_online/. W zwigzku z proponowanym

zwarciem Umowy ubezpieczenia mBank S.A. otrzymuje
wynagrodzenie prowizyjne z tytutu wykonywania czynnosci
agencyjnych.

Wpis do rejestru agentdbw moze by¢ sprawdzony w rejestrze

na stronie internetowej https://au.knf.gov.pl/Au_online/ .

Ponadto:

1) w zakresie danych historycznych - wniosek o udzielenie
informacji z rejestru agentdw moze zosta¢ ztozony
przez agenta ubezpieczeniowego, a takze inng osobe
prawng lub osobe fizyczng, ktdrych informacje dotycza

2) w zakresie informacji czy z przedsiebiorcg rozwigzano
umowe agencyjng z powodu wykonywania dziatalnosci
Z naruszeniem przepisobw prawa, umowy agencyjnej,
starannosci lub dobrych obyczajow, oraz informacje,
o ktérych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 ustawy o dystrybuciji
ubezpieczen — wniosek moze ztozy¢ zaktad ubezpieczen
lub przedsiebiorca, ktorego informacja dotyczy,
do Polskiej I1zby Ubezpieczen.

Bank nie posiada akcji ani udziatow zadnego zaktadu

ubezpieczen uprawniajgce co najmniej do 10% gtoséw na

walnym zgromadzeniu, ani tez zaden zaktad ubezpieczen
nie posiada akcji ani udziatébw Banku uprawniajgcych co
najmniej do 10% gloséw na walnym zgromadzeniu.

Umowa ubezpieczenia: Umowa jest zawierana zgodnie

z zakresem okreslonym przez Ubezpieczajgcego we wniosku

0 ubezpieczenie

6.

Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia

a. Warunki zawarcia umowy: umowe moze zawrzec
posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek o ubezpieczenie
samochodu i dokonujgc optacenia sktadki badZ jej
pierwszej raty

b. Cel ubezpieczenia/zakres:

Przedmiotem ubezpieczenia jest szyba czotowa, tylna oraz
szyby boczne Pojazdu. Wiek ubezpieczanego pojazdu nie
moze przekroczy¢ 15 lat.

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje
kosztow:

* naprawy lub wymiany szyby ubezpieczonego Pojazdu;

* holowania Pojazdu;

e parkowania Pojazdu na parkingu strzezonym.

Ochrong objete sg szkody, niezalezne od woli Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego, w wyniku ktorych doszto do uszkodzenia
szyby Pojazdu w okresie ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona
ubezpieczeniowa obowigzuje na terenie Polski.

i pokrycie

Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej: ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we wniosku
0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu i optaceniu skiadki lub jej
pierwszej raty przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub
do dnia waznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia.
Ochrona trwa 12 miesiecy.

. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

ez uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta
lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia
pisemnego oswiadczenia o nie wyrazeniu zgody
na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia;

* wrazie nieoptacenia skfadki lub jej pierwszej raty
w terminie okreslonym w Polisie w przypadku



automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny okres
ubezpieczenia - z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu
os$wiadczenia AXA Ubezpieczenia o wypowiedzeniuUmowy
ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku braku
wypowiedzenia Umowy przez AXA Ubezpieczenia,
Umowa ulega rozwigzaniu z koncem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka;

w razie nieopfacenia kolejnej raty sktadki w terminie
-z uptywem 7 dniod dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego
wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego
po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;

z dniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjgtkiem
przypadkow, gdy przeniesienie prawa wtasnosci Pojazdu

automatycznie z konta Ubezpieczajgcego w terminach
i kwotach wskazanych na polisie.

9. Suma ubezpieczenia:

Suma ubezpieczenia na zdarzenia zwigzane z naprawg
i holowaniem wynosi 3.000 z brutto w kazdym 12 miesiecznym
okresie ubezpieczenia.

W odniesieniu do pokrycia kosztow parkingu obowigzuje limit
odpowiedzialnosci - jedno $wiadczenie w ciggu 12 miesiecznego
okresu ubezpieczenia w wysokosci do 400 PLN.

W przypadku szkody polegajacej na uszkodzeniu lub zniszczeniu
szyby czotowej, w przypadku jej wymiany, kazdorazowo
stosowany jest udziat wkasny w wysokosci 10% wysokosci
odszkodowania.

10. Wypt k ia:
nastepuje na rzecz kredytobiorcy (w przypadku, gdy Pojazd O-Wyptata odszkodowania

zostat uprzednio przewtaszczony narzecz banku @ -------------- . R e R
na zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub korzystajacego | Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego
z Pojazdu oddanego w leasing - odpowiednio w ramach | punktu. ;

umowy kredytowej lub leasingowej;

z dniem wypowiedzenia Umowy Ubezpieczajgcego,
w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd bedacy
przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia
AXA Ubezpieczenia o tym fakcie;

z dniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposob
wykluczajacy zawarcie Umowy okreslony w OWU;

z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy,
albo jej wypowiedzenia przez AXA Ubezpieczenia
(zgodnie z zapisami OWU);

z dniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia
i dotyczgcych tego samego Pojazdu umow: ubezpieczenia
autocasco lub ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
pojazdow mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
z ruchem pojazdu;

z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
posiadania Pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa
wiasnosci.

Zasadnos$¢ pokrycia kosztow naprawy szyby lub jej wymiany
na nowg podejmowana jest przez AXA Ubezpieczenia
W porozumieniu z warsztatem wspotpracujgcym z AXA
Ubezpieczenia.

AXA Ubezpieczenia w ramach s$wiadczonej ochrony
ubezpieczeniowej pokrywa koszty swiadczen okreslonych
w OWU w granicach Sumy ubezpieczenia, z uwzglednieniem
10% udziatu wiasnego przy wymianie szyby czotowej.
W przypadku, gdy koszt naprawy lub wymiany szyby
przekracza wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia, wowczas
Ubezpieczony pokrywa roznice miedzy faktycznymi kosztami
naprawy lub wymiany szyby a Sumg ubezpieczenia.
W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie
roznicy, AXA Ubezpieczenia pokrywa koszty maksymalnie
do wysokosci Sumy ubezpieczenia.

Mozliwa jest rowniez refundacja kosztow poniesionych przez
Ubezpieczonego — na warunkach okreslonych w OWU.

8. Oplata za ubezpieczenie/Sktadka: 11.Wytaczenia odpowiedzialnosci:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu. 3

Sktadka jest wyliczana indywidualnie dla kazdego
Ubezpieczajgcego, po wprowadzeniu do wniosku
0 ubezpieczenie danych niezbednych do kwotacji
i zawarcia umowy ubezpieczenia. Skladka moze by¢
optacana jednorazowo lub w rownych ratach —w zaleznosci
od dyspozycji Ubezpieczajgcego.

Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo lub w rownych
ratach w zaleznosci od dyspozycji Ubezpieczajacego;
W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka
za ubezpieczenie optacana jest w dniu ztozenia
wniosku lub w dniu wskazanym w propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia za caty okres ubezpieczenia,
natomiast w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza
rata sktadki optacana jest w dniu ztozenia wniosku
lub w dniu wskazanym w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia, a pozostate raty skfadki pobierane sg

AXA Ubezpieczenia nie zwraca kosztow, jezeli zostaty one
poniesione bez porozumienia i zgody z Centrum Pomocy.
Ochrong ubezpieczeniowg nie sg rowniez objete szkody:

e spowodowane umysSinie przez Ubezpieczonego albo
osobe, z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym;

* spowodowane przez osobe nieposiadajgcg uprawnien
do kierowania Pojazdem, jesli Pojazd zostat przez nig
uzyty wskutek umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub
0soby z ktérg pozostaje on we wspolnym gospodarstwie
domowym, o ile brak uprawnien do kierowania Pojazdem
miat wptyw na powstanie wypadku;

* spowodowane przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili
zdarzenia prowadzit Pojazd w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw
Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi) lub $rodkéw odurzajgcych, substanciji



psychotropowych oraz srodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii), a stan
ten miat wptyw na powstanie wypadku;

powstate podczas kierowania Pojazdem, ktory nie posiadat
waznego badania technicznego, potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego, lub
potwierdzonego innym dokumentem sSwiadczgcym
0 dopuszczeniu pojazdu do ruchu i stanowigcym
potwierdzenie posiadania waznego badania technicznego,
albo dodatkowego badania technicznego okreslonego
w ustawie Prawo o ruchu drogowym, o ile stan techniczny
miat wptyw na powstanie wypadku;

powstate podczas uzywania Pojazdu jako narzedzia
przestepstwa przez Ubezpieczonego, o ile miato to wptyw
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

powstate wskutek uzytkowania Pojazdu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem, a takze zaistniate wskutek
niewtasciwego zatadowania i przewozenia tadunku
(bagazu) w rozumieniu art. 61 Ustawy prawo o ruchu
drogowym;

powstate wskutek napasci lub wrogich dziatan obcych
sit zbrojnych, niezaleznie, czy wypowiedziano wojne czy
nie, wojny domowej, zamieszek, strajkdw, sabotazu,
rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu,
a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drég,
akcjach protestacyjnych;

powstate wskutek uzycia Pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska lub policji, lub w wyniku
konfiskaty, nacjonalizacji, zarekwirowania, uszkodzenia
lub zniszczenia spowodowanych w wyniku rozporzgdzen
jakiegokolwiek rzadu lub wtadzy panstwowej lub lokalnej;
spowodowane trzesieniem ziemi;

spowodowane dziataniem energii jgdrowej;

powstate w szybach uszkodzonych i nie naprawionych
przed zawarciem Umowy,

powstate w Pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej
lub osobom trzecim w celu sprzedazy,

powstate wskutek przewozenia towarow niebezpiecznych
w rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie towaréw
niebezpiecznych;

powstate wskutek wad fabrycznych szyb (wady surowca
lub defekty produkcyjne);

powstate wskutek wady wykonania Pojazdu lub jego
wadliwej naprawy;

polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu nalepki
kontrolnej lub winiet;

powstate w elementach wyposazenia pojazdu nie
stanowigcych integralnego elementu konstrukcyjnego
szyby, a sg zwigzanych z szybg na state (uszczelki,
listwy, folie antywtamaniowe, folie przyciemniajace,
ogrzewanie szyb, instalacja alarmowa);

powstate w wyniku uszkodzenia lub zniszczenia innych
niz szyba czotowa, tylna oraz szyby boczne, w szczegblnosci
okien dachowych (szyberdachdw, dachow panoramicznych)
oraz innych szklanych lub wykonanych z innych materiatow
elementdéw samochodu (reflektoréw, Swiatet, lusterek);
powstate wskutek konserwacji lub napraw ubezpieczonego
Pojazdu nie zwigzanych z naprawg bgdz wymiang szyby.

12.Rezygnacja z ubezpieczenia:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego
: punktu. 3

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia:

w terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia, a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg
— w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

w przypadku kontynuacji - w terminie 30 dni, liczac
od daty rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego okresu
ubezpieczenia, na ktory umowa ubezpieczenia zostata
automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywac od dnia odstgpienia (liczy sie data
stempla pocztowego), a skladka rozliczana jest proporcjonalnie
do okresu $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowej.

13. Zgtoszenie szkody

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR
S.A. pod nr tel.: +48 22 459 10 00 (koszt potgczenia
zgodny z taryfg operatora)

Whiosek o refundacje nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

lub drogg elektroniczng na adres:
szkody@axaubezpieczenia.pl

Zgtoszenie wniosku o refundacje powinien zawierac:

1) wniosek o pokrycie kosztéw zwigzanych ze
zdarzeniem ubezpieczeniowym zawierajgcy: date
zdarzenia i okolicznosci w jakich zdarzenie zaszto,

2) zdjecia uszkodzen,

3) faktury lub rachunki poniesionych kosztow,

4) inne wskazane przez AXA Ubezpieczenia dokumenty
niezbedne do potwierdzenia zasadnosci zgtoszonego
roszczenia, o ile dokumenty wskazane pkt. 1) — 3)
okazg sie niewystarczajgce, a AXA Ubezpieczenia
nie moze uzyskac ich na podstawie posiadanych
uprawnien wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa.

Roszczenie z Umowy ubezpieczenia zgtos jak najszybcigj to
mozliwe.

14. Reklamacje i Skargi:
1) W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca

Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniong
z Umowy Ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub
spotka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedgca
Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym
ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacje.

W przypadku osob fizycznych o ktorych mowa w ust. 1
za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako
podmiotu rynku finansowego zawierajgce zastrzezenia
dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
Z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez osoby fizyczne
bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo
klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta



3)

)

oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczgce
tych podmiotdéw w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa.
W przypadku 0séb prawnych lub spétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacije
uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
z wyjgtkiem wystgpien dotyczgcych brokerow
ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych lub
agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce
wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem
do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktadaé¢ Ubezpieczycielowi w

nastepujgcy sposob:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potgczenia zgodnie ztaryfg operatora),
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce AXA Ubezpieczenia;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkod:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
W pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S. A. w Warszawie,
ul. Chtodna51, albo

— drogg pocztowg na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIRS.A.
Ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktadaé w Banku w nastepujgcy

sposob:

— ustnie

— telefonicznie pod nr mLinii 801300800 z telefondow
stacjonarnych w Polsce lub +48426300800
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
z telefonow stacjonarnych i komoérkowych z catego
Swiata, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w placéwce Banku;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl;

— w formie pisemnej

— osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za posrednictwem operatora pocztowego na adres
Banku:

mBank S. A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 t6dz.

Reklamacje sktada sie do Zarzgdu Ubezpieczyciela.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujacej Klientow.

7)

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na reklamacje zostanie
udzielona w postaci papierowej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy
osoba fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek
0 udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na
wniosek osoby skladajacej reklamacje, AXA Ubezpieczenia
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt
jej Ztozenia.

8) Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu

9)

10)

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych
kontaktowych osoby fizycznej sktadajgcej reklamacje,
przy skfadaniu reklamacji, nalezy podac¢ nastepujgce
dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w
przypadku 0s6b prawnych lub spoétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej nalezy podac¢ firme, adres do
korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu) oraz NIP.

Odpowiedzi na reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

11) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

12)

uniemoZzliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, Klient zostanie poinformowany (ww.
terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedz na reklamacje, o przyczynie
opoOznienia, okolicznosciach, ktore muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje nie zgadza
sie ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
a ponadto moze wystgpi¢ do sadu powszechnego z
powodztwem przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. wedtug wiasciwosci
okreslonej w ust. 13.

13) Powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy

14)

15)

16)

Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wihasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o0 wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Klient bedgcy konsumentem ma takze mozliwosc
zwrdcenia sie 0 pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

Na podsawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

1852 1118



M wiecej / niz standard

Karta Produktu

mBank

Ubezpieczenia Opon

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Opon oferowanym posiadaczom rachunkdw oszczednosciowo
— rozliczeniowych oraz rachunkéw firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia, ani materiatem
marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez mBank S.A. (dalej zwanym ,Bankiem”) we wspoétpracy z AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (dalej zwang ,,AXA Ubezpieczenia”) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r.
dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe

informacje o produkcie i pomdc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sa z nim zwigzane.

Decyzje 0 zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wezesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacijg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z Ogdinymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. . Umowa ubezpieczenia: Umowa jest zawierana zgodnie
2. Ubezpieczajacy: posiadacz rachunku oszczednosciowo- z zakresem okreslonym przez Ubezpieczajgcego we wniosku
rozliczeniowego lub firmowego w mBanku, bedacy posiadaczem 0 ubezpieczenie
ubezpieczanego pojazdu . Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia
3. Ubezpieczony: wtasciciel ubezpieczanego pojazdu lub inna a. Warunki zawarcia umowy: umowe moze zawrzec
0soba za zgodg wtasciciela uprawniona do rozporzadzania posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek o ubezpieczenie
pojazdem samochodu i dokonujgc optacenia sktadki badZz jej
4. Rola Banku: mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-950) pierwszej raty

przy ul. Senatorskiej 18 petni role agenta ubezpieczeniowego

b. Cel ubezpieczenia/zakres:

wpisanego do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych pod
nr RAU 11124813/A. Rejestr dostepny jest na stronie:
https://au.knf.gov.pl/Au_online/. W zwigzku z proponowanym
zwarciem Umowy ubezpieczenia mBank S.A. otrzymuje

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego !
: punktu.

wynagrodzenie prowizyjne z tytutu wykonywania czynnosci

agencyjnych.

Wpis do rejestru agentéw moze by¢ sprawdzony w rejestrze

na stronie internetowej https://au.knf.gov.pl/Au_online/ .

Ponadto:

1) w zakresie danych historycznych - wniosek o udzielenie
informacji z rejestru agentéw moze zosta¢ ztozony
przez agenta ubezpieczeniowego, a takze inng osobe
prawng lub osobe fizyczng, ktorych informacje dotyczg

2) w zakresie informacji czy z przedsiebiorcg rozwigzano
umowe agencyjng z powodu wykonywania dziatalnosci
Z naruszeniem przepisbw prawa, umowy agencyjnej,
starannosci lub dobrych obyczajow, oraz informacje,
o ktérych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen — wniosek moze ztozy¢ zaktad ubezpieczen
lub przedsiebiorca, ktérego informacja dotyczy, do
Polskiej Izby Ubezpieczen.

Bank nie posiada akcji ani udziatow zadnego zakftadu

ubezpieczen uprawniajgce co najmniej do 10% gtoséw na

walnym zgromadzeniu, ani tez zaden zaktad ubezpieczen
nie posiada akcji ani udziatbw Banku uprawniajgcych
co najmniej do 10% gloséw na walnym zgromadzeniu.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub zorganizowanie
i pokrycie kosztow zwigzanych z uzytkowaniem pojazdu
w razie uszkodzenia jego ogumienia:

* wymiane na miejscu zdarzenia kot, w ktérych zostato
uszkodzone ogumienie, na sprawne koto lub kota
zapasowe (znajdujgce sie na wyposazeniu Pojazdu)
lub naprawe opony przy uzyciu zestawu naprawczego
(bedgcego na wyposazeniu Pojazdu);

* jezeli nie jest mozliwa wymiana kota na zapasowe
lub naprawa opony przy uzyciu zestawu naprawczego
na miejscu zdarzenia - pokrycie kosztow holowania;

* pokrycie kosztow naprawy uszkodzonego ogumienia
ubezpieczonego Pojazdu w warsztacie wskazanym przez
AXA Ubezpieczenia;

e udzelenie telefonicznej informacji o danych teleadresowych
zaktadow wulkanizacyjnych, sklepéw z oponami, punktow
przechowywania opon.

Wiek ubezpieczanego pojazdu nie moze przekroczy¢ 15 lat.

Ochrong objete sa zdarzenia zaistniate na terenie Polski.

. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej: ochrona

ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang
we wniosku 0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu i optaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty przy sktadaniu wniosku



0 ubezpieczenie lub do dnia waznosci propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia. Ochrona trwa 12 miesiecy.

8. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:
Rozwigzanie Umowy nastepuje:

z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta
lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia
pisemnego oswiadczenia o0 nie wyrazeniu zgody na
przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia;

w razie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie
okreslonym w Polisie, w przypadku automatycznego
przedtuzenia Umowy na kolejny okres ubezpieczenia -
z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu os$wiadczenia

jednorazowo lub w rownych ratach — w zaleznosci od
dyspozycji Ubezpieczajgcego.

Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo lub w réwnych
ratach w zaleznosci od dyspozycji Ubezpieczajacego;
W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka za ubezpieczenie
optacana jest w dniu ztozenia wniosku lub do dnia
wskazanegow propozycjizawarciaumowy ubezpieczenia
za caty okres ubezpieczenia, natomiast w przypadku
ptatnosci ratalnych, pierwsza rata sktadki opftacana
jest w dniu ztozenia wniosku lub do dnia wskazanego
W propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia, a pozostate
raty sktadki pobierane sg automatycznie z konta
Ubezpieczajacego w terminach i kwotach wskazanych

AXA Ubezpieczenia o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem na polisie.
natychmiastowym. W przypadku braku wypowiedzenia
Umowy przez AXA Ubezpieczenia, Umowa ulega 10.Suma ubezpieczenia:
rozwigzaniu z koncem okresu, za ktory przypadata Suma Ubezpieczenia wynosi 2.000 PLN brutto na wszystkie
niezaptacona sktadka; zdarzenia objete umowg Ubezpieczenia Opon w danym

* wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okresie ubezpieczenia.

-z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego

wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego 11.Wyptata odszkodowania:

po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,

ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie : ywaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego !
odpowiedzialnosci; | ;

7 dniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjgtkiem === o
przypadkow, gdy przeniesienie prawa wtasnosci Pojazdu
nastepuje na rzecz kredytobiorcy (w przypadku, gdy
Pojazd zostat uprzednio przewtaszczony na rzecz banku
na zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub korzystajgcego
Z pojazdu oddanego w leasing - odpowiednio w ramach
umowy kredytowej lub leasingowej;

e zdniem rozwigzania Umowy przez Ubezpieczajgcego,
w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd bedacy
przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia
AXA Ubezpieczenia o tym fakcie;

ez dniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposob
wykluczajgcy zawarcie Umowy okreslony w OWU;

e z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy
albo jej wypowiedzenia przez AXA Ubezpieczenia (zgodnie
z zapisami OWU);

e zdniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia
i dotyczgcych tego samego Pojazdu umow: ubezpieczenia
autocasco lub ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilngj ;-------------- R ST
pojazdow mechanicznych za szkody powstate w zwigzku | UWaga. Waznel Prosimy o uwazng lekture niniejszego |
z ruchem pojazdu; punktu

e z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
posiadania Pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa
wtasnosci.

AXA Ubezpieczenia w ramach $wiadczonej ochrony
ubezpieczeniowej organizuje lub organizuje i pokrywa koszty
Swiadczen okreslonych w pkt. 6 b. w granicach Sumy
ubezpieczenia. W przypadku, gdy tgczny koszt realizowanych
Swiadczen z tytutu danej umowy ubezpieczenia w ciggu
12 miesiecznego okresu ubezpieczenia przekracza
wysokos¢ Sumy ubezpieczenia, wowczas Ubezpieczony
pokrywa réznice migdzy faktycznymi kosztami realizowanych
Swiadczen, a Sumg ubezpieczenia. W przypadku, gdy
Ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie réznicy, AXA
Ubezpieczenia pokrywa koszty maksymalnie do wysokosci
Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie.

Mozliwa jest rowniez refundacja kosztow poniesionych przez
Ubezpieczonego — na warunkach okreslonych w OWU.

12.Wytaczenia odpowiedzialnosci:

* AXA Ubezpieczenia nie zwraca kosztow naprawy
ogumienia, jezeli zostaty one poniesione bez porozumienia
z AXA Ubezpieczenia;

¢ AXA Ubezpieczenia nie zorganizuje i nie pokryje kosztow
holowania na drogach nieutwardzonych oraz tam,
gdzie wjazd jest niedozwolony przez obowigzujgce
przepisy prawa lub niemozliwy z przyczyn niezaleznych
od Centrum Pomocy;

« Swiadczenie pomocy nie zostanie zrealizowane
w przypadku, gdy w Pojezdzie brak jest przewidzianego
przez producenta pojazdu kota zapasowego lub zestawu
naprawczego kota lub sg one niesprawne;

¢ AXA Ubezpieczenia nie zwraca kosztow zakupu zestawu

9. Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
. punktu. ‘

e Sktadka jest wyliczana indywidualnie dla kazdego
Ubezpieczajgcego, po wprowadzeniu do wniosku
0 ubezpieczenie danych niezbednych do kwotacji i zawarcia
umowy ubezpieczenia. Sktadka moze by¢ optacana



naprawczego kota, a takze prostowania, naprawy, jak

réwniez wymiany felg;

AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci,

jezeli w chwili zaj$cia zdarzenia objetego ochrong

ubezpieczeniowg opona posiadata bieznik o grubosci

mniejszej niz 1,6 mm;

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete rowniez zdarzenia:

* spowodowane umysinie przez Ubezpieczonego lub
osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym;

* spowodowaneprzezosobenieposiadajgcguprawnien
do kierowania Pojazdem, jesli Pojazd zostat przez nig
uzyty wskutek umysinego dziatania Ubezpieczonego
lub osoby, z ktorg pozostaje on we wspolnym
gospodarstwie domowym, o ile brak uprawnien
do kierowania Pojazdem miat wpltyw na powstanie
zdarzenia;

e spowodowane przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili
zdarzenia prowadzit Pojazd w stanie nietrzezwoscilub
w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw
Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi) lub Srodkdw odurzajgcych, substancji
psychotropowych oraz srodkoéw zastepczych
(w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii), a stan ten miat wptyw na powstanie
zdarzenia;

* powstate podczas kierowania Pojazdem, ktory nie posiadat
waznego badania technicznego, potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego,
lub potwierdzonego innym dokumentem Swiadczgcym
0 dopuszczeniu pojazdu do ruchu i stanowigcym
potwierdzenie posiadania waznego badania
technicznego, albo dodatkowego badania technicznego
okreslonego w ustawie Prawo o ruchu drogowym,
o ile stan techniczny miat wptyw na powstanie zdarzenia;

* powstate podczas uzywania Pojazdu jako narzedzia
przestepstwa przez Ubezpieczonego, o ile miato to
wptyw na zajscie zdarzenia;

* powstate wskutek uzytkowania Pojazdu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem, a takze zaistniate wskutek
niewtasciwego zatadowania i przewozenia tadunku
(bagazu);

* powstate wskutek napasci lub wrogich dziatan
obcych sit zbrojnych, niezaleznie, czy wypowiedziano
wojne czy nie, wojny domowej, zamieszek, strajkow,
sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub
aktu terroryzmu, a takze podczas czynnego udziatu
w blokadach drog, akcjach protestacyjnych;

* powstate wskutek uzycia Pojazdu w zwigzku
Z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska
lub policji, lub w wyniku konfiskaty, nacjonalizacji,
zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia
spowodowanych w wyniku rozporzadzen jakiegokolwiek
rzgdu lub wtadzy panstwowej lub lokalnej;

* powstate w elementach kot uszkodzonych i nie
naprawionych przed zawarciem Umowy;

* powstate w Pojezdzie oddanym do sprzedazy
komisowej lub osobom trzecim w celu sprzedazy;

* powstate wskutek przewozenia towaréw niebezpiecznych
W rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie towardw
niebezpiecznych;

13.Rezygnacja z ubezpieczenia:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia:

w terminie 30 dni, liczagc od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia, a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg
— w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

w przypadku kontynuacji - w terminie 30 dni, liczac
od daty rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego okresu
ubezpieczenia, na ktory umowa ubezpieczenia zostata
automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywac¢ od dnia odstgpienia
(liczy sie data stempla pocztowego), a sktadka rozliczana
jest proporcjonalnie do okresu $wiadczonej ochrony
ubezpieczeniowe;.

14. Zgtoszenie szkody

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinia AXA Ubezpieczenia TUIR
S.A. pod nr tel.: +48 22 459 10 00 (koszt potgczenia
zgodny z taryfg operatora)

Wszelkie pytania dotyczgce ztozenia dokumentow
potrzebnych do refundacji kosztow assistance nalezy
kierowa¢ do AXA Ubezpieczenia pod numer telefonu
+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg
operatora).

AXA Ubezpieczenia nie zwraca kosztow poniesionych
przez Ubezpieczonego, jezeli nie powiadomit o zdarzeniu
i nie uzyskat zgody AXA Ubezpieczenia. Refundacja,
0 ktorej mowa powyzej moze zostaC¢ dokonana
wytgcznie na podstawie rachunkéw lub faktur za
ustugi, ktorych koszt Ubezpieczony ponidst w zwigzku
z wystgpieniem zdarzenia objetego ubezpieczeniem
wraz z dowodami ich zapfaty.

Whiosek o refundacje nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

lub drogg elektroniczng na adres:
szkody@axaubezpieczenia.pl

Roszczenie z Umowy ubezpieczenia zgtos jak najszybciej
to mozliwe.



15. Reklamacje i Skargi:
1) W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca

Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniong
z Umowy Ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub
sp6tka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym
ochrony ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacije.
W przypadku osob fizycznych o ktérych mowa w ust. 1
za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako
podmiotu rynku finansowego zawierajgce zastrzezenia
dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
Z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez osoby fizyczne
bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo
klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczgce
tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa.
W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacije
uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
z wyjgtkiem wystgpien dotyczgcych brokerow
ubezpieczeniowych, agentow ubezpieczeniowych lub
agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce
wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem
do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w

nastepujgcy sposob:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potgczenia zgodnie ztaryfg operatora),
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce AXA Ubezpieczenia;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkod:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
W pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S. A. w Warszawie,
ul. Chtodna51, albo

— drogg pocztowg na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIRS.A.
Ul. Chitodna 51, 00-867 Warszawa

5)

o

3

Reklamacje mozna sktadaé w Banku w nastepujgcy

sposob:

— ustnie

— telefonicznie pod nr mLinii 801300800 z telefonow
stacjonarnych w Polsce lub +48426300800
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
z telefondw stacjonarnych i komoérkowych z catego
Swiata, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w placéwce Banku;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl;

— w formie pisemnej

— osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za posrednictwem operatora pocztowego na adres
Banku:

mBank S. A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 todz.

Reklamacje sktada sie do Zarzgdu Ubezpieczyciela.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujacej Klientow.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na reklamacje zostanie
udzielona w postaci papierowej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy
osoba fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o
udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na
whiosek osoby skladajacej reklamacje, AXA Ubezpieczenia
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt
jej Ztozenia.

8) Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu

9)

10

=

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych
kontaktowych osoby fizycznej sktadajgcej reklamacije,
przy sktadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastepujgce
dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w
przypadku osob prawnych lub spétek nieposiadajacych
osobowosci prawnej nalezy podac¢ firme, adres do
korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu) oraz NIP.

Odpowiedzi na reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

11) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

12)

uniemoZzliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, Klient zostanie poinformowany (ww.
terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedz na reklamacje, o przyczynie
op6znienia, okolicznosciach, ktdére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz 0 przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje nie zgadza
sie ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
a ponadto moze wystgpi¢ do sadu powszechnego z
powodztwem przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo



Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci
okreslonej w ust. 13.

13) Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy

14)

15)

16)

Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow 0 wtasciwosci 0golnej albo przed sgd wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosc
zwrécenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

Na podsawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 .
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,;
www.rf.gov.pl).

1850 1118



M wiecej / niz standard

Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcy i Pasazerow

mBank

Karta Produktu

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcey i Pasazerow
oferowanym posiadaczom rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych oraz rachunkéw firmowych w mBanku. Karta Produktu nie
jest elementem Umowy ubezpieczenia, ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez mBank S.A. (dalej
zwanym ,,Bankiem”) we wspotpracy z AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuraciji S.A. (dalej zwang ,,AXA Ubezpieczenia”)
na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i pomoc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sa z nim zwigzane.

Decyzje 0 zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wezesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacijg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z Ogdinymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. 6. Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia
2. Ubezpieczajacy: posiadacz rachunku oszczednosciowo- a. Warunki zawarcia umowy: umowe moze zawrzec
rozliczeniowego lub firmowego w mBanku, bedacy posiadaczem posiadacz pojazdu, sktadajac wniosek o ubezpieczenie

ubezpieczanego pojazdu
. Ubezpieczony: kierowca, a takze pasazerowie Pojazdu,
Rola Banku: mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-950)

samochodu i dokonujgc optacenia sktadki badZ jej
pierwszej raty
b. Cel ubezpieczenia/zakres:

przy ul. Senatorskiej 18 petni role agenta ubezpieczeniowego

wpisanego do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych | uUwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego '
pod nr RAU 11124813/A. Rejestr dostepny jest na stronie: | punktu. i

https://au.knf.gov.pl/Au_online/. W zwigzku z proponowanyim === """ 7 " TTToooTTm oo s m s

zwarciem Umowy ubezpieczenia mBank S.A. otrzymuje

wynagrodzenie prowizyjne z tytutu wykonywania czynnosci

agencyjnych.

Wpis do rejestru agentow moze by¢ sprawdzony

w rejestrze na stronie internetowej https://au.knf.gov.pl/

Au_online/ .

Ponadto:

1) w zakresie danych historycznych - wniosek o udzielenie
informacji z rejestru agentow moze zosta¢ ztozony
przez agenta ubezpieczeniowego, a takze inng
osobe prawng lub osobe fizyczng, ktérych informacje
dotyczg

2) w zakresie informacji czy z przedsiebiorcg rozwigzano
umowe agencyjng z powodu wykonywania
dziatalnosci z naruszeniem przepisdw prawa, umowy
agencyjnej, starannosci lub dobrych obyczajéw, oraz
informacje, o ktérych mowa w art. 57 ust. 4 i 5
ustawy o dystrybucji ubezpieczen — wniosek moze
ztozy¢ zaktad ubezpieczen lub przedsiebiorca, ktérego
informacja dotyczy, do Polskiej I1zby Ubezpieczen.

Bank nie posiada akcji ani udziatow zadnego zaktadu

ubezpieczen uprawniajgce co najmniej do 10% gtoséw na

walnym zgromadzeniu, ani tez zaden zaktad ubezpieczen
nie posiada akcji ani udziatdbw Banku uprawniajgcych co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

. Umowa ubezpieczenia: Umowa jest zawierana zgodnie

z zakresem okreslonym przez Ubezpieczajgcego we wniosku

0 ubezpieczenie

*  Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa Nieszczesliwych
wypadkéw w postaci $Smierci, Trwatego uszczerbku
na zdrowiu lub Czasowego uszczerbku na zdrowiu
kierowcy lub pasazerow ubezpieczonego pojazdu, gdzie
do umowy przyjmowane sg pojazdy zarejestrowane
w Polsce, ktérych wiek nie przekracza 20 lat, oraz ktore
sg uzytkowane do prowadzenia dziatalnosci handlowo-
ustugowej bgdz do celéw prywatnych;

e AXA Ubezpieczenia odpowiada za zdarzenia powstate
wskutek Nieszczesliwego wypadku Pojazdu, zwigzane
z: ruchem Pojazdu, wsiadaniem lub wysiadaniem
z Pojazdu, zatrzymaniem, postojem lub naprawg
Pojazdu na trasie jazdy, zatadunkiem, roztadunkiem
lub wytadunkiem Pojazdu, pozarem Ilub wybuchem
Pojazdu;

e AXA Ubezpieczenia z tytutu Umowy wyptaca Swiadczenie
z tytutu: Smierci Ubezpieczonego, Trwatego uszczerbku
na zdrowiu, Czasowego uszczerbku na zdrowiu, zwrotu
kosztoéw nabycia protez i innych srodkéw pomocniczych,
zwrotu kosztow leczenia na warunkach okreslonych
w OWU.

7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej: ochrona

ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we wniosku
0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu i optaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub
do dniawaznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia.
Ochrona trwa 12 miesiecy.



8. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej: 20.000 zt sktadka roczna wynosi: 111,60 z
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie: e Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo lub w rownych
e Z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta ratach w zaleznosci od dyspozycji Ubezpieczajacego;

lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia * W przpadku ptatnosci jednorazowej sktadka za ubezpieczenie
pisemnego oswiadczenia o nie wyrazeniu zgody optacana jest w dniu ztozenia wniosku lub do dnia
na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia; wskazanegow propozycjizawarciaumowy ubezpieczenia
* W razie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie za caty okres ubezpieczenia, natomiast w przypadku
okreslonym w Polisie, w przypadku automatycznego ptatnosci ratalnych, pierwsza rata sktadki opfacana
przedtuzenia Umowy na kolejny okres ubezpieczenia - jest w dniu ztozenia wniosku lub do dnia wskazanego
z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu os$wiadczenia W propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia, a pozostate
AXA Ubezpieczenia o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem raty sktadki pobierane sg automatycznie z konta
natychmiastowym. W przypadku braku wypowiedzenia Ubezpieczajacego w terminach i kwotach wskazanych
Umowy przez AXA Ubezpieczenia, Umowa ulega na polisie.
rozwigzaniu z koncem okresu, za ktory przypadata
niezaptacona sktadka; 10. Suma ubezpieczenia:
e W razie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie Ubezpieczajgcy dokonuje wyboru jednej z dwoch sum
- zuptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczenia:
Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty — 10.000 z
sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci — 20.000 z
Z zagrozeniem, ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci; 11.Wyptata swiadczenia:
* Zdniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia okreslonej
w Polisie; ' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego

e Zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjgtkiem punktu. 3
przypadkow, gdy przeniesienie prawa wtasnosci Pojazdu  *- - 7t T Tttt m s m s
nastepujena rzeczkredytobiorcy (w przypadku, gdy Pojazd
zostat uprzednio przewtaszczony na rzecz banku
na zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub korzystajgcego
Z pojazdu oddanego w leasing - odpowiednio w ramach
umowy kredytowej lub leasingowej;

e Z dniem rozwigzania Umowy leasingu przez Ubezpieczajacego,
w przypadku zakoriczenia umowy leasingu Pojazdu bedacego
przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia
AXA Ubezpieczenia o tym fakcie;

e Z dniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposob
wykluczajgcy zawarcie Umowy okreslony w OWU;

e Zdniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy,
albo jej wypowiedzenia przez AXA Ubezpieczenia (zgodnie
z zapisami OWU);

e Zdniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia
i dotyczgcych tego samego Pojazdu umow: ubezpieczenia w granicach Sumy Ubezpieczenia, pokrywa:

autocasco lub ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej _ koszty nabycia protez i innych $rodkéw pomocniczych
pojazdow mechanicznych za szkody powstate w zwigzku - do wysokosci 4.000 PLN;

z ruchgm pojazdu; . o . — koszty leczenia — do wysokosci 4.000 PLN.
e Z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty

posiadania Pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci.

* W zaleznosci od zdarzenia, $wiadczenie wyptacane jest:

— Ubezpieczonemu — w razie trwatego lub czasowego
uszczerbku na zdrowiu;
— Uposazonemu — w razie $mierci Ubezpieczonego.

*  Wysokos$¢ Swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu,
Ze istnieje zwigzek przyczynowo - skutkowy pomiedzy
Nieszczesliwym wypadkiem, a Trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu, Czasowym uszczerbkiem na zdrowiu lub
Smiercig Ubezpieczonego. Wysoko$¢ sSwiadczenia
W razie uszczerbku na zdrowiu (trwatego lub czasowego)
jest ustalana na zasadach opisanych w OWU (Wg Tabeli
czasowego i trwatego uszczerbku na zdrowiu);

e @GoOrng granice odpowiedzialnosci stanowi Suma
Ubezpieczenia wskazana w polisie;

e AXA Ubezpieczenia w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,

12.Wytaczenia odpowiedzialnosci:

9. Oplata za ubezpieczenie/Sktadka:
P P /  Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego

T TS S S ST ooSSoooSoooomoooooomooooooon i punktu. 3

: punktu. 1 . L N ;
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje wypadkow:

e Spowodowanych przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili
wypadku prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepisow
Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi — dla szkod zaistniatych na terenie
Polski oraz w rozumieniu przepisbw prawa panstwa,
na terytorium ktérego zaszto zdarzenie — dla szkod

*  Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od
wariantu ubezpieczenia. Roczna sktadka w poszczegdinych
wariantach wynosi:

— przy wyborze wariantu na sume ubezpieczenia
10.000 zt sktadka roczna wynosi: 66 zt
— przy wyborze wariantu na sume ubezpieczenia



zaistniatych poza terytorium Polski) lub srodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych oraz srodkow zastepczych

(w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu

narkomanii;

— dla szkdd zaistniatych na terenie Polski oraz
W rozumieniu przepisow prawa panstwa, na terytorium
ktérego zaszto zdarzenie

wiecej 0sob niz liczba miejsc siedzacych wskazanych
w dowodzie rejestracyjnym, o ile okolicznos¢ ta miata
wptyw na zajscie Nieszczesliwego wypadku.
Spowodowanych umysinie lub w skutek razacego
niedbalstwa przez Ubezpieczonego, chyba ze w razie
razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

— dla szkdd zaistniatych poza terytorium Polski), a stan
ten miat wptyw na zaj$cie Nieszczes$liwego wypadku, 13.Rezygnacja z ubezpieczenia:
* Spowodowanych przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili
wypadku nie posiadat uprawnien do prowadzenia Pojazdu, Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego
o ile brak uprawnien do kierowania pojazdem miat : punktu. 1
wptyw na zajscie Nieszczesliwego wypadku;
* Spowodowanych wskutek usitowania popetnienia lub a) Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia:
popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego; W terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy
* Powstatych w skutek napasci lub wrogich dziatan ubezpieczenia, a wprzypadku gdy jest przedsiebiorca
obcych sit zbrojnych, niezaleznie, czy wypowiedziano — w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;
wojng, czy nie, wojny domowej, zamieszek, strajkow, + w przypadku kontynuacji - w terminie 30 dni, liczac
sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub od daty rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego
aktu terroryzmu, atakze podczas czynnego udziatu okresu ubezpieczenia, na ktéry umowa ubezpieczen
w blokadach drog, akcjach protestacyjnych; ia zostata automatycznie przedtuzona.
* Spowodowanych dziataniem energii jadrowej; Ochrona przestaje obowigzywa¢ od dnia odstgpienia
* Spowodowanych samobdjstwem, probg samobojcza, (liczy sie data stempla pocztowego), a sktadka rozliczana
samookaleczeniem lub Okaleczeniem na wiasng prosbe; jest proporcjonalnie do okresu $wiadczonej ochrony
* Powstatych podczas udziatu w wyscigach samochodowych ubezpieczeniowe;.

lub konkursach (réwniez w czasie treningdw do nich) b) Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym

oraz podczas prob szybkosciowych, a takze powstate
podczas wyscigow samochodowych (zorganizowanych
lub niezorganizowanych), driftu, jazd off-road, rajdow,
jazd treningowych;

Powstatych w skutek choroby psychicznej, niedorozwoju
umystowego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego,
a takze ataku konwulsji, epilepsji;

Powstate podczas kierowania pojazdem, ktory nie posiadat
waznego badania technicznego, potwierdzonego
odpowiednim wpisem dowodu rejestracyjnego, lub
potwierdzonego innym dokumentem $wiadczgcym
0 dopuszczeniu pojazdu do ruchu i stanowigcym
potwierdzenie posiadania waznego badania technicznego,
albo dodatkowego badania technicznego okreslonego
w ustawie Prawo o ruchu drogowym, o ile stan techniczny
pojazdu miat wptyw na zajscie Nieszczesliwego wypadku;
Jezeli Ubezpieczony swiadomie podjat jazde z kierowca,
ktory prowadzit pojazd wstanie nietrzezwosci lub
wstanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepisow
Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi dla szkod zaistniatych na terenie
Polski oraz w rozumieniu przepisbw prawa panstwa,
na terytorium ktérego zaszto zdarzenie — dla szkod
zaistniatych poza terytorium Polski) lub S$rodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych oraz
Srodkow zastepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii dla szkod zaistniatych
na terenie Polski oraz w rozumieniu przepiséw prawa
panstwa, na terytorium ktorego zaszto zdarzenie
— dla szkéd zaistniatych poza terytorium Polski),
o ile powyzsze okolicznosci miaty wptyw na zajscie
Nieszczesliwego wypadku;

Jezeli w pojezdzie w chwili zdarzenia znajdowato sie

czasie z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,
ktorego bieg rozpoczyna sie z dniem doreczenia
wypowiedzenia.

14. Zgtoszenie szkody

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinia AXA Ubezpieczenia TUIR
S.A. pod nr tel.: +48 22 459 10 00 (koszt potgczenia
zgodny z taryfg operatora)

lub prosimy o przestanie kopii dokumentow, o ktorych
mowa ponizej na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

lub drogg elektroniczng na adres:
szkody@axaubezpieczenia.pl

Dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia z tytutu
zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) wniosek o wyptate $wiadczenia,

2) numer rachunku bankowego wraz z imieniem

i nazwiskiem posiadacza rachunku,

3) kserokopie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Ubezpieczonego,

4) kserokopie dokumentacji potwierdzajgcej zajscie

Nieszczesliwego wypadku i jego nastepstwa:

a) wprzypadku$mierci, Trwatego uszczerbku na zdrowiu
lub Czasowego uszczerbku na zdrowiu -
dokumentacje medyczng potwierdzajgcg nastepstwa
Nieszczesliwego wypadku;

b) w przypadku zwrotu kosztow leczenia lub nabycia
protez i innych $rodkéw pomocniczych — faktury,



rachunki lub inne dokumenty potwierdzajgce
wysokos¢ poniesionych z tego tytutu kosztow
oraz dokumentacje medyczng potwierdzajgcag
nastepstwa Nieszczesliwego wypadku.

5) inne wskazane przez AXA Ubezpieczenia dokumenty
niezbedne do potwierdzenia zasadnosci zgtoszonego
roszczenia, o ile dokumenty wskazane w pkt 1)-4)
okazg sie niewystarczajgce, a AXA Ubezpieczenia
nie moze ich uzyska¢ na podstawie posiadanych
uprawnien wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

W ciggu 7 dni nalezy powiadomi¢ AXA Ubezpieczenia
0 zdarzeniu ubezpieczeniowym.

15. Reklamacje i Skargi:
1) W kazdym przypadku osoba fizyczna bedgca

Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniong
z Umowy Ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub
spotka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca
Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym
ochrony ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacije.
W przypadku oso6b fizycznych o ktérych mowa w ust. 1
za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako
podmiotu rynku finansowego zawierajgce zastrzezenia
dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
Z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez osoby fizyczne
bedgce klientami brokera ubezpieczeniowego albo
klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych
czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesdnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczace
tych podmiotdéw w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa.
W przypadku oséb prawnych lub spoétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacije
uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
z wyjgtkiem wystgpien dotyczgacych brokerow
ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych lub
agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce
wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem
do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotdow w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.
Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w
nastepujgcy sposob:
— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potgczenia zgodnie ztaryfg operatora),

5)

7)

albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce AXA Ubezpieczenia;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
w zakresie likwidacji szkod:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
W pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S. A. w Warszawie,
ul. Chlodna51, albo

— drogg pocztowg na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIRS.A.
Ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy

sposob:

— ustnie

— telefonicznie pod nr mLinii 801300800 z telefonéw
stacjonarnych w Polsce lub +48426300800
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
z telefonow stacjonarnych i komorkowych z catego
Swiata, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w placéwce Banku;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl;

— w formie pisemnej

— osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za posrednictwem operatora pocztowego na adres
Banku:

mBank S. A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 t6dz.

Reklamacje sktada sie do Zarzadu Ubezpieczyciela.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujacej Klientow.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na reklamacje zostanie
udzielona w postaci papierowej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. OdpowiedZz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy
osoba fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o
udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na
wniosek osoby sktadajgcej reklamacje, AXA Ubezpieczenia
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt
jej ztozenia.

8) Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu

9)

10)

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych
kontaktowych osoby fizycznej sktadajgcej reklamacje,
przy skfadaniu reklamacji, nalezy podac¢ nastepujgce
dane: imieg, nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w
przypadku 0sob prawnych lub spétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej nalezy podaé firme, adres do
korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu) oraz NIP.

Odpowiedzi na reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

11) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia



odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, Klient zostanie poinformowany (ww.
terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedz na reklamacje, o przyczynie
op6znienia, okolicznosciach, ktdére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz 0 przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

12) Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje nie zgadza
sie ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
a ponadto moze wystgpi¢ do sadu powszechnego z
powodztwem przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. wediug wiasciwosci
okreslonej w ust. 13.

13) Powoddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy
Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow 0 wtasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

14) Klient bedgcy konsumentem ma takze mozliwosé
zwrécenia sie o pomoc do witasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

15) AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

16) Na podsawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).
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M wiecej / niz standard

Karta Produktu

mBank

Ubezpieczenia Niezdolnosci do Pracy Zarobkowej

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Niezdolnosci do Pracy Zarobkowej oferowanym posiadaczom
rachunkow oszczednosciowo — rozliczeniowych oraz rachunkow firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy
ubezpieczenia, ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez mBank S.A. (dalej zwanym ,,Bankiem”)
we wspotpracy z AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (dalej zwang ,,AXA Ubezpieczenia”) na podstawie
Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i pomaoc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sa z nim zwigzane.

Decyzje 0 zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wezesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacijg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z Ogdinymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

Ubezpieczyciel: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
Ubezpieczajacy: posiadacz rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego Iub firmowego w mBanku, bedacy
posiadaczem ubezpieczanego pojazdu

samochodu
pierwszej raty
b. Cel ubezpieczenia/zakres:

i dokonujgc optacenia sktadki badz jej

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego :
. punktu. 3

3. Ubezpieczony: posiadacz pojazdu zawierajgcy Umowe
ubezpieczenia. Ubezpieczajacy jest w niniejszej Umowie
jednoczesnie Ubezpieczonym

4. Rola Banku: mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-950) ) ) o ) ) )
przy ul. Senatorskiej 18 petni role agenta ubezpieczeniowego *  Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczajacego.
wpisanego do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych pod Zakres ubezpieczenia obejmuje niezdolnos¢ do pracy
nr RAU 11124813/A. Rejestr dostepny jest na stronie: zarobkowe; _Ubezp|§gzajacego powstatg l:_Jezposredmo
https:/au.knf.gov.pl/Au_online/. W zwigzku z proponowanym wskutek  nieszczesliwego  wypadku - zwigzanego  z:
zwarciem Umowy ubezpieczenia mBank S.A. otrzymuje ruchem Pojazdu, wysiadaniem lub wsiadaniem
wynagrodzenie prowizyjne z tytutu wykonywania czynnosci do Pojazdu, zatrzymaniem, postojem lub naprawg
agencyjnych. POJ_azdu, za’radl_Jn_k|em, ro;+adunk|em lub wy+adur_1k|em
Wpis do rejestru agentéw moze by¢ sprawdzony w rejestrze Pojazdu na trasie jazdy, pozarem lub wybuchem Pojazdu;
na stronie internetowej https://au.knf.gov.pl/Au_online/ . * Do umowy przyjmowane sg pojazdy, ktorych wiek nie
Ponadto: - przekracza 20 lat;
1) w zakresie danych historycznych - wniosek o udzielenie . . i i
informacji z rejestru agentéw moze zosta¢ ztozony 7. R°z|°_°°ze‘_"e ochrony upezp|eczen|owej: och_rona
przez agenta ubezpieczeniowego, a takze inng osobe ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg, wskazang we wniosku
prawng lub osobe fizyczng, ktorych informacje dotyczg o_ubezpl_eozeme, po jego z’rqzenlq i optaceniu sb_dadm I_ub jej
2) w zakresie informacji czy z przedsiebiorca rozwigzano pierwszej raty przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub
umowe agencyjng z powodu wykonywania dziatalnosci do dnia waznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia.
Z naruszeniem przepiséw prawa, umowy agencyjnej, Ochrona trwa 12 miesigcy.
starannosci lub dobrych obyczajow, oraz informacje, 8. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:
o ktérych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 ustawy o dystrybucji Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:
ubezpieczen — wniosek moze ztozy¢ zaktad ubezpieczen e Z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta
lub przedsiebiorca, ktorego informacja dotyczy, lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia
do Polskiej Izby Ubezpieczen. pisemnego oswiadczenia o nie wyrazeniu zgody
Bank nie posiada akcji ani udziatow zadnego zakftadu na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia;
ubezpieczen uprawniajgce co najmniej do 10% gltoséw na * Wrazie nieoptacenia skfadki lub jej pierwszej raty
walnym zgromadzeniu, ani tez zaden zaktad ubezpieczen w terminie okreslonym w Polisie, w przypadku
nie posiada akcji ani udziatdbw Banku uprawniajacych co automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny okres
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu. ubezpieczenia - z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu
5. Umowa ubezpieczenia: Umowa jest ;awierana zqunie o$wiadczenia AXA Ubezpieczenia o wypowiedzeniu
z zakresgm oklfes’lonym przez Ubezpieczajgcego we wniosku Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku
0 ubezpieczenie ) . . braku wypowiedzenia Umowy przez AXA Ubezpieczenia,
6. Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia

a. Warunki zawarcia umowy: umowe moze zawrzec
posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek o ubezpieczenie

Umowa ulega rozwigzaniu z koncem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka;



W razie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie -
z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego
wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego
po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak
zapfaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;
Z dniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjgtkiem
przypadkow, gdy przeniesienie prawa wtasnosci Pojazdu
nastepuje na rzecz kredytobiorcy (w przypadku, gdy
Pojazd zostat uprzednio przewtaszczony na rzecz banku
na zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub korzystajacego
z Pojazdu oddanego w leasing - odpowiednio w ramach
umowy kredytowej lub leasingowej;

Z dniem wypowiedzenia Umowy Ubezpieczajgcego,
w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd
bedacy przedmiotem Umowy pod warunkiem
zawiadomienia AXA Ubezpieczenia o tym fakcie;

Z dniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposob
wykluczajacy zawarcie Umowy okreslony w OWU,

Z dniem Smierci Ubezpieczajgcego;

Z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy
albo jej wypowiedzenia przez AXA Ubezpieczenia
(zgodnie z zapisami OWU);

Z dniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia
i dotyczacych tego samego Pojazdu umoéw: ubezpieczenia
autocasco lub ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
z ruchem pojazdu;

Z chwilg udokumentowania trwatej izupetnej utraty
posiadania Pojazdu bez zmiany w zakresie prawa
wiasnosci.

9. Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu.

Roczna sktadka za ubezpieczenie wynosi: 58,80 zt
Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo lub w réwnych
ratach w zaleznosci od dyspozycji Ubezpieczajacego;
W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka
za ubezpieczenie opfacana jest w dniu ztozenia wniosku
lub w dniu wskazanym w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia za caty okres ubezpieczenia, natomiast
w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza rata sktadki
optacana jest w dniu ztozenia wniosku lub w dniu
wskazanymw propozycjizawarciaumowy ubezpieczenia,
a pozostate raty sktadki pobierane sg automatycznie
z konta Ubezpieczajgcego w terminach i kwotach
wskazanych na polisie.

10.Suma ubezpieczenia:
Suma ubezpieczenia wynosi 100.000 zt

11.Wyptata swiadczenia:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu. ‘

Wysokos¢ swiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy
zarobkowej Ubezpieczajgcego wskutek nieszczesliwego
wypadku ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek

przyczynowo - skutkowy pomiedzy nieszczesliwym

wypadkiem pojazdu a niezdolnoscig do pracy zarobkowej

Ubezpieczajgcego;

W przypadku powstania niezdolnosci do pracy zarobkowej

Ubezpieczajgcego wskutek nieszczesliwego wypadku,

ktory miat miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej,

AXA Ubezpieczenia wyptaci $wiadczenie rowne Sumie

ubezpieczenia;

AXA Ubezpieczenia przyznaje prawo do Swiadczenia,

jezeli tacznie zostaty spetnione nastepujace warunki:

- niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczajgcego trwa
nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy;

- zgodnie z wiedzg medyczng brak jest pozytywnych
rokowan na odzyskanie przez Ubezpieczajgcego
zdolnosci do pracy zarobkowej w przysztosci;

- okres niezdolnosci do pracy zarobkowej rozpoczat
sie nie pézniej niz przed uptywem 180 dni od daty
nieszczesliwego wypadku.

12.Wyltaczenia odpowiedzialnosci:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego :
. punktu. 3

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete wypadki:

Spowodowane przez Ubezpieczajacego, jezeli w chwili
wypadku prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw
Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi — dla szkod zaistniatych na terenie
Polski oraz w rozumieniu przepisbw prawa panstwa,
na terytorium ktérego zaszto zdarzenie — dla szkod
zaistniatych poza terytorium Polski) lub S$rodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych oraz
Srodkow zastepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii — dla szkod zaistniatych
na terenie Polski oraz w rozumieniu przepiséw prawa
panstwa, na terytorium ktorego zaszto zdarzenie — dla
szkod zaistniatych poza terytorium Polski) , a stan ten
miat wptyw na powstanie wypadku;

Spowodowane przez Ubezpieczajacego, jezeli w chwili
wypadku nie posiadat uprawnien do prowadzenia pojazdu
(prawo jazdy odpowiedniej kategorii), o ile brak uprawnien
do kierowania pojazdem miat wptyw na powstanie wypadku;
Powstate wskutek usitowania popetnienia lub popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczajgcego;

Powstate wskutek napasci lub wrogich dziatan obcych
sit zbrojnych (niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy
nie), wojny domowej, zamieszek, strajkéw, sabotazu,
rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu,
a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drog,
akcjach protestacyjnych;

Spowodowane bezposrednio energig jgdrowa lub
promieniowaniem radioaktywnym, o ile miato to wptyw
na powstanie wypadku;

Spowodowane probg samobojstwa, samookaleczeniem
lub okaleczeniem na wtasng prosbe;

Powstate wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju
umystowego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczajgcego,
a takze ataku konwulsji, epilepsji;

Powstate podczas kierowania pojazdem, ktory nie posiadat
waznego badania technicznego, potwierdzonego



odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego lub
potwierdzonego innym dokumentem swiadczacym
0 dopuszczeniu pojazdu do ruchu i stanowigcym
potwierdzenie posiadania waznego badania technicznego,
albo dodatkowego badania technicznego okreslonego
w ustawie Prawo o ruchu drogowym, o ile stan techniczny
pojazdu miat wptyw na powstanie wypadku;

2) W przypadku 0so6b fizycznych o ktérych mowa w ust. 1
za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako
podmiotu rynku finansowego zawierajgce zastrzezenia
dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
Z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez osoby fizyczne
bedgce klientami brokera ubezpieczeniowego albo
klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych
Cczynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczace
tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa.

3) W przypadku 0s6éb prawnych lub spotek nieposiadajacych

13.Rezygnacja z ubezpieczenia:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu.

a) Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia:
e wterminie 30 dni, liczagc od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia, a w przypadku, gdy jest przedsiebiorcg

— w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;
* w przypadku kontynuacji - w terminie 30 dni, liczac

od daty rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego
okresu ubezpieczenia, na ktdéry umowa ubezpieczenia
zostata automatycznie przedtuzona.

osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia

dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
z wyjgtkiem wystgpien dotyczgcych brokerow
ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych lub
agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce
wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej

Ochrona przestaje obowigzywa¢ od dnia odstgpienia
(liczy sie data stempla pocztowego), a sktadka rozliczana
jest proporcjonalnie do okresu $wiadczonej ochrony
ubezpieczeniowej.

b) Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym

czasie z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,
ktorego bieg rozpoczyna sie z dniem doreczenia
wypowiedzenia.

14. Zgtoszenie szkody

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR

niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem
do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

S.A. pod nr tel.: +48 22 459 10 00 (koszt potaczenia 4) Reklamacje mozna sktadac Ubezpieczycielowi w
zgodny z taryfg operatora) nastegpujacy sposob:
— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
Zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe mozliwe jest w formie 70 00 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora)
plseZTneJ — osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub droga albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
pocztowa: . . -
AXA . . . w jednostce AXA Ubezpieczenia;
ul cﬁ;:znpalescjz.ema TUIR S-A. — w formie elektronicznej na adres e-mail:
00-867 Warszawa w zakresie likwidacji szkod:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,

lub drogg elektroniczng na adres: w pozostatym zakresie:
szkody@axaubezpieczenia.pl reklamacje@axaubezpieczenia.pl,
Wszelkie pytania dotyczace ztozenia dokumentow - ¥vov\f§rmslfwap|semnej — osobiscie w siedzibie
potrzebnych do wyptaty $wiadczenia nalezy kierowac¢ do AXA rlzjiezpieczenia TUIR S. A. w Warszawie
AXA Ubezpieczenia pod numer telefonu +48 22 459 ul. Chiodna51. albo T ’
10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora). ~ droga pocztowa{ na adres:
Roszczenie z Umowy ubezpieczenia zgto$ jak najszybciej AXA Ubezpieczenia TUIRS.A.
to mozliwe. Ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa

5) Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy

15. Reklamacje i Skargi: sposob:

1) W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca

Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniong
z Umowy Ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub
sp6tka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedgca
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym
ochrony ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacije.

— ustnie

— telefonicznie pod nr mLinii 801300800 z telefonow
stacjonarnych w Polsce lub +48426300800
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
z telefonow stacjonarnych i komorkowych z catego
Swiata, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w placéwce Banku;




6)

J

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl;

— w formie pisemnej

— osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za posrednictwem operatora pocztowego na adres
Banku:

mBank S. A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 todz.

Reklamacje sktada sie do Zarzgdu Ubezpieczyciela.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujacej Klientow.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na reklamacje zostanie
udzielona w postaci papierowej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy
osoba fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o
udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na
whiosek osoby sktadajacej reklamacje, AXA Ubezpieczenia
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt
jej Ztozenia.

8) Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu

9)

10)

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych
kontaktowych osoby fizycznej skfadajgcej reklamacje,
przy sktadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastepujgce
dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w
przypadku osob prawnych lub spétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej nalezy podac¢ firme, adres do
korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu) oraz NIP.

Odpowiedzi na reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

11) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

12)

uniemoZzliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, Klient zostanie poinformowany (ww.
terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedz na reklamacje, o przyczynie
op6znienia, okolicznosciach, ktdére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz 0 przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje nie zgadza
sie ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
a ponadto moze wystgpi¢ do sadu powszechnego z
powodztwem przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. wediug wiasciwosci
okreslonej w ust. 13.

13) Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy

Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy

Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o0 wtasciwosci 0golnej albo przed sgd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

14) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé

zwrécenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

15) AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi

Komisji Nadzoru Finansowego.

16) Na podsawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 .

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postgpowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

1846 1118



M wiecej / niz standard

Ubezpieczenia Pobytu w Szpitalu w Wyniku Nieszczesliwego Wypadku Posiadacza Pojazdu

mBank

Karta Produktu

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Pobyt w Szpitalu w wyniku Nieszczesliwego Wypadku
Posiadacza Pojazdu oferowanym posiadaczom rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych oraz rachunkéw firmowych w mBanku.
Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia, ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez
mBank S.A. (dalej zwanym ,Bankiem”) we wspétpracy z AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (dalej zwang
~AXA Ubezpieczenia”) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance
wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu
cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys$ wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sa z nim zwigzane.

Decyzje 0 zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczeshiejszym zapoznaniu sie z dokumentacijg ubezpieczeniowa, w tym zwlaszcza
z OgdInymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktorych znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. 5. Umowa ubezpieczenia: Umowa jest zawierana zgodnie
2. Ubezpieczajacy: posiadacz rachunku oszczednosciowo- z zakresem okreslonym przez Ubezpieczajgcego we wniosku
rozliczeniowego lub firmowego w mBanku, bedacy posiadaczem 0 ubezpieczenie.
ubezpieczanego pojazdu. 6. Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia
3. Ubezpieczony: posiadacz pojazdu zawierajagcy Umowe a. Warunki zawarcia umowy: umowe moze zawrzeC
ubezpieczenia. Ubezpieczajacy jest w niniejszej Umowie posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek o ubezpieczenie
jednoczesnie Ubezpieczonym. samochodu i dokonujgc optacenia sktadki bgdz jej
4. Rola Banku: mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-950) pierwszej raty
przy ul. Senatorskiej 18 petni role agenta b. Cel ubezpieczenia/zakres:

ubezpieczeniowego wpisanego do Rejestru AgentOw . ...,

Ubezpieczeniowych pod nr RAU 11124813/A. Rejestr : Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego |

dostepny jest na stronie: https:/au.knf.gov.pl/Au_online/. | Punktu. :

W zwigzku z proponowanym zwarciem Umowy T

ubezpieczenia mBank S.A. otrzymuje wynagrodzenie

prowizyjne z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych.

Wpis do rejestru agentow moze by¢ sprawdzony

W rejestrze na stronie internetowej https://au.knf.gov.pl/

Au_online/ .

Ponadto:

1) w zakresie danych historycznych - wniosek o udzielenie
informacji z rejestru agentow moze zosta¢ ztozony
przez agenta ubezpieczeniowego, a takze inng
osobe prawng lub osobe fizyczng, ktorych informacje
dotyczg

2) w zakresie informacji czy z przedsiebiorcg rozwigzano
umowe agencyjngz powodu wykonywania dziatalnosci
Z naruszeniem przepisow prawa, umowy agencyjne;j,
starannosci lub dobrych obyczajow, oraz informacje,
o ktorych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 ustawy
o0 dystrybucji ubezpieczern — wniosek moze ztozy¢
zaktad ubezpieczen Ilub przedsiebiorca, ktorego
informacja dotyczy, do Polskiej Izby Ubezpieczen.

Bank nie posiada akcji ani udziatow zadnego zaktadu

ubezpieczen uprawniajgce co najmniej do 10% gtoséw na

walnym zgromadzeniu, ani tez zaden zaktad ubezpieczen ...,
nie posiada akcji ani udziatéw Banku uprawniajgcych co Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu. | punktu. !

*  Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczajacego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje pobyt w szpitalu
Ubezpieczajgcego, ktory rozpoczat sie w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, spowodowany bezposrednio
nieszczesliwym wypadkiem Pojazdu, zaistniatym
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, zwigzanym
Z: ruchem Pojazdu, wysiadaniem lub wsiadaniem
do Pojazdu, zatrzymaniem, postojem lub naprawg Pojazdu,
zatadunkiem, roztadunkiem lub wytadunkiem pojazdu
na trasie jazdy, pozarem lub wybuchem Pojazdu.

* Do umowy przyjmowane sg pojazdy, ktérych wiek nie
przekracza 20 lat.

Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej: ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we wniosku
0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu i optaceniu skiadki lub jej
pierwszej raty przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub
do dniawaznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia.
Ochrona trwa 12 miesiecy.

7. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:




z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta
lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia
pisemnego oswiadczenia o nie wyrazeniu zgody
na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia;
w razie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie

9. Suma ubezpieczenia:
Suma ubezpieczenia wynosi 15.000 zt

10. Wyptata swiadczenia:

okreslonym w Polisie, w przypadku automatycznego ' ywaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego |
przediuzenia Umowy na kolejny okres ubezpieczenia - ! punktu. i

z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia AXA
Ubezpieczenia o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem
natychmiastowym. W przypadku braku wypowiedzenia
Umowy przez AXA Ubezpieczenia, Umowa ulega rozwigzaniu
z kohcem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka;
w razie nieopfacenia kolejnej raty sktadki w terminie
-z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego
wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego
po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak
zapfaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;
z dniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjgtkiem
przypadkow, gdy przeniesienie prawa wtasnosci Pojazdu
nastepuje na rzecz kredytobiorcy (w przypadku, gdy
Pojazd zostat uprzednio przewtaszczony na rzecz banku
na zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub korzystajgcego
z Pojazdu oddanego w leasing - odpowiednio w ramach
umowy kredytowej lub leasingowej;

z dniem rozwigzania Umowy przez Ubezpieczajgcego,
w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd
bedacy przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia
AXA Ubezpieczenia o tym fakcie;

z dniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposob
wykluczajgcy zawarcie Umowy okreslony w OWU,

z dniem $mierci Ubezpieczajgcego;

z dniem odstagpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy
albo jej wypowiedzenia przez AXA Ubezpieczenia (zgodnie
z zapisami OWU);

z dniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia
i dotyczgcych tego samego Pojazdu umow: ubezpieczenia
autocasco lub ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
pojazdow mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
z ruchem pojazdu;

z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
posiadania Pojazdu bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci.

8. Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego :
. punktu. ‘

Roczna sktadka za ubezpieczenie wynosi: 57,60 zt;
Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo lub w réwnych
ratach w zaleznosci od dyspozycji Ubezpieczajacego;
W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka
za ubezpieczenie optacana jest w dniu ztozenia wniosku
lub w dniu wskazanym w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia za caty okres ubezpieczenia, natomiast
w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza rata sktadki
optacana jest w dniu ztozenia wniosku lub w dniu
wskazanymw propozycjizawarciaumowy ubezpieczenia,
a pozostate raty skfadki pobierane sg automatycznie
z konta Ubezpieczajgcego w terminach i kwotach wskazanych
na polisie.

Wysokos¢ swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu w wyniku
nieszczesliwego wypadku ustala sie po stwierdzeniu,
Ze istnieje zwigzek przyczynowo - skutkowy pomiedzy
nieszczesliwym wypadkiem pojazdu, a pobytem
Ubezpieczajgcego w szpitalu;

AXA Ubezpieczenia wyptaci Ubezpieczajgcemu Swiadczenie
réowne sumie dziennych stawek wypadkowych, state,
nieprzerwane przebywanie Ubezpieczajgcego w szpitalu
(bgdZz w szpitalach, jezeli zmiana szpitala nastgpita
w ramachkontynuacjileczenia) w celuleczenia, trwajgce
nie krocej niz 4 dni od dnia przyjecia Ubezpieczajgcego
do szpitala, do dnia wypisania Ubezpieczajgcego ze szpitala;
Dzienna stawka wypadkowa jest rowna 1 % Sumy
ubezpieczenia z tytutu Umowy za kazdy dzien pobytu
w szpitalu;

W okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej AXA
Ubezpieczeniawyptaci tgcznie Swiadczenia za nie wiecej
niz 100 dni pobytu w szpitalu .

11.Wytaczenia odpowiedzialnosci:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu. 3

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete Nieszczesliwe wypadki:

spowodowane przez Ubezpieczajgcego, jezeli w chwili
wypadku prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw
Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi — dla szkod zaistniatych na terenie
Polski oraz w rozumieniu przepisbw prawa panstwa,
na terytorium ktorego zaszto zdarzenie — dla szkod
zaistniatych poza terytorium Polski) lub $rodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych oraz
Srodkoéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii — dla szkod zaistniatych
na terenie Polski oraz w rozumieniu przepiséw prawa
panstwa, na terytorium ktorego zaszto zdarzenie — dla
szkod zaistniatych poza terytorium Polski) , a stan ten
miat wptyw na zajscie Nieszczesliwego wypadku;
spowodowane przez Ubezpieczajgcego, jezeli w chwili
wypadku nie posiadat uprawnien do prowadzenia
pojazdu (prawo jazdy odpowiedniej kategorii), o ile
brak uprawnien do kierowania pojazdem miat wptyw
na zajscie Nieszczesliwego wypadku;

spowodowane wskutek usitowania popetnienia lub
popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczajgcego;
powstate wskutek napasci lub wrogich dziatan obcych
sit zbrojnych (niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy
nie), wojny domowej, zamieszek, strajkow, sabotazu,
rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu,



a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drog,
akcjach protestacyjnych;

* spowodowane energig jadrowg lub promieniowaniem
radioaktywnym;

* spowodowane probg samobojstwa, samookaleczeniem
lub okaleczeniem na wtasng prosbe;

* powstate wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju
umystowego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczajgcego,
a takze ataku konwulsji, epilepsji;

* powstate podczas kierowania pojazdem, ktory nie posiadat
waznego badania technicznego, potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego lub
potwierdzonego innym dokumentem $wiadczgcym
0 dopuszczeniu pojazdu do ruchu i stanowigcym
potwierdzenie posiadania waznego badania technicznego,
albo dodatkowego badania technicznego okreslonego
w ustawie Prawoo ruchudrogowym, o ilestantechniczny
pojazdu miat wptyw na zajscie Nieszczesliwego wypadku;

* dwiadczenie nie zostanie wyptacone, jezeli pobyt
w szpitalu miat na celu jedynie wykonywanie zabiegow
rehabilitacyjnych.

12.Rezygnacja z ubezpieczenia:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
' punktu.
a) Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia:

e wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia, a wprzypadku gdy jest przedsiebiorcg
— w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

* w przypadku kontynuacji - w terminie 30 dni, liczac
od daty rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego
okresu ubezpieczenia, na ktdéry umowa ubezpieczenia
zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywa¢ od dnia odstgpienia

(liczy sie data stempla pocztowego), a sktadka rozliczana

jest proporcjonalnie do okresu $wiadczonej ochrony

ubezpieczeniowe;.

b) Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢c Umowe w kazdym
czasie z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia,
ktorego bieg rozpoczyna sie z dniem doreczenia
wypowiedzenia.

13. Zgloszenie szkody
e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR
S.A. pod nr tel.: +48 22 459 10 00 (koszt potgczenia
zgodny z taryfg operatora)

lub prosimy o przestanie kopii dokumentow, o ktorych
mowa ponizej na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

lub drogg elektroniczng na adres:
szkody@axaubezpieczenia.pl

Zgtoszenie wniosku o0 wyptate $wiadczenia powinno

zawierac:

1) wniosek o wyptate swiadczenia,

2) dokumentacje medyczng potwierdzajgcg pobyt
w szpitalu, dokumentacje potwierdzajgcg leczenie
szpitalne, historie pobytu w szpitalu wraz
z dokumentacjg medyczng w zakresie majgcym
zwigzek z wypadkiem,

3) kopie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
Ubezpieczajgcego,

4) inne wskazane przez AXA Ubezpieczenia dokumenty
niezbedne do potwierdzenia zasadnosci zgtoszonego
roszczenia, o ile dokumenty wskazane pkt. 1) — 4)
okazg sie niewystarczajgce, a AXA Ubezpieczenia
nie moze uzyska¢ ich na podstawie posiadanych
uprawnien wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Ubezpieczonyzobowigzany jestw ciggu 7 dni powiadomic

AXA Ubezpieczenia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

14. Reklamacje i Skargi:
1) W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca

Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniong
z Umowy Ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub
sp6tka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym
ochrony ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacije.
W przypadku osob fizycznych o ktérych mowa w ust. 1
za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako
podmiotu rynku finansowego zawierajgce zastrzezenia
dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
Z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez osoby fizyczne
bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo
klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczgce
tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacije
uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
z wyjgtkiem wystgpien dotyczgacych brokerow
ubezpieczeniowych, agentow ubezpieczeniowych lub
agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce
wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem
do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.



4)

5)

2

J

Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w

nastepujgcy sposoéb:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potgczenia zgodnie ztaryfg operatora),
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce AXA Ubezpieczenia;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkod:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
W pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S. A. w Warszawie,
ul. Chtodna51, albo

— drogg pocztowg na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIRS.A.
Ul. Chlodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy

sposob:

— ustnie

— telefonicznie pod nr mLinii 801300800 z telefondow
stacjonarnych w Polsce lub +48426300800
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
z telefondéw stacjonarnych i komorkowych z catego
Swiata, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w placowce Banku;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl;

— w formie pisemnej

— osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za posrednictwem operatora pocztowego na adres
Banku:

mBank S. A. Wydziat Obstugi Klientéw
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 todz.

Reklamacje sktada sie do Zarzgdu Ubezpieczyciela.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujgcej Klientow.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na reklamacje zostanie
udzielona w postaci papierowej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy
osoba fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o
udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na
wniosek osoby sktadajacej reklamacje, AXA Ubezpieczenia
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt
jej Ztozenia.

8) Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu

9)

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych
kontaktowych osoby fizycznej sktadajgcej reklamacje,
przy sktadaniu reklamacji, nalezy podac¢ nastepujgce
dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w
przypadku osob prawnych lub spétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej nalezy podac¢ firme, adres do
korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu) oraz NIP.

10)

Odpowiedzi na reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

11) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,

12)

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, Klient zostanie poinformowany (ww.
terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedz na reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktore muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedz,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacije nie zgadza
sie ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
a ponadto moze wystgpi¢ do sgdu powszechnego z
powodztwem przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. wedtug wiasciwosci
okreslonej w ust. 13.

13) Powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy

14)

15)

16)

Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wihasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajgce
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow 0 wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Klient bedgcy konsumentem ma takze mozliwosc
zwrdcenia sie 0 pomoc do witasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

Na podsawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 .
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

1851 1118



M wiecej / niz standard

Ubezpieczenia Utraty Zycia Posiadacza Pojazdu Wskutek Nieszczesliwego Wypadku

mBank

Karta Produktu

W Karcie Produktu zawarte sa najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Utraty Zycia Posiadacza Pojazdu Wskutek Nieszczescliwego
Wypadku oferowanym posiadaczom rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych oraz rachunkéw firmowych w mBanku. Karta
Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia, ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez
mBank S.A. (dalej zwanym ,Bankiem”) we wspétpracy z AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (dalej zwang
+AXA Ubezpieczenia”) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance
wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu
cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys$ wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczeshiejszym zapoznaniu sie z dokumentacijg ubezpieczeniowg, w tym zwlaszcza
z OgdInymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. 5. Umowa ubezpieczenia: Umowa jest zawierana zgodnie
2. Ubezpieczajacy: posiadacz rachunku oszczednosciowo- z zakresem okreslonym przez Ubezpieczajgcego we wniosku
rozliczeniowego lub firmowego w mBanku, bedacy posiadaczem 0 ubezpieczenie
ubezpieczanego pojazdu 6. Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia
3. Ubezpieczony: posiadacz pojazdu zawierajgcy Umowe a. Warunki zawarcia umowy: umowe moze zawrzec
ubezpieczenia. Ubezpieczajacy jest w niniejszej Umowie posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek o ubezpieczenie
jednoczesnie Ubezpieczonym samochodu i dokonujgc optacenia sktadki bgdz jej
4. Rola Banku: mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-950) pierwszej raty
przy ul. Senatorskiej 18 petni role agenta ubezpieczeniowego b. Cel ubezpieczenia/zakres:

wpisanego do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych

pod nr RAU 11124813/A. Rejestr dostgpny jest na | ywaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego |

stronie: https://au.knf.gov.pl/Au_online/. W zwigzku | punktu. 3

z proponowanym zwarciem Umowy UDEZPIECZEeNia ‘- ---mm oo

mBank S.A. otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne z tytutu

wykonywania czynnosci agencyjnych.

Wpis do rejestru agentow moze by¢ sprawdzony

W rejestrze na stronie internetowej https://au.knf.gov.pl/

Au_online/ .

Ponadto:

1) w zakresie danych historycznych - wniosek o udzielenie
informacji z rejestru agentow moze zosta¢ ztozony
przez agenta ubezpieczeniowego, a takze inng
osobe prawng lub osobe fizyczng, ktérych informacje
dotyczg

2) w zakresie informacji czy z przedsiebiorcg rozwigzano
umowe agencyjng z powodu wykonywania dziatalnosci
Z naruszeniem przepisdw prawa, umowy agencyjnej,
starannosci lub dobrych obyczajow, oraz informacje,
0 ktorych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 ustawy
o dystrybucji ubezpieczen — wniosek moze ztozyé
zaktad ubezpieczeh Ilub przedsiebiorca, ktérego
informacja dotyczy, do Polskiej Izby Ubezpieczen. umowy ubezpieczenia. Ochrona trwa 12 miesigcy.

Bank nie posiada akcji ani udziatow zadnego zaktadu

ubezpieczen uprawniajace co najmniej do 10% gloséwna 8. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

*  Przedmiotem ubezpieczenia jest nastepstwo nieszczesliwego
wypadku w postaci smierci Ubezpieczajgcego;

e Zakres ubezpieczenia obejmuje smier¢ Ubezpieczonego
powstatg wskutek nieszczesliwego wypadku Pojazdu
zwigzanego z ruchem Pojazdu, wysiadaniem lub
wsiadaniem do Pojazdu, zatrzymaniem, postojem lub
naprawag Pojazdu, zatadunkiem, roztadunkiem lub
wytadunkiem Pojazdu na trasie jazdy, pozarem lub
wybuchem Pojazdu;

* Do umowy przyjmowane sg pojazdy, ktérych wiek nie
przekracza 20 lat.

7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej: ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we
wniosku o0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu i optaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty przy sktadaniu wniosku
0 ubezpieczenie lub do dnia waznosci propozycji zawarcia

walnym zgromadzeniu, ani tez zaden zaktad ubezpieczen Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:
nie posiada akcji ani udziatow Banku uprawniajgcych co e z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu. lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia

pisemnego oswiadczenia o nie wyrazeniu zgody na
przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia;



ez dniem wyptaty Swiadczenia;

* wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty
w terminie okreslonym w Polisie, w przypadku
automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny okres  11.Wyptata Swiadczenia:
ubezpieczenia - z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu
o$wiadczenia AXA Ubezpieczenia o wypowiedzeniu Umowy EVUwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszegovf
ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku braku | punktu. ;
wypowiedzenia Umowy przez AXA Ubezpieczenia, —“--------------mmmmmmm e
Umowa ulega rozwigzaniu z koncem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka;

* wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie
-z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego
wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego
po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak
Zapfaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

ez dniemzbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjgtkiem
przypadkow, gdy przeniesienie prawa wtasnosci Pojazdu
nastepuje na rzecz kredytobiorcy (w przypadku, gdy Pojazd
zostat uprzednio przewtaszczony na rzecz banku
na zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub korzystajgcego
z Pojazdu oddanego w leasing - odpowiednio w ramach
umowy kredytowej lub leasingowej;

e zdniem rozwigzania Umowy przez Ubezpieczajgcego,
w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd bedacy

10. Suma ubezpieczenia:
Suma ubezpieczenia wynosi: 100.000 zt

*  Wysokos¢ Swiadczenia z tytutu $mierci wskutek
nieszczesliwego wypadku ustala sie po stwierdzeniu,
Ze istnieje zwigzek przyczynowo skutkowy pomiedzy
nieszczesliwym wypadkiem pojazdu wymienionego
w Umowie a $miercig Ubezpieczajacego;

e W przypadku $mierci Ubezpieczajgcego wskutek
nieszczesliwego wypadku, ktdry miat miejsce w okresie
ochrony ubezpieczeniowej, AXA Ubezpieczenia wyptaci
Swiadczenie rowne Sumie ubezpieczenia z tytutu Smierci
w skutek nieszczesliwego wypadku.

12.Wytaczenia odpowiedzialnosci:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu.

przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia
AXA Ubezpieczenia o tym fakcie;

ez dniem $mierci Ubezpieczajgcego;

ez dniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposob
wykluczajgcy zawarcie Umowy okreslony w OWU;

ez dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy
albo jej wypowiedzenia przez AXA Ubezpieczenia (zgodnie
z zapisami OWU);

e zdniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia
i dotyczgcych tego samego Pojazdu umodw: ubezpieczenia
autocasco lub ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
pojazdow mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
Z ruchem pojazdu;

e z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
posiadania Pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje wypadkow:
¢ spowodowanych przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili
wypadku prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw
Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi — dla szkdd zaistniatych na terenie Polski
oraz w rozumieniu przepisbw prawa panstwa, na terytorium
ktérego zaszto zdarzenie — dla szkdd zaistniatych poza
terytorium Polski) lub $rodkdw odurzajgcych, substanciji
psychotropowych oraz $rodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu harkomanii
— dlaszkdd zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu
przepisOw prawa panstwa, na terytorium ktérego
zaszto zdarzenie
— dla szkdd zaistniatych poza terytorium Polski), a stan
ten miat wptyw na zajscie Nieszczesliwego wypadku;

9. Optata za ubezpieczenie/Sktadka:
* spowodowanych przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili

wypadku nie posiadat uprawnien do prowadzenia Pojazdu,
o ile brak uprawnien do kierowania pojazdem miat
wpltyw na zajscie Nieszczesliwego wypadku;

. punktu. 3

Roczna sktadka za ubezpieczenie wynosi: 45,60 zt;
Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo lub w rownych
ratach w zaleznosci od dyspozycji Ubezpieczajgcego;

W przypadku pfatnosci jednorazowej sktadka za ubezpieczenie
optacana jest w dniu ztozenia wniosku lub do dnia
wskazanego w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia
za caly okres ubezpieczenia, natomiast w przypadku ptatnosci
ratalnych, pierwsza rata sktadki optacana jest w dniu
ztozenia wniosku lub do dnia wskazanego w propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia, a pozostate raty sktadki
pobierane sg automatycznie z konta Ubezpieczajgcego
w terminach i kwotach wskazanych na polisie.

e spowodowanych wskutek usitowania popetnienia lub
popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

* powstatych w skutek napasci lub wrogich dziatan obcych
sit zbrojnych, niezaleznie, czy wypowiedziano wojne,
czy nie, wojny domowej, zamieszek, strajkow, sabotazu,
rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu,
a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drog,
akcjach protestacyjnych;

* spowodowanych energig jadrowa lub promieniowaniem
radioaktywnym;

e spowodowanych samobojstwem;

e powstatych w skutek choroby psychicznej, niedorozwoju
umystowego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego,
a takze ataku konwulsji, epilepsji;



powstatych podczas kierowania pojazdem, ktory nie
posiadat waznego badania technicznego, potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego,
lub potwierdzonego innym dokumentem swiadczagcym
0 dopuszczeniu pojazdu do ruchu i stanowigcym
potwierdzenie posiadania waznego badania technicznego,
albo dodatkowego badania technicznego okreslonego
w ustawie Prawo o ruchu drogowym, o ile stan techniczny
pojazdu miat wptyw na zajscie Nieszczesliwego wypadku;

13.Rezygnacja z ubezpieczenia:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu.

a)

b)

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia:

e wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia, a wprzypadku gdy jest przedsiebiorcg
— w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

e w przypadku kontynuacji - w terminie 30 dni, liczac
od daty rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego okresu
ubezpieczenia, na ktdry umowa ubezpieczenia zostata
automatycznie przedtuzona.

Ochronaprzestajeobowigzywacéod dniaodstgpienia (liczy

sie data stempla pocztowego), a sktadka rozliczana

jest proporcjonalnie do okresu swiadczonej ochrony
ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym

czasie z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,

ktorego bieg rozpoczyna sie z dniem doreczenia
wypowiedzenia.

14. Zgtoszenie szkody

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR
S.A. pod nr tel.: +48 22 459 10 00 (koszt potgczenia
zgodny z taryfg operatora)

lub prosimy o przestanie kopii dokumentow, o ktorych
mowa ponizej na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

lub drogg elektroniczng na adres:
szkody@axaubezpieczenia.pl

Dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia z tytutu

Smierci Ubezpieczonego:

a) wniosek o wypfate $Swiadczenia,

b) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
Uprawnionego,

c) odpis skrocony aktu zgonu Ubezpieczonego,

d) kopia karty statycznej do karty zgonu lub innegj
dokumentacji medycznej potwierdzajgcej przyczyne
zgonu Ubezpieczonego,

e) opis Swiadczenia pierwszej pomocy lub pomocy
doraznej (pogotowie ratunkowe, szpital itp.),

f) protokdt opisujacy okolicznosci zdarzenia (protokoét
policyjny), dokumentacja postepowania karnego,
jezeli takie zostato wszczete (np. postanowienie
prokuratury, wyrok sgdu),

g) kopia dowodu osobistego Ubezpieczonego,

h) dokumentacja medyczna z przychodni, szpitala
lub adresy placowek, w ktorych Ubezpieczony byt
zarejestrowany i leczony w zwigzku z zaistniatym
zdarzeniem bedacym przedmiotem zgtoszonego
roszczenia,

i) inne wskazane przez AXA Ubezpieczenia dokumenty
niezbedne do potwierdzenia zasadnosci zgtoszonego
roszczenia, o ile dokumenty wskazane w pkt a)-h)
okazg sie niewystarczajgce, a AXA Ubezpieczenia
nie moze ich uzyska¢ na podstawie posiadanych
uprawnien wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Roszczenie z Umowy ubezpieczenia zgtos jak najszybciej
to mozliwe.

15. Reklamacje i Skargi:
1) W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca

Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniong
z Umowy Ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub
spotka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedgca
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym
ochrony ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje.
W przypadku osob fizycznych o ktérych mowa w ust. 1
za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako
podmiotu rynku finansowego zawierajgce zastrzezenia
dotyczgce ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
Z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez osoby fizyczne
bedgce klientami brokera ubezpieczeniowego albo
klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych
Cczynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczgce
tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowaq.

W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia
dotyczgce ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
z wyjagtkiem wystgpien dotyczgcych brokerow
ubezpieczeniowych, agentow ubezpieczeniowych Iub
agentoéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce
wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem
do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg.



4)

5)

2

J

Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w

nastepujgcy sposoéb:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potgczenia zgodnie ztaryfg operatora),
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce AXA Ubezpieczenia;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkod:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
W pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S. A. w Warszawie,
ul. Chtodna51, albo

— drogg pocztowg na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIRS.A.
Ul. Chlodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy

sposob:

— ustnie

— telefonicznie pod nr mLinii 801300800 z telefondow
stacjonarnych w Polsce lub +48426300800
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
z telefondéw stacjonarnych i komorkowych z catego
Swiata, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w placowce Banku;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl;

— w formie pisemnej

— osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za posrednictwem operatora pocztowego na adres
Banku:

mBank S. A. Wydziat Obstugi Klientéw
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 todz.

Reklamacje sktada sie do Zarzgdu Ubezpieczyciela.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujgcej Klientow.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na reklamacje zostanie
udzielona w postaci papierowej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy
osoba fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o
udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na
wniosek osoby sktadajacej reklamacje, AXA Ubezpieczenia
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt
jej Ztozenia.

8) Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu

9)

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych
kontaktowych osoby fizycznej sktadajgcej reklamacje,
przy sktadaniu reklamacji, nalezy podac¢ nastepujgce
dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w
przypadku osob prawnych lub spétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej nalezy podac¢ firme, adres do
korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu) oraz NIP.

10)

Odpowiedzi na reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

11) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,

12)

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, Klient zostanie poinformowany (ww.
terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedz na reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktore muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedz,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacije nie zgadza
sie ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
a ponadto moze wystgpi¢ do sgdu powszechnego z
powodztwem przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. wedtug wiasciwosci
okreslonej w ust. 13.

13) Powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy

14)

15)

16)

Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wihasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajgce
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow 0 wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Klient bedgcy konsumentem ma takze mozliwosc
zwrdcenia sie 0 pomoc do witasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

Na podsawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 .
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

1853 1118



M wiecej / niz standard

Ubezpieczenia Ochrony Prawnej Posiadacza Pojazdu

mBank

Karta Produktu

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Ochrony Prawnej Posiadacza Pojazdu oferowanym posiadaczom
rachunkow oszczednosciowo — rozliczeniowych oraz rachunkow firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy
ubezpieczenia, ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez mBank S.A. (dalej zwanym ,,Bankiem”)
we wspotpracy z AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (dalej zwang ,,AXA Ubezpieczenia”) na podstawie
Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i pomaoc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sa z nim zwigzane.

Decyzje 0 zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wezesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacijg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z Ogdinymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. a. Warunki zawarcia Umowy: umowe moze zawrzeC

2. Ubezpieczajacy: posiadacz rachunku oszczednosciowo- posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek o ubezpieczenie
rozliczeniowego lub firmowego w mBanku, bedacy posiadaczem samochodu i dokonujgc optacenia sktadki bgdZ jej
ubezpieczanego pojazdu pierwszej raty

3. Ubezpieczony: posiadacz pojazdu b. Cel ubezpieczenia/zakres:

4. RolaBanku: mBank S.A. zsiedzibg w Warszawie (0OO-9%0)
przy ul. Senatorskiej 18 petni role agenta :ywaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego !
ubezpieczeniowego wpisanego do Rejestru Agentow punktu. 3
Ubezpieczeniowych pod nr RAU 11124813/A. ReJEStr  t--- oo
dostepny jest na stronie: https:/au.knf.gov.pl/Au_onliney. * Przedmiotem ubezpieczenia jest ponoszenie kosztow
W zwigzku z proponowanym zwarciem Umowy 2wigzanych z ochrong prawng intereséw Ubezpieczajacego,
ubezpieczenia mBank S.A. otrzymuje wynagrodzenie jezeli zdarzenie powodujgce konieczno$é ochrony
prowizyjne z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych. prawnej miato zwigzek z uzytkowaniem lub posiadaniem
Wpis do rejestru agentéw moze by¢ sprawdzony pojazdu i nastgpito w okresie ubezpieczenia;

w rejestrze na stronie internetowej https://au.knf.gov.pl/ «  Wiek ubezpieczanego pojazdu nie moze przekroczyé 20 lat.

AU—O”“”_e/ : Ochrong ubezpieczeniowg objete sg jedynie zdarzenia

Ponadto: . _ o zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

1) w zakresie danych historycznych - wniosek o udzielenie Ochrong ubezpieczeniowa obejmuje sie koszty zwiazane
informacji z rejestru agentow moze zosta¢ ztozony z nastepstwem zdarzer majacych zwiazek z uzytkowaniem
przez agenta ubezpieczeniowego, a takze inng lub posiadaniem Pojazdu w zakresie:
osobg prawng lub osobe fizyczna, kidrych informacje 1) dochodzenia roszczen odszkodowawczych z tytutu doznanej
dotyczg ) o _ szkody na osobie lub mieniu, do jakich doszto

2) w zakresie informacji czy z przedsiebiorcg rozwigzano w nastepstwie kolizji lub wypadku drogowego;
zm?“{e ,qgencyjna _Z pOWO-dl:I wykonywania 2) obrony w postepowaniach karnych wszczetych przeciwko

Z|ana ”_259' ztn?r:izelnl.elmbpdrziplsc;w Erawa.,lumo;/vy Ubezpieczonemu w nastepstwie kolizji lub wypadku
gge - .eJ' sta a, 05C1 'UD cobhyen ORyczajow, O. az drogowego lub naruszenia przepisow obowigzujgcego
informacje, o ktérych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 orawa o ruchu drogowym:
ustawy o dystrybucji ubezpieczen — wniosek moze ’
ziozyvg};ak+aé/ulg};zpiéczeh |L5)b przedsiebiorca, Ktorego 3) reprezentowania w postepowaniu w sprawie zatrzymania
informacja dotyczy, do Polskiej Izby Ubezpie,czer’l prawa jazdy Ubezpieczonego lub dowodu rejestracyjnego

. ) . R . ) o ) pojazdu wymienionego w Umowie, o ile to postepowanie

Bank nie posiada akcji ani udziatow zadnego zaktadu zostalo wszczete w nastepstwie kolizii lub wypadku

ubezpieczen uprawniajgce co najmniej do 10% gtoséw na drogowego lub naruszenia lub bad? podejrzenia

walnym zgromadzeniu, ani tez zaden zaktad ubezpieczen 0 naruszenie przepiséw obowiazujacego prawa o ruchu
nie posiada akcji ani udziatéw Banku uprawniajgcych co drogowym

najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu. wym.

5. Umowa ubezpieczenia: Umowa !est ;awierana zqunie AXA Ubezpieczenia zobowigzuje sie do wysokosci Sumy
z zakresgm oklfes’lonym przez Ubezpieczajgcego we wniosku ubezpieczenia ponies¢ nastepujace koszty niezbednej
0 ubezple?zenle ) . i ochrony prawnej Ubezpieczonego:

6. Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia

1) Koszty procesu przed sgdem powszechnym



* wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu
zastepstwa procesowego lub obrony, do wysokosci
stawki minimalnej ustalonej zgodnie z odpowiednimi
przepisami regulujgcymi wysokos$¢ wynagrodzenia
za czynnosci adwokata lub radcy prawnego;

e Kkoszty sgdowe;

przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia
AXA Ubezpieczenia o tym fakcie;

Z dniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposob
wykluczajacy zawarcie Umowy okreslony w OWU;

Z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy,
albo jej wypowiedzenia przez AXA Ubezpieczenia (zgodnie

* koszty zasgdzone od Ubezpieczonego na rzecz strony z zapisami OWU);

przeciwnej; e Zdniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia
2) Wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu i dotyczacych tego samego Pojazdu umow: ubezpieczenia
reprezentacp_ przed:_ ) . ) ) o autocasco lub ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
’ organaml adf“”?'s”acl' pub}mzng W WS_OKOSC' pojazdow mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
faktycznie poniesionych kosztéw, nie wiecej jednak 7 ruchem pojazdu:
. 0, . . - ’
niz_do kwoty 6% Sumy ubezpieczenia za kazda e Z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty

Instancje; osiadania Pojazdu bez zmiany w zakresie prawa wiasnosci
e sadami administracyjnymi do wysokosci stawki P ) y P )

minimalnej ustalonej zgodnie z odpowiednimi
przepisami regulujgcymi wysokos$¢ wynagrodzenia
adwokata lub radcy prawnego; .

3) Koszty postepowania egzekucyjnego w wysOKoSCi Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego
faktycznie poniesionych, jednak w wysokosci nie | punktu. 3
wiekszej niz tgcznie 20% Sumy ubezpieczenia. 000 T T

9. Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

. . . . * Roczna sktadka za ubezpieczenie wynosi: 82,80 zt;
7. Rozpoczgcie ochrony ubezpieczeniowej: ochrona Sktadka moze byé optacana jednorazowo lub w réwnych

ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ z data wskazang ratach w zaleznosci od dyspozycji Ubezpieczajacego;
we wniosku 0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu i optaceniu « W przypadku platnosci jednorazowej, sktadka

skiadki _IUb j(?j pierwszej. raty .prz’y .sk’radaniu” wniosk.u za ubezpieczenie optacana jest w dniu ztozenia
o] ubezpleozeme Iub. doodma waznosci2propo;yCJ| zawarcia wniosku lub w dniu wskazanym w propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia. Ochrona trwa MIESIECY. umowy ubezpieczenia za caty okres ubezpieczenia,

natomiast w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza
rata sktadki optacana jest w dniu ztozenia wniosku
lub w dniu wskazanym w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia, a pozostate raty sktadki pobierane
sg automatycznie z konta Ubezpieczajgcego w terminach
i kwotach wskazanych na polisie.

8. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

e Zuptywem okresu, najaki Umowa zostata zawarta
lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia
pisemnego oswiadczenia o nie wyrazeniu zgody na
przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia;

e Zchwilg wyptaty lub wyptat odszkodowania w tgcznej
kwocie réwnej Sumie ubezpieczenia ustalonej w Polisie;

* W razie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty
w terminie okreslonym w Polisie w przypadku
automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny okres
ubezpieczenia - z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu
oswiadczenia AXA Ubezpieczenia o wypowiedzeniu
Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku
braku wypowiedzenia Umowy przez AXA Ubezpieczenia,

10.Suma ubezpieczenia:
Suma ubezpieczenia 10.000 zt.

11.Wyptata Swiadczenia:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu.

Umowa ulega rozwigzaniu z koncem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka;

W razie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie
- zuptywem 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty kolejnej raty
sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci;

Z dniem przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu lub
wyrejestrowania pojazdu, z wyjgtkiem przypadkow, gdy
przeniesienie prawa wtasnosci Pojazdu nastepuje na rzecz
kredytobiorcy (w przypadku, gdy Pojazd zostat uprzednio
przewtaszczony na rzecz banku na zabezpieczenie

Koszty niezbednej ochrony prawnej, o ktérych mowa
w OWU, sg wptacane na wskazany przez Ubezpieczonego
rachunek bankowy, po otrzymaniu przez AXA
Ubezpieczenia dokumentow stwierdzajgcych obowigzek
ich zaptaty przez Ubezpieczonego w terminie
14 dni od daty otrzymania tych dokumentow,
o ile Ubezpieczyciel potwierdzi udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej;

Dokumentami, o ktérych mowa powyzej sg w szczegolnosci
faktury, wezwania sgdow lub innych organow, a takze
odpisy orzeczen sgdow lub innych organéw oraz decyzji
administracyjnych.

udzielonego kredytu) lub korzystajgcego z Pojazdu 12.Wylaczenia odpowiedzialnosci:
oddanego w leasing - odpowiednio w ramach Umowy
kredytowej lub leasingowej;

¢ Z dniemwypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajgcego,

W przypadku zakoriczenia Umowy 16asingu na Pojazd DEAaCy  ©--------+------n-----mmmeeommoee



Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty:

Dotyczace Zdarzeh szkodowych, w czasie ktorych
Ubezpieczony prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw
Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi) lub $rodkoéw odurzajgcych, substancii
psychotropowych oraz srodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepiséw Ustawy 0 przeciwdziataniu narkomanii), a stanten
miat wptyw na powstanie Zdarzenia szkodowego;
Dotyczgce Zdarzen szkodowych powstatych w wyniku
razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

Roszczen wysuwanych przez Osoby bliskie w stosunku
do Ubezpieczonego;

Dotyczace kolizji lub wypadkéw drogowych, jezeli
Ubezpieczony bedgcy kierowcg pojazdu nie posiadat
wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem (prawo
jazdy odpowiedniej kategorii), o ile brak uprawnien
do kierowania pojazdem miat wptyw na powstanie kolizji
lub wypadku;

Dotyczace kolizji lub wypadkéw drogowych, jezeli

Poniesione w wyniku wniesienia apelacji lub innego $rodka
zaskarzenia w okresie odpowiedzialnosci AXA
Ubezpieczenia, w sprawach wszczetych przed rozpoczeciem
okresu odpowiedzialnosci AXA Ubezpieczenia;
Dochodzenia roszczen, ktére zostaty przeniesione
na Ubezpieczonego w drodze przelewu wierzytelnosci
lub kosztéw, do ktérych poniesienia zobowigzana jest
inna osoba niz Ubezpieczajacy;

Procesow w sprawach o odszkodowania, wytoczonych
przeciwko Ubezpieczonemu, jak rowniez odszkodowan,
ktére musi zaptaci¢ Ubezpieczony;

Obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego w postepowaniu
wszczetym w zwigzku z zarzutem naruszenia zakazu postoju,
zatrzymywania sie lub parkowania w niedozwolonym
miejscu;

poniesione na optacenie grzywien i kar pienieznych
natozonych na Ubezpieczajgcego;

Zwigzane z dochodzeniem roszczen wobec AXA
Ubezpieczenia, albo dziatajgcego w jego imieniu
podmiotu zajmujgcego sie likwidacjg szkod.

13.Rezygnacja z ubezpieczenia:

pojazd nie byt dopuszczony do ruchu lub nie posiadat
aktualnych badan technicznych potwierdzonych
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego lub
potwierdzonych innym dokumentem Swiadczacym

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego
: punktu.

0 dopuszczeniu pojazdu do ruchu i stanowigcym
potwierdzenie posiadania waznego badania technicznego
albo dodatkowego badania technicznego okreslonego
w ustawie Prawo o ruchu drogowym, o ile stan
techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie kolizji lub
wypadku;

Dotyczgce Zdarzen szkodowych powstatych podczas
uczestnictwa w wyscigach samochodowych lub treningach
do nich, konkursach lub podczas prob szybkosciowych;
Dotyczace Zdarzen szkodowych powstatych wskutek
umysinego dziatania Ubezpieczonego lub powstatych
wskutek umysinego popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa lub wykroczenia;

Dotyczace Zdarzen szkodowych powstatych wskutek
napasci lub wrogich dziatan obcych sit zbrojnych
(niezaleznie, czy wypowiedziano wojng, czy nie), wojny
domowej, zamieszek, strajkow, sabotazu, rebelii, rewolucji,
stanu wojennego lub aktu terroryzmu, a takze
podczas czynnego udziatu w blokadach drog, akcjach
protestacyjnych;

Dotyczace Zdarzen szkodowych powstatych wskutek
uzycia pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi Swiadczeniami
na rzecz wojska lub policji lub w wyniku konfiskaty,
nacjonalizacji, zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia
spowodowanych w wyniku rozporzgdzen jakiegokolwiek
rzadu lub wtadzy panstwowej lub lokalnej;
Reprezentowania interesow Ubezpieczonego przed
organami administracyjnymi, podatkowymi lub celnymi;
Reprezentowania intereséw Ubezpieczonego
w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym
oraz sgdami i trybunatami miedzynarodowymi;
Roszczen zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umow obejmujgcych przewo6z rzeczy
lub 0s0b, a takze roszczen z tytutu szkody powstatej na
towarach przewozonych Pojazdem w celach zarobkowych;

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia:

W terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy
ubezpieczenia jezeli jest osobg fizyczng, a w przypadku
gdy jestes przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od daty jej
zawarcia;

W przypadku kontynuacji - w terminie 30 dni, liczac
od daty rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego okresu
ubezpieczenia, na ktory umowa ubezpieczenia zostata
automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywa¢ od dnia odstgpienia
(liczy sie data stempla pocztowego), a sktadka rozliczana jest
proporcjonalniedo okresu$wiadczonejochrony ubezpieczeniowe).

14. Zgtoszenie szkody

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR
S.A. pod nr tel.: +48 22 459 10 00 (koszt potgczenia
zgodny z taryfg operatora)

lub prosimy o przestanie kopii dokumentow, o ktorych
mowa ponizej na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

lub drogg elektroniczng na adres:
szkody@axaubezpieczenia.pl

Zgtoszenie wniosku o pokrycie kosztéw ochrony prawnej

powinno zawierac:

1) wniosek o pokrycie kosztow ochrony prawnej,

2) faktury, wezwania saddéw lub innych organdw,
odpisy orzeczen sadow lub innych organdéw oraz
decyzji administracyjnych,

3) kopie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
Ubezpieczajgcego,



4) inne wskazane przez AXA Ubezpieczenia dokumenty
niezbedne do potwierdzenia zasadnosci zgtoszonego
roszczenia, o ile dokumenty wskazane pkt. 1) — 3)
okazg sie niewystarczajgce, a AXA Ubezpieczenia
nie moze uzyska¢ ich na podstawie posiadanych
uprawnien wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Roszczenie z Umowy ubezpieczenia zgtos jak najszybciej
to mozliwe.

15. Reklamacje i Skargi:
1) W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca

Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniong
z Umowy Ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub
spotka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedgca
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym
ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacje.
W przypadku osob fizycznych o ktérych mowa w ust. 1
za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako
podmiotu rynku finansowego zawierajgce zastrzezenia
dotyczgce ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
Z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez osoby fizyczne
bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo
klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych
Czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia
11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczace
tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa.
W przypadku oséb prawnych lub spdtek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
z wyjgtkiem wystgpien dotyczgcych brokerow
ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych lub
agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce
wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem
do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w

nastepujgcy sposob:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potagczenia zgodnie ztaryfg operatora),
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce AXA Ubezpieczenia;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkod:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,

w pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S. A. w Warszawie,
ul. Chtodna51, albo

— drogg pocztowg na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIRS.A.
Ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa

5) Reklamacje mozna skladaé w Banku w nastepujacy

=

~

sposob:

— ustnie

— telefonicznie pod nr mLinii 801300800 z telefondow
stacjonarnych w Polsce lub +48426300800
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
z telefondéw stacjonarnych i komorkowych z catego
Swiata, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w placowce Banku;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl;

— w formie pisemnej

— osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za posrednictwem operatora pocztowego na adres
Banku:

mBank S. A. Wydziat Obstugi Klientéw
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 todz.

Reklamacje sktada sie do Zarzgdu Ubezpieczyciela.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujgcej Klientow.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na reklamacje zostanie
udzielona w postaci papierowej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy
osoba fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o
udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na
wniosek osoby sktadajacej reklamacje, AXA Ubezpieczenia
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt
jej ztozenia.

8) Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

9) W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych
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kontaktowych osoby fizycznej sktadajgcej reklamacje,
przy sktadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastepujgce
dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w
przypadku osob prawnych lub spétek nieposiadajacych
osobowosci prawnej nalezy podac¢ firme, adres do
korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu) oraz NIP.

Odpowiedzi na reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

11) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, Klient zostanie poinformowany (ww.
terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedz na reklamacjeg, o przyczynie
opoOznienia, okolicznosciach, ktore muszg zostaé



ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedz,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

12) Jezeli osoba fizyczna sktadajagca reklamacje nie zgadza
sie ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na reklamacje, moze wystgpic¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
a ponadto moze wystgpi¢ do sgdu powszechnego z
powodztwem przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. wedtug witasciwosci
okreslonej w ust. 13.

13) Powoddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy
Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego Ilub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajgce
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wtasciwosci 0golnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

14) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé
zwrocenia sie 0 pomoc do wtasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

15) AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

16) Na podsawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 .
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).
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