M wiecej / niz standard

Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow Mechanicznych

mBank

Karta Produktu

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow
Mechanicznych oferowanym posiadaczom rachunkow oszczednosciowo — rozliczeniowych oraz rachunkéw firmowych w mBanku.
Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia, ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez
mBank S.A. (dalej zwanym ,Bankiem”) we wspétpracy z AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (dalej zwang
+AXA Ubezpieczenia”) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance
wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i pomac klientowi w zrozumieniu
cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwiaszcza
z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r.

1. Ubezpieczyciel: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek o ubezpieczenie
2. Ubezpieczajacy: posiadacz rachunku oszczednosciowo- samochodu i dokonujac optacenia sktadki badZ jej
rozliczeniowego lub firmowego w mBanku, bedacy pierwszej raty
posiadaczem ubezpieczanego pojazdu b. Cel ubezpieczenia/zakres:
3. Ubezpieczony: posiadacz ubezpieczanego pojazdu

4. Rola Banku: mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-950) | ywaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego
przy ul. Senatorskiej 18 petni role agenta ubezpieczeniowego punktu.
wpisanego do Rejestru Agentdw Ubezpieczeniowych pod — ---------mmmmmmmmmmmmmmm oo
nr RAU 11124813/A. Rejestr dostepny jest na stronie:
https://au.knf.gov.pl/Au_online/. Wzwigzku zproponowanym
zwarciem Umowy ubezpieczenia mBank S.A. otrzymuje
wynagrodzenie prowizyjne z tytutu wykonywania czynnosci
agencyjnych.

Wpis do rejestru agentéw moze by¢ sprawdzony w rejestrze

na stronie internetowej https://au.knf.gov.pl/Au_online/ .

Ponadto:

1) w zakresie danych historycznych - wniosek o udzielenie
informacji z rejestru agentow moze zostac ztozony przez
agenta ubezpieczeniowego, a takze inng osobe prawng
lub osobe fizyczng, ktérych informacje dotyczag

2) w zakresie informacji czy z przedsiebiorcg rozwigzano
umowe agencyjng z powodu wykonywania dziatalnosci
Z naruszeniem przepisow prawa, umowy agencyjnej,
starannosci lub dobrych obyczajow, oraz informacje,
o ktérych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen — wniosek moze ztozy¢ zaktad ubezpieczen
lub przedsiebiorca, ktérego informacja dotyczy, do Polskiej
Izby Ubezpieczen.

Bank nie posiada akcji ani udziatow zadnego zakftadu

ubezpieczen uprawniajgce co najmniej do 10% gtoséw na

walnym zgromadzeniu, ani tez zaden zaktad ubezpieczen
nie posiada akcji ani udziatdbw Banku uprawniajgcych co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

5. Umowa ubezpieczenia: Umowa jest zawierana zgodnie
z warunkami okreslonymi we wniosku o ubezpieczenia.

6. Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia
a. Warunki zawarcia umowy: umowe moze zawrzec

* Przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy osobowe
(takze pojazdy z nadwoziem samochodu osobowego,
zarejestrowane jako pojazdy ciezarowe lub terenowe)
lub samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 ton. Ochrong mogag by¢ objete
pojazdy uzytkowane prywatnie lub do dziatalnosci
handlowo — ustugowej oraz auta, ktorych rok produkciji
nie byt wczesniejszy nizw 1988 r.

e Jezeli chcesz ubezpieczy¢ inne auto, ktore nie jest
ubezpieczane w kanale sprzedazy internetowej, skontaktuj
sie z AXA Ubezpieczenia, gdzie sktadka zostanie
wyliczona indywidualnie.

e Warunki ubezpieczenia OC reguluje ustawa z dnia
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja
2003 r.

7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datag
wskazang we wniosku o ubezpieczenie, po jego
ztozeniu i optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty
przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub do dnia
waznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia.
Ochrona trwa 12 miesiecy.

8. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa konhczy sie:
* z uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata



zawarta lub automatycznie przedtuzona, w przypadku 4) polegajace na zanieczyszczeniu lub skazeniu Srodowiska.
ztozenia pisemnego oswiadczenia o niewyrazeniu zgody *  Wytgczenie odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen,

na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia, 0 ktérym mowa powyzej, nie obejmuje szkody wyrzadzonej

* z dniem demontazu lub wyrejestrowania Pojazdu, w mieniu, jezeli pojazdy mechaniczne uczestniczace
 zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy, w zdarzeniu sg przedmiotem umowy leasingu zawartej

* orazw pozostatych okolicznosciach opisanych w art. 33 przez posiadaczy tych pojazdéw z tym samym finansujacym
Ustawy zdnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach lub zostaty przewtaszczone przez posiadaczy tych
obowigzkowych. pojazddéw na tego samego wierzyciela lub ktore

s przedmiotem zastrzezenia wkasnosci rzeczy sprzedanej

9. Optata za ubezpieczenie/Sktadka: na rzecz tego samego wierzyciela. Istniejg sytuacje,

w ktorych AXA Ubezpieczenia przystuguje prawo dochodzenia

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego ! od k|e.rUJaoego pojazdem zwrotg wyptaconego z tytutu
. punktu. ! ubezpieczenia OC odszkodowania:

1) wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu
srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub srodkoéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii;

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia

przestepstwa;

nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania

pojazdem mechanicznym, z wyjgtkiem przypadkow,

gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia
albo o poscig za osobg podjety bezposrednio
po popetnieniu przez nig przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

e Sktadka jest wyliczana indywidualnie dla kazdego
Ubezpieczajgcego, po wprowadzeniu do wniosku
0 ubezpieczenie danych niezbednych do kwotacji i zawarcia
Umowy ubezpieczenia. Sktadka moze by¢ optacana
jednorazowo lub w rownych ratach — w zaleznosci
od dyspozycji Ubezpieczajgcego. 3)
e W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka za
ubezpieczenie optacana jest w dniu ztozenia wniosku
lub w dniu wskazanym w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia za caty okres ubezpieczenia, natomiast
w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza rata
sktadki optacana jest w dniu ztozenia wniosku lub w dniu
wskazanymw propozycjizawarciaumowy ubezpieczenia, 12.Rezygnacja z ubezpieczenia:
a pozostate raty sktadki pobierane sg automatycznie
Z konta Ubezpieczajgcego w terminach i kwotach wskazanych

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego

na polisie. punktu. |
10.Suma Gwarancyjna:
e Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu OC posiadaczy *  Ubezpieczajacy moze odstapic od umowy ubezpieczenia:
pojazdéw mechanicznych wynosi: —w terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy
- 5210 000 euro w przypadku szkdd na osobie, ubezpieczenia,
- 1050 000 euro w przypadku szkdd w mieniu, — w przypadku automatycznego odnowienia — w kazdym
w odniesieniudo jednegozdarzenia, ktdéregoskutkisg objecie momencie trwania umowy ubezpieczenia, pod warunkiem,
ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych Ze zostata zawarta nowa umowa ubezpieczenia
i ustalana jest przy zastosowaniu kursu $redniego oglaszanego Odpowiedzialnosci Cywilnej posiadaczy pojazdoéw
przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wyrzadzenia mechanicznych.
szkody. * Ochrona przestaje obowigzywa¢ od dnia odstgpienia/

wypowiedzenia (liczy sie data stempla pocztowego),
a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu
Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowe;j:

11.Wytaczenia odpowiedzialnosci:

e Zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach
obowigzkowych istniejg sytuacje, w ktorych AXA
Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody: 13.Wyplata odszkodowania:

1) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie
mienia, wyrzgdzone przez kierujgcego posiadaczowi -ttt STt Sttt
pojazdu mechanicznego; dotyczy to réwniez sytuacji, 3 Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego 3
w ktorej posiadacz pojazdu mechanicznego, ktérym punktu
szkoda zostata wyrzgdzona, jest posiadaczem
lub wspotposiadaczem pojazdu mechanicznego, ¢ W razie zajscia zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnosé

w ktorym szkoda zostata wyrzadzona; AXA Ubezpieczenia, Odszkodowanie wyptacane jest z polisy
2) wynikte w przewozonych za optatg tadunkach, OC Poszkodowanemu/Poszkodowanym, po uprzednim  zgloszeniu
przesytkach lub bagazu, chyba ze odpowiedzialnos¢ Poszkodowanego/Poszkodowanych i dostarczeniu dokumentow

za powstatg szkode ponosi posiadacz innego pojazdu

mechanicznego niz pojazd przewozacy te przedmioty;
3) polegajace na utracie gotowki, bizuterii, papierow 14, Zgloszenie szkody

wartosciowych, wszelkiego rodzaju dokumentow oraz e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego

zbiorow filatelistycznych, numizmatycznych i podobnych; prosimy o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.



pod nr tel.: +48 22 459 10 00 (koszt potaczenia
zgodny z taryfg operatora);

Zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe mozliwe jest w formie
pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub drogg
pocztowa:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

Ul. Chiodna 51,

00-867 Warszawa

lub drogg elektroniczng na adres:
szkody@axaubezpieczenia.pl

15. Reklamacje i Skargi:
1) W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca

Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniong
z Umowy Ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub
spotka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedgca
Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym
ochrony ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacije.
W przypadku osob fizycznych o ktérych mowa w ust. 1
za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako
podmiotu rynku finansowego zawierajgce zastrzezenia
dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
Z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez osoby fizyczne
bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo
klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych
Cczynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczace
tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa.
W przypadku oséb prawnych lub spotek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
z wyjgtkiem wystgpien dotyczgcych brokerow
ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych lub
agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce
wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem
do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w

nastepujgcy sposob:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potgczenia zgodnie ztaryfg operatora),
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce AXA Ubezpieczenia;
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— w formie elektronicznej na adres e-mail:
w zakresie likwidacji szkod:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
W pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S. A. w Warszawie,
ul. Chtodna51, albo

— drogg pocztowg na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIRS.A.
Ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktadaé w Banku w nastepujgcy

sposob:

— ustnie

— telefonicznie pod nr mLinii 801300800 z telefonow
stacjonarnych w Polsce lub +48426300800
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
z telefonow stacjonarnych i komoérkowych z catego
Swiata, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w placéwce Banku;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl;

— w formie pisemnej

— osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za posrednictwem operatora pocztowego na adres
Banku:

mBank S. A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 todz.

Reklamacje sktada sie do Zarzgdu Ubezpieczyciela.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujacej Klientow.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na reklamacje zostanie
udzielona w postaci papierowej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy
osoba fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o
udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na
whiosek osoby skladajacej reklamacje, AXA Ubezpieczenia
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt
jej Ztozenia.

8) Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu

9)

10)

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych
kontaktowych osoby fizycznej sktadajgcej reklamacje,
przy sktadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastepujgce
dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w
przypadku osob prawnych lub spétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej nalezy podac¢ firme, adres do
korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu) oraz NIP.

Odpowiedzi na reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

11) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemoZzliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, Klient zostanie poinformowany (ww.



terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedz na reklamacje, o przyczynie
opo6znienia, okolicznosciach, ktore muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedz,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

12) Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje nie zgadza
sie ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na reklamacje, moze wystgpic z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
a ponadto moze wystgpi¢ do sgdu powszechnego z
powodztwem przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. wedtug witasciwosci
okreslonej w ust. 13.

13) Powoddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy
Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajgce
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow 0 wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

14) Klient bedgcy konsumentem ma takze mozliwosé
zwrdcenia sie 0 pomoc do witasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

15) AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

16) Na podsawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

1848 1118



