
4. Umowa Ubezpieczenia:
• Ubezpieczenie oferowane w formie grupowej.
• nr polisy generalnej 9000048.

5. Informacje podstawowe
o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki przystąpienia do ubezpieczenia:
• Kredytobiorca doUmowyUbezpieczeniamoże przystąpić

– z dniem zawarcia umowy kredytu poprzez złożenie pisemnego
oświadczenia o przystąpieniu do ubezpieczenia,

– po dniu zawarcia umowy kredytu z chwilą złożenia oświadcze-
nia o przystąpieniu do ubezpieczeniaw formie pisemnej bądź
przez telefon.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

1. Ubezpieczyciel:
• BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.

2. Ubezpieczony:
• Kredytobiorca zawierający umowę kredytu z mBank S.A., który

wyraził wolę przystąpienia do Umowy Ubezpieczenia.

3. Rola Banku:
• mBankS.A., który zawarł Umowę Ubezpieczenia z BRE Ubezpieczenia

TUiRS.A. iwystępujęwroliUbezpieczającegow ramach tej UmowyUbez-
pieczenia.

• mBank S.A. jako Ubezpieczający nie pobiera wynagrodzenia od BRE
Ubezpieczenia TUiRS.A.

Karta Produktu

Ubezpieczenia „Mieszkam Bezpiecznie” w zakresie Ubezpieczenia Ruchomości Domowych,
OC oraz Home Assistance dla kredytobiorców mBank S.A.

WKarcie Produktu zawarte są najważniejsze informacje o ubezpieczeniu „MieszkamBezpiecznie” w zakresie Ubezpieczenia Ruchomości Domowych, OCorazHome
Assistance oferowanego dla kredytobiorcówmBankS.A. Karta Produktu nie jest elementem Umowy Ubezpieczenia ani materiałemmarketingowym. Karta Produktu
zostałaprzygotowanaprzezBREUbezpieczeniaTUiRS.A.wewspółpracyzmBankS.A.napodstawieRekomendacjiUzdnia24czerwca2014r.dotyczącejdobrychpraktyk
w zakresie Bancassurancewydanej przez Komisję Nadzoru Finansowego ima za zadanie pokazać kluczowe informacje o produkcie i pomóc klientowi w zrozumieniu
cech produktu.

przeczytaj uważnie ten dokument, abyś wiedział jakie są cechy produktu, jakie korzyści daje ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiązki są z nim związane.

Decyzję o zawarciu/przystąpieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmĳ po wcześniejszym zapoznaniu się z dokumentacją ubezpieczeniową, w tym zwłaszcza
z Ogólnymi Warunkami Ubezpieczenia, w których znajdują się szczegółowe informacje o ubezpieczeniu.

Ochroną ubezpieczeniową są objęte szkody powstałe
w Ruchomościach domowychw okresie ubezpieczenia,
jeżeli bezpośrednią przyczyną ich powstania były nagłe,
nieprzewidziane i niezależne odwoli Ubezpieczonego
zdarzenia powstałe wskutek:

• Pożaru, uderzenia pioruna,wybuchu (eksplozja
i implozja), silnego wiatru, deszczu nawalnego,
gradu, przepięcia spowodowanegouderzeniem
pioruna, zalania, lawiny, ciężaru śniegu i lodu,
upadkustatkupowietrznego,uderzeniapojazdu,
osuwaniasięziemi,zapadaniasięziemi,powodzi,
upadku obcych przedmiotów, pod warunkiem,
że bezpośrednią przyczyną tego zdarzenia był
silny wiatr lub grad, stłuczenia, kradzieży z wła-
maniem, rabunku, dewastacji.

• przez ruchomości domowe rozumie się:mienie
znajdujące się w Nieruchomości i stanowiące
wyposażenie pomieszczeń lub służące do pro-
wadzenia gospodarstwa domowego, w tym an-
teny przymocowane na stałe do Nieruchomości
stanowiącewłasnośćUbezpieczonego lubosób
bliskich, a także rzeczy osobiste osób zamiesz-
kujących Nieruchomość, stanowiące własność
Ubezpieczonego lub osób bliskich.

Ubezpieczeniem objęta jest
odpowiedzialność cywilna
Ubezpieczonego i osób bliskich
za szkody będące następstwem
zdarzeń, któremiałymiejsce
w okresie ubezpieczenia wskutek
wykonywania przez nich czynności
związanych z posiadaniem
i użytkowaniemNieruchomości
oraz używaniem Ruchomości
domowychwNieruchomości.

Przedmiotem ubezpieczenia Home Assistance jest
organizacja albo organizacja i pokrycie kosztów usług
assistanceokreślonychponiżej, świadczonychna rzecz
Ubezpieczonego za pośrednictwemCentrum Pomocy:

• interwencja specjalisty domowego–zorganio-
zowanie wizyty, pokrycie kosztu dojazdu i roboci-
znywybranego fachowca (ślusarza, hydraulika,
elektryka, dekarza,murarza, glazurnika,malarza,
stolarza, szklarza, technika urządzeń grzewczych
i klimatyzacyjnych) wmiejscu ubezpieczenia

• Świadczenia zamienne:
– dozórmienia–organizacjaipokryciekosztu

dozoru mienia przez firmę ochroniarską
– transport mienia – orgniazacja i pokrycie

kosztu przewozumienia
– przechowaniemienia–organizacjaipokrycie

kosztuprzechowywaniamieniawspecjalnych
magazynach.

• interwencja specjalisty w zakresie sprzętu
AGd/rtV/pc–zorganizowaniewizyty, pokrycie
kosztu dojazdu i robocizny specjalisty.

• Informacja o sieci usługodawców– informacja
opodmiotachświadczącychusługim.in.ślusarskie,
hydrauliczne, elektryczne, szklarskie etc.

ubeZpiecZenie rucHomości domowycH od
krAdZieży Z włAmAniem i innycH ZdArZeń losowycH

ubeZpiecZenie
odpowiedZiAlności cywilnej (oc)

ZAkres ubeZpiecZeniA: ZAkres ubeZpiecZeniA: ZAkres ubeZpiecZeniA:

Home AssistAnce



10. Wypłata świadczenia:

Uwaga. Ważne! Prosimy o uważną lekturę niniejszego punktu.

• Wysokośćodszkodowaniazaszkodyustalasięwkwocieodpowiadającej
rozmiarowiszkody,wgranicachSumyubezpieczeniazgodniezwybranym
wariantem.

• UbezpieczonypowinienprzedstawićBREUbezpieczeniawykazutra-
conychbądźzniszczonychRuchomościdomowychorazinnedokumenty
uzasadniającewysokośćroszczenia.Wraziebrakudokumentówpotwier-
dzającychwartość utraconegomienia przyjmuje się średniąwartość
zakupuprzedmiotuotakichsamychlubnajbardziejzbliżonychparametrach.

• RozmiarszkodywzakresieubezpieczeniaRuchomościdomowychustala
sięwedługwartościodtworzeniowej.

• Jeżeli stopień technicznego zużycia Ruchomości domowych wynosi
lubprzekracza50%wmomencieprzedpowstaniemszkody,toodszkodo-
waniewypłacanejestwedługwartości rzeczywistej.

• Rozmiar szkody zmniejsza się owartość Ruchomości domowychpo-
zostałychposzkodzie,którezewzględunarodzajlubrozmiaruszkodzeń
nadająsiędodalszegoużytku.

11. Wyłączenia odpowiedzialności:

Uwaga. Ważne! Prosimy o uważną lekturę niniejszego punktu.

1. Ochronąubezpieczeniowąniesąobjęte:
• umyślne działania lub zaniechania Ubezpieczonego lub osób bliskich,

a także wyrządzone przez Ubezpieczonego, w stanie nietrzeźwości lub
poużyciualkoholu(wrozumieniuprzepisówustawyowychowaniuwtrzeź-
wościiprzeciwdziałaniualkoholizmowi),lubśrodkówodurzających,sub-
stancji psychotropowych oraz środków zastępczych (w rozumieniu
przepisówustawy o przeciwdziałaniu narkomanii), chyba że fakt ten nie
miałwpływunapowstaniezdarzeniaobjętegoochronąubezpieczeniową;
wrazierażącegoniedbalstwaUbezpieczonego,odszkodowanienienale-
żysię,chybażejegozapłataodpowiadawdanychokolicznościachwzglę-
domsłuszności,

• szkodyw zakresie ubezpieczenia Ruchomości domowych i ubezpiecze-
nia Odpowiedzialności Cywilnej, którychwartośćwmomencie ustalania
odszkodowanianieprzekracza200zł,

• stratyniematerialne,utraconyzysk,stratywody,
• karyumowne,grzywnysądoweiadministracyjneorazinnekaryocharak-

terzepieniężnym,
• zwiększone kosztywynikające z brakumateriałów potrzebnych do przy-

wróceniaubezpieczonegomieniadostanuistniejącegoprzedszkodą.
2. Ponadtoochronąubezpieczeniowąniesąobjęteszkodypowstałewskutek:

• konfiskaty, wywłaszczenia, nacjonalizacji, zajęcia, zarekwirowania lub
zniszczeniamienianamocyaktuprawnego,niezależnieodjegoformy,wy-
danegoprzezwładzepubliczne,

• wojny,zamieszek,strajków,sabotażulubaktuterroryzmu,
• działaniaenergiijądrowej,promienijonizujących,laserowychlubmasero-

wych,polamagnetycznegoalboelektromagnetycznego,atakżeskażenia
lubzanieczyszczeniaodpadamiprzemysłowymi,

• zapadaniasięziemi,gdysątoszkody:
– powstałewzwiązkuzruchemzakładugórniczego,
– powstałewzwiązkuzrobotamiziemnymilubinnądziałalnościączło-

wieka,
– powstałewskutekobniżaniasięzwierciadławódpodziemnych.

• katastrofybudowlanejniebędącejbezpośrednimnastępstwemubezpie-
czonychzdarzeń,

• działaniaprąduelektrycznegowmaszynach,aparatachi innychurządze-
niach,chybażedziałanieprąduspowodowałojednocześniepożar;wów-
czas jednak odpowiedzialność BRE Ubezpieczenia jest ograniczona
wyłączniedoskutkówtakiegopożaru,

• powolnegoisystematycznegooddziaływaniatemperatury,
• zalaniawodamiopadowymi, jeżelidopowstaniaszkodyprzyczyniłsięzły

stan techniczny lub nienależyte zabezpieczenie dachu, otworówdacho-
wych,ryniendachowychlubspustowych, istniejącegozewnętrznegosys-
temu odprowadzania z terenu wód opadowych (kanalizacja, wpusty,
drenaż)orazstolarkiokiennej i innychelementówNieruchomości,

• ciężaruśnieguilodunakonstrukcjędachuwykonanegoniezgodnieznor-
mamibudowlanymilubkonstrukcjędachuoobniżonejwytrzymałościspo-
wodowanejbrakiemkonserwacji,

• cofnięciasięwodylubściekówzsiecikanalizacyjnejwnastępstwiewyso-
kiegostanuwódgruntowych,

6. Rozpoczęcie ochrony ubezpieczeniowej:
• Wprzypadku przystąpienia do Umowy Ubezpieczenia wmomencie

wnioskowania o kredyt, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się
w dniu uruchomienia kredytu.

• W przypadku przystąpienia do Umowy Ubezpieczenia po zawarciu
umowy kredytu, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się w dniu
wskazanymwoświadczeniupotwierdzającymprzystąpieniedoUmowy
Ubezpieczenia.

• Ochrona ubezpieczeniowa przedłuża się automatycznie na następne
miesięczne okresy ubezpieczenia określone terminami wymagalności
kolejnych rat kredytu.

7. Zakończenie ochrony ubezpieczeniowej:
Ochrona ubezpieczeniowa dla poszczególnych Ubezpieczonychwygasa:
• z ostatnimdniemokresu, za który przypadała niezapłacona składka,
• wprzypadkuodstąpieniaprzezUbezpieczającegoodUmowyUbezpieczenia,
• wprzypadkurezygnacjizochronyubezpieczeniowejprzezUbezpieczonego,
• z dniem całkowitej spłaty kredytu,
• z dniem rozwiązania umowy kredytu,
• z dniemodstąpienia Ubezpieczonego od umowy kredytu.

8. Opłata za ubezpieczenie:
Uwaga. Ważne! Prosimy o uważną lekturę niniejszego punktu.

• Opłatatytułemubezpieczeniapobieranajestautomatycznie,wterminach
płatności rat kredytu, z Twojego rachunku powiązanego z kredytem
izgodniezobowiązującą taryfąopłatiprowizjiBankuwynosiodpowiednio:
– dla wariantu 20 – 16 PLN;
– dla wariantu 50 – 33 PLN;
– dla wariantu 100 – 58 PLN.

9. Suma Ubezpieczenia:
Uwaga. Ważne! Prosimy o uważną lekturę niniejszego punktu.

• WodniesieniudoubezpieczeniaRuchomości domowych iOCsumy
ubezpieczenia wynoszą:

• Wodniesieniu do ubezpieczenia Home Assistance limity świadczeń
wynoszą:

Ruchomości
domowe
od kradzieży
z włamaniem
i innych zdarzeń
losowych

Odpowiedzialność
Cywilna

wariant 20 wariant 50 wariant 100

20 000 pln 50 000 pln 100 000 pln

ZAkres ocHrony
sumA ubeZpiecZeniA

w przypadku zdarzeń losowych innych niż kradzież z włama-
niem, rabunek i dewastacja obowiązują następujące podlimity:

• 20%SumyubezpieczeniaRuchomościdomowych–dlaszkód
wprzedmiotachwartościowych, zwyłączeniemgotówki
i biżuterii,

• 20%SumyubezpieczeniaRuchomościdomowychiniewięcej
niż1000zł–dlaszkódwgotówce ibiżuterii,

• 10%SumyubezpieczeniaRuchomościdomowychiniewięcej
niż3000zł–dlaszkóddotyczących rowerów,

• 1000 zł – dlaszkódpowstałychwwynikustłuczenia.

wprzypadkukradzieżyzwłamaniem,rabunkuidewastacji–limit
odpowiedzialności bre ubezpieczenia wynosi 50% sumy ubez-
pieczenia ruchomości domowych, z zastrzeżeniem:

• 10%SumyubezpieczeniaRuchomościdomowych–dlaszkód
wprzedmiotachwartościowych, zwyłączeniemgotówki
i biżuterii,

• 10%SumyubezpieczeniaRuchomościdomowychiniewięcej
niż 1000zł –dla szkódwgotówce i biżuterii,

• 5%SumyubezpieczeniaRuchomościdomowychiniewięcej
niż3000zł–dlaszkóddotyczących rowerów.

50 000 pln
dla wszystkich wariantów ubezpieczenia

UWAGA: Minimalna wartość szkody niezbędna
do wypłaty świadczenia wynosi 200 PLN.

Świadczenia
zamienne:

interwencja specjalisty domowego

dozór mienia

transport mienia

przechowanie mienia

interwencja specjalisty w zakresie
napraw sprzętu AGd/rtV/pc

informacja o sieci usługodawców

liczba należnych
świadczeń

(w okresie 12 miesięcy)

suma
ubezpieczenia

(limit na 1 zdarzenie)

2 500 pln

1 1000 pln

2 500 pln

bez limitu nie dotyczy

świAdcZenie AssistAnce



• zalaniaspowodowanegopodniesieniemsiępoziomuwódgruntowych,

• powolnegodziałanianastępującychczynników:hałas,woda,zagrzybienie,
korozja,pleśń,atakżepoceniasięrur,przesiąkaniawódgruntowychiopa-
dowychorazprzemarzania,

• rozlaniawodypodczaswykonywaniaczynnościzwiązanychzmyciemlub
czyszczeniem,

• zalaniazwiązanegozroztapianiemsięzalegającychopadówśnieguilodu,

• wybuchuspowodowanegoniewłaściwąeksploatacjąurządzeńAGD,garn-
ków,puszek,

• zadymienia,sadzyzgrilla,gotowania,smażenia,pieczenia,

• niewyjaśnionegozaginięcialubutratymieniabezwidocznychśladówdo-
konanegowłamania lubdewastacji,

• wandalizmu.

3. PonadtowubezpieczeniuOdpowiedzialności CywilnejBREUbezpieczenianie
ponosiodpowiedzialnościzaszkody:

• codoktórychodpowiedzialnośćpowinnazostaćobjętaochronąubezpie-
czeniowąnapodstawieobowiązkuubezpieczeniaodpowiedzialnościcy-
wilnejwynikającegozobowiązującychprzepisówprawa,

• wynikłezprzeniesienia jakichkolwiekchorób,

• wynikłeztytułuposiadania lubużytkowania jednostekpływających,stat-
kówpowietrznych(wtymlotniimotolotni),pojazdówmechanicznych,mo-
tocykli imotorowerów,

• wzwiązku zwykonywaniemzawodu lubprowadzeniemdziałalności go-
spodarczej,

• będącewynikiemwypadkuprzypracy lubwdrodzedopracy izpracy, je-
żeliUbezpieczonylubosobabliskajestpracodawcą,jakrównieżwzwiąz-
kuzchorobamizawodowymiorazzwiązanychztymroszczeńregresowych,
jeżeliUbezpieczonylubOsobabliska jestpracodawcą,

• powstałenaskutekuszkodzenia,zniszczenia,zaginięcialubutratyjakich-
kolwiek przedmiotów lub rzeczy należących do osób trzecich, a używa-
nych,przechowywanychlubprzyjętychdonaprawyprzezUbezpieczonego
lubosobybliskie,

• powstałewskutekniewykonania lub nienależytegowykonania jakiejkol-
wiekumowy,

• objęteodpowiedzialnościącywilnąrozszerzonąlubprzyjętąnapodstawie
jakiejkolwiekumowy,w takimzakresie,w jakimodbiega toododpowie-
dzialnościokreślonejobowiązującymiprzepisamiprawa,

• powstałewzwiązkuzposiadaniemkoni lubpsów,

• powstałewzwiązkuzużywaniemipo-siadaniembronisiecznej,kłującej,
palnej oraz amunicji lubmateriałówwybuchowychw rozumieniu odpo-
wiednichprzepisówprawa,

• wyrządzonewśrodowiskuprzezjegozanieczyszczenieorazwdrzewosta-
nie lasówiparków.

4. PonadtowzakresieubezpieczeniaRuchomościdomowychwwynikustłuczenia
BREUbezpieczenianieponosiodpowiedzialnościzaszkody:

• wszklanych,ceramicznychikamiennychwykładzinachpodłogowych,

• wszklestanowiącymosprzęturządzeńtechnicznych(maszyn,aparatów,
narzędzi)orazosprzętwszelkiegorodzaju instalacji,

• wszybach,przedmiotachszklanychipłytachkamiennychwstanieuszko-
dzonym,

• wszybach, przedmiotach szklanych i płytachkamiennychprzed ichosta-
tecznymzamontowaniembądźzainstalowaniemwmiejscuprzeznaczenia,

• wszybachpojazdówiśrodkówtransportowych,

• wszybachwszklarni,cieplarni,oranżerii,

• powstałychprzywymianielubwymontowywaniuubezpieczonegoprzed-
miotu,

• powstałychwskutekzadrapania,porysowania,poplamieniabądźzmiany
barwy.

5. PonadtowzakresieHomeAssistance:

• BREUbezpieczenianieodpowiadaza jakiekolwiekszkodynaosobie lub
mieniuzaistniałewzwiązkuzeświadczonymiusługamiassistancewyko-
nywanymiprzezusługodawcówzewnętrznychnazlecenieCentrumPomocy,

• BREUbezpieczenianiepokrywakosztówponiesionychprzezUbezpieczo-
negobezpowiadomieniaizezwoleniaCentrumPomocy,nawetjeślisąob-
jęte ochroną ubezpieczeniową i mieszczą się w granicach i Sumach
ubezpieczenia,

• BREUbezpieczenia nie odpowiada za ewentualne opóźnienia zaistniałe
z przyczyn zewnętrznych niezależnych odBREUbezpieczeniamogących
powodować brakmożliwości realizacji usługi przez usługodawców ze-
wnętrznychnazlecenieCentrumPomocy,

• Odpowiedzialnośćwzakresiejakościisposobuwykonaniausługorazod-
powiedzialność cywilną zazorganizowaneprzezCentrumPomocyusługi
assistanceokreślonejwniniejszychOWUponosząkażdorazowozewnętrz-
niusługodawcy.

6. PonadtowzakresieHomeAssistancezodpowiedzialnościBREUbezpieczenia
wyłączonesązdarzenia,którezaszływzwiązkuz:
• prowadzeniemprzezUbezpieczonegodziałalnościgospodarczejwNieru-

chomości,
• remontami ibieżącyminaprawamiprzeprowadzanymiwNieruchomości,
• szkodamipowstałymiwwynikurozłączenialubprzerwywfunkcjonowaniu

urządzeńwodno-kanalizacyjnych, do naprawy których zobowiązane są
właściwesłużbypubliczne lubadministrator budynku,wktórymznajdu-
jesięNieruchomość,

• samobójstwemlubpróbąsamobójstwaUbezpieczonego,jakiosóbbliskich,
• uczestnictwemUbezpieczonegowbójcezwyłączeniemprzypadkuobro-

nykoniecznej,
• uszkodzeniamikanalizacji,rurinstalacyjnych,gazowychiwodociągowych

orazpodziemnychliniienergetycznychorazwszystkichtychinstalacji,zana-
prawę lubkonserwacjektórychodpowiadająadministracjaNieruchomo-
ścilubwłaściwesłużbypogotowiatechnicznego,wodno-kanalizacyjnego,
gazowegolubenergetycznego,

• szkodami wNieruchomości lub Ruchomościach domowych lub awarią
sprzętuAGD/RTV/PC, zaistniałymiprzed rozpoczęciemochronyubezpie-
czeniowejwstosunkudodanegoUbezpieczonegonapodstawieOWU.

12. Rezygnacja z ubezpieczenia:

Uwaga. Ważne! Prosimy o uważną lekturę niniejszego punktu.

• Ubezpieczony ma prawo zrezygnować z automatycznego przedłuże-
niaubezpieczeniawkażdymmomencie trwaniaochronyubezpiecze-
niowej. Ubezpieczony składaw tymceluUbezpieczającemupisemne
oświadczenie o rezygnacji z przedłużenia ochrony ubezpieczeniowej
na kolejny okres. W takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa trwa
do końca okresu, za który została opłacona składka.

• WprzypadkurozwiązaniaUmowyUbezpieczenia,automatyczneprzedłu-
żenieokresuubezpieczenianienastępuje,aodpowiedzialnośćBREUbez-
pieczeniawodniesieniudodanegoUbezpieczonegokończysięwostatnim
dniuokresuubezpieczenia,zaktóryzostałaopłaconaskładka.

• Rezygnacjazubezpieczenianiepowodujezmianywarunkówcenowych
kredytu.

13. Zgłoszenie szkody:
• W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy

o kontakt z infolinią BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. pod nr tel.:
801 884 444 lub 22 459 10 00

bre ubezpieczenia tuir s.A.
ul. ks. skorupki 5, 00-963 warszawa

• Wzakresie świadczeńHomeAssistanceprosimyokontaktzCentrum
Pomocy pod nr tel: 22 205 50 68

14. Reklamacje i Skargi:
1) W każdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia może

wnosić Reklamacje. Reklamacja to wystąpienie, w tym skarga i zażalenie,
skierowane do Towarzystwa zawierające zastrzeżenia dotyczące usług
świadczonych przez Towarzystwo.

2) Reklamacjamożebyćzłożonawkażdej jednostceTowarzystwaobsługującej
klientów,można ją złożyćw następujący sposób:
• TowarzystwuBREUbezpieczenia TUiRS.A.:

— ustnie – telefonicznie pod nr telefonu+48 22 444 70 00 (koszt
połączenia zgodnie z taryfą operatora) albo osobiście podczas
wizytyw jednostce Towarzystwa,

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— w formie pisemnej – osobiście w siedzibie Towarzystwa – bre
ubezpieczeniatuirs.A. w warszawie, ul. ks. i.skorupki 5, albo

— drogą pocztową na adres:
bre ubezpieczenia tuir s.A.
ul. ks. i. skorupki 5, 00-963 warszawa



3) Reklamacjemożna składać wBankuwnastępujący sposób:
— ustnie–telefoniczniepodnrmLinii801300800ztelefonówstacjonarnych

wPolsce lub+48 426 300 800 (kosztpołączeniazgodniez taryfąope-
ratora) z telefonów stacjonarnych i komórkowych z całego świata al-
boosobiściedoprotokołupodczaswizytyKlientawplacówceBanku,

— w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,
— wformiepisemnej–osobiściewplacówceBankualbodrogąpocztową

za pośrednictwemoperatora pocztowego na adresBanku:
mbank s.A. wydział obsługi klientów
skrytka pocztowa 2108, 90-959 łódź.

4) OdpowiedźTowarzystwanaReklamacjęzostanieudzielonawformiepisemnej
albo za pomocą innego trwałego nośnika informacji. Odpowiedźw formie
elektronicznej zostanieudzielonawprzypadkugdyosobaskładającaRekla-
macjęzłożywniosekoudzielnieodpowiedziwtej formie.Dodatkowonawnio-
sekosoby składającej Reklamację Towarzystwo potwierdza pisemnie lub
w inny uzgodniony sposób fakt jej złożenia.

5) ZłożenieReklamacjiniezwłoczniepopowzięciuzastrzeżeńułatwi iprzyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

6) W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby
składającejReklamację,przyskładaniuReklamacji,należypodaćnastępujące
dane: imię, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

7) OdpowiedzinaReklamacjęTowarzystwoudzielabezzbędnejzwłoki,niepóź-
niejniżw terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

8) Wszczególnieskomplikowanychprzypadkach,uniemożliwiającychrozpatrzenie
Reklamacji iudzieleniaodpowiedziwterminie30dnioddniaotrzymaniaRe-
klamacji, Klientzostaniepoinformowany(www. terminie)w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedź na Reklamację, o przyczynie
opóźnienia, okolicznościach, które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia
sprawyorazoprzewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi,któryniemożeprzekroczyć60dnioddniaotrzymaniaReklamacji.

9) Jeżeli osoba składająca Reklamację nie zgadza się ze stanowiskiemTowarzy-
stwawyrażonymwodpowiedzinaReklamację,możewystąpićzwnioskiem
orozpatrzeniesprawydoRzecznikaFinansowego.OsobaskładającaReklama-
cjęmoże również wystąpić do sądu powszechnego z powództwem prze-
ciwko Towarzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeń
iReasekuracjiS.A.wedługwłaściwości określonej w ust. 10.

10) Powództwo o roszczeniawynikające zUmowyUbezpieczeniamożna:
a) Do 31 grudnia 2015r.
wytoczyćalbowedługprzepisówowłaściwości ogólnej alboprzedsądwłaści-
wydlamiejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczającego, ubezpieczo-
nego, uposażonego lub uprawnionego zUmowyUbezpieczenia.
b) Od 1 stycznia 2016 r.
wytoczyćwedługprzepisówowłaściwościogólnejalboprzedsądwłaściwydla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczającego, ubezpieczonego lub
uprawnionego zUmowyUbezpieczenia. Powództwo o roszczeniewynikające
zUmowyUbezpieczeniamożnawytoczyćwedługprzepisówowłaściwościogól-
nejalboprzedsądwłaściwydlamiejscazamieszkaniaspadkobiercyubezpie-
czonego lubspadkobiercyuprawnionegozUmowyUbezpieczenia.

11) Klient będący konsumentemma także możliwość zwrócenia się o pomoc
dowłaściwegomiejscowoPowiatowego(Miejskiego)RzecznikaKonsumentów.

12) TowarzystwoorazBankpodlegająnadzorowiKomisjiNadzoruFinansowego.

Z dniem 1 grudnia 2015 r. bre ubezpieczenia towarzystwo ubezpieczeń i reasekuracji spółka Akcyjna zmieniło nazwę na AXA ubezpieczenia towarzystwo
ubezpieczeń i reasekuracji spółka Akcyjna, w skrócie AXA ubezpieczenia tuir s.A. Zmianie uległ także adres siedziby towarzystwa na ul. chłodna 51, 00-867 warszawa.

Aktualnie kapitał zakładowy wynosi 15 941 177,00 zł (wpłacony w całości). Zasady oferowania oraz obsługi produktów pozostają bez zmian.


