
§ 1
Postanowienia ogólne

1. Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia „Bezpieczne
Opłaty Plus” dla Posiadaczy kart BRE Banku SA wydanych
przez MultiBank, zwane dalej OWU, majà zastosowanie
do Umowy Ubezpieczenia zawartej pomí dzy BRE Ubez-
pieczenia Towarzystwem Ubezpieczeƒ Spółkà Akcyjnà,
zwanà dalej BRE Ubezpieczenia TU, a BRE Bankiem
Spółkà Akcyjnà – Oddziałem BankowoÊci Detalicznej
(MultiBank), zwanym dalej Bankiem. Umowa ta zwana
jest dalej Umowà Ubezpieczenia.

2. Umow´ Ubezpieczenia zawiera sí na rachunek Posia-
daczy kart kredytowych Banku.

3. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia zostanie potwierdzone
przez BRE Ubezpieczenia poprzez wystawienie polisy
generalnej stanowiàcej wraz z OWU integralnà cz´Êç
Umowy Ubezpieczenia.

§ 2
Definicje poj´ç

Terminy u˝yte w niniejszych OWU oznaczajà:

1) Ubezpieczajàcy – Bank zawierajàcy Umow´ Ubezpie-
czenia i zobowiàzany do opłacania składki;

2) Ubezpieczony – Posiadacz karty, który nie ukoƒczył 70
lat, obj́ ty ochronà ubezpieczeniowà na podstawie niniej-
szych OWU;

3) Umowa Ubezpieczenia – Umowa Ubezpieczenia zawarta
pomí dzy Bankiem a BRE Ubezpieczenia TU, na podstawie
postanowieƒ niniejszych OWU, potwierdzona Polisà
Generalnà;

4) polisa generalna – dokument potwierdzajàcy zawarcie
Umowy Ubezpieczenia pomí dzy BRE Ubezpieczenia TU
a Bankiem;

5) Karta – główna karta kredytowa wydawana Posiadaczowi
karty przez Bank na podstawie umowy o korzystanie
z karty;

6) umowa o korzystanie z karty – Umowa kredytu – karta
kredytowa, zawarta na podstawie Umowy o Êwiadczeniu
usług bankowych w MultiBanku, b´dàca podstawà
wydania Karty oraz regulujàca zasady jej u˝ywania;

7) Posiadacz karty – osoba fizyczna, uprawniona do korzy-
stania z Karty na mocy umowy o korzystanie z karty;

8) Suma ubezpieczenia – kwota b´dàca podstawà do usta-
lenia wysokoÊci Êwiadczenia w przypadku zajÊcia zdarze-
nia ubezpieczeniowego, stanowiàca górny limit odpo-
wiedzialnoÊci BRE Ubezpieczenia TU;

9) Zastrze˝enie karty – zgłoszenie utraty Karty przez
Posiadacza karty w sposób, który został szczegółowo
okreÊlony w Regulaminie wydawania i u˝ywania kart
kredytowych;

10) miesi´czne opłaty eksploatacyjne – nale˝noÊci za:
czynsz, energí elektrycznà, gaz, centralne ogrzewanie,
usługi wodno-kanalizacyjne, fundusz remontowy, wywóz
Êmieci, ochron´ nieruchomoÊci, abonament za telewizj́
(w tym za telewizj́ kablowà i cyfrowà) i Internet, miejsce
postojowe lub parkingowe przyporzàdkowane do danej
nieruchomoÊci, zwiàzane z u˝ytkowaniem nieruchomo-
Êci, do których pokrywania zobowiàzany jest w danym
miesiàcu Ubezpieczony:

a) jako właÊciciel/współwłaÊciciel nieruchomoÊci albo

b) jako członek spółdzielni mieszkaniowej posiadajàcy
spółdzielcze lokatorskie prawo do lokalu albo
spółdzielcze własnoÊciowe prawo do lokalu, albo

c) jako najemca nieruchomoÊci, albo

d) jako osoba, która dokonała ich zapłaty, pod warun-
kiem, ˝e adres wskazany na rachunkach i fakturach
jest jednoczeÊnie adresem zameldowania lub adre-
sem korespondencyjnym Ubezpieczonego aktu-
alnym w systemie Banku na dzieƒ zajÊcia zdarzenia
ubezpieczeniowego;

11) nieruchomoÊç – lokal mieszkalny (powierzchnia miesz-
kalna wydzielona trwałymi Êcianami, znajdujàca sí w bu-
dynku mieszkalnym, przeznaczona do celów mieszkanio-
wych) lub budynek mieszkalny (obiekt budowlany trwale
zwiàzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomo-
càprzegródbudowlanych, posiadajàcy fundamenty i dach,
przeznaczony do celów mieszkaniowych);

12) czasowa niezdolnoÊç do pracy – czasowa niezdolnoÊç
do Êwiadczenia jakiejkolwiek pracy na podstawie stosunku
pracy, umowy cywilnoprawnej, wykonywania wolnego za-
wodu lubdoprowadzenia działalnoÊci gospodarczej,wwy-
niku choroby lub nieszcz´Êliwego wypadku, poÊwiadczo-
naprzez lekarzawydaniemzwolnienia lekarskiego lub zwol-
nieƒ lekarskich na nieprzerwany okres nie krótszy ni̋ 30
dni;

13) nieszcz´Êliwy wypadek – nagłe zdarzenie spowodowane
przyczynà zewn´trznà, niezale˝ne od woli Ubezpieczone-
go; za nieszcz´Êliwy wypadek nie uznaje sí zawału serca,
udaru mózgu i innych chorób, nawet wyst́ pujàcych nagle;

14) choroba – stwierdzona przez lekarza dynamiczna reakcja
ustroju na działania czynnika chorobotwórczego ze-
wn´trznego lub wewn´trznego prowadzàca do zaburzeƒ
naturalnego współdziałania narzàdów i tkanek, aw konse-
kwencji prowadzàca do zaburzeƒ czynnoÊciowych i zmian
organicznych narzàdów lub całego ustroju;

15) lekarz – osoba posiadajàca uprawnienia do wykonywania
zawodu lekarza, nieb´dàca członkiem rodziny Ubezpieczo-
nego (współmał˝onek, wst´pni, zst´pni, rodzeƒstwo,
teÊciowie, zí ciowie, synowe, przysposabiajàcy i przyspo-
sobieni Ubezpieczonego);

16) zdarzenie ubezpieczeniowe – zajÊcie w okresie odpowie-
dzialnoÊci BRE Ubezpieczenia zdarzenia obj́ tego ochronà
ubezpieczeniowà polegajàcego na czasowej niezdolnoÊci
do pracy Ubezpieczonego w wyniku choroby lub nieszcz -́
Êliwego wypadku, poÊwiadczonej wydanym przez lekarza
zwolnieniem lekarskim lub zwolnieniami lekarskimi na nie-
przerwany okres nie krótszy ni̋ 30 dni;

17) dzieƒ zajÊcia zdarzenia ubezpieczeniowego – pierwszy
dzieƒ zwolnienia lekarskiego poÊwiadczajàcego czasowà
niezdolnoÊç do pracy Ubezpieczonego;

18) miesí czne Êwiadczenie ubezpieczeniowe – Êwiadczenie
piení ˝ne wypłacane Ubezpieczonemu za ka˝dy nieprze-
rwany 30-dniowy okres czasowej niezdolnoÊci do pracy
w wyniku choroby lub nieszcz´Êliwego wypadku, w wyso-
koÊci faktycznie poniesionych przez Ubezpieczonego
kosztów miesí cznych opłat eksploatacyjnych, do kwoty
nieprzekraczajàcej 800 PLN miesí cznie;

19) wojna–wojnadomowa,konfliktzbrojnyz innympaƒstwem,
bunt, przewrót, działanie sił zbrojnych, wprowadzenie
stanu wojennego lub wyjàtkowego oraz inne zdarzenia
o podobnym charakterze;

20) zamieszki – gwałtowne demonstracje lub wrogie akcje
skierowane przeciwko władzy, których celem jest zmiana
istniejàcego porzàdku prawnego;

21) RP – Rzeczpospolita Polska;

22) Centrum Pomocy – jednostka organizacyjna wskazana
przez BRE Ubezpieczenia TU, do której Ubezpieczony
zobowiàzany jest telefonicznie zgłosiç zaistnienie zdarze-
nia obj́ tego ochronà ubezpieczeniowà z tytułu Pakietu
Infolinii Informacyjnych; Centrum Pomocy jest wyłàcznie
uprawnione do organizacji i wykonywania w imieniu BRE
Ubezpieczenia TU Êwiadczeƒ wynikajàcych z Umowy
Ubezpieczenia w zakresie Infolinii Informacyjnych;

23) Êwiadczenia informacyjne – nieodpłatne udzielanie infor-
macji przez Centrum Pomocy na rzecz Ubezpieczonego,
zgodnieztreÊciàzleceniazło˝onegoprzezUbezpieczonego.

§ 3

Zakres Umowy Ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zawarta jest w zakresie:

1) Ubezpieczenia czasowej niezdolnoÊci do pracy w wyniku
choroby lub nieszcz´Êliwego wypadku,

2) Pakietu Infolinii Informacyjnych obejmujàcego:

a) Infoliní Prawnà,

b) Infoliní Turystycznà,

c) Pomoc w przypadku utraty pracy,

d) Infoliní Rodzinnà.

UBEZPIECZENIE CZASOWEJ
NIEZDOLNOÂCI DO PRACY
W WYNIKU CHOROBY LUB

NIESZCZ¢ÂLIWEGO WYPADKU
§ 4

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

2. BRE Ubezpieczenia TU spełni Êwiadczenie ubezpieczeniowe
w razie wystàpienia czasowej niezdolnoÊci do pracy Ubez-
pieczonego w wyniku choroby lub nieszcz´Êliwego wy-
padku, je˝eli choroba lub nieszcz´Êliwy wypadek b´dàcy
przyczynà czasowej niezdolnoÊci do pracy nastàpiły
w okresie udzielania przez BRE Ubezpieczenia TU ochrony
ubezpieczeniowej.

3. Ochronà ubezpieczeniowà obj́ te sà zdarzenia ubez-
pieczeniowe, które miały miejsce na terytorium całego
Êwiata.

§ 5

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia z tytułu wystàpienia czasowej niezdolnoÊci
do pracy Ubezpieczonego w wyniku choroby lub nieszcz´Êliwe-
go wypadku wynosi 4.800 PLN dla ka˝dego Ubezpieczonego,
w odniesieniu do jednej Karty, w okresie, na jaki jà wydano, jed-
nak nie wí cej ni̋ 800 PLN w odniesieniu do jednego miesí cz-
nego Êwiadczenia ubezpieczeniowego.

§ 6

Wyłàczenia odpowiedzialnoÊci

1. BRE Ubezpieczenia TU nie ponosi odpowiedzialnoÊci,
je˝eli zdarzenie ubezpieczeniowe nastàpiło bezpoÊred-
nio lub poÊrednio wskutek lub w zwiàzku z:

1) chorobà psychicznà, niedorozwojem umysłowym
lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego
oraz ich skutkami, a tak˝e atakiem konwulsji i epi-
lepsji;

2) spo˝yciem przez Ubezpieczonego alkoholu, Êrodków
odurzajàcych lub psychotropowych, niezaleconych
przez lekarza, usiłowaniem popełnienia lub popeł-
nienia przest´pstwa przez Ubezpieczonego, Êwia-
domym samookaleczeniem Ubezpieczonego lub oka-
leczeniem na jego proÊb´, niezale˝nie od stanu
poczytalnoÊci;

3) usiłowaniem popełnienia samobójstwa Ubezpie-
czonego, niezale˝nie od stanu jego poczytalnoÊci;

4) poddaniem sí przez Ubezpieczonego eksperymen-
towi medycznemu lub zabiegowi o charakterze
medycznym, przeprowadzonemu poza kontrolà
lekarza lub innych osób uprawnionych;

5) nieuzasadnionym nieskorzystaniem z porady lekar-
skiej, nieprzestrzeganiem zaleceƒ lekarskich;

6) poddaniem sí przez Ubezpieczonego zabiegom
chirurgii plastycznej (z wyjàtkiem leczenia skutków
nieszcz´Êliwego wypadku) lub operacji zmiany płci;

7) wypadkiem lotniczym zaistniałym w czasie prze-
bywania przez Ubezpieczonego na pokładzie innego
samolotu ni̋ samolot pasa˝erskich licencjonowa-
nych linii lotniczych;

8) wojnà, działaniami wojennymi lub stanem wojennym,
aktywnym i dobrowolnym uczestnictwem Ubezpie-
czonego w aktach przemocy, terroryzmu, zamiesz-
kach, rozruchach;

9) rozszczepieniem jàdrowym lub promieniotwórczo-
Êcià wszelkiego rodzaju, bez wzgĺ du na ich pocho-
dzenie, êródło i sposób ich oddziaływania na Ubez-
pieczonego;

10) epidemià i ska˝eniem chemicznym;

11) udziałem Ubezpieczonego w zaj́ ciach sportowych
lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze, takich
jak: baloniarstwo, lotniarstwo, szybownictwo, sporty
motorowe i motorowodne, sporty walki, sporty
spadochronowe, wspinaczka, speleologia, skoki
do wody, nurkowanie przy u˝yciu specjalistycznego
sprz´tu, skoki na gumowej linie oraz udział w wyÊci-
gach wszelkiego rodzaju poza lekkoatletykà i pływa-
niem;

12) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu me-
chanicznego bez posiadania odpowiednich uprawnieƒ
lub prowadzeniem pojazdów niedopuszczonych
do ruchu drogowego, zgodnie z obowiàzujàcymi
przepisami prawa;

13) chorobà AIDS lub zaka˝eniem wirusem HIV;

14) wadami wrodzonymi i schorzeniami b´dàcymi ich
skutkiem.

2. BRE Ubezpieczenia TU ma prawo odmowy spełnienia
Êwiadczenia, je˝eli zdarzenie ubezpieczeniowe powsta-
ło wskutek choroby lub uszkodzenia ciała:

1) które zostały zdiagnozowane lub leczone w okresie
12 miesí cy przed datà rozpocz´cia ochrony ubez-
pieczeniowej z tytułu Umowy Ubezpieczenia;

2) których przyczyna została zdiagnozowana lub le-
czona w okresie 12 miesí cy przed datà rozpo-
cz´cia ochrony ubezpieczeniowej z tytułu Umowy
Ubezpieczenia.

3. BRE Ubezpieczenia TU nie wypłaci Êwiadczenia z tytułu
czasowej niezdolnoÊci do pracy w przypadku, gdy choroba
b´dàca przyczynà czasowej niezdolnoÊci do pracy jest
bezpoÊrednim lub poÊrednim skutkiem którejkolwiek
z poprzednich chorób b´dàcych przyczynà czasowej
niezdolnoÊci do pracy, za które BRE Ubezpieczenia TU
wypłaciło Êwiadczenie.

OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
„BEZPIECZNE OPŁATY PLUS”

DLA POSIADACZY KART BRE BANKU SA WYDANYCH PRZEZ MULTIBANK



§ 7

Zgłaszanie i wypłata Êwiadczenia

1. W przypadku wystàpienia czasowej niezdolnoÊci
do pracy, Ubezpieczony zobowiàzany jest niezwłocznie
zło˝yç do BRE Ubezpieczenia TU dokumenty niezb´dne
do wypłaty Êwiadczenia, to jest:

1) wniosek o wypłat´ Êwiadczenia,

2) numer Karty oraz imí i nazwisko Ubezpieczonego,

3) kserokopí dokumentu potwierdzajàcego to˝sa-
moÊç Ubezpieczonego,

4) zaÊwiadczenie stwierdzajàce przyczyn´ czasowej
niezdolnoÊci do pracy Ubezpieczonego wystawione
przez lekarza lub odnoÊne władze,

5) dokumentacj́ medycznà potwierdzajàcà wystàpie-
nie choroby lub nieszcz´Êliwego wypadku, b´dàcych
przyczynà czasowej niezdolnoÊci do pracy,

6) kserokopí zwolnienia lekarskiego poÊwiadczajà-
cego czasowà niezdolnoÊç do pracy Ubezpieczo-
nego potwierdzonà za zgodnoÊç z oryginałem
przez pracodawc´ lub odnoÊne władze,

7) faktury lub rachunki, do pokrycia których zobowiàzany
był Ubezpieczony w okresie po wystàpieniu czaso-
wej niezdolnoÊci do pracy wraz z potwierdzeniami
dokonania miesí cznych opłat eksploatacyjnych
z tego tytułu,

8) w przypadku gdy Ubezpieczony wyst´puje jako na-
jemca – kserokopí umowy najmu nieruchomoÊci,
której dotyczà miesí czne opłaty eksploatacyjne,
do których płatnoÊci zobowiàzany jest Ubezpieczony
zgodniez jej postanowieniami,poÊwiadczonerachun-
kami lub fakturami wystawionymi na właÊciciela
nieruchomoÊci,

9) inne wskazane przez BRE Ubezpieczenia TU do-
kumenty niezb´dne do potwierdzenia zasadnoÊci
zgłoszonego roszczenia, o ile dokumenty wskaza-
ne w pkt 1)-8) oka˝à sí niewystarczajàce.

2. BRE Ubezpieczenia TU zastrzega sobie prawo do weryfi-
kacji dokumentów przedło˝onych przez Ubezpieczonego
lub osob´ uprawnionà do wyst´powania z roszczeniem.

3. W przypadku wystàpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
BRE Ubezpieczenia TU wypłaci Ubezpieczonemu jedno
miesí czne Êwiadczenie ubezpieczeniowe w wysokoÊci
faktycznie poniesionych przez Ubezpieczonego kosztów
miesí cznych opłat eksploatacyjnych, za ka˝dy nieprze-
rwany 30-dniowy pobyt Ubezpieczonego na zwolnieniu
lekarskim, jednak nie wí cej ni̋ 800 PLN miesí cznie.

4. BRE Ubezpieczenia TU wypłaci Ubezpieczonemu miesí cz-
ne Êwiadczenie ubezpieczeniowe maksymalnie 6 razy
w okresie, na jaki wydano danà Kart´.

5. Domiesí cznychopłat eksploatacyjnych zaliczasí wszyst-
kie opłaty zgodnie z definicjà okreÊlonà w § 2 pkt 10
niniejszych OWU, których termin płatnoÊci przypadał:

a) w przypadku pierwszego miesí cznego Êwiadczenia
ubezpieczeniowego – w ciàgu 30 dni od dnia zajÊcia
zdarzenia ubezpieczeniowego,

b) w przypadku ka˝dego kolejnego miesí cznego Êwiad-
czenia ubezpieczeniowego – na kolejny nieprzerwa-
ny 30-dniowy okres trwania czasowej niezdolnoÊci
do pracy Ubezpieczonego.

6. W ka˝dym przypadku prawo do Êwiadczenia ubezpie-
czeniowego wygasa z dniem, w którym BRE Ubezpie-
czenia TU wypłaciło Ubezpieczonemu szeÊç miesí cznych
Êwiadczeƒ ubezpieczeniowych w okresie, na jaki wydano
danà Kart´.

7. WysokoÊç Êwiadczenia ubezpieczeniowego z tytułu
czasowej niezdolnoÊci do pracy w wyniku nieszcz´Êli-
wego wypadku ustala sí po stwierdzeniu, ˝e istnieje
zwiàzek przyczynowy pomí dzy nieszcz´Êliwym wypad-
kiem a czasowà niezdolnoÊcià do pracy Ubezpieczonego.

8. Wcelupotwierdzeniachorobyb´dàcej przyczynàczasowej
niezdolnoÊci do pracy, BRE Ubezpieczenia ma prawo
˝àdania od Ubezpieczonego poddania si´ badaniom
lekarskim u lekarza medycyny wskazanego przez BRE
Ubezpieczenia TU. Koszt takich badaƒ ponosi BRE Ubez-
pieczenia TU.

9. BRE Ubezpieczenia TU wypłaci pierwsze miesí czne
Êwiadczenie ubezpieczeniowe z tytułu zajÊcia zdarzenia
ubezpieczeniowego w ciàgu 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, pod wa-
runkiem zło˝enia przez Ubezpieczonego niezb´dnych
dokumentów uzasadniajàcych roszczenie.

10. Je˝eli wyjaÊnienie okolicznoÊci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnoÊci BRE Ubezpieczenia TU albo wysokoÊci
Êwiadczenia w powy˝szym terminie nie b´dzie mo l̋iwe,
Êwiadczenie wypłacane jest w ciàgu 14 dni liczàc od dnia,
w którym przy zachowaniu nale˝ytej starannoÊci wyja-
Ênienie tych okolicznoÊci było mo l̋iwe. Jednak˝e bez-
sporna cz´Êç Êwiadczenia zostanie wypłacona w ter-
minie okreÊlonym w ust. 9 powy˝ej.

11. Âwiadczenie miesí czne wypłacane jest na terytorium
RP w walucie polskiej (PLN).

PAKIET INFOLINII
INFORMACYJNYCH

§ 8

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pakietu Infolinii
Informacyjnych jest udzielanie przez Centrum Pomocy
informacji w ramach nast´pujàcych pakietów infor-
macyjnych:

1) Infolinia Prawna,

2) Infolinia Turystyczna,

3) Pomoc w przypadku utraty pracy,

4) Infolinia Rodzinna.

2. W ramach Pakietu Infolinii Informacyjnych Centrum
Pomocy udzieli, na ˝yczenie Ubezpieczonego, infor-
macji w zakresie okreÊlonym szczegółowo poni˝ej.

1) Infolinia Prawna

a) Zakres Êwiadczeƒ informacyjnych przed-
stawia poni˝sza tabela:

INFOLINIA PRAWNA

o Telefoniczna informacja prawna - informacja prawna

dotyczàca kwestii prawnych z zakresu ˝ycia codziennego

udzielana przez prawników obejmujàca:

• prawo cywilne

• prawo ubezpieczeniowe (z wyłàczeniem relacji klienta

z bankiem i zakładem ubezpieczeƒ)

• prawo podatkowe dotyczàce osób fizycznych

• prawo mieszkaniowe

• prawo pracy

• prawo konsumenckie

o Przesyłanie drogà elektronicznà lub faxem aktualnych

aktów prawnych:

• ustawy

• rozporzàdzenia

• uchwały

o Przesyłanie drogà elektronicznà lub faxem wzorów umów

cywilno-prawnych:

• umowy sprzeda˝y

• umowy najmu i dzier̋ awy

• umowy po˝yczki

• umowy darowizny

• umowy o prac´

• umowy o dzieło

• umowa zlecenia

o Udzielanie informacji teleadresowych dotyczàcych:

• biur podatkowych

• sàdów

• prokuratur

• kancelarii adwokackich

• kancelarii radcowskich

• kancelarii notarialnych

o Umawianie wizyt w kancelariach prawnych i biurach

podatkowych

b) Êwiadczenie informacyjne, o którym mowa
w ust. 2 pkt 1) lit. a) powy˝ej, realizowane
jest w sposób nast´pujàcy:

a. Centrum Pomocy po otrzymaniu tele-
fonicznego zgłoszenia Ubezpieczonego
przekazuje mu ˝àdany wzór umowy
lub ˝àdany zakres informacji, w tym
informacji co do właÊciwych przepisów,

b. Informacja o właÊciwych przepisach
przekazywana jest w formie wyciàgu
z właÊciwego aktu prawnego wraz
z jego ogólnà interpretacjà prawnà,

c. Centrum Pomocy, w terminie do 2
(dwóch) dni roboczych od dnia tele-
fonicznego zgłoszenia do Centrum
Pomocy, realizuje Êwiadczenie infor-
macyjne przesyłajàc Ubezpieczone-
mu treÊç odpowiedzi na wskazany
przez niego adres e-mail lub numer
fax;

c) Informacje udzielane w ramach Infolinii
Prawnej majà charakter ogólno-informacyjny,
nie stanowià porady prawnej, nie mogà byç
traktowane jako ostateczna ekspertyza
prawna, ani te˝ nie mogà byç podstawà
roszczeƒ Ubezpieczonego;

2) Infolinia Turystyczna:

INFOLINIA TURYSTYCZNA

o Informacje o pogodzie i klimacie w danym kraju, temperatu-

rach w wybranych miejscowoÊciach, warunkach pogodowych

na drogach, obowiàzkowych szczepieniach, procedurach zwià-

zanych z ubieganiem sí o wiz´

o Informacje turystyczne (atrakcje turystyczne w wybranej

miejscowoÊci, adresy biur podró˝y, mo˝liwoÊci rezerwacji

hoteli i samochodów, obowiàzkowe szczepienia, wizy)

o Informacje komunikacyjne (sugerowane połàczenia i objazdy,

lokalizacja stacji benzynowych, adresy warsztatów samo-

chodowych, czas oczekiwania na przejÊciach granicznych,

rozkłady połàczeƒ komunikacyjnych)

o Informacje o imprezach kulturalnych i rozrywkowych

w danych miejscowoÊciach tj. wystawy w galeriach sztuki,

koncerty muzyki klasycznej, sztuki operowe, spektakle teatralne,

pokazy filmowe, musicale, festiwale muzyki, koncert muzyki

rozrywkowej, koncerty jazzowe jak równie˝ wydarzeƒ sporto-

wych (mistrzostwa sportowe, wyÊcigi konne, turnieje tenisa

ziemnego, mecze i turnieje polo, turnieje golfa, skoki nar-

ciarskie)

3) Pomoc w przypadku utraty pracy:

POMOC W PRZYPADKU UTRATY PRACY

o Przesyłanie wybranych przepisów Kodeksu Pracy oraz

innych ustaw i aktów wykonawczych prawa pracy)

o Przesyłanie drogà elektronicznà aktualnych ofert pracy

lub przekazywanie linków do odpowiednich stron interneto-

wych

o Organizacja wizyty u psychologa

o Udzielanie informacji dotyczàcych wysokoÊci oraz okre-

su pobierania zasiłków dla bezrobotnych

o Udzielanie informacji dotyczàcych ofert pracy

o Przesłanie drogà elektronicznà wzorca CV oraz informacji

jakie elementy powinien zawieraç list motywacyjny

o Udzielanie informacji dotyczàcych kursów w zakresie prze-

szkolenia zawodowego

o Udzielanie informacji o placówkach edukacyjnych

o Udzielanie informacji o kursach j́ zykowych

o Udzielanie informacji o mo l̋iwoÊciach pracy w krajach Unii

Europejskiej (wymogi formalne, procedury, oferty pracy)

o Dane teleadresowe (urz´dy pracy, inspektoraty pracy,

agencje poÊrednictwa pracy)

4) Infolinia Rodzinna::

INFOLINIA RODZINNA

o Informacje dotyczàce Êwiadczeƒ: emerytalnych i rentowych,

chorobowych, macierzyƒskich, wypadkowych, opiekuƒczych,

rehabilitacyjnych, pogrzebowych

o Informacje o zasiłkach: rodzinnych, pieĺ gnacyjnych, dla bez-

robotnych

o Informacje o dodatkach: z tytułu urodzenia dziecka, z tytułu

samodzielnego wychowania dziecka, z tytułu wychowania

dziecka w rodzinie wielodzietnej, z tytułu kształcenia i reha-

bilitacji dziecka, z tytułu podj́ cia przez dziecko nauki w szkole

poza miejscem zamieszkania, z tytułu rozpocz´cia roku

szkolnego

o Informacje o kryteriach dochodowych uprawniajàcych

do otrzymywania Êwiadczeƒ

o Przesyłanie wzorów formularzy oraz wniosków dla Êwiad-

czeniobiorców

o Informacje na temat Programu Pierwsza Praca oraz

Programu Pierwszy Biznes

o Informacje dotyczàce kursów w zakresie przeszkolenia

zawodowego

o Informacje o placówkach edukacyjnych, kursach j́ zykowych

o Dane teleadresowe (inspektoraty ZUS, urz´dy pracy, inspek-

toraty pracy, agencje poÊrednictwa pracy, Powiatowe Centra

Pomocy Rodzinie)

3. W zakresie Pakietu Infolinii Informacyjnych nie wy-
st´pujà limity Êwiadczeƒ informacyjnych, informacje
udzielane sà przez 24 h, 7 dni w tygodniu.
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W zakresie Êwiadczeƒ

informacyjnych w ramach

Pakietu Infolinii Informacyjnych

prosimy o kontakt

z Centrum Pomocy MultiBanku

pod nr tel. +48 (22) 205 50 63

Nr polisy generalnej – 9000070.

U W A G A !
Z dniem 6.11.2009 r. Towarzystwo BRE Ubezpieczenia TU S.A. zmieniło nazw´
na BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeƒ i Reasekuracji S.A. w skrócie

BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.

zzajÊcia darzenia

uobj´tego ochronà be

W przypadku

zpieczeniowà

oprosimy niezwłoczny kontakt

z Centrum Pomocy BRE Ubezpieczenia

pod nr tel.: 0 801 884 444,

+48 22 459 10 00.

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji S.A.
ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa
tel.: +48 22 444 70 00 • fax.: +48 22 444 70 02
www.breubezpieczenia.pl

Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy
XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego,
KRS 0000271543 • REGON 140806789 • NIP 107 000 61 55
Wysokość Kapitału Zakładowego: 12941177 PLN opłaconywcałości

Od listopada 2013 r. zmienia się nazwa firmy i skrót Banku
z „BRE Bank Spółka Akcyjna“ i „BRE Bank S.A.“ na „mBank Spółka Akcyjna“ oraz „mBank S.A.“

W związku z powyższym zmienia się nazwę „MultiBank” na „mBank”.
Zasady oferowania oraz obsługi produktów pozostają bez zmian.


