
§ 1
Postanowienia ogólne

1. Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia Assistance dla
Posiadaczy kart BRE Banku SA, zwane w dalszej cz´Êci
„OWUAssistance”, stanowià podstaw´ zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, zwanà dalej Umowà, pomí dzy BRE Ubez-
pieczenia Towarzystwem Ubezpieczeƒ i Reasekuracji Spółkà
Akcyjnà, zwanà dalejBRE Ubezpieczenia, a BRE Bankiem
Spółkà Akcyjnà – Oddziałem BankowoÊci Detalicznej
MultiBank, zwanym dalej Bankiem.

2. Umowa zawarta zostaje na rachunek Posiadaczy Kart
Banku.

3. Zawarcie Umowy zostanie potwierdzone przez BRE
Ubezpieczenia Polisà Generalnà, stanowiàcà z OWU
Assistance integralnà cz´Êç Umowy.

§ 2
1. Na podstawie OWU Assistance, BRE Ubezpieczenia zobo-

wiàzuje sí wypłaciç odszkodowanie lub wykonaç Êwiad-
czenie w przypadku zajÊcia zdarzenia obj́ tego ochronà
ubezpieczeniowà, na warunkach okreÊlonych w OWU
Assistance.

2. Terminy u˝yte w OWU Assistance oraz innych dokumen-
tach zwiàzanych z OWU Assistance oznaczajà:

1) Karta – karta kredytowa główna lub dodatkowa
wydawana przez Bank na podstawie Umowy o ko-
rzystanie z karty;

2) Umowa o korzystanie z karty – umowa zawarta
pomí dzy Posiadaczem karty a Bankiem, b´dàca
podstawà wydania Karty oraz regulujàca zasady jej
u˝ywania;

3) Posiadacz karty – osoba fizyczna, która nie ukoƒ-
czyła 70. roku ˝ycia, uprawniona do korzystania
z Karty na mocy Umowy o korzystanie z karty;

4) Ubezpieczajàcy – Bank zawierajàcy Umow´ Ubez-
pieczenia i zobowiàzany do opłacania składki;

5) Ubezpieczony – Posiadacz karty;

6) Umowa – Umowa Ubezpieczenia zawarta pomí dzy
Bankiem a BRE Ubezpieczenia, na podstawie po-
stanowieƒ OWU Assistance, potwierdzona Polisà
Generalnà;

7) Polisa Generalna – dokument potwierdzajàcy za-
warcie Umowy pomí dzy BRE Ubezpieczenia a Ban-
kiem i zawierajàcy szczegółowe jej postanowienia;

8) Suma ubezpieczenia – kwota stanowiàca górny
limitodpowiedzialnoÊciBREUbezpieczeniazawszyst-
kie zdarzenia obj´te ochronà ubezpieczeniowà
w ramach poszczególnych pakietów ubezpieczeƒ
w rocznym okresie Ubezpieczenia danego Ubezpie-
czonego;

9) Zastrze˝enie karty – nieodwołalne zablokowanie
wsystemiemo l̋iwoÊci korzystaniazKartywsposób,
który został szczegółowo okreÊlony w warunkach
wydawania i zasadach u˝ywania Karty okreÊlonych
przez Bank;

10) Centrum Alarmowe – jednostka organizacyjna
wskazana przez BRE Ubezpieczenia, do której
Ubezpieczony zobowiàzany jest zgłosiç zaistnienie
zdarzenia obj́ tego ochronà ubezpieczeniowà;

11) Choroba przewlekła – stan chorobowy charakte-
ryzujàcy sí powolnym rozwojem oraz długookre-
sowym przebiegiem trwajàcy zwykle miesiàcami
lub latami, stale bàdê okresowo leczony;

12) Choroba psychiczna – choroba zakwalifikowana
w Mi´dzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Chorób i Problemów Zdrowotnych ICD 10 jako
zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania
(F00-F99);

13) Dziecko – dziecko Ubezpieczonego własne, a tak˝e
przysposobione lub pasierb w wieku do lat 15,
zamieszkujàce na stałe w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego;

14) Hospitalizacja – pobyt Ubezpieczonego w szpitalu
w celach leczniczych, trwajàcy nieprzerwanie przez
okres dłu˝szy ni̋ 7 dni;

15) Lekarz prowadzàcy – osoba posiadajàca upraw-
nienia do wykonywania zawodu lekarza, nie b´dàca
członkiem rodziny Ubezpieczonego (tj. osoba inna
ni̋ współmał̋ onek, wst´pni, zst´pni, rodzeƒstwo,
teÊciowie, zí ciowie,synowe,przysposabiajàcy i przy-
sposobieni Ubezpieczonego) realizujàca Êwiadczenia
medyczne wobec Ubezpieczonego lub jego dzieci;

16) Miejsce zamieszkania – lokal mieszkalny lub dom
jednorodzinny na terenie RP wskazany przez Ubez-
pieczonego, jako miejsce stałego pobytu Ubezpie-
czonego;

17) Nagłezachorowanie–powstaływsposóbnagłystan
chorobowy zagra˝ajàcy zdrowiu lub ˝yciu Ubezpie-
czonego, wymagajàcy natychmiastowej pomocy
lekarskiej, z wyłàczeniem wszelkich chorób czy nie-
dyspozycji, które zaistniały przed rozpocz´ciem
ochrony ubezpieczeniowej udzielanej Ubezpieczone-
mu zgodnie z OWU Assistance, w tym zwłaszcza
chorób o charakterze przewlekłym;

18) Nieszcz´Êliwy wypadek – nagłe zdarzenie, które
wystàpiło na terenie RP, wywołane przyczynà ze-
wn´trznà, w którego nast´pstwie Ubezpieczony
niezale˝nie od swojej woli doznał trwałego uszko-
dzenia ciała lub rozstroju zdrowia lub zmarł, za nie-
szcz´Êliwy wypadek nie uznaje si´ udaru mózgu,
zawału serca oraz zdarzeƒ b´dàcych nast´pstwem
wszelkich chorób, nawet wyst´pujàcych w sposób
nagły;

19) Osoba bliska – współmał̋ onek, konkubent, rodzice,
teÊciowie, przysposobieni, krewni i powinowaci
Ubezpieczonego oraz osoby prowadzàce z Ubez-
pieczonym wspólne gospodarstwo domowe;

20) Osoba niesamodzielna – osoba pozostajàca pod
opiekà Ubezpieczonego, niesamodzielna ze wzgĺ du
na wiek lub osoba niezdolna do samodzielnej egzy-
stencji w rozumieniu przepisówo rehabilitacji zawo-
dowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepeł-
nosprawnych;

21) Pakiet – pakiet wskazany w § 3 ust. 1 OWU
Assistance okreÊlajàcy zakres ochrony ubezpiecze-
niowej przysługujàcej Ubezpieczonemu;

22) Roczny okres ubezpieczenia – 12 miesí czny okres
liczony od dnia rozpocz´cia ochrony ubezpieczenio-
wej w odniesieniu do danego Ubezpieczonego lub
rocznicy jej rozpocz´cia;

23) RP – Rzeczypospolita Polska;

24) Zamieszki – gwałtowne demonstracje lub wrogie
akcje skierowane przeciwko władzy, których celem
jest zmiana istniejàcego porzàdku prawnego;

25) Strajk – przerwa w pracy podj´ta przez pracow-
ników w zamiarze wymuszenia spełnienia ˝àdaƒ
o charakterze politycznym, ekonomicznym lub socjal-
nym;

26) Terroryzm/sabota˝ – nielegalne akcje indywidualne
lub grupowe organizowane z pobudek politycznych,
religijnych lub ideologicznych skierowane przeciwko
osobom lub obiektom:

a) w celu zastraszenia ludnoÊci i dezorganizacji
˝ycia publicznego (terroryzm),

b) w celu dezorganizacji funkcjonowania trans-
portu publicznego, zakładów produkcyjnych
lub usługowych (sabota˝).

27) Sporty i aktywnoÊci wysokiego ryzyka – alpinizm,
wspinaczka wysokogórska i skałkowa, baloniarstwo,
lotniarstwo, motolotniarstwo, paralotniarstwo,
szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek stat-
ków powietrznych (zgodnie z definicjà ustawy prawo
lotnicze), rafting, skoki do wody lub inne sporty
wodne uprawiane na rzekach górskich, nurkowanie
przy u˝yciu sprz´tu specjalistycznego oraz na tzw.
bezdechu (Freediving), narciarstwo, snowboard,
skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo, spele-
ologia, sporty motorowe i motorowodne, sporty
i sztuki walki, myÊlistwo, jazda konna, bobsleje, skoki
narciarskie, jazda na nartach wodnych, kitesurfing,
heliskiing, heliboarding, mountainboarding, parkur,
free run, B.A.S.E. jumping, downhil, streetluge,
udział w wyÊcigach wszelkiego rodzaju, oraz jazdach
próbnych, a tak˝e próbach szybkoÊciowych poza
lekkoatletykà i pływaniem, a tak˝e uczestniczenie
w wyprawach survivalowych lub wyprawach do
miejsc charakteryzujàcych sí ekstremalnymi wa-
runkami klimatycznymi czy przyrodniczymi.

§ 3

Zakres ubezpieczenia/ochrona ubezpieczeniowa

1. Umowa zawarta jest w zakresie:

I. Pakietu Medycznego,

II. Pakietu Infolinii Prawnej.

2. BRE Ubezpieczenia udziela ochrony ubezpieczeniowej
do wysokoÊci okreÊlonej Sumami ubezpieczenia lub do
rocznego limitu liczbyÊwiadczeƒwskazanychdla poszcze-
gólnych Pakietów, zgodnie z postanowieniami §22 OWU
Assistance.

I. PAKIET MEDYCZNY
§ 4

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pakietu Medycz-
nego jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztów
usług assistance okreÊlonych poni˝ej, Êwiadczonych
na rzecz Ubezpieczonych za poÊrednictwem Centrum
Alarmowego w przypadku wystàpienia zdarzenia obj́ te-
go ochronà ubezpieczeniowà w czasie trwania odpowie-
dzialnoÊci BRE Ubezpieczenia.

2. Zdarzeniem obj´tym ochronà ubezpieczeniowà, które
uzasadnia Êwiadczenie usług assistance, jest:

1) nieszcz´Êliwy wypadek Ubezpieczonego,

2) nagłe zachorowanie Ubezpieczonego,

3) hospitalizacja Ubezpieczonego.

3. OdpowiedzialnoÊç BRE Ubezpieczenia polega na spełnieniu
na rzeczUbezpieczonego jednego lub kilku ni̋ ejwymienio-
nychÊwiadczeƒassistancewramach jednego zdarzenia,
szczegółowo uregulowanych w opisie poszczególnych
Êwiadczeƒ:

1) wizyta lekarza (w tym pediatry),

2) wizyta pieĺ gniarki,

3) dostawa leków i sprz´tu rehabilitacyjnego,

4) opieka pieĺ gniarska po hospitalizacji,

5) transport medyczny,

6) opieka nad dzieçmi, osobami niesamodzielnymi albo
przewóz opiekuna do dzieci lub opiekuna nad osobami
niesamodzielnymi w przypadku nagłej hospitalizacji
Ubezpieczonego,

7) transport zwierzàt domowych (psów i kotów),

8) organizacja wizyty u psychologa,

9) organizacja procesu rehabilitacyjnego,

10) całodobowe medyczne centrum rezerwacyjne,

11) przekazanie pilnych wiadomoÊci.

§ 5

Wizyta lekarza

1. Je˝eli w nast́ pstwie nieszcź Êliwego wypadku lub nagłego
zachorowania Ubezpieczony lub jego dziecko doznali
uszkodzenia ciała lub uszczerbku na zdrowiu, Centrum
Alarmowe zorganizuje – pod warunkiem, ˝e stan zdrowia
Ubezpieczonego lub jego dziecka wg. oceny lekarza Cen-
trum Alarmowego nie wymaga interwencji pogotowia
ratunkowego – wizyt´ lekarza pierwszego kontaktu lub
pediatry w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub jego dziecka
na terytorium RP oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium
lekarza. W przypadku gdy w ocenie lekarza Centrum Alar-
mowego zdarzenie wymaga interwencji pogotowia ratun-
kowego Centrum Alarmowe informuje Ubezpieczonego
o koniecznoÊci dokonania zgłoszenia bezpoÊrednio pod
numer pogotowia ratunkowego.

2. Âwiadczenie przysługuje nie wí cej ni̋ cztery razy w ciàgu
ka˝degorocznegookresuUbezpieczeniawrazienieszcz -́
Êliwego wypadku w miejscu pobytu na trytorium RP lub
z powodu nagłego zachorowania, gdy stan zdrowia Ubez-
pieczonegouniemo l̋iwiasamodzielneudaniesí do lekarza.

3. O zasadnoÊci organizacji i pokrycia kosztów Êwiadczenia
decyduje lekarzCentrumAlarmowego.PrawodoÊwiadczeƒ
o charakterze medycznym okreÊlonych w OWU Assi-
stance przysługuje pod warunkiem Êcisłego stosowania
si´ przez Ubezpieczonego do decyzji i zaleceƒ lekarza
Centrum Alarmowego.

§ 6

Wizyta piel´gniarki

1. Je˝eli w nast´pstwie nieszcz´Êliwego wypadku lub na-
głego zachorowania Ubezpieczony doznał uszkodzenia
ciała lub uszczerbku na zdrowiu, Centrum Alarmowe,
na zlecenie lekarza prowadzàcego, zorganizuje wizyt´
pieĺ gniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego na teryto-
rium RP oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium pieĺ -
gniarki za wizyt´.

2. Âwiadczenie przysługuje niewí cej ni̋ cztery razywciàgu
ka˝dego rocznego okresu ubezpieczenia.

§ 7

Dostawa leków i sprz´tu rehabilitacyjnego

1. Je˝eli Ubezpieczony w nast´pstwie nieszcz´Êliwego
wypadku lub nagłego zachorowania, zgodnie z doku-
mentem zwolnienia lekarskiego wydanym przez lekarza
prowadzàcego, powinien le˝eç przez co najmniej 5 dni,
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty do-
starczenia niezb´dnych leków i sprz´tu rehabilitacyjnego,
zaleconych wczeÊniej przez lekarza prowadzàcego
na podstawie recept i odpowiednio pisemnych zaleceƒ,
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
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2. Ubezpieczonemu przysługuje organizacja i pokrycie
kosztów dostawy leków i sprz´tu rehabilitacyjnego
w okresie danego zwolnienia, nie wí cej ni̋ cztery razy
w ciàgu ka˝dego rocznego okresu ubezpieczenia.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje wartoÊci leków ani sprz´tu
rehabilitacyjnego. Koszty nabycia leków, jak i sprz´tu
rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony.

§ 8

Opieka piel´gniarska po hospitalizacji

1. Je˝eli Ubezpieczony w nast´pstwie nieszcz´Êliwego
wypadku lub nagłego zachorowania był hospitalizowany
przez okres minimum 7 dni oraz zgodnie z dokumentem
zwolnienia lekarskiego wydanym przez lekarza, powinien
le˝eç po okresie hospitalizacji, Centrum Alarmowe zorga-
nizuje i pokryje koszty opieki pieĺ gniarskiej (tj. łàczne koszty
dojazdu i honorarium pieĺ gniarki) w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego po zakoƒczeniu hospitalizacji.

2. Âwiadczenie przysługuje nie wí cej ni̋ dwa razy w ciàgu
ka˝dego rocznego okresu ubezpieczenia.

3. Âwiadczenie przysługuje przez okres 72 h.

§ 9

Transport medyczny

1. Je˝eli w nast́ pstwie nieszcź Êliwego wypadku lub nagłego
zachorowania Ubezpieczonego, zaistniała koniecznoÊç
– zgodnie z zaleceniem lekarza, którego wizyt´ organizo-
wało Centrum Alarmowe – przewiezienia Ubezpieczonego
do placówki medycznej, Centrum Alarmowe zorganizuje
i pokryje – do wysokoÊci Sumy ubezpieczenia transportu
medycznego – koszty transportu medycznego Ubezpie-
czonego do najbli̋ szej placówki medycznej na terytorium
RP mogàcej udzieliç Ubezpieczonemu pomocy.

2. W przypadku gdy placówka, w której przebywa Ubezpie-
czony, nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla
jego stanu zdrowia lub Ubezpieczony jest skierowany
na zabieg lub badania lekarskie do innej placówki Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje – do wysokoÊci Sumy
ubezpieczenia transportu medycznego – koszty trans-
portu do innej placówki medycznej. Transport jest organi-
zowany, na pisemne zalecenie lekarza prowadzàcego
leczenie po akceptacji lekarza Centrum Alarmowego, o ile
stan zdrowia pacjenta utrudnia skorzystanie z dost́ pnego
publicznego lub prywatnego Êrodka transportu.

3. Je˝eli w nast´pstwie nieszcz´Êliwego wypadku lub nagłe-
go zachorowania Ubezpieczony został hospitalizowany
przez okres co najmniej 7 dni, Centrum Alarmowe zorga-
nizuje i pokryje – do wysokoÊci Sumy ubezpieczenia – koszty
transportu medycznego Ubezpieczonego ze szpitala do
miejsca zamieszkania na terytorium RP. O zasadnoÊci
transportu decyduje lekarz Centrum Alarmowego po kon-
sultacji z lekarzem prowadzàcym.

4. Suma ubezpieczenia dla Êwiadczeƒ wskazanych w ust.
1-3 powy˝ej ustalona jest dla ka˝dego rocznego okresu
ubezpieczenia danego Ubezpieczonego łàcznie dla wszyst-
kich zdarzeƒ zaistniałych w rocznym okresie ubezpieczenia.
Ka˝dorazowe pokrycie przez BRE Ubezpieczenia kosztów
Êwiadczenia assistance wynikajàcego z ust. 1- 3 powy˝ej
powoduje zmniejszenie o kwot´ tych kosztów okreÊlonej
w §22 OWU Assistance Sumy ubezpieczenia transportu
medycznego dla pozostałych Êwiadczeƒ.

5. Decyzj́ o wyborze Êrodka transportu podejmuje lekarz
Centrum Alarmowego po konsultacji z lekarzem prowa-
dzàcymUbezpieczonego,uwzgĺ dniajàcstanzdrowiaUbez-
pieczonego, dost´pne Êrodki transportu oraz czas i cel
transportu.

6. Prawo do Êwiadczeƒ o charakterze medycznym okreÊlo-
nych w OWU Assistance przysługuje pod warunkiem
Êcisłego stosowania sí przez Ubezpieczonego do decyzji
i zaleceƒ lekarza Centrum Alarmowego, wydawanych
w porozumieniu z lekarzem prowadzàcym.

§ 10

Opieka nad dzieçmi, osobami niesamodzielnymi
w przypadku nagłej hospitalizacji Ubezpieczonego

1. W przypadku nagłej hospitalizacji Ubezpieczonego w wyniku
nieszcz´Êliwego wypadku lub nagłego zachorowania, Cen-
trum Alarmowe, na pisemny wniosek Ubezpieczonego lub
innego prawnego opiekuna lub osoby bliskiej, zorganizuje
i pokryje koszty opieki nad dzieçmi Ubezpieczonego lub
osobami niesamodzielnymi mieszkajàcymi wraz z Ubezpie-
czonym w miejscu zamieszkania. Âwiadczenie jest reali-
zowane wyłàcznie w przypadku hospitalizacji trwajàcej
co najmniej 7 dni (planowany czas hospitalizacji potwierdza
lekarz prowadzàcy zajmujàcy sí Ubezpieczonym w szpi-
talu) i w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania nie ma osoby,
która mogłaby takie Êwiadczenie zapewniç lub nie jest
ona w stanie dotrzeç do miejsca zamieszkania w prze-
ciàgu dwóch godzin.

2. Âwiadczenie realizowane jest w miejscu uzgodnionym
z opiekunem prawnym na terytorium RP i pod warunkiem
podj́ cia takich uzgodnieƒ z opiekunem prawnym tych
osób. W przypadku braku kontaktu z opiekunem prawnym
dzieci, osób niesamodzielnych, Centrum Alarmowe prze-
ka˝e zobowiàzanie do opieki nad dzieçmi, osobami nie-
samodzielnymi placówce opieki społecznej właÊciwej dla
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

3. Osoba zgłaszajàca wniosek o spełnienie Êwiadczenia okre-
Êlonego w ust. 1, zobowiàzana jest do udzielenia pełnej
informacji, jeÊli opieka nad dzieçmi lub osobami niesamo-
dzielnymi wymaga specjalnego post´powania (np. cierpià
one na choroby przewlekłe lub wymagajà rehabilitacji)
oraz jeÊli przyjmujà one leki lub znajdujà sí na diecie.

4. Âwiadczenie przysługuje przez okres 72 h, chyba e̋ zosta-
łazapewniona opieka przez osob´ bliskà przed upływem
tego terminu.

5. Ubezpieczony, który skorzystał ze Êwiadczenia wskazanego
w §11 OWU Assistance lub zgłosił ˝àdanie spełnienia
takiego Êwiadczenia nie mo˝e skorzystaç ze Êwiadczenia
wskazanego w §10 OWU Assistance.

6. Âwiadczenie przysługuje nie wí cej ni̋ dwa razy w ciàgu
ka˝dego rocznego okresu ubezpieczenia.

7. Âwiadczenie polega na zapewnieniu opieki poprzez opie-
kunḱ wskazanà przez podmiot zajmujàcy sí Êwiadcze-
niem tego typu usług lub przez pieĺ gniarḱ .

§ 11

Przewóz opiekuna do dzieci lub opiekuna nad osobami
niesamodzielnymi w przypadku nagłej hospitalizacji

Ubezpieczonego

1. W przypadku nagłej hospitalizacji Ubezpieczonego w wyniku
nieszcz´Êliwego wypadku lub nagłego zachorowania, trwa-
jàcej co najmniej 7 dni, Centrum Alarmowe, na pisemny
wniosek Ubezpieczonego lub innego opiekuna prawnego
lub osoby bliskiej, zorganizuje i pokryje koszty przewozu
na terytorium RP osoby wyznaczonej przez Ubezpieczo-
nego, za zgodà tej osoby, z jej miejsca zamieszkania do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, w celu sprawo-
wania opieki nad dzieçmi lub w celu sprawowania opieki
nad osobami niesamodzielnymi. Âwiadczenie jest reali-
zowane wyłàcznie w przypadku hospitalizacji trwajàcej
co najmniej 7 dni (planowany czas hospitalizacji potwierdza
lekarz prowadzàcy zajmujàcy sí Ubezpieczonym w szpi-
talu) i wsytuacji, gdywmiejscu zamieszkaniaUbezpieczo-
nego nie ma osoby, która mogłaby takà opieḱ zapewniç
lub nie jest ona w stanie dotrzeç do miejsca zamieszkania
w przeciàgu dwóch godzin.

2. OwyborzeÊrodkatransportudecydujeCentrumAlarmowe
i mo˝e to byç:

1) pociàg pospieszny – bilet PKP pierwszej klasy lub

2) taksówkaosobowa– jednaknie dalej ni̋ na odległoÊç
maksymalnie 100 km lub

3) samolot, w sytuacji gdy podró˝ pociàgiem lub auto-
busem trwałaby ponad osiem godzin – bilet lotniczy
w klasie ekonomicznej lub

4) autobus.

3. Niewykorzystanie przez osob´ wskazanà przez Ubezpie-
czonego biletu na Êrodek transportu lub zorganizowanego
Êrodka transportu w uzgodnionym z Ubezpieczonym ter-
minie wskazanym przez Centrum Alarmowe zwalnia BRE
Ubezpieczenia z odpowiedzialnoÊciw zakresie tegoÊwiad-
czenia.

4. Ubezpieczony, który skorzystał ze Êwiadczenia wskazanego
w §10 lub zgłosił ˝àdanie spełnienia takiego Êwiadczenia
nie mo˝e skorzystaç ze Êwiadczenia wskazanego w §11.

5. Âwiadczenie przysługuje nie wí cej ni̋ dwa razy w ciàgu
ka˝dego rocznego okresu ubezpieczenia.

§ 12

Transport zwierzàt domowych (psów i kotów)

1. W przypadku nagłej hospitalizacji Ubezpieczonego w wyniku
nieszcz´Êliwego wypadku lub nagłego zachorowania, Cen-
trum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje
i pokryje koszty transportu zwierzàt domowych (wyłàcznie
psów i kotów) nale˝àcych do Ubezpieczonego z miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego do najbli̋ szego schroniska
albohoteludla zwierzàt.Âwiadczenie jest realizowanewy-
łàcznie w przypadku hospitalizacji trwajàcej co najmniej
7 dni (planowany czas hospitalizacji potwierdza lekarz
prowadzàcy zajmujàcy si´ Ubezpieczonym w szpitalu)
i w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
nie ma osoby, która mogłaby taki transport zapewniç.

2. Âwiadczenie przysługuje nie wí cej ni̋ dwa razy w ciàgu
ka˝dego rocznego okresu ubezpieczenia.

3. Âwiadczenie przysługuje pod warunkiem, ˝e Ubezpieczony
zapewni przedstawicielowi Centrum Alarmowego dost´p
do miejsca zamieszkania, w którym przebywa zwierz´ oraz
pod warunkiem przedstawienia potwierdzenia wymaga-
nych szczepieƒ.

§ 13

Organizacja wizyty u psychologa

1. W przypadku gdy w opinii lekarza prowadzàcego leczenie
Ubezpieczonego w nast´pstwie nieszcz´Êliwego wypadku
lub nagłego zachorowania Ubezpieczonego niezb´dna jest
pomoc psychologa, spowodowana znacznym pogorsze-
niem stanu psychicznego pozostajàcego w bezpoÊrednim
zwiàzku z tym wypadkiem lub zachorowaniem, Centrum
Alarmowe,nawniosekUbezpieczonego,zorganizujeterapí
psychologicznà.

2. Âwiadczenie, o którym mowa w ust. 1 powy˝ej polega
wyłàcznie na zorganizowaniu wizyty u psychologa. Koszt
terapii psychologicznej ponosi Ubezpieczony. BRE Ubez-
pieczenia nie obejmuje ochronà ubezpieczeniowà przebiegu
i skutków terapii prowadzonej w ramach takiej wizyty.

3. W zakresie organizacji wizyty u psychologa nie wyst´pujà
limity Êwiadczeƒ w ciàgu rocznego okresu ubezpieczenia.

§ 14

Organizacja procesu rehabilitacyjnego

1. W przypadku gdy w wyniku nieszcz´Êliwego wypadku lub
nagłego zachorowania niezb´dna jest rehabilitacja Ubez-
pieczonego, Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczo-
nego, zorganizuje wizyt´ u lekarza specjalisty, który ustali
kierunek rehabilitacji Ubezpieczonego oraz zorganizuje
zalecanà przez lekarza specjalist´ terapí rehabilitacyjnà.

2. Âwiadczenie, o którym mowa w ust. 1 powy˝ej polega
wyłàcznie na zorganizowaniu rehabilitacji. Koszt terapii

rehabilitacyjnej ponosi Ubezpieczony. BRE Ubezpiecze-
nia nie obejmuje ochronà ubezpieczeniowà przebiegu
i skutków terapii prowadzonej w ramach rehabilitacji.

3. W zakresie organizacji procesu rehabilitacyjnego nie
wyst´pujà limity Êwiadczeƒ w ciàgu rocznego okresu
ubezpieczenia.

§ 15

Całodobowe medyczne centrum rezerwacyjne

1. W ramach całodobowego medycznego centrum rezerwa-
cyjnego,CentrumAlarmowezorganizuje, nawniosekUbez-
pieczonego i w oparciu o ogólnodost´pne bazy danych,
wizyt´ u wskazanego przez Ubezpieczonego lekarza spe-
cjalisty.

2. Koszt wizyty lekarza ponosi Ubezpieczony.

3. Âwiadczenie, o którym mowa w ust. 1 powy˝ej polega
na skontaktowaniu sí z placówkà medycznà, najbli̋ szà
miejsca pobytu Ubezpieczonego, która Êwiadczy usługi
właÊciwego specjalisty i, o ile jest to mo l̋iwe, umówieniu
wizyty Ubezpieczonego w tej placówce.

4. W zakresie całodobowego medycznego centrum rezer-
wacyjnego nie wyst´pujà limity Êwiadczeƒ w ciàgu rocz-
nego okresu ubezpieczenia.

§ 16

Przekazywanie pilnych wiadomoÊci

1. Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego, przeka˝e
niezwłocznie osobie wyznaczonej przez Ubezpieczonego,
ka˝dà pilnà wiadomoÊç dotyczàcà jakiegokolwiek nagłego
wypadku, do któregodoszłowwyniku nagłego zachorowa-
nia lub nieszcz´Êliwego wypadku, któremu uległ Ubezpie-
czony.

2. Ubezpieczony zobowiàzany jest do podania danych kon-
taktowych osoby, której ma byç przekazana pilna wiado-
moÊç. Centrum Alarmowe nie ponosi odpowiedzialnoÊci
za skutki przekazania wiadomoÊci.

§ 17

Wyłàczenia odpowiedzialnoÊci BRE Ubezpieczenia
w ramach Pakietu Medycznego

1. Z zakresu odpowiedzialnoÊci BRE Ubezpieczenia wy-
łàczone sà:
1) koszty wizyty lekarza, pieĺ gniarki i transportu me-

dycznego oraz innych usług, które zorganizowane
zostały przez Centrum Alarmowe na skutek okolicz-
noÊci nie podanych do wiadomoÊci Centrum Alar-
mowegoalbo podanychnieprawdziwie, koszty takich
Êwiadczeƒ ponosi Ubezpieczony,

2) koszty wizyty lekarza, pieĺ gniarki i transportu me-
dycznego oraz innych usług, które zorganizowane
zostały przez Ubezpieczonego bez wczeÊniejszej
konsultacji i akceptacji przez Centrum Alarmowe.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzeƒ powsta-
łych z tytułu lub w nast´pstwie:
1) chorób przewlekłych, psychicznych lub depresji,
2) chorób, z którymi zwiàzanabyła hospitalizacjaUbez-

pieczonego w ciàgu ostatnich szeÊciu miesi´cy
przed rozpocz´ciem ochrony ubezpieczeniowej
w stosunku do poszczególnych Ubezpieczonych,

3) fizykoterapii, helioterapii, zabiegów ze wskazaƒ
estetycznych,

4) chorób przenoszonych drogà płciowà, chorób wene-
rycznych, AIDS i wirusa HIV pozytywnego,

5) przerywania cià˝y, sztucznego zapłodnienia lub ka -̋
dego innego leczenia bezpłodnoÊci oraz u˝ycia Êrod-
ków antykoncepcyjnych,

6) alkoholizmu lub działania Ubezpieczonego po u˝yciu
alkoholu (w rozumieniu przepisów ustawy o wycho-
waniu w trzeêwoÊci i przeciwdziałaniu alkoholizmowi)
lub Êrodków odurzajàcych, substancji psychotropo-
wych, orazÊrodkówzast́ pczych (w rozumieniu prze-
pisów o przeciwdziałaniu narkomanii) albo leków nie
przepisanych przez lekarza lub u˝ytych niezgodnie
z zaleceniem lekarza, bàdê ze wskazaniem ich u y̋cia,
chyba, ˝e fakt ten nie miał wpływu na powstanie
zdarzenia obj́ tego ochronà ubezpieczeniowà

7) epidemii, o których odpowiednie władze kraju poin-
formowały w Êrodkach masowego przekazu, ska˝eƒ
oraz katastrof naturalnych,

8) promieniowania radioaktywnego i jonizujàcego,
9) wydarzeƒ zwiàzanych z wojnami domowymi lub o za-

sí gu mí dzynarodowym, rozruchami i niepokojami
społecznymi, aktami sabota˝u oraz zamachami,

10) wypadków wynikajàcych z brania udziału w zakładach,
przest´pstwach lub bójkach, za wyjàtkiem działania
w obronie koniecznej lub w stanie wy˝szej koniecz-
noÊci,

11) leczenia przez lekarza b´dàcego członkiem rodziny
Ubezpieczonego,

12) szczepieƒ, a tak˝e leczenia dentystycznego,
13) uprawiania sportów i aktywnoÊci wysokiego ryzyka,
14) uprawiania dyscyplin sportowych b´dàcych êródłem

dochodu Ubezpieczonego,
15) wypadków wynikajàcych z zabiegów lub leczenia nie

uznanego w sposób naukowy i medyczny,
16) niestosowania sí Ubezpieczonegodo zaleceƒ lekarza

prowadzàcego lub lekarza Centrum Alarmowego.
3. Ochronàubezpieczeniowàniesàobj́ tenast́ pstwazdarzeƒ

powstałych przed rozpocz´ciem ochrony ubezpieczenio-
wej w stosunku do poszczególnych Ubezpieczonych.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzeƒ i skutków
zdarzeƒ zwiàzanych z zagro˝eniem ˝ycia, wymagajàcych
natychmiastowej interwencji pogotowia ratunkowego.



II. PAKIET INFOLINII PRAWNEJ
§ 18

Usługi Pakietu Infolinii Prawnej polegajà na zapewnieniu Ubez-
pieczonemu mo l̋iwoÊci skorzystania z infolinii ogólnej Cen-
trum Alarmowego, w ramach której udzielane sà informacje
w zakresie oraz na zasadach i w terminach opisanych w §19
OWU Assistance.

§ 19

1. W ramach Êwiadczeƒ Pakietu Infolinii Prawnej Centrum
Alarmowe udzieli, na wniosek Ubezpieczonego, ogólnych
informacji prawnych z zakresu:

1) wzorów umów oraz podstawowych przepisów do-
tyczàcych umów nazwanych uregulowanych w Ko-
deksie cywilnym (umowa zlecenia, umowa o dzieło,
umowa najmu, umowa dzier̋ awy) lub w Kodeksie
pracy (umowa o prac )́,

2) informacji teleadresowych sàdów, prokuratur,
kancelarii itp.

2. Usługi okreÊlone w ust. 1 powy˝ej oraz wnioski o takie
Êwiadczenie przyjmowane sà przez Centrum Alarmowe
wyłàcznie w dniach roboczych od poniedziałku do piàtku
wgodzinach9.00–17.00 (zawyjàtkiemdni Êwiàtecznych
oraz dni ustawowo wolnych od pracy), pod warunkiem
zgłoszenia przez Ubezpieczonego za poÊrednictwem
pocztyelektronicznej nawskazanyprzezCentrumAlarmo-
we adres e-mail lub faxem – wypełnionego formularza
wniosku o realizacj́ usługi, w którym Ubezpieczony wska̋ e
rodzaj usługi lub ˝àdany zakres informacji teleadresowych.

3. Usługa, o której mowa w ust. 1 powy˝ej, realizowana
jest w sposób nast´pujàcy:

1) CentrumAlarmowewterminie trzechdni roboczych
oddnia otrzymania odUbezpieczonegowypełnionego
formularza, o którym mowa w ust. 2 przekazuje
Ubezpieczonemu e-mailem na wskazany przez niego
adres lub w inny uzgodniony i zaakceptowany przez
Centrum Alarmowe sposób ˝àdany wzór umowy
lub ˝àdany zakres informacji teleadresowych;

2) informacja o właÊciwych przepisach przekazywana
jest w formie wyciàgu z właÊciwego aktu prawnego
wskazanego w ust. 1 wraz z jego ogólnà interpre-
tacjà prawnà.

4. Realizacja usług, o których mowa w ust. 1. powy˝ej przy-
sługuje Ubezpieczonemu cztery razy w rocznym okresie
ubezpieczenia.

§ 20

Wyłàczenia odpowiedzialnoÊci BRE Ubezpieczenia
w ramach Pakietu Infolinii Prawnej

1. Informacje prawne przekazywane Ubezpieczonemu
w zwiàzku z udzielaniem podstawowych informacji
prawnych, o których mowa w §18 i §19 OWU Assi-
stance majà jedynie charakter ogólny i informacyjny
i nie stanowià porady prawnej.

2. BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnoÊci
za skutki, które poniósł Ubezpieczony w zwiàzku z udzie-
leniem informacji prawnej lub zastosowaniem sí do niej
przez Ubezpieczonego. Ubezpieczonemu nie przysługujà
˝adne roszczenia w zwiàzku z otrzymaniem takiej infor-
macji lub skutkami zastosowania sí do niej.

III. POSTANOWIENIA WSPÓLNE
§ 21

Ochrona Ubezpieczeniowa

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si´ wobec:

1) Ubezpieczonego, któremu wydano Kart´ przed
dniem zawarcia Umowy – z dniem wejÊcia w ˝ycie
Umowy i pod warunkiem zgłoszenia Karty do ubez-
pieczenia, jednak nie wczeÊniej ni̋ z dniem aktywa-
cji Karty,

2) Ubezpieczonego, któremu wydano Kart´ po dniu
zawarcia Umowy – z dniem aktywacji Karty Ubez-
pieczonego, nie wczeÊniej jednak ni̋ z dniem wejÊcia
w ˝ycie Umowy i pod warunkiem zgłoszenia Karty
do ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Pakietu Medyczne-
go i Pakietu Infolinii Prawnej obowiàzuje na terytoriumRP
i obejmuje wyłàcznie zdarzenia zaistniałe na terytorium
RP w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej danego
Ubezpieczonego. Âwiadczenia wynikajàce z Pakietu
Medycznego i Pakietu Infolinii Prawnej sà spełniane
na terytorium RP.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszcze-
gólnych Ubezpieczonych wygasa:

1) z dniem rozwiàzania Umowy,

2) z dniem rozwiàzania Umowy o korzystanie z karty,

3) po upływie 14 dni od dnia zastrze˝enia Karty,

4) z dniem utraty wa˝noÊci Karty,

4. W przypadku utraty wa˝noÊci Karty lub jej zastrze˝enia,
o których mowa w ust. 3 pkt. 3 i 4 powy˝ej, ochrona
ubezpieczeniowa zostaje automatycznie wznowiona
z chwilà aktywacji nowej Karty wydanej w miejsce
Karty zastrze˝onej lub Karty, która straciła wa˝noÊç.

§ 22
Sumy Ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia stanowi górnà granic´ odpowie-
dzialnoÊci BRE Ubezpieczenia.

2. Sumy ubezpieczenia poszczególnych Êwiadczeƒ przed-
stawiajà poni˝sze tabele:

§ 23
Okres Ubezpieczenia

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesi´cy, przy
czym okres ten ulega przedłu˝eniu na kolejne okresy
12-miesi´czne, o ile ˝adna ze Stron jej nie wypowie
poprzez zło˝enie pisemnego oÊwiadczenia o wypowie-
dzeniu najpóêniej na 3 miesiàce przed koƒcem 12 – mie-
sí cznego okresu jej obowiàzywania ze skutkiem na koniec
miesiàca kalendarzowego.

2. Umow´ uwa˝a si´ za zawartà z dniem okreÊlonym
w Polisie Generalnej.

3. Ubezpieczajàcy ma prawo do odstàpienia od Umowy
w terminie 7 dni od jej zawarcia. Odstàpienie od Umowy
nast´puje na podstawie pisemnego oÊwiadczenia Ubez-
pieczajàcego.

4. Zło˝enie oÊwiadczenia o odstàpieniu od Umowy oraz
wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajàcego
z obowiàzku zapłaty składki za okres, w którym BRE
Ubezpieczenia udzielało ochrony ubezpieczeniowej.

§ 24
Składka

1. Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest opłacaç składḱ w ter-
minach i wysokoÊci okreÊlonych w Polisie Generalnej
na rachunek bankowy wskazany przez BRE Ubezpieczenia.

2. Składḱ ustala sí bioràc pod uwag :́

1) okres odpowiedzialnoÊci BRE Ubezpieczenia,

2) liczb´ przewidywanych do ubezpieczenia Kart,

3) wysokoÊci poszczególnych Sum Ubezpieczenia
i limitów Êwiadczeƒ rocznym okresie ubezpieczenia,

4) inne czynniki wpływajàce na prawdopodobieƒstwo
powstania zdarzenia obj́ tego ochronà ubezpiecze-
niowà.

3. W przypadku wygaÊni´cia ochrony ubezpieczeniowej
przed upływem okresu, na jaki została udzielona, Ubez-
pieczajàcemuprzysługuje zwrot składki za okresniewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§ 25
Wyłàczenia odpowiedzialnoÊci

BRE Ubezpieczenia

1. BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnoÊci i jest
zwolnione z obowiàzku zwrotu wszelkich kosztów, je˝eli
Ubezpieczony nie wykonał obowiàzku uprzedniego zgłosze-
nia ˝àdania spełnienia Êwidczenia do Centrum Alarmo-
wegozgodniezpostanowieniamiOWUAssistance iponiósł
takie koszty bez porozumienia z Centrum Alarmowym.

2. BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnoÊci za nie-
wykonanie lub opóênienie w wykonaniu usługi assistance
okreÊlonej w OWU Assistance, jeÊli opóênienie lub niemo -̋
liwoÊç wykonania Êwiadczeƒ spowodowane sà strajkami,
niepokojami społecznymi, zamieszkami, atakami terroru,

sabota˝u, wojnà (równie˝ domowà), skutkami promienio-
wania radioaktywnego, siłà wy˝szà, anomaliami pogodo-
wymi lub nagłym mrozem, a tak˝e ograniczeniami w po-
ruszaniu sí wprowadzonymi decyzjami władz admini-
stracyjnych, mogàcymi powodowaç niedyspozycyjnoÊç
usługodawców realizujàcych dane Êwiadczenia.

3. OdpowiedzialnoÊç BRE Ubezpieczenia jest wyłàczona
w przypadku, gdy szkoda nastàpiła w zwiàzku z prowa-
dzonà przez Ubezpieczonego działalnoÊcià zawodowà
lub gospodarczà.

§ 26
Post´powanie w razie zaistnienia zdarzenia

obj´tego ochronà ubezpieczeniowà

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia obj́ tego ochronà
ubezpieczeniowà, przed podj́ ciem działaƒ we własnym
zakresie, Ubezpieczony lub osoba zgłaszajàca zdarzenie
zobowiàzana jest:

1) niezwłocznie, nie póêniej ni̋ 12 godzin od zaistnie-
nia zdarzenia lub powzí cia informacji o zdarzeniu,
skontaktowaç sí z Centrum Alarmowym czynnym
całà dob ,́

2) podaç wszelkie dost´pne informacje potrzebne do
udzielenia nale˝nej pomocy z zakresu usług assi-
stance, a w szczególnoÊci:

a) numer Karty wraz z nazwiskiem Posiadacza
karty,

b) numer PESEL Posiadacza karty,

c) adres miejsca zamieszkania (w przypadku
Êwiadczeƒ realizowanych w miejscu zamiesz-
kania)

d) dokładne miejsce zdarzenia oraz nazw´ miej-
scowoÊci i numer telefonu, pod którym Cen-
trum Alarmowe mo˝e si´ skontaktowaç
z Ubezpieczonym lub osobà wyst´pujàcà
w jego imieniu,

e) opis zdarzenia obj́ tego ochronà ubezpiecze-
niowà i rodzaj potrzebnej pomocy,

f) inne dane niezb´dne do realizacji Êwiadczeƒ,

3) post´powaç zgodnie z dyspozycjami Centrum Alar-
mowego,

4) zapobiec w miar´ mo l̋iwoÊci zwí kszeniu szkody
poprzez u˝ycie dost´pnych Êrodków.

2. Ubezpieczony, na wezwanie przedstawiciela Centrum
Alarmowego, zobowiàzany jest do podania danych nie-
zb´dnych dla wykonania Êwiadczenia, a tak˝e do okazania
dokumentu potwierdzajàcego to˝samoÊç.

3. W celu umo l̋iwienia Centrum Alarmowemu spełnienia
Êwiadczenia transportu medycznego, o którym mowa
w OWU Assistance, Ubezpieczony lub osoba wyst́ pujàca
w jego imieniu zobowiàzana jest do zapewnienia zespołowi

1) PAKIET MEDYCZNY

PAKIET MEDYCZNY
Suma ubezpieczenia / Limit Êwiadczeƒ
w rocznym okresie ubezpieczenia

Wizyta lekarza
X

(4 razy w rocznym okresie ubezpieczenia)

Wizyta piel´gniarki
X

(4 razy w rocznym okresie ubezpieczenia)

Dostawa leków i sprz´tu rehabilitacyjnego
X

(4 razy w rocznym okresie ubezpieczenia)

Opieka piel´gniarska po hospitalizacji
X (do 72 h)

(2 razy w rocznym okresie ubezpieczenia)

Transport medyczny 1000 PLN

Zamiennie:

Opieka nad dzieçmi, osobami niesamodzielnymi X (do 72 h)

albo (2 razy w rocznym okresie ubezpieczenia)

Przewóz opiekuna do dzieci lub opiekuna nad osobami niesamodzielnymi
w przypadku nagłej hospitalizacji Ubezpieczonego

Transport zwierzàt domowych (psów i kotów)
X

(2 razy w rocznym okresie ubezpieczenia)

Organizacja wizyty u psychologa X

Organizacja procesu rehabilitacyjnego X

Całodobowe medyczne centrum rezerwacyjne X

Przekazanie pilnych wiadomoÊci X

2) PAKIET INFOLINII PRAWNEJ

PAKIET INFOLINII PRAWNEJ Limit Êwiadczeƒ w rocznym okresie ubezpieczenia

Informacje dost´pne w godzinach 9:00-17:00 4 razy w rocznym okresie ubezpieczenia

(za wyjàtkiem dni Êwiàtecznych oraz dni wolnych od pracy)

UWAGA: znak X oznacza, i˝ koszty Êwiadczenia pokrywane sà przez BRE Ubezpieczenia do wysokoÊci faktycznych
kosztów usługi Êwiadczonej przez Centrum Alarmowe.



medycznemu lub innym osobom uprawnionym przez BRE
Ubezpieczenia dost´pu do wszelkich informacji pozwalajà-
cych na ocen´ stanu zdrowia Ubezpieczonego i celowoÊci
transportu medycznego, co jest warunkiem przyj́ cia od-
powiedzialnoÊci BRE Ubezpieczenia.

4. Składajàc wniosek o spełnienie Êwiadczenia o charakterze
medycznym, Ubezpieczony wyra˝a zgod´ na przekazywa-
nie BRE Ubezpieczenia przez lekarzy i placówki opieki me-
dycznej informacji dotyczàcych stanu zdrowia Ubezpie-
czonych, w tym dokumentacji medycznej, na potrzeby
ustalenia odpowiedzialnoÊci BRE Ubezpieczenia i spełnie-
nia Êwiadczenia.

5. Je˝eli Ubezpieczony umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego
niedbalstwa nie dopełnił obowiàzku wymienionego ust. 1
pkt. 1) powy̋ ej BRE Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo
odmowy spełnienia Êwiadczenia, zmniejszenia lub pokrycia
Êwiadczenia do wysokoÊci takiej kwoty, jakà poniosłoby
BRE Ubezpieczenia w przypadku zorganizowania usług we
własnym zakresie, je˝eli przyczyniło sí to do zwí kszenia
szkody lubuniemo l̋iwiłoBREUbezpieczenia ustalenie oko-
licznoÊci i skutków wypadku.

6. Wnioski o realizacj́ Êwiadczeƒ okreÊlonych w OWU mogà
byç skutecznie składane w formie ustnej w trakcie roz-
mowy telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez
Centrum Alarmowe, zastrze˝eniem postanowieƒ §10
ust. 1 oraz §11 ust. 1 OWU Assistance.

7. Wszelkie Êwiadczenia, o którychmowawOWUAssistance,
realizowanesànamocyUmowy,zgodniezopisemposzcze-
gólnych Êwiadczeƒ zawartym w OWU Assistance.

§ 27
Postanowienia koƒcowe

1. Je˝eli Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystapienia
z roszczeniem nie zgadza sí z decyzjami BRE Ubezpie-
czenia co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub wyso-
koÊci przyznanego odszkodowania lub Êwiadczenia albo
wnosi inne skargi lub za˝alenia, mo˝e ona wystàpiç do BRE
Ubezpieczenia z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.
Adresatem skargi lub za˝alenia, właÊciwym do ich rozpa-
trzenia jest jednostkaorganizacyjnanadzorujàca jednostḱ ,
której skarga lub za˝alenie dotyczy lub inna jednostka
wskazana przez BRE Ubezpieczenia.

2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony
w ciàgu 30 dni od daty wpływu do BRE Ubezpieczenia.

3. W zakresie opodatkowania odszkodowaƒ nale̋ nych z tytułu
Umowy zastosowanie majà odpowiednio obowiàzujàce
przepisy prawa podatkowego.

4. Powództwo o roszczenie wynikajàce z Umowy mo˝na
wytoczyç albo według przepisów o właÊciwoÊci ogólnej
albo przed sàd właÊciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z Umowy.

5. Roszczenia zUmowypodlegajà jurysdykcji sàdówpolskich.

6. W sprawach, nie uregulowanych postanowieniami OWU
Assistance lub klauzulami umownymi stosuje sí przepisy
prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy
o działalnoÊci ubezpieczeniowej oraz inne obowiàzujàce
akty prawne.

7. Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia Assistance zo-
stały zatwierdzone uchwałà Zarzàdu BRE Ubezpieczenia
TUiR S.A. nr BRE-TU/2010/6/2/6 z dnia 24.06.2010 r.
i wchodzà w ˝ycie z dniem 30.06.2010 r.

W przypadku zdarzenia
ubezpieczeniowego, prosimy

o niezwłoczny kontakt
z Centrum Alarmowym MultiBanku
pod nr tel. +48 (22) 36 98 100

Ochronà ubezpieczeniowà na podstawie niniejszych
OWU sà obj´te karty o numerach BIN: 428915.

Nr polisy generalnej 9000023

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji S.A.
ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa
tel.: +48 22 444 70 00 • fax.: +48 22 444 70 02
www.breubezpieczenia.pl

Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy
XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego,
KRS 0000271543 • REGON 140806789 • NIP 107 000 61 55
Wysokość Kapitału Zakładowego: 12941177 PLN opłaconywcałości

Od listopada 2013 r. zmienia się nazwa firmy i skrót Banku
z „BRE Bank Spółka Akcyjna“ i „BRE Bank S.A.“ na „mBank Spółka Akcyjna“ oraz „mBank S.A.“

W związku z powyższym zmienia się nazwę „MultiBank” na „mBank”.
Zasady oferowania oraz obsługi produktów pozostają bez zmian.


