M wiecej / niz standard

Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy Assistance

mBank

Karta Produktu

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacije o ubezpieczeniu Natychmiastowej Pomocy Assistance oferowanym posiadaczom
rachunkow oszczednosciowo — rozliczeniowych oraz rachunkow firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy
ubezpieczenia, ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspotpracy
zmBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej
przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i pomoc klientowi w zrozumieniu cech
produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sa z nim zwigzane.

Decyzje 0 zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wezesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacijg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z Ogdinymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

Ubezpieczyciel: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

Ubezpieczajacy: posiadacz rachunku oszczednosciowo-

rozliczeniowego lub firmowego w mBanku, bedgcy posiadaczem

ubezpieczanego pojazdu

Ubezpieczony: wiasciciel ubezpieczanego pojazdu lub inna

0soba za zgodg wtasciciela uprawniona do rozporzadzania

pojazdem

Rola Banku: mBank jest w tej umowie agentem

ubezpieczeniowym. mBank z tytutu wykonywania czynnosci

agencyjnych pobiera wynagrodzenie

Umowa ubezpieczenia: Umowa jest zawierana zgodnie

z zakresem okreslonym przez Ubezpieczajgcego we wniosku

0 ubezpieczenie

Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia

a. Warunki zawarcia umowy: umowe moze zawrzec
posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek o ubezpieczenie
samochodu i dokonujgc optacenia sktadki badzZ jej
pierwszej raty

b. Cel ubezpieczenia/zakres:

* Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg
wypadki powstate w wyniku zdarzen majacych miejsce
na terytorium:

— w wariancie Minimum i Standard — RP
— wwariancie Europa i Super — Europy i Rosji (zarbwno
jej europejska jak i azjatyckg czesc).

* Ubezpieczenie w wariancie Minimum obejmuje udzielenie
natychmiastowej pomocy assistance, jezeli Pojazd zostat
unieruchomiony w nastepstwie Wypadku drogowego;

* Ubezpieczenie w wariancie Standard, Europa i Super
obejmuje Udzielenie Ubezpieczonemu natychmiastowej
pomocy assistance, jezeli:

— Pojazd ulegt Wypadkowi drogowemu,

— skradziono czesci sktadowe pojazdu,

— Pojazd ulegt awarii,

— Pojazd zostat skradziony,

— doszto do przebicia opony w Pojezdzie,

— doszto do roztadowania akumulatora Pojazdu,

— nastgpito zatankowanie Pojazdu niewtasciwym paliwem,

— doszto do utraty lub zniszczenia kluczy do otwarcia
i uruchomienia Pojazdu.

iUwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego§ 7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej: ochrona
| punktu. ‘ ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we

* Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja, albo
organizacja i pokrycie kosztéw natychmiastowej
pomocy assistance na rzecz Ubezpieczonego w zwigzku
z korzystaniem z Pojazdu w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela. Ochrong mogg by¢ objete pojazdy
Uzytkowane prywatnie lub do dziatalnosci handlowo—
ustugowej;

e W wariancie minimum nie zawiera sie Umoéw dla
pojazdow przeznaczonych lub stuzgcych do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

* W wariantach Standard, Europa i Super nie zawiera
sie umow dla pojazdow, ktérych okres eksploatacji
przekroczyt 15 lat;

wniosku 0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu i optaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty przy sktadaniu wniosku
0 ubezpieczenie lub do dnia waznosci propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia. Ochrona trwa 12 miesiecy.

Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

e z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta
lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia
pisemnego oswiadczenia o nie wyrazeniu zgody na
przedtuzenie Umowy na Kkolejny okres ubezpieczenia;

* W razie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty
w terminie okreslonym w Polisie, w przypadku
automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny okres
ubezpieczenia - z dniem doregczenia Ubezpieczajgcemu



os$wiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu Umowy

jednego zdarzenia stanowigca kwote brutto lub liczbe
dni zostata wyszczegolniona w ponizszej tabeli.

LIMITY
. . WARIANT UBEZPIECZENIA 4
ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku braku ODPOWIEDZIALNOSCI
wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczyciela, Umowa .5 | = a
ulega rozwigzaniu z koncem okresu, za ktory przypadata & & &g é;@ 5
R i i [ _% 8 :
niezaptacona sktadka; ZAKRES UBEZPIECZENIA £ £ . ; s ; _
w razie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie g g R = N g
. . . . . 2 o < <3 S
-z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego I - E i - R s

. . . . = s =z = Z=2C

wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego é g |z¢e £88 EE% éé Eg 3
. . . - . . el Z = EN 2 g
po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, 3 8 S8t (355 %g §§ ¢
ze bra.k zgp’faty w tym terminie spowoduje ustanie Usprawmionte Pojzdama | X ko
odpowiedzialnosci; miejscu zdarzenia o raziﬁ . do o
. . . . . . . ypadku
z dniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjagtkiem dro- 400z f 800z
przypadkéw, gdy przeniesienie prawa wiasnosci Soneen
Pojazdu nastepuije na rzecz kredytobiorcy (w przypadku, [ "o Xuwo , )

. . [0} [0}
gdy Pojazd zostat uprzednio przewtaszczony na rzecz Wpadi ) X 4002 | 800z
banku na zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub gowego
uzytkownika pojazdu oddanego w leasing - odpowiednio | Transport opony
w ramach umowy kredytowej lub leasingowej; (w przypadku, gdy nie ma X oona | s
zdniem wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajgcego, | Moxwoser wmiany kofa)

w przypadku _zakonczenla umowy Iegsmgu r_1a Po_Jaz_d F——
bedacy przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia | pojazdu
Ubezpieczyciela o tym fakcie; (w razie zatankowania X 433 2 838 P
z dniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposb | nevascveo paliva
wykluczajgcy zawarcie Umowy okreslony w OWU; akumulatora)
1 ieni I I Pomoc na wypadek utraty
z dmem odstabpfen|a pgez Ubezpleczgjacego od Umowy o e e ) “© “©
albo jej wypowiedzenia przez Ubezpieczyciela (zgodnie 4002 | 800z
z zapisami OWU);
7 dniem rozwi . h Ub . . | Transport kierowcy i
a.zanla ZaWﬁnyC z eZpleCZyC|e em pasazeréw do najblizszego
H H Avase H H punktu obstugi do do
|dotyozacyo_htegos§megq POJazduu_mO\_N. ubezp|ecz_en|§ X s002 | 10002
autocasco i ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w lt)rfypda:kluv gdy)poiazd
. , . . zostar odnolowany,
pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku - —
. Opieka nad dzie¢mi
Z ruchem pOJaZdU; (w przypadku, gdy do do
z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty ;’rﬁzﬁ’i:jéﬁ;ydf’zfpﬁtala X as0n | o00m
posiadania Pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa gggﬁ:g‘g’)ypad"“
wiasnosci.
Opieka nad zwierzetami
. . Uneamectony sosa o | do
9. Opftata za ubezpieczenie/Sktadka: przewieziony do szpitala X 3004/ | 6004/
P 03 dni | do3dni
w wyniku Wypadku
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Drogowego)
' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego : | ziomowanie pojazcu
! ! w przypadku szkody X X X do do
. punktu. v | catkowite] 6002 | 600z
L, ) . . . L. . Samochod zastepczy
* Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od
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wariantu ubezpieczenia; Drogowego Iub kradziey)
Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo lub w rownych
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w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza rata
sktadki optacana jest w dniu ztozenia wniosku lub | Transport kierowcy i
. .. . pasazeréw pod Adres
w dniu wskazanym w propozycji zawarcia umowy Ubezpieczonego lub ez ez
ubezpieczenia, a pozostate pobierane raty sktadki sg | 5o o doccionee? it it
automatycznie z konta Ubezpieczajgcego w terminach i
kwotach wskazanych na polisie. Polrycie kosztow
sprowadzenia pojazdu po
naprawie do do
I . . L . 1000 zt 2000 zt
10. Limity odpowiedzialnosci:
Gorna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla




LIMITY szkod zaistniatych na terenie RP oraz w rozumieniu
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do do ’
X . . . . .
500z | 1000z ktory nie posiadat waznego badania technicznego,
—— potwierdzonego odpowiednim wpisem do dowodu
arkowanie pojazdu . . . .
X do do rejestracyjnego, Ilub potwierdzonego innym
200 z 200 z gt H H
dokumentem, S$wiadczgcym o dopuszczeniu pojazdu
S—— do ruchu i stanowigcym potwierdzenie posiadania
ennych y @ waznego badania technicznego, albo dodatkowego
X d . . P .
(wiadczenie dostgpne " 100024 badania technicznego okreslonego w ustawie Prawo
poza granicami RF) o ruchu drogowym, o ile stan techniczny miat wptyw na
Transport medyczny powstanie wypadku drogowego;
X 55’82‘ 20‘(’)% . e Awaria wynikneta z powtarzajgcych sie przyczyn,
bedacych nastepstwem nie usuniecia ich po udzieleniu
— Swiadczenia przez Ubezpieczyciela;
Infolinia medyczna . . . . .
X bez bez e zdarzenie powstato podczas uzywania Pojazdu jako
e i ) _ .
it |t narzedzia przestepstwa przez Ubezpieczonego, o ile
Pomoc prawna miato to wptyw na zajscie zdarzenia;
» , do * zdarzenie powstato w nastepstwie uzytkowania Pojazdu
($wiadczenie dostepne X n/d 1000 2t . . . . .
poza granicami RP) niezgodnie z jego przeznaczeniem, a takze wskutek
niewtasciwego zatadowania i przewozenia tadunku
Tiumaczenia telefoniczne (bagazu) w rozumieniu art. 61 Ustawy prawo o ruchu
($wiadczenie dostepne X n/d ”rtf:;fu d rogowym;

i i RP, . 2 . . s
poza granicam! RF) » zdarzenie powstato wskutek napasci lub wrogich dziatan
Zorganizowanie tumacza obcych sit zbrojnych, niezaleznie, czy wypowiedziano
- . bez wojne czy nie, wojny domowej, zamieszek, strajkow,
($wiadczenie tylko poza X n/d S . .. .. .
granicami RP) limitu sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub

aktu terroryzmu, a takze podczas czynnego udziatu
Pomoc administracyjna " w blokadach drog, akcjach protestacyjnych;

24 . . . . .
(éwiadczenie dostepne X wd limitu * zdarzenie powstato wskutek uzycia Pojazdu w zwigzku
poza granicami RF) z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska
Paliet informacyjny ver ber lub policji, lub w wyniku konfiskaty, nacjonalizacji,
X X X X fimitu | limitu zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia
spowodowanych w wyniku rozporzgdzen jakiegokolwiek

. L . rzadu lub wtadzy panstwowej lub lokalnej;

11. Wylaczenia odpowiedzialnosci: a . P ) . .

e zdarzenie spowodowane byto trzesieniem ziemi lub
dziataniem energii jadrowej, o ile miato to wptyw na
3 Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego 3 powstanie zdarzenia;

: punktu. ; * wwyniku nie uzupetnienia materiatow eksploatacyjnych

(w tym paliwa) Pojazdu doszto do zatrzymania Pojazdu
lub nieprawidtowego dziatania Pojazdu.

* Ubezpieczyciel nie odpowiada ponadto za uszkodzenia,
zniszczenia lub kradziez bagazu, rzeczy osobistych i
przedmiotow pozostawionych w pojezdzie podczas
holowania. polegajagce na uszkodzeniu, zniszczeniu
lub kradziezy bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotow
pozostawionych w pojezdzie na czas holowania.

Odpowiedzialnos$é Ubezpieczyciela jest wytgczona jezeli:

e zdarzenie spowodowane jest umysinie przez
Ubezpieczonego albo osobe, z ktorg pozostaje on we
wspolnym gospodarstwie domowym;

e wskutek umysinego dziatania Ubezpieczonego Ilub
0soby, z ktorg pozostaje on we wspolnym gospodarstwie
domowym, Pojazd zostat uzyty przez osobe
nieposiadajgcg uprawnien do kierowania Pojazdem,
o ile brak uprawnien do kierowania Pojazdem miat
wptyw na powstanie zdarzenia; e oooooooooooooooooooooooooooh

e zdarzenie zostato spowodowane przez Ubezpieczonego,

12. Rezygnacja z ubezpieczenia:

ktéry w chwili Wypadku drogowego prowadzit Pojazd punktu
w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu

(w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia:
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi — dla * w terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy



ubezpieczenia,aw przypadku, gdy jest przedsiebiorcg
— w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

e w przypadku kontynuacji - w terminie 30 dni, liczac od
daty rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego okresu
ubezpieczenia, na ktéry umowa ubezpieczenia
zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywa¢ od dnia odstgpienia (liczy sie data
stempla pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie
do okresu $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowe;.

13. Zgloszenie $wiadczenia
* W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
pod nrtel.: +48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny
z taryfg operatora)

Wszelkie pytania dotyczgce ztozenia dokumentow
potrzebnych do refundacji kosztow assistance nalezy
kierowa¢ do AXA Ubezpieczenia pod numer telefonu
+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg
operatora).

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow poniesionych przez
Ubezpieczonego, jezeli nie powiadomit o zdarzeniu i nie
uzyskat zgody AXA Ubezpieczenia.

Refundacja, o ktérej mowa powyzej moze zostac
dokonana wyfgcznie na podstawie rachunkow lub faktur
za ustugi, ktorych koszt Ubezpieczony ponidst w zwigzku
z wystgpieniem zdarzenia objetego ubezpieczeniem
wraz z dowodami ich zapfaty.

Whniosek o refundacje nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

Zgtoszenie wniosku o refundacje mozesz rowniez dokonac
za posrednictwem mBanku S.A. w jego placowce.

Roszczenie z Umowy ubezpieczenia zgtos jak najszybciej
to mozliwe.

14. Reklamacje i Skargi:

1) W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy
Ubezpieczenia moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja
to wystagpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do
AXA Ubezpieczenia zawierajgce zastrzezenia dotyczace
ustug swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

2) Reklamacja moze by¢é ztozona w kazdej jednostce
AXA Ubezpieczenia obstugujacej klientow, mozna jg
ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22
444 70 00 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg
operatora), albo osobiscie podczas wizyty
w jednostce AXA Ubezpieczenia;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl;

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S. A. w Warszawie,
ul. Chtodna51, albo

3)

&

o

o

7)

— droga pocztowg na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIRS.A.

Ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa
Reklamacje mozna sktadaé w Banku w nastepujgcy
sposob:

— ustnie

— telefonicznie pod nr mLinii 801300800 z telefonow
stacjonarnych w Polsce lub +48426300800
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
z telefonoéw stacjonarnych i komoérkowych z catego
Swiata, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w placéwce Banku;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl;

— w formie pisemnej

— osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za posrednictwem operatora pocztowego na adres
Banku:

mBank S. A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 todz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie
udzielona w formie pisemnej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. OdpowiedZz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy
osoba sktadajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielenie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
skfadajgcej Reklamacje, AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu
zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku, gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych
kontaktowych osoby sktadajgcej Reklamacje, przy
skfadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujgce dane:
imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).
Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji.

8) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

L

uniemoZzliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji, Klient zostanie poinformowany (ww.
terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedz na Reklamacje, o przyczynie
opoznienia, okolicznosciach, ktore muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz 0 przewidywanym
terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie
ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Osoba sktadajgca Reklamacje moze rowniez wystgpi¢
do sgdu powszechnego z powodztwem przeciwko AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracii
S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 10.

10)Powddztwo o roszczenia wynikajgce z  Umowy

Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow



0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego Iub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajgce
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o0 wtasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

11) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé
zwrdcenia sie 0 pomoc do witasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

12) AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

13) Na podsawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).




