. a¥ wiecej /niz standard

Karta produktu

ubezpieczenia

mBank

Ubezpieczenie sptaty kredytu dla Kredytobiorcow Banku ,Pakiet Premium” oferowanego do kredytu

gotowkowego / pozyczki

W karcie produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ochronie ubezpieczeniowej. Karta produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani mate-
riatem marketingowym. Karta produktu zostata przygotowana przez AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej zwana ,AXA Zycie”) i AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (zwana dalej ,,AXA Ubezpieczenia”), tacznie zwane dalej Towarzystwami, we wspotpracy z mBankiem S.A. (dalej zwang
,Bankiem”) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedzial, jakie sq cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowigzki

s3 z nim zwigzane.

Decyzje o przystapieniu do Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza z 0Ogolnymi
warunkami ubezpieczenia sptaty kredytu dla Kredytobiorcéw Banku ,Pakiet Premium”, w ktérych znajduja sie szczegdtowe informacje o ochronie ubezpieczeniowe;j.

1. Ubezpieczyciel

= AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 War-
szawa, w zakresie ryzyka Smierci Ubezpieczonego.

= AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., ul. Chtod-
na 51, 00-867 Warszawa, w zakresie ryzyk: catkowita i trwata niezdolno$é
Ubezpieczonego do pracy, czasowa niezdolnoS¢ Ubezpieczonego do pracy
spowodowana pobytem w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku, po-
wazne zachorowanie Ubezpieczonego, operacja chirurgiczna.

2. Ubezpieczony

Kredytobiorca (osoba fizyczna), ktéry zawart z Bankiem umowe o kredyt
gotowkowy, konsolidacyjny, ratalny lub pozyczke (zwane dalej tgcznie jako
LKredyt”) i przystgpit do ubezpieczenia w momencie wnioskowania o Kre-
dyt, ale nie p6zniej niz w dniu zawarcia umowy Kredytu lub w momencie
wnioskowania o podwyzszenie Kredytu, jednak nie pdézniej niz w dniu pod-
wyzszenia Kredytu.

3. Rola Banku

= mBank S.A. zawart z AXA Zycie i AXA Ubezpieczenia Umowe ubezpieczenia
i jest Ubezpieczajgcym w tej Umowie ubezpieczenia.

= W ramach wykonywanych ustug zwi@zanych z Umowg ubezpieczenia Bank
nie pobiera wynagrodzenia od AXA Zycie i AXA Ubezpieczenia.

4. Umowa ubezpieczenia

= Ubezpieczenie oferowane w formie grupowej
= Nr Polisy Generalnej: 9000154

5. Informacje podstawowe o Umowie ubezpieczenia

Ubezpieczenie ma charakter ochronny.

Warunki objecia ochrong ubezpieczeniowg:

do ubezpieczenia mozesz przystgpic w momencie sktadania wniosku Kre-
dyt, ale nie moze to by¢é pdzniej niz w dniu zawarcia umowy Kredytu lub
w momencie wnioskowania o podwyzszenie kwoty Kredytu, jednak nie
pbzZniej niz w dniu podwyzszenia kwoty Kredytu. Dodatkowo, aby przystgpic
do Umowy ubezpieczenia musisz mie¢ ukoficzone 18 lat oraz w momencie
sptaty Kredytu nie mozesz mie¢ wiecej niz 70 lat.

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwaznq lekture niniejszego punktu.

Zakres ubezpieczenia i suma ubezpieczenia:

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) Smieré Ubezpieczonego,

2) catkowitg i trwatg niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy,

3) czasowg niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy spowodowang pobytem
w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku,

4) powazne zachorowanie Ubezpieczonego,
5) operacje chirurgiczng.

= Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie w odniesieniu do kazdego
Kredytu, tacznie dla wszystkich Kredytobiorcow w ramach jednej umowy
Kredytu.

= Suma ubezpieczenia wynosi maksymalnie 200 000 z.

6. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegblnych Ubezpieczonych
rozpoczyna sie:

1) dla ubezpieczenia z tytutu Smierci, catkowitej i trwatej niezdolnoSci do pracy
oraz czasowej niezdolnoSci do pracy spowodowanej pobytem w szpitalu
w wyniku nieszczesliwego wypadku — od dnia uruchomienia Kredytu lub
podwyzszenia Kredytu w przypadku gdy Ubezpieczony przystgpit do Umowy
ubezpieczenia w momencie wnioskowania o podwyzszenie Kredytu,

dla ubezpieczenia z tytutu powaznego zachorowania lub operacji chirurgicznej
— od dziewiecdziesigtego dnia po uruchomieniu Kredytu lub podwyzszeniu
Kredytu w przypadku gdy Ubezpieczony przystgpit do Umowy ubezpieczenia
w momencie wnioskowania o podwyzszenie Kredytu.

7. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej

= Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie, jezeli wystgpi przynajmniej jedno

Z ponizszych zdarzen:

1) Ubezpieczajgcy odstgpi od Umowy ubezpieczenia,

2) z chwilg Twojej Smierci,

3) wyptacimy Ci Swiadczenie z tytutu catkowitej i trwatej niezdolnosci do
pracy,

4) z dniem rozwigzania przez Bank umowy Kredytu,

5) z dniem wymagalnoSci najblizszej raty Kredytu przypadajgcej po dniu
ztozenia oSwiadczenia o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia — w przy-
padku gdy nie nastgpita sptata Kredytu,

6) z dniem ztozenia oSwiadczenia o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia
— w przypadku gdy przed dniem ztozenia oSwiadczenia nastgpita wcze-
Sniejsza, catkowita sptata Kredytu, chyba ze w oSwiadczeniu o wystgpieniu
z Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony wskazat inny termin zakofczenia
ochrony ubezpieczeniowej jednak nie diuzej niz do dnia zakohczenia
umowy Kredytu wynikajgcej z harmonogramu sptat z dnia uruchomienia
Kredytu lub z dnia podwyzszenia Kredytu, jesli podwyzszenie kwot Kredytu
wydtuzyto okres trwania umowy Kredytu,

7) z dniem catkowitej sptaty Kredytu wynikajgcej z harmonogramu sptat
z dnia uruchomienia Kredytu lub z dnia podwyzszenia Kredytu, jesli

»
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podwyzszenie kwot Kredytu wydtuzyto okres trwania umowy Kredytu, o ile
Ubezpieczony nie ztozyt wczesSniej oSwiadczenia o wystgpieniu z Umowy
ubezpieczenia.
= W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej wzgledem jednego
Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana dla pozosta-
tych Ubezpieczonych objetych ochrong w ramach tej samej umowy Kredytu.
= W przypadku wczesniejszej sptaty Kredytu jesteS nadal objety ochrong
ubezpieczeniowg, chyba ze ztozyte$s oswiadczenie o wystgpieniu z Umowy
ubezpieczenia.

8. Optata za ubezpieczenia

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwaznq lekture niniejszego punktu.

= Optata tytutem ubezpieczenia jest ptatna jednorazowo i zgodnie z Taryfg
prowizji i optat bankowych dla os6b fizycznych w ramach bankowosci deta-
licznej mBanku S.A. wynosi:

a) w przypadku Kredytobiorcéw przystepujgcych do Umowy ubezpieczenia
w momencie wnioskowania o Kredyt, jednak nie p6zniej niz w dniu
zawarcia umowy Kredytu lub w momencie wnioskowania o podwyzszenie
Kredytu, jednak nie pézniej niz w dniu podwyzszenia Kredytu:
0,2716% x liczba miesiecy okresu ubezpieczenia (liczba miesiecy na
jakie Ubezpieczony zostaje objety ochrong ubezpieczeniowq) x taczna
kwota Kredytu
Pod pojeciem tgczna kwota Kredytu rozumie sie kwote Kredytu pozo-
stajgcq do sptaty w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowg wraz ze
wszystkimi kredytowanymi kosztami.

b) w przypadku podwyzszenia kwoty Kredytu optata uzupetniajgca wynosi:
0,2716% x liczbe miesigcy okresu ubezpieczenia (liczba miesigcy
przez jakie Ubezpieczony bedzie objety ochrong ubezpieczeniowa)
x saldo Kredytu - czesc skiadki, ktorg Ubezpieczajacy zaptacit za
Ubezpieczonego przed podwyzszeniem Kredytu, proporcjonalnie do
okresu, jaki pozostat w dniu wnioskowania o podwyzszenie Kredytu do
kofca trwania umowy Kredytu, bez uwzglednienia okresu wydtuzenia
Pod pojeciem saldo Kredytu rozumie sie kwote Kredytu pozostajgcg do
sptaty w dniu wnioskowania o podwyzszenie Kredytu powigkszong o wnio-
skowang kwote podwyzszenia Kredytu wraz z kredytowanymi kosztami.

= Optata jest pobierana z Twojego rachunku przeznaczonego do sptaty Kredy-
tu w dniu uruchomienia Kredytu lub podwyzszenia Kredytu.

9. Suma ubezpieczenia

= Suma ubezpieczenia jest ustalana odrgbnie w odniesieniu do kazdego
Kredytu, facznie dla wszystkich Kredytobiorcéw w ramach jednej umowy
Kredytu. W przypadku podwyzszenia Kredytu suma ubezpieczenia ulega
odpowiednio zwigkszeniu o kwote podwyzszenia Kredytu i obowigzuje od
dnia podwyzszenia Kredytu.

= Suma ubezpieczenia wynosi maksymalnie 200.000 z.

10. Wyptata swiadczen

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwaznq lekture niniejszego punktu.

= Uprawnionym do odbioru §wiadczenia, pod warunkiem ze zostanie on przez
Ciebie wskazany, jest Bank.

= W przypadku wczesniejszej sptaty Kredytu i trwajgcej nadal ochrony ubez-
pieczeniowej Swiadczenie zostanie wyptacone Tobie lub Uposazonym, kt6-
rzy zostali przez Ciebie wskazani, lub spadkobiercom, a w przypadku ich
braku cztonkom rodziny wedtug nastepujacej kolejnosci:
a) wspo6tmaitzonkowi,

Tabela Swiadczen

Sytuacja ¢ ioré oraz calkowita | trwata

Zakres niezdolno$é do pracy

e)

dzieciom w réwnych czesciach, jesli brak jest wspétmatzonka,
rodzicom w réwnych czesciach, jesli brak jest wspotmatzonka i dzieci,
rodzenstwu w réwnych czesciach, jesli brak jest wspétmatzonka, dzieci
i rodzicow,

spadkobiercom ustawowym w czeSciach, w jakich dziedzicza po Ubez-
pieczonym, jesli brak jest wspétmatzonka, dzieci, rodzicow i rodzenstwa.

W sytuacji gdy wnioskowate$ o Kredyt wspdlnie z inng osobg, Swiadczenie

z tytutu zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego zostanie wyptacone propor-
cjonalnie do liczby 0s6b objetych ochrong w ramach jednej umowy Kredytu.

Masz mozliwo$¢ wskazania 0séb uposazonych, ktérym ma zostac wyptaco-

ne Swiadczenie z tytutu Twojej Smierci. Jezeli nie wskazesz Uposazonych,
osobami uprawnionymi do odbioru Swiadczenia cztonkowie Twoje rodziny
w kolejnosSci wskazanej powyzej.

Masz prawo do zmiany Uposazonych w kazdej chwili trwania Twojej ochrony

ubezpieczeniowe;j.

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Towarzystwa wyptacg

Swiadczenia, okreslone w Tabeli $wiadczen ponizej.
11. Wyltaczenia odpowiedzialnosci

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu.

1. Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg zdarzenia ubezpieczeniowe
powstate wskutek:

1)

2)

11)
12)

choroby psychicznej, choroby uktadu nerwowego Ubezpieczonego,
a takze ataku konwulsji, epilepsji oraz ich skutkow;

dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu
alkoholu (w rozumieniu przepiséw ustawy z 26 pazdziernika 1982
roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi)
lub srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych oraz Srodkéw
zastepczych (w rozumieniu przepiséw ustawy z 29 lipca 2005 roku
0 przeciwdziataniu narkomanii), jezeli stan ten miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody i pozostaje w zwigzku przyczynowo-skutkowym;
usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;
usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdj-
stwa lub samookaleczenia, lub okaleczenia na jego prosbe w okresie
dwoch lat od daty objecia ochrona;

poddania sie przez Ubezpieczonego eksperymentowi medycznemu
albo zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzonemu poza
kontrolg lekarza lub innych os6b uprawnionych;

wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania przez Ubez-
pieczonego na poktadzie samolotu innego niz samolot pasazerskich
licencjonowanych linii lotniczych;

wojny, dziatan wojennych, aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubez
pieczonego w aktach przemocy, terroryzmu/sabotazu, zamieszkach;
uprawiania przez Ubezpieczonego sportow i aktywnosci wysokiego ryzyka;
uprawiania dyscyplin sportowych bedacych regularnym Zrédtem dochodu
Ubezpieczonego;

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez
posiadania odpowiednich uprawnief lub prowadzenia pojazdoéw niedo-
puszczonych do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, jezeli stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;
choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV;

wad wrodzonych, ktore zostaly zdiagnozowane, rozpoznane lub leczone
przed przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia, i schorzeh bedgcych
ich skutkiem;

Czasowa niezdolnos¢ do pracy
spowodowana pobytem w szpitalu
w wyniku nieszczesliwego wypadku

Powazne zachorowanie Operacja chirurgiczna

Nie nastapita
wczesniejsza
catkowita sptata
Kredytu

rownowartos¢ salda pozostajgcego
do sptaty, tj. wysokos¢ kapitatu
Kredytu na dzien zajscia zdarzenia

jedna rata Kredytu, jaka bedzie wymagana
do sptaty w dacie najblizszej raty od daty
zajScia zdarzenia; za kazdy 30-dniowy
pobyt Ubezpieczonego w szpitalu zostanie
wyptacona jedna rata, przy czym liczba
Swiadczen bez wzgledu na liczbe pobytow
w szpitalu nie moze przekroczy¢ 6 rat

jednorazowe Swiadczenie
w wysokosci 6 miesiecznych
rat Kredytu przypadajgcych
do sptaty po dniu zajscia
zdarzenia, zgodnie z harmo-
nogramem sptat

jednorazowe Swiadczenie
w wysokosci 9 miesiecznych
rat Kredytu przypadajgcych
do sptaty po dniu zajscia
zdarzenia, zgodnie z harmo-
nogramem sptat

Nastapita
wczesniejsza
catkowita sptata
Kredytu

réwnowartos¢ salda zadtuzenia,
jakie pozostawatoby do sptaty
w dacie najblizszej raty Kredytu

jedna rata Kredytu, jaka przypadataby do
sptaty w dacie najblizszej wymagalnosci
raty od daty zajScia zdarzenia ubezpie-
czeniowego; za kazdy 30-dniowy pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu zostanie
wyptacona jedna rata, przy czym liczba
Swiadczen bez wzgledu na liczbe pobytow
w szpitalu nie moze przekroczy¢ 6 rat

jednorazowe Swiadczenie
w wysokoséci 6-krotnosci
miesiecznej raty Kredytu,
jaka przypadataby do sptaty
w najblizszej od daty zajScia
zdarzenia ubezpieczeniowego
dacie wymagalnosci raty,
zgodnie z harmonogramem
sptat

jednorazowe Swiadczenie
w wysokosci 9-krotnosci
miesiecznej raty Kredytu,
jaka przypadataby do sptaty
w najblizszej od daty zajScia
zdarzenia ubezpieczeniowego
dacie wymagalnosci raty,
zgodnie z harmonogramem
sptat




13) epidemii, pandemii i skazef chemicznych ogtoszonych przez odpo-
wiednie organy administracji pafnstwowej;

dziatania energii jagdrowej lub promieniowania radioaktywnego i pola
elektromagnetycznego, z wytgczeniem stosowania wyzej wymienionych
w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

uczestniczenia w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc
charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi.

14)

15)

2. Towarzystwa nie ponoszg odpowiedzialnosci, jezeli Smier¢, catkowita i trwata

niezdolnos¢ do pracy, czasowa niezdolno$¢ do pracy spowodowana pobytem
w szpitalu lub powazne zachorowanie byly nastgpstwem nieszczesliwego
wypadku, ktéry miat miejsce przed rozpoczeciem okresu ochrony ubezpie-
czeniowej przez Towarzystwa.

. AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli powazne zacho-

rowanie lub operacja chirurgiczna powstaty wskutek choroby lub niepetno-
sprawnosci, takich jak: choroby niedokrwienne serca (w tym: zawat serca,
chorobe wienficowq), choroby tetnic (w tym miazdzyce i tetniaka), choroby
naczynh mozgowych (w tym: udar mézgu, chorobe nadcisnieniowa), zaburzenia
rytmu serca, choroby nowotworowe, cukrzyca, gruzlica, niewydolnoS¢ nerek,
zwibknienie i marsko$¢ watroby, choroby trzustki, choroby zakazne (takie
jak wirusowe zapalenie watroby typu B lub C), zdiagnozowane, rozpoznane
lub leczone w ciggu 24 miesiecy przed rozpoczeciem okresu ochrony
ubezpieczeniowej lub ktorych objawy zdiagnozowano, rozpoznano lub leczono
w ciggu 24 miesiecy przed rozpoczeciem okresu ochrony ubezpieczeniowej.

. AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzenia

ubezpieczeniowego, w przypadku gdy to zdarzenie ubezpieczeniowe jest
skutkiem ktoregokolwiek z poprzednich zdarzeh ubezpieczeniowych, za
ktore AXA Ubezpieczenia wyptacito Swiadczenie w ramach tej samej Umowy
ubezpieczenia.

. W przypadku wystgpienia wigcej niz jednego zdarzenia ubezpieczeniowego

Towarzystwa wyptacg Swiadczenia za wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe
ustalone zgodnie z § 11 OWU z zastrzezeniem ust. 4 powyze;j.

12. Wystapienie z Umowy ubezpieczenia

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwaznq lekture niniejszego punktu.

Mozesz wystgpi¢ z Umowy ubezpieczenia (zrezygnowaé z ochrony ubezpie-
czeniowej) w kazdym momencie trwania Umowy ubezpieczenia. W tym celu
niezbedne jest ztozenie pisemnego oSwiadczenia o wystgpieniu z Umo-
wy ubezpieczenia w placéwce Banku lub listowanie na adres Banku lub
Towarzystw.

Jesli Ztozysz pisemne oswiadczenie o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia,
ochrona ubezpieczeniowa konhczy sig nie wczesniej niz zdniem wymagalnosci
najblizszej raty Kredytu przypadajgcej po dniu ztozenia oSwiadczenia o wy-
stgpieniu z Umowy ubezpieczenia.

Natomiast jesli ztozysz oSwiadczenie o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia
po wczesniejszej catkowitej sptacie Kredytu, ochrona ubezpieczeniowa koh-
czy sie z dniem ztozenia oSwiadczenia o wystagpieniu, chyba ze w oSwiadcze-
niu o wystagpieniu z Umowy ubezpieczenia wskazate$ inny termin zakonfcze-
nia ochrony ubezpieczeniowej, jednak nie pdzniejszy niz do dnia zakohczenia
umowy Kredytu wynikajgcej z harmonogramu sptaty z dnia uruchomienia
Kredytu lub z dnia podwyzszenia Kredytu, jesli podwyzszenie kwot Kredytu
wydtuzyto okres trwania umowy Kredytu.

Wystgpienie z Umowy ubezpieczenia wigze sie z automatycznym podwyz-
szeniem marzy Kredytu o 4 p.p.

13. Zgloszenie szkody

Z tytutu Smierci Ubezpieczonego

W przypadku Smierci Ubezpieczonego prosimy o ztozenie kopii dokumen-
téw, o ktérych mowa w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, do AXA Zycie
na ponizszy adres:

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczei S.A.

ul. Chiodna 51

00-867 Warszawa

z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie AXA
Wszelkie pytania dotyczace sktadania dokumentéw oraz wyptaty Swiadczen
nalezy kierowaé do AXA Zycie pod numery telefonu +48 22 555 05 06
lub 801 200 200 w dni robocze od poniedziatku do pigtku, lub na adres
e-mail: ubezpieczenia@axa.pl.

Z tytutu catkowitej i trwatej niezdolnosci do pracy, czasowej niezdolnosci do
pracy w wyniku nieszczesliwego wypadku, operacji chirurgicznej, powaznego
zachorowania

W przypadku zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa powyzej, prosi-
my o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia pod numerem telefonu:

801 884 444 lub +48 22 459 10 00

lub na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chiodna 51

00-867 Warszawa

Jesli pomimo zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego przewidzianego w Umo-
wie ubezpieczenia, Towarzystwo odmoéwi wyptaty Swiadczenia, Bank na
Twéj wniosek albo Twoich nastepcéw prawnych dokona cesji roszczenia
o wyptate Swiadczenia odpowiednio na Twoja rzecz albo Twoich nastepcow
prawnych.

14. Reklamacje i skargi

1. W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia moze

wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do Towarzystw, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Towarzystwa.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w jednostce kazdego z Towarzystw obstugu-

jacej klientéw. Mozna jg ztozy¢ w nastepujagcy sposob:
Towarzystwom — AXA Zycie TU S.A. lub AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.:
= dane do AXA Zycie TU S.A.
— ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 555 05 06 (koszt
potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas wizyty
w jednostce Towarzystwa,
— w formie elektronicznej na adres e-mail: ubezpieczenia@axa.pl,
— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa: AXA Zycie
TU S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo
— drogg pocztowg na adres:
AXA Zycie TU S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
= dane do AXA Ubezpieczenia TUIiR S.A.
— ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 444 70 00 (koszt
potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas wizyty
w jednostce Towarzystwa,
— w formie elektronicznej na adres e-mail: serwis@axaubezpieczenia.pl,
—w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa: AXA Ubez-
pieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo
— drogg pocztowg na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chiodna 51
00-867 Warszawa

. Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposob:

— ustnie — telefonicznie pod numerem mLinii 801 300 800 z telefonoéw
stacjonarnych w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie
z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego
Swiata albo osobiScie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce
Banku,

— w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

— w formie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108
90-959 Lodz

. Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisem-

nej albo za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy osoba sktadajgca
Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo,
na wniosek osoby sktadajgcej Reklamacje, Towarzystwo potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony sposoéb fakt jej ztozenia.

. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspie-

szy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby skia-

dajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

. Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwioki, nie

pbzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych roz-

patrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie)
w takiej samej formie, w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na Reklamacje,
0 przyczynie opbznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Rekla-
macji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢é 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

. Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem

Towarzystw wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapi¢ z wnio-
skiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajgca
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Reklamacje moze réwniez wystapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem
przeciwko Towarzystwom, tj. AXA Zycie Towarzystwu Ubezpieczef S.A. lub
AXA Ubezpieczenia Towarzystwu Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., wedtug
witasciwosci okreslonej w pkt 10.

. Pow6dztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢

wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia; powddztwo o roszczenie wynikajgce
z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wlasciwosci
ogblnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrécenia sie o pomoc do
witasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

. Towarzystwa oraz Bank podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

15. Podatki

Zasady opodatkowania podatkiem dochodowym kwot otrzymanych przez
osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen na zycie okresla ustawa z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tekst jednolity: Dz.U.
z 2013 r., poz. 361 z pézn. zm.).

Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen na zycie sg
wolne od podatku, z wyjatkiem dochodu z tytutu inwestowania sktadki ubez-
pieczeniowej w zwigzku z umowg ubezpieczenia w przypadku ubezpieczen
zwigzanych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.

Kwoty otrzymane przez osoby prawne z tytutu ubezpieczenh na zycie podlegajg
opodatkowaniu podatkiem dochodowym od 0séb prawnych zgodnie z zasada-
mi okreSlonymi w ustawie z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od os6b prawnych (tekst jednolity: Dz.U. z 2014 r., poz. 851 z pézn. zm.).
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