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Informacja sporzgdzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

Rodzaj informacii

Numer jednostki redakcyjne;j
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen
lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§ 2
§ 3

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty

odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

§ 6 ust. 1 pkt 2)
§ 10

Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejsze Ogoblne warunki ubezpieczenia sptaty kredytu dla Kredyto-

biorcow Banku ,Pakiet Prestiz”, zwane dalej OWU, majg zastosowa-
nie do umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy AXA Ubezpieczenia
Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., zwang dalej AXA
Ubezpieczenia, a mBankiem Spétkg Akcyjna, zwang dalej Bankiem.
Umowa ta zwana jest dalej Umowgq ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na rachunek Kredytobiorcéw Banku.
Zawarcie Umowy ubezpieczenia zostanie potwierdzone przez AXA
Ubezpieczenia poprzez wystawienie polisy generalnej, stanowigcej
wraz z OWU integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia.

Definicje pojeé

§2

Uzyte w niniejszych OWU pojecia oznaczajg:
1) catkowita i trwata niezdolnos¢ do pracy — catkowita i trwata niezdol-
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3

-

-

nosS¢ Ubezpieczonego do Swiadczenia pracy na podstawie stosun-
ku pracy lub umowy cywilnoprawnej, wykonywania wolnego zawodu
lub prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej, potwierdzona wydaniem
orzeczenia przez lekarza orzecznika ZUS, KRUS lub innego organu
uprawnionego do orzekania w tym zakresie, okreSlajagcego stan zdro-
wia Ubezpieczonego jako trwatg i catkowitg niezdolnos¢ Ubezpieczo-
nego do pracy;

choroba — stwierdzona przez lekarza dynamiczna reakcja ustroju na
dziatanie czynnika chorobotwoérczego zewnetrznego lub wewnetrzne-
go, prowadzaca do zaburzeh naturalnego wspotdziatania narzgdéw
i tkanek, a w konsekwencji prowadzaca do zaburzei czynnosciowych
i zmian organicznych narzadéw lub catego ustroju;

choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Migdzynarodowe;j
Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10
jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FOO-F99);

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

czasowa hiezdolno$§¢ do pracy spowodowana pobytem w szpitalu

w wyniku nieszczesliwego wypadku — niezdolnos¢ Ubezpieczone-

go do Swiadczenia pracy na podstawie stosunku pracy lub umowy

cywilnoprawnej, wykonywania wolnego zawodu lub prowadzenia dzia-

falnoSci gospodarczej, powstata w wyniku nieszczesliwego wypadku,

potwierdzona dokumentacjg leczenia szpitalnego, trwajgca nieprze-

rwanie przez co najmniej 30 dni;

ekstremalne warunki klimatyczne lub przyrodnicze — pustynia,

wysokie gory powyzej 5500 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla, tere-

ny lodowcowe, tereny Sniezne, ktérych eksploracja wymaga uzycia

sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego;

harmonogram sptat — dokument, stanowigcy zatgcznik do umowy

Kredytu, okreslajgcy kwoty i terminy wymaganych rat sptaty Kredytu

w okresie, na jaki Kredyt zostat udzielony; harmonogram sptaty Kre-

dytu jest sporzgdzany na dzien:

a) uruchomienia Kredytu,

b) zmiany oprocentowania Kredytu,

c) zmiany kwoty Kredytu — w przypadku wczesniejszej, czeSciowej
sptaty Kredytu,

d) zmiany okresu umowy Kredytu;

Kredyt — kredyt gotowkowy, konsolidacyjny, ratalny lub pozyczka

udzielane przez Bank w walucie ztoty polski (PLN) na zasadach okre-

Slonych w Regulaminie i umowie Kredytu, przeznaczone na dowolny

cel konsumpcyjny lub na refinansowanie w innych bankach kredytow

i pozyczek (konsolidacja) lub na zakup towaréw i ustug;

Kredytobiorca — osoba fizyczna albo osoba fizyczna prowadzaca

dziatalnos¢ gospodarczg lub wykonujgca wolny zawdd, z ktérg Bank

zawart umowe Kredytu;

lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu

lekarza;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagle zdarzenie wywota-

ne wytgcznie przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli ani stanu

zdrowia Ubezpieczonego, ktére miato miejsce w okresie udzielania

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, REGON 140806789, NIP 1070006155
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 27154 3; Kapitat zaktadowy: 107 912 677 zt — optacony w catoSci



11)

12)

13)

14)

15)

ochrony ubezpieczeniowej i spowodowato fizyczne obrazenia ciata
u Ubezpieczonego, przy czym nie uwaza sie za nieszczesliwy wypa-
dek w rozumieniu niniejszych OWU zawatu serca, udaru mézgu ani in-
nych chordb, nawet wystepujacych nagle, ani nastgpstw zdrowotnych
przecigzenia, wysitku, dzwigniecia lub pochylenia Ubezpieczonego;
operacja chirurgiczna — zabieg chirurgiczny wymieniony ponizej, wy-
konany w okresie udzielania przez AXA Ubezpieczenia ochrony ubez-
pieczeniowej:
a) angioplastyka naczyin wiencowych — leczenie choroby wiehco-
wej, polegajgce na likwidacji zwezenia lub niedroznosci w jednej
lub w kilku tetnicach wiefcowych za pomocg zabiegu, polegaja-
cego na przezskdrnym poszerzeniu tetnicy wieicowej przy uzyciu
balonu, cewnika, lasera lub innych przyrzadéw wprowadzonych
do naczynia;

leczenie operacyjne choroby wiencowej (by-pass) — operacja

chirurgiczna, majgca na celu zlikwidowanie zwezenia lub nie-

droznosci jednej lub kilku tetnic wieAcowych poprzez wszcze-
pienie pomostu omijajgcego; operacja musi byé poprzedzona
angiografig wykazujgcy istotne zwezenie tetnicy wieficowej;
operacja aorty — operacja chirurgiczna aorty piersiowej lub
brzusznej, przeprowadzona z powodu zagrazajgcej zyciu choroby
naczynia, w tym tetniakéw, rozwarstwienia lub koarktacji aorty;
definicja ,operacja aorty” nie obejmuje zabiegdw polegajgcych
na wprowadzeniu stentu do aorty oraz zabiegow dotyczacych je-
dynie odgatezien aorty;

d) operacja zastawek serca — operacja kardiochirurgiczna na
otwartym sercu, z zastosowaniem krgzenia pozaustrojowego,
z powodu przewlektej nabytej choroby zastawki, polegajaca na
przeszczepieniu, wszczepieniu lub naprawie jednej lub wiecej za-
stawek serca; definicja ,operacja zastawek serca” nie obejmuje
zabiegbw polegajacych na likwidacji zmian w zastawkach za po-
mocg cewnika lub innych przyrzadéw, wprowadzonych do naczyn;

e) przeszczep duzych narzadow - przeszczep Ubezpieczonemu,
jako biorcy, jednego z nastepujacych narzgdéw pochodzenia
ludzkiego: serca (petna transplantacja), watroby, trzustki (z wyta-
czeniem transplantacji jedynie komérek wysp Langerhansa) oraz
ptuca; zakres ubezpieczenia nie obejmuje przeszczepu narzagdow
sztucznych ani uzyskanych metodg klonowania komérek lub na-
rzadéw ludzkich; dokonanie zabiegu powinno by¢ jednoznacznie
potwierdzone dokumentacjg medyczng;

pobyt w szpitalu — state, nieprzerwane przebywanie Ubezpieczonego
w szpitalu (bgdZ w szpitalach, jezeli zmiana szpitala nastgpita w ra-
mach kontynuacji leczenia) w celu leczenia, trwajgce nie krocej niz
30 dni od dnia przyjecia Ubezpieczonego do szpitala do dnia wypisa-
nia Ubezpieczonego ze szpitala; jesli w czasie pobytu Ubezpieczone-
go w szpitalu nastgpit zgon Ubezpieczonego, okres pobytu w szpitalu
liczony jest do dnia zgonu Ubezpieczonego; za date zajScia zdarzenia
ubezpieczeniowego przyjmuje sie pierwszy dzien pobytu w szpitalu,
wskazany w karcie informacyjnej wypisu ze szpitala;

podwyzszenie Kredytu — aneks do umowy Kredytu skutkujgcy pod-

wyzszeniem kwoty udzielonego Kredytu;

polisa generalna — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubez-

pieczenia pomiedzy AXA Ubezpieczenia a Ubezpieczajgcym;

powazne zachorowanie — jedna z nizej okreslonych choréb, o ile jej
zdiagnozowanie przez lekarza nastgpito w okresie udzielania przez

AXA Ubezpieczenia ochrony ubezpieczeniowej:

a) anemia aplastyczna — wystgpienie przewlekiej i nieodwracalnej
niewydolnosci szpiku, ktorej rezultatem jest tgczne wystgpienie
spadku poziomu krwinek czerwonych, biatych i ptytek krwi, wyma-
gajgcego regularnego leczenia przynajmniej jedng z nastepuja-
cych metod:

— przetaczanie krwi i preparatow krwiopochodnych,

— leczenie lekami immunosupresyjnymi,

— leczenie czynnikami stymulujgcymi szpik,

— przeszczepienie szpiku kostnego;

wymagane jest potwierdzenie rozpoznania badaniem histopato-
logicznym (trepanobiopsja) i opinia specjalisty hematologa;
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b) catkowita utrata wzroku — catkowita nieodwracalna utrata wi-
dzenia w obu oczach, potwierdzona zasSwiadczeniem wydanym
przez ordynatora oddziatu okulistycznego szpitala, w ktérym byto
prowadzone leczenie; za date zdiagnozowania przyjmuje si¢ date
wystawienia zaSwiadczenia potwierdzajgcego catkowita nieod-
wracalng utrate widzenia w obu oczach;

c) guzy mézgu — nieztosSliwe nowotwory mézgu, z wytgczeniem cyst,
ropni, ziarniniakbw, malformacji naczyniowych, krwiakéw, guzow
przysadki mozgowej oraz szyszynki; konieczna jest weryfikacja
histopatologiczna guza lub, w przypadku zaniechania operacji,
potwierdzenie rozpoznania badaniem rezonansu jgdrowego lub
arteriograficznym;

d) niewydolno$¢ nerek — schytkowe stadium choroby nerek wy-
razajgce sie nieodwracalnym upoSledzeniem czynnosci obu
nerek oraz stanowigce bezwzgledne wskazanie do przewlekiej
dializoterapii lub przeszczepu nerek; za date zdiagnozowania
przyjmuje sie date wystawienia skierowania na dializoterapie
przewlekig lub date kwalifikacji do przeszczepu;

e) nowotwor ztosliwy — guz ztosliwy, charakteryzujacy sie niekontro-
lowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie¢ komérek nowotwo-
rowych, powodujacy naciekanie i niszczenie prawidtowych tkanek,
potwierdzony badaniem histopatologicznym przeprowadzonym
przez wykwalifikowanego lekarza onkologa lub histopatologa,
w tym biataczka, chtoniak ztosliwy, choroba Hodgkina, ztosliwe no-
wotwory szpiku kostnego, czerniak ztoSliwy oraz nowotwory skory
powodujgce powstawanie przerzutéw; z ochrony ubezpieczenio-
wej wylgczone sg nowotwory bedace wynikiem zakazenia HIV,
nieinwazyjne nowotwory in situ oraz inne nowotwory skory; za
date zdiagnozowania przyjmuje sie date wykonania badania
histopatologicznego;

f) oparzenia — oparzenia lll stopnia, obejmujgce co najmniej 20%
powierzchni ciata;

g) udar mézgu — nagie, ogniskowe uszkodzenie mézgu powstate
w nastepstwie zmian naczyniowych, powodujgce powstanie trwa-
tych ubytkéw neurologicznych; rozpoznanie musi zosta¢ poparte
Swiezymi zmianami w obrazie tomografii komputerowej lub jadro-
wego rezonansu magnetycznego;

h) zawat serca — pierwszy w zyciu Ubezpieczonego przypadek mar-
twicy czeSci migsnia sercowego w nastepstwie nagtego przerwa-
nia doptywu krwi, potwierdzony wynikiem badania EKG; z ochrony
ubezpieczeniowej wytgczony jest zawat migsnia sercowego nie-
skutkujgcy pilng hospitalizacja, leczony i niepozostawiajgcy trwa-
fych zmian w zapisie EKG, tzw. niemy zawat;

rata Kredytu — suma raty kapitatowej i naleznych odsetek przypada-
jacych do sptaty zgodnie z harmonogramem sptaty Kredytu, z wytg-
czeniem odsetek naliczanych za zadtuzenie przeterminowane;
Regulamin — ustanowiony przez Bank regulamin udzielania, wykorzy-
stywania i sptaty kredytu gotowkowego, konsolidacyjnego, ratalnego
lub pozyczki;
sporty i aktywnosé wysokiego ryzyka — alpinizm, wspinaczka wy-
sokogorska i skatkowa, baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo,
paralotniarstwo, szybownictwo oraz pilotowanie statkéw powietrz-
nych (zgodnie z definicjg ustawy Prawo lotnicze), rafting, skoki do
wody lub sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, nurkowanie
przy uzyciu sprzetu specjalistycznego oraz na tzw. bezdechu (freediv-
ing), skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo, speleologia, sporty
motorowe i motorowodne, sporty i sztuki walki, myslistwo, bobsleje,
skoki narciarskie, jazda na nartach wodnych, kitesurfing, heliskiing,
heliboarding, mountainboarding, parkur, free run, B.A.S.E. jumping,
downhill, streetluge, udziat w wyScigach, a takze probach szybkoscio-
wych poza lekkoatletyka i ptywaniem;
szpital — zakiad lecznictwa zamknietego przeznaczony dla chorych,
wymagajacych opieki leczniczej, zabiegébw operacyjnych lub zabiegow
diagnostycznych, zapewniajgcy chorym catodobowg opieke Srednie-
go i wyzszego personelu medycznego; definicja ,szpital” nie obejmu-
je osrodkéw pomocy spotecznej, domoéw opieki spotecznej, osSrodkéw
dla psychicznie chorych, hospicjéow onkologicznych, oSrodkoéw lecze-
nia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych, osrodkéw rehabilitacyjnych
ani osrodkoéw wypoczynkowych;
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21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

Swiadczenie — kwota wyptacana przez AXA Ubezpieczenia w razie
zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpiecze-
niowg na podstawie niniejszych OWU;

terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indywidualne lub grupowe or-

ganizowane z pobudek politycznych, religijnych lub ideologicznych,

skierowane przeciwko osobom lub obiektom:

a) w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego
(terroryzm),

b) w celu dezorganizacji funkcjonowania transportu publicznego,
zaktadéw produkcyjnych lub ustugowych (sabotaz);

Ubezpieczajacy — Bank, zawierajgcy Umowe ubezpieczenia, zobowia-

zany do optacania sktadki;

Ubezpieczony — osoba, ktora jako Kredytobiorca wyrazita wole przy-

stgpienia do ubezpieczenia, spetniajgca warunki okreSlone w § 5

niniejszych OWU, objeta ochrong ubezpieczeniowg na podstawie za-

wartej Umowy ubezpieczenia;

umowa Kredytu — umowa o kredyt gotowkowy, konsolidacyjny, ra-

talny lub pozyczke, zawarta pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem, na

zasadach okreSlonych w Regulaminie;

Uposazony — osoba wyznaczona przez Ubezpieczonego jako upraw-

niona do otrzymania Swiadczenia w przypadku zajScia zdarzenia

ubezpieczeniowego; jezeli Ubezpieczony nie wskazat Uposazonego,

Uposazony zmart przed $miercig Ubezpieczonego lub umysinie przy-

czynit sie do Smierci Ubezpieczonego, Swiadczenie wyptacane jest

cztonkom rodziny Ubezpieczonego, z pominigciem Uposazonego, we-
diug nastepujacej kolejnosci:

a) wspotmatzonkowi,

b) dzieciom w réwnych czesciach, jesli brak jest wspétmatzonka,

c) rodzicom w réwnych czeSciach, jesli brak jest wspétmatzonka
i dzieci,

d) rodzenstwu, w réwnych czesciach, jesli brak jest wspétmatzonka,
dzieci i rodzicow,

e) spadkobiercom ustawowym w czesciach, w jakich dziedziczg po
Ubezpieczonym, jesli brak jest wspoétmatzonka, dzieci, rodzicow
i rodzenstwa;

Uprawniony — podmiot uprawniony do zadania spetnienia przez AXA

Ubezpieczenia Swiadczenia, ktérym jest:

a) Ubezpieczajacy, za zgoda Ubezpieczonego wyrazong w oswiad-
czeniu o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia, do wysokosci
zobowigzania wynikajgcego z umowy Kredytu,

b) w pozostatej wysokosci — Ubezpieczony lub, w przypadku Smierci
Ubezpieczonego, Uposazony wskazany przez Ubezpieczonego,
lub inna osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia;

uruchomienie Kredytu — jednorazowe postawienie kwoty Kredytu

przez Bank do dyspozycji Kredytobiorcy lub sprzedawcy;

wojna — wojna domowa, konflikt zbrojny z innym pafstwem, bunt,

przewr6t, dziatanie sit zbrojnych, wprowadzenie stanu wojennego lub

wyjatkowego;

zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane

przeciwko witadzy, ktérych celem jest zmiana istniejgcego porzadku

prawnego;

zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete ochrong ubezpiecze-

niowa, polegajgce na Smierci Ubezpieczonego w wyniku nieszcze-

Sliwego wypadku, catkowitej i trwatej niezdolnoSci Ubezpieczonego

do pracy w wyniku nieszczesliwego wypadku, czasowej niezdolnosci

Ubezpieczonego do pracy spowodowanej pobytem w szpitalu w wyni-

ku nieszczesliwego wypadku, operacja chirurgiczna, a takze powazne

zachorowanie Ubezpieczonego, ktére miato miejsce w okresie udzie-
lania ochrony ubezpieczeniowej przez AXA Ubezpieczenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypad-
kéw lub choréb Ubezpieczonego.

2.

Zakresem ubezpieczenia objete sg nastepujgce zdarzenia ubezpie-

czeniowe:

1) Smieré Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku —
jezeli nastgpita w okresie 180 dni kalendarzowych od daty zaj-
Scia nieszczesliwego wypadku;

2) catkowita i trwata niezdolno§c Ubezpieczonego do pracy w wy-
niku nieszczesliwego wypadku — jezeli nieszczesliwy wypadek
miat miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej
przez AXA Ubezpieczenia;

3) czasowa niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy spowodowana
pobytem w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku — jezeli
pierwszy dzien pobytu w szpitalu przypadat w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowej przez AXA Ubezpieczenia;

4) powazne zachorowanie Ubezpieczonego — jezeli data zdiagno-
zowania powaznego zachorowania potwierdzona w dokumentacji
medycznej miata miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpie-
czeniowej przez AXA Ubezpieczenia;

5) operacja chirurgiczna — jezeli data operacji chirurgicznej potwier-
dzona w dokumentacji medycznej miata miejsce w okresie udzie-
lania ochrony ubezpieczeniowej przez AXA Ubezpieczenia,

z zastrzezeniem postanowien niniejszych OWU.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia ubezpieczeniowe, kto-

re miaty miejsce w okresie odpowiedzialnosci AXA Ubezpieczenia na

terytorium catego Swiata.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia

§4

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas nieokreslony.

Przystgpienie do Umowy ubezpieczenia.
Obowiazki Ubezpieczajgcego oraz AXA Ubezpieczenia

§5

1.

Do Umowy ubezpieczenia, na podstawie niniejszych OWU, moze przy-
stgpi¢ kazdy Kredytobiorca, ktéry ukoiczyt 18. rok zycia i jednocze-
Snie w chwili zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej nie ukonczy 70.
roku zycia.

Kredytobiorca ma prawo przystgpienia do Umowy ubezpieczenia
w momencie wnioskowania o Kredyt, jednak nie p6zniej niz w dniu
zawarcia umowy Kredytu lub w momencie wnioskowania o podwyz-
szenie Kredytu, jednak nie pézniej niz w dniu podwyzszenia Kredytu.

. Za date przystgpienia do Umowy ubezpieczenia uznaje sie dzieh zio-

zenia o$wiadczenia woli o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia
w formie pisemnej, ustnej przez telefon lub elektronicznej, o ile Bank
udostepni taka funkcjonalnoseé.

. W przypadku gdy umowa Kredytu zostata zawarta przez wiecej niz

jednego Kredytobiorce, ochrong ubezpieczeniowg objeci sg wytgcz-
nie Kredytobiorcy, ktorzy ztozyli oSwiadczenie woli o przystgpieniu do
Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy przekazuje osobom zainteresowanym, przed wyra-
zeniem zgody na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej oraz wyraze-
niem zgody na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej, na
piSmie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode — na
innym trwatym nosniku warunki ubezpieczenia wraz zatgcznikami.

. AXA Ubezpieczenia zobowigzana jest do prawidiowego i terminowego

wykonywania zobowigzah przewidzianych w Umowie ubezpieczenia
oraz przepisach prawa.

Ochrona ubezpieczeniowa

§6

1.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegbinych Ubezpie-

czonych rozpoczyna sie:

1) dla ubezpieczenia z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego
wypadku, catkowitej i trwatej niezdolnoSci do pracy w wyniku
nieszczesliwego wypadku oraz czasowej niezdolnoSci do pracy
spowodowanej pobytem w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wy-
padku — od dnia uruchomienia Kredytu lub podwyzszenia Kredytu



w przypadku gdy Ubezpieczony przystgpit do Umowy ubezpiecze-
nia w momencie wnioskowania o podwyzszenie Kredytu;

2) dla ubezpieczenia z tytutu powaznego zachorowania lub opera-
cji chirurgicznej — od dziewiec¢dziesigtego dnia po uruchomieniu
Kredytu lub podwyzszeniu Kredytu w przypadku gdy Ubezpieczony
przystgpit do Umowy ubezpieczenia w momencie wnioskowania
0 podwyzszenie Kredytu.

. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegdinych Ubezpie-

czonych wygasa:

1) z chwilg $mierci Ubezpieczonego;

2) z dniem wyptaty Swiadczenia z tytutu catkowitej i trwatej niezdol-
nosci Ubezpieczonego do pracy;

3) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczonego od umowy Kredytu;

4) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczonego od objecia go ochro-
ng ubezpieczeniowy;

5) z dniem rozwigzania przez Bank umowy Kredytu;

6) z dniem wymagalnosci najblizszej raty Kredytu przypadajgcej
po dniu ztozenia oSwiadczenia o wystgpieniu z Umowy ubez-
pieczenia;

7) z dniem zZtozenia oSwiadczenia o wystgpieniu z Umowy ubez-
pieczenia w przypadku gdy przed dniem ziozenia oSwiadcze-
nia nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu, chyba ze
w oSwiadczeniu o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia Ubezpie-
czony wskazat inny termin zakofczenia ochrony ubezpieczenio-
wej, jednak nie diuzej niz do dnia zakonczenia umowy Kredytu
wynikajgcej z harmonogramu sptat z dnia uruchomienia Kredytu
lub z dnia podwyzszenia Kredytu, jesli podwyzszenie kwot Kredy-
tu wydtuzyto okres trwania umowy Kredytu;

8) z dniem catkowitej sptaty Kredytu wynikajgcej z harmonogramu
sptat z dnia uruchomienia Kredytu lub z dnia podwyzszenia Kre-
dytu, jesli podwyzszenie kwot Kredytu wydtuzyto okres trwania
umowy Kredytu, o ile Ubezpieczony nie ztozyt wczeSniej oSwiad-
czenia 0 wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia.

. Nowi Kredytobiorcy moga przystepowa¢ do Umowy ubezpieczenia

w okresie wypowiedzenia, a Umowa ubezpieczenia ulega rozwigza-

niu z dniem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do

ostatniego Ubezpieczonego.

. Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do jednego

z Kredytobiorcow nie powoduje wygasniecia ochrony ubezpiecze-

niowej dla pozostatych Ubezpieczonych w ramach jednej umowy

Kredytu.

Wystgpienie z Umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczony ma prawo zrezygnowa z ochrony ubezpieczeniowej

w kazdym momencie jej trwania, sktadajgc w tym celu Ubezpieczajg-
cemu pisemne oSwiadczenie o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia.
. W przypadku wystgpienia z Umowy ubezpieczenia ochrona ubezpie-
czeniowa konczy sie nie wczesniej niz z dniem wymagalnosci naj-
blizszej raty Kredytu, przypadajacej po dniu ztozenia oSwiadczenia
o0 wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia. W przypadku gdy oswiad-
czenie o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia zostato ztozone po
wczesniejszej, catkowitej sptacie Kredytu, ochrona ubezpieczeniowa
konczy sie z dniem ztozenia oSwiadczenia o wystgpieniu z Umowy
ubezpieczenia, chyba ze w osSwiadczeniu o wystgpieniu z Umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony wskazat inny termin zakoficzenia ochro-
ny ubezpieczeniowej, jednak nie diuzej niz do zakonczenia umowy
Kredytu wynikajgcej z harmonogramu spfat z dnia uruchomienia
Kredytu lub z dnia podwyzszenia Kredytu, jesli podwyzszenie kwot
Kredytu wydtuzyto okres trwania umowy Kredytu.

. W przypadku wystgpienia z Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczo-
nego kolejne przystgpienie do Umowy ubezpieczenia w ramach jed-
nej umowy Kredytu nie jest mozliwe.

Rozwigzanie i odstgpienie od Umowy ubezpieczenia

§8

1.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana w kazdym czasie
jej trwania, poprzez ztozenie przez Ubezpieczajgcego (Bank) lub AXA
Ubezpieczenia pisemnego oSwiadczenia o wypowiedzeniu, z zacho-
waniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ko-
niec miesigca kalendarzowego.

. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca

nastepujgcego bezposrednio po miesigcu, w ktérym druga strona
otrzymata oSwiadczenie o wypowiedzeniu.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsie-
biorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia AXA Ubez-
pieczenia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego konsu-
mentem o prawie odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. OSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy
ubezpieczenia powinno by¢ ztozone AXA Ubezpieczenia w formie pi-
semne;j.

. Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwal-

nia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty skiadki za okres, w kto-
rym AXA Ubezpieczenia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

Skiadka

§9

1.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest optacaC sktadke za wszystkich
Ubezpieczonych w terminie i w wysokosci okreslonej w polisie gene-
ralnej, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez AXA Ubez-
pieczenia.

. Skiadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci AXA Ubezpie-

czenia.

. W przypadku przystgpienia do Umowy ubezpieczenia w momencie

wnioskowania o Kredyt albo w momencie wnioskowania o podwyz-
szenie kwoty Kredytu wartoS¢ sktadki naleznej z tytutu ubezpieczenia
Kredytobiorcow w ramach danego Kredytu jest obliczana jako iloczyn
taryfy sktadki podanej w polisie generalnej, liczby miesiecy okresu
ubezpieczenia (liczba miesiecy, na jakie Ubezpieczony zostaje objety
ochrong ubezpieczeniowq) oraz tagcznej kwoty Kredytu, gdzie pod po-
jeciem tgczna kwota Kredytu rozumie sie kwote Kredytu pozostajaca
do sptaty w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowg wraz z kredytowa-
nymi kosztami.

. W przypadku podwyzszenia Kredytu nalezna sktadka uzupetniajgca,

dla Ubezpieczonych objetych ochrong ubezpieczeniowg w ramach
Umowy ubezpieczenia przed podwyzszeniem kwoty Kredytu, oblicza-
na jest jako iloczyn taryfy sktadki podanej w polisie generalnej, liczby
miesiecy okresu ubezpieczenia (liczba miesigcy, przez jakie Ubezpie-
czony bedzie objety ochrong ubezpieczeniowg) oraz salda Kredytu
w dniu wnioskowania o podwyzszenie Kredytu, gdzie pod pojeciem
saldo Kredytu rozumie sie kwote Kredytu pozostajgcg do sptaty
w dniu wnioskowania o podwyzszenie Kredytu, powiekszong o kwote
podwyzszenia Kredytu wraz z kredytowanymi kosztami, pomniejszo-
ng o czes¢ skiadki, ktérg Ubezpieczajacy zaptacit za Ubezpieczonego
przed podwyzszeniem Kredytu, proporcjonalnie do okresu, jaki pozo-
stat w dniu wnioskowania o podwyzszenie Kredytu do konca trwania
umowy Kredytu, bez uwzglednienia okresu wydtuzenia.

. W uzasadnionych przypadkach, przy zawieraniu Umowy ubezpie-

czenia, AXA Ubezpieczenia przy ustalaniu wysokosci sktadki moze
uwzgledni¢ inne niz wskazane w ust. 3-4 kryteria indywidualne,
w szczegblnosci dotyczgce Ubezpieczajgcego lub sposobu zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

. Skiadka jest ptatna jednorazowo z gory za caty okres odpowiedzial-

nosci AXA Ubezpieczenia.

. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem

okresu, na jaki zostata udzielona ochrona ubezpieczeniowa, Ubez-
pieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.
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Ograniczenia odpowiedzialnosci AXA Ubezpieczenia

§10

1. Z ochrony ubezpieczeniowej wylgczone sg zdarzenia ubezpieczenio-

we powstate wskutek:

1) choroby psychicznej, choroby uktadu nerwowego Ubezpieczone-
go, a takze ataku konwulsji, epilepsji oraz ich skutkow;

2) dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po
uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw ustawy z 26 pazdzier-
nika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu al-
koholizmowi) lub Srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropo-
wych oraz §rodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw ustawy
z 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii), jezeli stan
ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

3) usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa przez Ubez-
pieczonego;

4) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego
samobojstwa lub samookaleczenia, lub okaleczenia na jego
prosbe w okresie dwoch lat od daty objecia ochrong;

5) poddania si¢ przez Ubezpieczonego eksperymentowi medyczne-
mu lub zabiegowi o charakterze medycznym;

6) wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania przez
Ubezpieczonego na poktadzie samolotu innego niz samolot pa-
sazerskich licencjonowanych linii lotniczych;

7) wojny, dziatah wojennych, aktywnego i dobrowolnego uczestnic-
twa Ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu/sabotazu,
zamieszkach;

8) uprawiania przez Ubezpieczonego sportow i aktywnosci wysokie-
go ryzyka;

9) uprawiania dyscyplin sportowych bedgcych Zrédtem dochodu
Ubezpieczonego;

10) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez
posiadania odpowiednich uprawnief lub prowadzenia pojazdéw
niedopuszczonych do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcy-
mi przepisami prawa, jezeli stan ten miat wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody;

11) choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV;

12) wad wrodzonych, ktére zostaly zdiagnozowane, rozpoznane lub
leczone przed przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia, i scho-
rzeh bedgcych ich skutkiem;

13) epidemii i skazeh chemicznych ogloszonych przez odpowiednie
organy administracji panstwowej;

14) dziatania energii jgdrowej lub promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego, z wylgczeniem stosowania wyzej
wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

15) uczestniczenia w wyprawach survivalowych lub wyprawach do
miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klima-
tycznymi lub przyrodniczymi.

2. AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Smierc,

catkowita i trwata niezdolnoS¢ do pracy, czasowa niezdolnos¢ spo-
wodowana pobytem w szpitalu lub powazne zachorowanie byly na-
stepstwem nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce przed
rozpoczeciem okresu ochrony ubezpieczeniowej przez AXA Ubezpie-
czenia.

. AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli powazne za-
chorowanie lub operacja chirurgiczna powstaty wskutek choroby lub
niepetnosprawnosci takich jak: choroby niedokrwienne serca (w tym:
zawat serca, choroba wiencowa), choroby tetnic (w tym miazdzyca
i tetniak), choroby naczyin mézgowych (w tym: udar mézgu, choroba
nadcisnieniowa), zaburzenia rytmu serca, choroby nowotworowe, cu-
krzyca, gruzlica, niewydolnoS¢ nerek, zwtoknienie i marskos¢ watroby,
choroby trzustki, choroby zakazne (takie jak: wirusowe zapalenie wa-
troby typu B lub C), zdiagnozowane, rozpoznane lub leczone w ciggu
24 miesigcy przed rozpoczeciem okresu ochrony ubezpieczeniowej
lub ktérych objawy zdiagnozowano, rozpoznano lub leczono w ciggu
24 miesigcy przed rozpoczeciem okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

. AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzenia
ubezpieczeniowego w przypadku, gdy to zdarzenie ubezpieczeniowe

jest skutkiem ktéregokolwiek z poprzednich zdarzefn ubezpieczenio-
wych, za ktére AXA Ubezpieczenia wyptacita Swiadczenie w ramach
tej samej Umowy ubezpieczenia.

. W przypadku wystgpienia wigcej niz jednego zdarzenia ubezpiecze-

niowego AXA Ubezpieczenia wyptaci Swiadczenie za wszystkie zda-
rzenia ubezpieczeniowe, ustalone zgodnie z § 11 niniejszych OWU,
z zastrzezeniem ust. 4 powyzej.

Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia ustalana jest odrebnie w odniesieniu do kaz-

dej umowy Kredytu na caly okres jej trwania, tacznie dla wszystkich
Kredytobiorcow objetych ochrong ubezpieczeniowg w ramach danej
umowy Kredytu. Suma ubezpieczenia stanowi goérng granice odpo-
wiedzialnoSci AXA Ubezpieczenia na wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia i wynosi nie wiecej niz 200 000 (dwiescie tysiecy)
ztotych.

. Sume ubezpieczenia z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego

wypadku oraz catkowitej i trwatej niezdolnosci do pracy w wyniku

nieszczesliwego wypadku stanowi:

1) w przypadku gdy do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
nie nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu — réwno-
wartos¢ salda zadtuzenia pozostajacego do sptaty, tj. wysoko$¢
kapitatu Kredytu na dzien zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
wraz z naleznymi Bankowi odsetkami na dzief zajScia zdarzenia
ubezpieczeniowego, z wytagczeniem odsetek naliczanych za zadtu-
zenie przeterminowane;

2) w przypadku gdy do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu — rownowartosé
salda zadtuzenia, jakie wystepowatoby w dacie najblizszej raty
Kredytu na dzien zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie
z harmonogramem sptat z dnia uruchomienia Kredytu.

. Sume ubezpieczenia z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy spo-

wodowanej pobytem w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypad-

ku w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego stanowi:

1) w przypadku gdy do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
nie nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu — réwno-
wartos¢é jednomiesiecznej raty Kredytu za kazdy 30-dniowy pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu, przypadajgcej do sptaty od daty zaj-
Scia zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z harmonogramem
sptat obowigzujgcym na dzien zajScia zdarzenia;

2) w przypadku gdy do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu — réwnowar-
tos¢ jednomiesiecznej raty Kredytu, za kazdy 30-dniowy pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu, jaka przypadataby do sptaty w naj-
blizszej od daty zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego dacie
wymagalnosci raty, zgodnie z harmonogramem sptat z dnia uru-
chomienia Kredytu,

z zastrzezeniem ze liczba Swiadczen z tytutéw, o ktérych mowa

w pkt 1 lub 2 powyzej, nie moze przekroczy¢ 6 rat Kredytu, bez wzgle-

du na liczbe pobytéw w szpitalu w okresie trwania ochrony ubezpie-

czeniowe;j.

. Sume ubezpieczenia z tytutu powaznego zachorowania w odniesie-

niu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego stanowi:

1) w przypadku gdy do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
nie nastapita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu — rownowar-
toS¢ szesciu miesiecznych rat Kredytu, przypadajgcych do sptaty
od daty zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z harmo-
nogramem sptat obowigzujacym na dzien zajsScia zdarzenia;

2) w przypadku gdy do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu — rownowartosé
szesciokrotnoSci miesiecznej raty Kredytu, jaka przypadataby do
sptaty w najblizszej od daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
dacie wymagalnosci raty, zgodnie z harmonogramem sptat z dnia
uruchomienia Kredytu.



5. Sume ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia operacji chirurgicznych

w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego stanowi:

1) w przypadku gdy do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
nie nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu — rownowar-
tos¢ szesciu miesiecznych rat Kredytu, przypadajgcych do sptaty
od daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z harmo-
nogramem sptat obowigzujacym na dzien zajScia zdarzenia;

2) w przypadku gdy do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu — rownowartosé
szesciokrotnosci miesiecznej raty Kredytu jaka przypadataby do
sptaty od daty zajScia zdarzenia zgodnie z harmonogramem sptat
z dnia uruchomienia Kredytu.

. W przypadku podwyzszenia Kredytu suma ubezpieczenia ulega odpo-

wiednio zwiekszeniu o kwote podwyzszenia Kredytu i obowigzuje od

dnia podwyzszenia Kredytu.

. Przez date zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego rozumiana jest:

1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku — data
Smierci;

2) w przypadku catkowitej i trwatej niezdolnosci do pracy w wyniku
nieszczesliwego wypadku — data orzeczenia o trwatej i catkowitej
niezdolnosci;

3) w przypadku czasowej niezdolnosci do pracy spowodowanej po-
bytem w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku — pierwszy
dzien pobytu w szpitalu;

4) w przypadku powaznego zachorowania — data zdiagnozowania po-
waznego zachorowania na podstawie dokumentacji medycznej;

5) w przypadku operacji chirurgicznej — data przeprowadzenia ope-
racji chirurgicznej.

Zgloszenie roszczenia i wyptata Swiadczenia

1. AXA Ubezpieczenia wyptaca Swiadczenie z tytutu Umowy ubezpiecze-

nia, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce w okresie udzie-
lania przez AXA Ubezpieczenia ochrony ubezpieczeniowej.

. Do zgloszenia roszczenia o wyptate Swiadczenia do AXA Ubezpiecze-
nia niezbedne sg nastepujgce dokumenty:

1) w przypadku Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku:

a) wniosek o wyptate Swiadczenia,

b) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢é Uposazonego,

c) kopia odpisu skréconego aktu zgonu Ubezpieczonego,

d) kopia karty statystycznej do karty zgonu lub innej dokumentaciji
medycznej potwierdzajgcej przyczyne zgonu Ubezpieczonego,

e) opis Swiadczenia pierwszej pomocy lub pomocy doraznej (po-
gotowie ratunkowe, szpital itp.),

f) protokot opisujgcy okolicznoSci zdarzenia (protokét policyjny),
dokumentacja postepowania karnego, jezeli takie zostato
wszczete (np. postanowienie prokuratury, wyrok sadu),

g) dokumentacja medyczna z przychodni, szpitala lub adresy
placowek, w ktérych Ubezpieczony byt zarejestrowany i leczo-
ny w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem ubezpieczeniowym be-
dacym przedmiotem zgloszonego roszczenia,

h) kopia umowy Kredytu,

i) inne wskazane przez AXA Ubezpieczenia dokumenty niezbed-
ne do potwierdzenia zasadnosci zgloszonego roszczenia, o ile
dokumenty wskazane w lit. a)-h) okaza sie niewystarczajgce,
a AXA Ubezpieczenia nie moze ich uzyska¢ na podstawie po-
siadanych uprawnief wynikajgcych z powszechnie obowigzu-
jacych przepiséw prawa;

2) w przypadku catkowitej i trwatej niezdolnosci do pracy w wyni-
ku nieszczesliwego wypadku:

a) wniosek o wyptate Swiadczenia,

b) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Ubezpieczonego,

c) orzeczenie lekarza orzecznika ZUS, KRUS lub innego organu
uprawnionego do orzekania catkowitej i trwatej niezdolnosci
do pracy, okreSlajace stan zdrowia Ubezpieczonego jako cat-
kowitg i trwatg niezdolnos¢ do pracy,

d) dokumentacja medyczna potwierdzajgca wystgpienie nie-
szczeSliwego wypadku bedgcego przyczyng catkowitej i trwa-
tej niezdolnoSci do pracy,

e) kopia umowy Kredytu,

f) inne wskazane przez AXA Ubezpieczenia dokumenty niezbed-
ne do potwierdzenia zasadnosSci zgloszonego roszczenia, o ile
dokumenty wskazane w lit. a)-e) okazg sie niewystarczajgce,
a AXA Ubezpieczenia nie moze ich uzyska€ na podstawie po-
siadanych uprawnien wynikajgcych z powszechnie obowigzu-
jacych przepiséw prawa;

3) w przypadku czasowej niezdolnoSci do pracy spowodowanej
pobytem w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku:

a) wniosek o wyptate Swiadczenia,

b) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢é Ubezpieczo-
nego,

c) kserokopia karty informacyjnej wypisu ze szpitala lub doku-
ment potwierdzajgcy leczenie szpitalne, wydany przez lekarza,
historia pobytu w szpitalu wraz z dokumentacjg medyczng po-
twierdzajgcg wystgpienie nieszczesliwego wypadku,

e) kopia umowy Kredytu,

f) inne wskazane przez AXA Ubezpieczenia dokumenty niezbed-
ne do potwierdzenia zasadnosSci zgtoszonego roszczenia, o ile
dokumenty wskazane w lit. a)-e) okazg sie niewystarczajgce,
a AXA Ubezpieczenia nie moze ich uzyska¢ na podstawie po-
siadanych uprawniefi wynikajacych z powszechnie obowigzu-
jacych przepiséw prawa;

4) w przypadku powaznego zachorowania lub operacji chirurgicznej:

a) wniosek o wyptate Swiadczenia,

b) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Ubezpieczo-
nego,

c) petna dokumentacja medyczna potwierdzajgca wystgpienie
powaznego zachorowania lub operacji chirurgicznej,

d) dokumentacja medyczna obejmujgca okres sprzed przystg-
pienia do Umowy ubezpieczenia, majgca zwigzek z powaznym
zachorowaniem lub operacjg chirurgiczng,

e) kopia umowy Kredytu,

f) inne wskazane przez AXA Ubezpieczenia dokumenty niezbed-
ne do potwierdzenia zasadnosci zgtoszonego roszczenia, o ile
dokumenty wskazane w lit. a)—e) okazg sie niewystarczajace,
a AXA Ubezpieczenia nie moze ich uzyska¢ na podstawie po-
siadanych uprawnien wynikajacych z powszechnie obowigzu-
jacych przepiséw prawa.

d

-

3. AXA Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumen-

téw przedtozonych przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego lub za-
siegniecia opinii specjalistow.

. W przypadku Smierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego

wypadku, gdy do dnia zgonu nie nastgpita wczesniejsza, catkowi-
ta sptata Kredytu, AXA Ubezpieczenia wyptaci rownowartosé salda
zadiuzenia pozostajgcego do sptaty, tj. wysokoS¢ kapitatu Kredytu
na dzien zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego wraz z naleznymi
Bankowi odsetkami na dzieh zgonu, z wytgczeniem odsetek nalicza-
nych za zadtuzenie przeterminowane. Natomiast w przypadku gdy do
dnia zgonu nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu, AXA
Ubezpieczenia wyptaci rownowartos¢ salda zadtuzenia, jakie wyste-
powatoby w dacie najblizszej raty Kredytu na dzien zgonu, zgodnie
z harmonogramem sptat z dnia uruchomienia Kredytu.

. W przypadku catkowitej i trwatej niezdolnosci Ubezpieczonego do

pracy w wyniku nieszczesliwego wypadku, gdy do dnia wydania
orzeczenia przez lekarza orzecznika ZUS, KRUS lub innego organu
uprawnionego do orzekania w tym zakresie, okreSlajgcego stan zdro-
wia Ubezpieczonego jako trwatg i catkowitg niezdolno$é do pracy, nie
nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu, AXA Ubezpieczenia
wyptaci rownowartoS¢ salda zadtuzenia pozostajgcego do sptat, tj.
wysokos¢ kapitatu Kredytu na dzieh zajScia zdarzenia ubezpieczenio-
wego wraz z naleznymi Bankowi odsetkami na dzief wydania orze-
czenia, z wytgczeniem odsetek naliczanych za zadtuzenie przetermi-
nowane. Natomiast w przypadku gdy do dnia wydania orzeczenia
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nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu, AXA Ubezpieczenia
wyptaci rownowartosS¢ salda zadtuzenia, jakie wystgpowatoby w da-
cie wymagalnosci najblizszej raty Kredytu na dzief wydania orzecze-
nia, zgodnie z harmonogramem sptat z dnia uruchomienia Kredytu.
W przypadku czasowej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy spo-
wodowanej pobytem w szpitalu w wyniku nieszcze¢sliwego wypad-
ku AXA Ubezpieczenia wyptaci Swiadczenie w wysokosci jednej raty
Kredytu, jaka jest wymagana do sptaty w najblizszej od daty zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego dacie wymagalnoéci raty. Swiadczenie
w postaci jednej raty Kredytu jest wyptacane za kazdy 30-dniowy po-
byt Ubezpieczonego w szpitalu, przy czym liczba Swiadczen nie moze
przekroczy¢ 6 rat Kredytu, bez wzgledu na liczbe pobytow w szpitalu
w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Natomiast w przypadku
gdy do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego nastgpita wcze-
Sniejsza, catkowita sptata Kredytu, AXA Ubezpieczenia wyptaci Swiad-
czenie w wysokosSci jednej raty Kredytu za kazdy 30-dniowy pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu, jaka przypadataby do sptaty w najblizszej
od daty zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego dacie wymagalnosci
raty, zgodnie z harmonogramem sptfat z dnia uruchomienia Kredytu,
przy czym liczba Swiadczen nie moze przekroczy¢ 6 rat Kredytu, bez
wzgledu na liczbe pobytéw w szpitalu w czasie trwania ochrony ubez-
pieczeniowej.

Wysokos¢ naleznych Swiadczen, o ktérych mowa w ust. 4—-6 powyzej,
ustala sig po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy
nieszczesliwym wypadkiem a Smiercig, nieszczesliwym wypadkiem
a catkowitg i trwatg niezdolnoscig do pracy oraz nieszczesliwym wy-
padkiem a czasowg niezdolnoScig do pracy spowodowang pobytem
w szpitalu.

W przypadku powaznego zachorowania albo operacji chirurgicznej
AXA Ubezpieczenia wyptaci jednorazowo Swiadczenie w wysokosci 6
miesiecznych rat Kredytu, jakie przypadajg do sptat od daty zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z harmonogramem sptat obo-
wigzujgcym na dzieh zajscia zdarzenia. Natomiast w przypadku gdy
do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego nastgpita wczesniej-
sza, catkowita sptata Kredytu, AXA Ubezpieczenia wyptaci jednorazo-
wo Swiadczenie w wysokosci 6-krotnoSci miesiecznej raty Kredytu,
jaka przypadataby do sptaty w najblizszej od daty zajScia zdarzenia
ubezpieczeniowego dacie wymagalnosci raty, zgodnie z harmonogra-
mem sptat z dnia uruchomienia Kredytu.

W przypadku powaznego zachorowania Ubezpieczony ma obowigzek
dostarczenia informacji i dokumentacji medycznej zwigzanej z po-
waznym zachorowaniem, niezbednej do ustalenia odpowiedzialnosci
AXA Ubezpieczenia.

W celu potwierdzenia powaznego zachorowania AXA Ubezpieczenia
ma prawo zgda¢ od Ubezpieczonego poddania sie badaniom lekar-
skim u lekarza medycyny wskazanego przez AXA Ubezpieczenia.
Koszt takich badan ponosi AXA Ubezpieczenia.

W przypadku gdy w ramach tej samej umowy Kredytu przystgpi do
Umowy ubezpieczenia wigcej niz jeden Ubezpieczony, AXA Ubezpie-
czenia wyptaci Swiadczenie z tytutu zajScia zdarzenia ubezpieczenio-
wego proporcjonalnie do liczby Ubezpieczonych objetych ochrong
ubezpieczeniowa.

AXA Ubezpieczenia wyptaca Swiadczenie w ciggu 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o zajSciu zdarzenia ubezpieczeniowego.
Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnoSci AXA Ubezpieczenia albo wysokoSci Swiadczenia w po-
wyzszym terminie nie bedzie mozliwe, Swiadczenie wyptacane jest
w ciggu 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznoSci byto mozliwe. Jednakze
bezsporna czes¢ odszkodowania zostanie wyptacona w terminie
okreSlonym w ust. 12 powyze;j.

Jezeli Ubezpieczony upowazni Bank do otrzymania Swiadczenia z ty-
tutu zajScia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, AXA Ubezpiecze-
nia wyptaci Swiadczenie bezposSrednio na rachunek wskazany przez
Bank, o ile do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego nie nastg-
pita wczesSniejsza, catkowita sptata Kredytu. W przeciwnym wypadku
Swiadczenie wyptacane jest na rachunek bankowy wskazany przez
Ubezpieczonego lub jego Uposazonych.

15.

16.
17.

AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty dodatko-
we, ktérymi Bank obcigzyt Ubezpieczonego w zwigzku z niezaptace-
niem lub nieterminowym zaptaceniem raty Kredytu.

Swiadczenie wyptacane jest w walucie ztoty polski (PLN).

W przypadku zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym,
przed ztozeniem do AXA Ubezpieczenia musza zosta¢ przettumaczo-
ne na jezyk polski przez ttumacza przysiggtego.

Reklamacje
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W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia

moze wnosi¢ Reklamacje.

Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do

AXA Ubezpieczenia, zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug Swiad-

czonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacje mozna skiada¢ w nastepujacy sposéb:

AXA Ubezpieczenia:

— ustnie — telefonicznie pod numer telefonu 22 444 70 00 (koszt po-
taczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas wizyty
w jednostce Ubezpieczyciela,

— w formie elektronicznej na adres e-mail: serwis@axaubezpieczenia.pl,

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie AXA Ubezpieczenia: AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo

— droga pocztowg na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chiodna 51
00-867 Warszawa

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpiecze-

nia obstugujacej klientow.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona

w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informa-

cji albo pocztg elektroniczna, jezeli osoba skiadajgca Reklamacje

ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na
wniosek osoby sktadajgcej Reklamacje, AXA Ubezpieczenia potwier-
dza pisemnie lub w inny uzgodniony sposoéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwlocznie po powzieciu zastrzezen utatwi

i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontakto-

wych osoby sktadajgcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamaciji nale-

zy podac nastgpujace dane: imig, nazwisko, adres do koresponden-
cji, adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej

zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,

AXA Ubezpieczenia w tym terminie wySle informacje o przyczynie nie-

moznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na

Reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 60 dni od

dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowi-

skiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje,

moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego. Osoba sktadajgca Reklamacje moze réwniez wysta-

pi¢ do sgdu powszechnego z powddztwem przeciwko AXA Ubezpie-

czenia, tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwu Ubezpieczen i Reaseku-
racji S.A., wedtug wiasciwosci okreSlonej w ust. 10 ponizej.

Powo6dztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ wedtug przepisbw o witasciwosci ogblnej albo przed sad

wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,

Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Powédz-

two o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wyto-

czy¢ wedtug przepisbw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wia-

Sciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub

spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.



11. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwoS¢ zwrdcenia sig
0 pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecz-

nika Konsumentow.

12. AXA Ubezpieczenia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Informacja prawna

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzeSnia 2016 r. o po-
zasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Ubezpieczyciel
informuje, ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy
jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

Postanowienia koncowe
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W zakresie opodatkowania Swiadczen naleznych z tytutu Umowy
ubezpieczenia zastosowanie majg obowigzujagce przepisy prawa po-
datkowego.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWU stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

Integralng czeS¢ warunkéw ubezpieczenia stanowi Formularz do
OWU, tj. informacja sporzgdzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej.

Niniejsze 0goélne warunki ubezpieczenia sptaty kredytu dla Kredyto-
biorcow Banku ,Pakiet Prestiz” zostaly zatwierdzone uchwatg Zarza-
du AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 3/05/10/2016 z dnia 5 paz-
dziernika 2016 r. i wchodzg w zycie z dniem 7 pazdziernika 2016 r.

przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy

o kontakt z Centrum Pomocy AXA Ubezpieczenia pod nume-
rem telefonu +48 22 459 10 00.

Polisa generalna nr 9000130

12021216



