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Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen
lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§ 2
§ 3

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci

zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty

odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

§ 6 ust. 1 pkt 2)
§ 10

Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejsze Ogoblne warunki ubezpieczenia sptaty kredytu dla Kredyto-
biorcéw Banku ,,Pakiet Premium”, zwane dalej OWU, majg zastosowa-
nie do umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy AXA Ubezpieczenia
Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., zwang dalej AXA
Ubezpieczenia, AXA Zycie Towarzystwem Ubezpieczei S.A., zvang
dalej AXA Zycie, tacznie zwane dalej Towarzystwami, a mBankiem
Spotka Akeyjna, zwang dalej Bankiem. Umowa ta zwana jest dalej
Umowa ubezpieczenia.

2. AXA Ubezpieczenia udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie na-
stepujgcych ryzyk: catkowita i trwata niezdolno$¢ Ubezpieczonego do
pracy, czasowa hiezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy spowodowana
pobytem w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku, powazne za-
chorowanie Ubezpieczonego, operacja chirurgiczna.

3. AXA Zycie udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie $mierci
Ubezpieczonego.

4. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na rachunek Kredytobiorcow Banku.

5. Zawarcie Umowy ubezpieczenia zostanie potwierdzone przez Towa-
rzystwa poprzez wystawienie polisy generalnej, stanowigcej wraz
z OWU integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia.

Definicje pojec

§2
Uzyte w niniejszych OWU pojecia oznaczajg:

1) catkowita i trwata niezdolnos¢ do pracy — catkowita i trwata niezdol-
nos¢ Ubezpieczonego do Swiadczenia pracy na podstawie stosun-
ku pracy lub umowy cywilnoprawnej, wykonywania wolnego zawodu
lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, potwierdzona wydaniem
orzeczenia przez lekarza orzecznika ZUS, KRUS lub innego organu
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uprawnionego do orzekania w tym zakresie, okreSlajgcego stan zdro-
wia Ubezpieczonego jako trwatg i catkowitg niezdolnos¢ Ubezpieczo-
nego do pracy;
choroba — stwierdzona przez lekarza dynamiczna reakcja ustroju na
dziatanie czynnika chorobotworczego zewnetrznego lub wewnetrzne-
go, prowadzaca do zaburzen naturalnego wspétdziatania narzgdéw
i tkanek, a w konsekwencji prowadzaca do zaburzeh czynnosciowych
i zmian organicznych narzgdéw lub catego ustroju;
choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10
jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FOO-F99);
czasowa niezdolnos¢ do pracy spowodowana pobytem w szpitalu
w wyniku nieszczesliwego wypadku — niezdolnos¢ Ubezpieczone-
go do Swiadczenia pracy na podstawie stosunku pracy lub umowy
cywilnoprawnej, wykonywania wolnego zawodu lub prowadzenia dzia-
falnoSci gospodarczej, powstata w wyniku nieszczesliwego wypadku,
potwierdzona dokumentacjg leczenia szpitalnego, trwajgca nieprze-
rwanie przez co najmniej 30 dni;
ekstremalne warunki klimatyczne lub przyrodnicze — pustynia,
wysokie gory powyzej 5500 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla, tere-
ny lodowcowe, tereny Sniezne, ktérych eksploracja wymaga uzycia
sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego;
harmonogram sptat — dokument, stanowigcy zatagcznik do umowy
Kredytu, okresSlajgcy kwoty i terminy wymaganych rat sptaty Kredytu
w okresie, na jaki Kredyt zostat udzielony; harmonogram sptaty Kre-
dytu jest sporzgdzany na dzienh:
a) uruchomienia Kredytu,
b) zmiany oprocentowania Kredytu,
c) zmiany kwoty Kredytu — w przypadku wczesniejszej, czeSciowej
sptaty Kredytu,
d) zmiany okresu umowy Kredytu;

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczef S.A., ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 00 52, www.axa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 41216, NIP 521-10-36-859, Kapitat zaktadowy: 444 440 000 zt — wptacony w catosci

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 05 00, www.axa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543; NIP 107-00-06-155; Kapitat zaktadowy: 107 912 677 zt — wptacony w catosci



7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Kredyt — kredyt gotowkowy, konsolidacyjny, ratalny lub pozyczka

udzielane przez Bank w walucie ztoty polski (PLN) na zasadach okre-

Slonych w Regulaminie i umowie Kredytu, przeznaczone na dowolny

cel konsumpcyjny lub na refinansowanie w innych bankach kredytow

i pozyczek (konsolidacja) lub na zakup towaréw i ustug;

Kredytobiorca — osoba fizyczna albo osoba fizyczna prowadzaca

dziatalnoS¢ gospodarczg lub wykonujgca wolny zawdd, z ktérg Bank

zawart umowe Kredytu;

lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu

lekarza;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagle zdarzenie wywota-

ne wytgcznie przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli ani stanu

zdrowia Ubezpieczonego, ktére miato miejsce w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowej i spowodowato fizyczne obrazenia ciata

u Ubezpieczonego, przy czym nie uwaza sie za nieszczesliwy wypa-

dek w rozumieniu niniejszych OWU zawatu serca, udaru mézgu ani in-

nych choréb, nawet wystepujacych nagle, ani nastepstw zdrowotnych
przecigzenia, wysitku, dzwigniecia lub pochylenia Ubezpieczonego;
operacja chirurgiczna — zabieg chirurgiczny wymieniony ponizej, wy-
konany w okresie udzielania przez AXA Ubezpieczenia ochrony ubez-
pieczeniowej:

a) angioplastyka naczynh wieficowych — leczenie choroby wienco-
wej, polegajgce na likwidacji zwezenia lub niedroznosci w jednej
lub w kilku tetnicach wiefcowych za pomocg zabiegu, polegaja-
cego na przezskdrnym poszerzeniu tetnicy wieficowej przy uzyciu
balonu, cewnika, lasera lub innych przyrzgdéw wprowadzonych
do naczynia;

b) leczenie operacyjne choroby wiencowej (by-pass) — operacja
chirurgiczna, majagca na celu zlikwidowanie zwezenia lub nie-
droznosci jednej lub kilku tetnic wieAcowych poprzez wszcze-
pienie pomostu omijajgcego; operacja musi byé poprzedzona
angiografig wykazujgca istotne zwezenie tetnicy wiencowej;

c) operacja aorty — operacja chirurgiczna aorty piersiowej lub
brzusznej, przeprowadzona z powodu zagrazajgcej zyciu choroby
naczynia, w tym tetniakow, rozwarstwienia lub koarktacji aorty;
definicja ,operacja aorty” nie obejmuje zabiegéw polegajgcych
na wprowadzeniu stentu do aorty oraz zabiegéw dotyczacych je-
dynie odgatezien aorty;

d) operacja zastawek serca — operacja kardiochirurgiczna na
otwartym sercu, z zastosowaniem krgzenia pozaustrojowego,
z powodu przewlektej nabytej choroby zastawki, polegajgca na
przeszczepieniu, wszczepieniu lub naprawie jednej lub wiecej za-
stawek serca; definicja ,operacja zastawek serca” nie obejmuje
zabiegow polegajacych na likwidacji zmian w zastawkach za po-
mocg cewnika lub innych przyrzadéw, wprowadzonych do naczyn;

e) przeszczep duzych narzadow - przeszczep Ubezpieczonemu,
jako biorcy, jednego z nastepujacych narzgdéw pochodzenia
ludzkiego: serca (petna transplantacja), watroby, trzustki (z wyta-
czeniem transplantacji jedynie komoérek wysp Langerhansa) oraz
ptuca; zakres ubezpieczenia nie obejmuje przeszczepu narzadow
sztucznych ani uzyskanych metodg klonowania komérek lub na-
rzadow ludzkich; dokonanie zabiegu powinno by¢ jednoznacznie
potwierdzone dokumentacjg medycznag;

pobyt w szpitalu — state, nieprzerwane przebywanie Ubezpieczonego
w szpitalu (badZ w szpitalach, jezeli zmiana szpitala nastagpita w ra-
mach kontynuacji leczenia) w celu leczenia, trwajgce nie krocej niz
30 dni od dnia przyjecia Ubezpieczonego do szpitala do dnia wypisa-
nia Ubezpieczonego ze szpitala; jesli w czasie pobytu Ubezpieczone-
go w szpitalu nastgpit zgon Ubezpieczonego, okres pobytu w szpitalu
liczony jest do dnia zgonu Ubezpieczonego; za date zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego przyjmuje sie pierwszy dzieh pobytu w szpitalu,
wskazany w karcie informacyjnej wypisu ze szpitala;

podwyzszenie Kredytu — aneks do umowy Kredytu skutkujgcy pod-

wyzszeniem kwoty udzielonego Kredytu;

polisa generalna — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubez-

pieczenia pomiedzy Towarzystwami a Ubezpieczajgcym;

15) powazne zachorowanie — jedna z nizej okreSlonych choréb, o ile jej
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zdiagnozowanie przez lekarza nastgpito w okresie udzielania przez

AXA Ubezpieczenia ochrony ubezpieczeniowej:

a) anemia aplastyczna — wystgpienie przewlekitej i nieodwracalnej
niewydolnosci szpiku, ktorej rezultatem jest tgczne wystgpienie
spadku poziomu krwinek czerwonych, biatych i ptytek krwi, wyma-
gajgcego regularnego leczenia przynajmniej jedng z nastepujg-
cych metod:

— przetaczanie krwi i preparatow krwiopochodnych,

— leczenie lekami immunosupresyjnymi,

— leczenie czynnikami stymulujgcymi szpik,

— przeszczepienie szpiku kostnego;

wymagane jest potwierdzenie rozpoznania badaniem histopato-
logicznym (trepanobiopsja) i opinia specjalisty hematologa;

b) catkowita utrata wzroku — catkowita nieodwracalna utrata wi-
dzenia w obu oczach, potwierdzona zasSwiadczeniem wydanym
przez ordynatora oddziatu okulistycznego szpitala, w ktérym byto
prowadzone leczenie; za date zdiagnozowania przyjmuje sig date
wystawienia zaSwiadczenia potwierdzajgcego catkowitg nieod-
wracalng utrate widzenia w obu oczach;

c) guzy mozgu — nieztosliwe nowotwory mézgu, z wytgczeniem cyst,
ropni, ziarniniakéw, malformacji naczyniowych, krwiakéw, guzow
przysadki mézgowej oraz szyszynki; konieczna jest weryfikacja
histopatologiczna guza lub, w przypadku zaniechania operacji,
potwierdzenie rozpoznania badaniem rezonansu jgdrowego lub
arteriograficznym;

d) niewydolnos¢ nerek — schytkowe stadium choroby nerek wy-
razajgce sie nieodwracalnym upoSledzeniem czynnosci obu
nerek oraz stanowigce bezwzgledne wskazanie do przewlekiej
dializoterapii lub przeszczepu nerek; za date zdiagnozowania
przyjmuje sie date wystawienia skierowania na dializoterapie
przewlekig lub date kwalifikacji do przeszczepu;

e) nowotwor ztosliwy — guz ztosliwy, charakteryzujacy sie niekontrolo-
wanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie komoérek nowotworo-
wych, powodujgcy naciekanie i niszczenie prawidtowych tkanek,
potwierdzony badaniem histopatologicznym przeprowadzonym przez
wykwalifikowanego lekarza onkologa lub histopatologa, w tym bia-
faczka, chtoniak ztoSliwy, choroba Hodgkina, ztoSliwe nowotwory
szpiku kostnego, czerniak ztoSliwy oraz nowotwory skory powoduja-
ce powstawanie przerzutéw; z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone
sg nowotwory bedace wynikiem zakazenia HIV, nieinwazyjne nowo-
twory in situ oraz inne nowotwory skory; za date zdiagnozowania
przyjmuje sie date wykonania badania histopatologicznego;

f) oparzenia — oparzenia lll stopnia, obejmujgce co najmniej 20%
powierzchni ciata;

g) udar mézgu — nagte, ogniskowe uszkodzenie mézgu powstate
w nastepstwie zmian naczyniowych, powodujgce powstanie trwa-
fych ubytkdéw neurologicznych; rozpoznanie musi zosta¢ poparte
Swiezymi zmianami w obrazie tomografii komputerowej lub jadro-
wego rezonansu magnetycznego;

h) zawat serca — pierwszy w zyciu Ubezpieczonego przypadek mar-
twicy czeSci migsnia sercowego w nastepstwie naglego przerwa-
nia doptywu krwi, potwierdzony wynikiem badania EKG; z ochrony
ubezpieczeniowej wylgczony jest zawat migsSnia sercowego nie-
skutkujgcy pilng hospitalizacja, leczony i niepozostawiajgcy trwa-
fych zmian w zapisie EKG, tzw. niemy zawat;

rata Kredytu — suma raty kapitatowej i naleznych odsetek przypada-

jacych do sptaty zgodnie z harmonogramem sptaty Kredytu, z wytg-

czeniem odsetek naliczanych za zadtuzenie przeterminowane;

Regulamin — ustanowiony przez Bank regulamin udzielania, wykorzy-

stywania i sptaty kredytu gotowkowego, konsolidacyjnego, ratalnego

lub pozyczki;

sporty i aktywnosSé wysokiego ryzyka — alpinizm, wspinaczka wy-

sokogorska i skatkowa, baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo,

paralotniarstwo, szybownictwo oraz pilotowanie statkw powietrznych

(zgodnie z definicjg ustawy Prawo lotnicze), rafting, skoki do wody lub

sporty wodne uprawiane na rzekach goérskich, nurkowanie przy uzyciu

sprzetu specjalistycznego oraz na tzw. bezdechu (freediving), skoki
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na gumowej linie, spadochroniarstwo, speleologia, sporty motorowe
i motorowodne, sporty i sztuki walki, myslistwo, bobsleje, skoki nar-
ciarskie, jazda na nartach wodnych, kitesurfing, heliskiing, heliboard-
ing, mountainboarding, parkur, free run, B.A.S.E. jumping, downhill,
streetluge, udziat w wyscigach, a takze prébach szybkoSciowych poza
lekkoatletykg i ptywaniem;
szpital — zakiad lecznictwa zamknietego przeznaczony dla chorych,
wymagajacych opieki leczniczej, zabiegdw operacyjnych lub zabiegdéw
diagnostycznych, zapewniajgcy chorym catodobowg opieke Srednie-
g0 i wyzszego personelu medycznego; definicja ,szpital” nie obejmu-
je osrodkéw pomocy spotecznej, domow opieki spotecznej, oSrodkéw
dla psychicznie chorych, hospicjow onkologicznych, osrodkéw lecze-
nia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych, osrodkéw rehabilitacyjnych
ani oSrodkdw wypoczynkowych;
Swiadczenie — kwota wyptacana przez AXA Ubezpieczenia lub AXA
Zycie, w zaleznosci od zakresu ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej
mowa w § 1 ust. 2 i 3, w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych OWU;
terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indywidualne lub grupowe or-
ganizowane z pobudek politycznych, religijnych lub ideologicznych,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom:
a) w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego
(terroryzm),
b) w celu dezorganizacji funkcjonowania transportu publicznego,
zaktadéw produkceyjnych lub ustugowych (sabotaz);
Ubezpieczajacy — Bank, zawierajgcy Umowe ubezpieczenia, zobowia-
zany do optacania sktadki;
Ubezpieczony — osoba, ktéra jako Kredytobiorca wyrazita wole przy-
stgpienia do ubezpieczenia, spetniajgca warunki okreSlone w § 5
niniejszych OWU, objeta ochrong ubezpieczeniowg na podstawie za-
wartej Umowy ubezpieczenia;
umowa Kredytu — umowa o kredyt gotowkowy, konsolidacyjny, ra-
talny lub pozyczke, zawarta pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem, na
zasadach okreslonych w Regulaminie;
Uposazony — osoba wyznaczona przez Ubezpieczonego jako upraw-
niona do otrzymania Swiadczenia w przypadku zajScia zdarzenia
ubezpieczeniowego; jezeli Ubezpieczony nie wskazat Uposazonego,
Uposazony zmart przed Smiercig Ubezpieczonego lub umysinie przy-
czynit sie do Smierci Ubezpieczonego, Swiadczenie wyptacane jest
cztonkom rodziny Ubezpieczonego, z pominieciem Uposazonego, we-
diug nastepujacej kolejnosci:

a) wspotmaitzonkowi,

b) dzieciom w réwnych czesciach, jesli brak jest wspétmatzonka,

c) rodzicom w réwnych czeSciach, jesli brak jest wspétmatzonka
i dzieci,

d) rodzenstwu, w réwnych czesciach, jesli brak jest wsp6tmatzonka,
dzieci i rodzicow,

e) spadkobiercom ustawowym w czeSciach, w jakich dziedziczg po

Ubezpieczonym, jesli brak jest wspétmatzonka, dzieci, rodzicow
i rodzenstwa;

Uprawniony — podmiot uprawniony do zadania spetnienia przez AXA

Ubezpieczenia Swiadczenia, ktérym jest:

a) Ubezpieczajacy, za zgoda Ubezpieczonego wyrazong w oswiad-
czeniu o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia, do wysokosci
zobowigzania wynikajgcego z umowy Kredytu,

b) w pozostatej wysokosci — Ubezpieczony lub, w przypadku Smierci
Ubezpieczonego, Uposazony wskazany przez Ubezpieczonego,
lub inna osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia;

uruchomienie Kredytu — jednorazowe postawienie kwoty Kredytu

przez Bank do dyspozycji Kredytobiorcy lub sprzedawcy;

wojna — wojna domowa, konflikt zbrojny z innym pafstwem, bunt,

przewr6t, dziatanie sit zbrojnych, wprowadzenie stanu wojennego lub

wyjgtkowego;

zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane

przeciwko witadzy, ktorych celem jest zmiana istniejacego porzadku

prawnego;

30) zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete ochrong ubezpiecze-

niowa, polegajace na Smierci Ubezpieczonego, catkowitej i trwatej
niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy, czasowej niezdolnosci Ubez-
pieczonego do pracy spowodowanej pobytem w szpitalu w wyniku
nieszczesliwego wypadku, operacji chirurgicznej, a takze powazne
zachorowanie Ubezpieczonego, ktére miato miejsce w okresie udzie-
lania ochrony ubezpieczeniowej przez Towarzystwa.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego
oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczonego.

. Zakresem ubezpieczenia objete sg nastepujgce zdarzenia ubezpie-

czeniowe:

1) Smieré Ubezpieczonego — jezeli nastgpita w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowej przez AXA Zycie;

catkowita i trwata niezdolnosé Ubezpieczonego do pracy — jeze-
li data orzeczenia o trwatej i catkowitej niezdolnoSci miata miej-
sce w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej przez AXA
Ubezpieczenia;

czasowa nhiezdolno$é Ubezpieczonego do pracy spowodowana
pobytem w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku — jezeli
pierwszy dzief pobytu w szpitalu przypadat w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowej przez AXA Ubezpieczenia;

2)

3)

4) powazne zachorowanie Ubezpieczonego — jezeli data zdiagno-
zowania powaznego zachorowania potwierdzona w dokumentacji
medycznej miata miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpie-
czeniowej przez AXA Ubezpieczenia;

5) operacja chirurgiczna — jezeli data operacji chirurgicznej potwier-
dzona w dokumentacji medycznej miata miejsce w okresie udzie-
lania ochrony ubezpieczeniowej przez AXA Ubezpieczenia,

z zastrzezeniem postanowien niniejszych OWU.

. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia ubezpieczeniowe, kt6-

re miaty miejsce w okresie odpowiedzialnosci AXA Ubezpieczenia na
terytorium catego Swiata.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia

§4

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas nieokreslony.

Przystgpienie do Umowy ubezpieczenia.
Obowigzki Ubezpieczajacego oraz Towarzystw

§5

1.

Do Umowy ubezpieczenia, na podstawie niniejszych OWU, moze przy-
stgpi¢ kazdy Kredytobiorca, ktéry ukofczyt 18. rok zycia i jednocze-
Snie w chwili zakofnczenia umowy Kredytu, wynikajgcej z harmonogra-
mu sptat z dnia uruchomienia Kredytu,nie ukoficzy 70. roku zycia.

Kredytobiorca ma prawo przystgpienia do Umowy ubezpieczenia
w momencie wnioskowania o Kredyt, jednak nie p6zniej niz w dniu
zawarcia umowy Kredytu lub w momencie wnioskowania o podwyz-
szenie Kredytu, jednak nie p6zniej niz w dniu podwyzszenia Kredytu.

. Za date przystgpienia do Umowy ubezpieczenia uznaje sie dzien zto-

Zzenia oSwiadczenia woli o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia
w formie pisemnej, ustnej przez telefon lub elektronicznej, o ile Bank
udostepni taka funkcjonalnoscé.

. W przypadku gdy umowa Kredytu zostata zawarta przez wiecej niz

jednego Kredytobiorce, ochrong ubezpieczeniowg objeci sg wytgcz-
nie Kredytobiorcy, ktorzy ztozyli oSwiadczenie woli o przystgpieniu do
Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy przekazuje osobom zainteresowanym, przed wyra-
zeniem zgody na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej oraz wyraze-
niem zgody na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej, na
piSmie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode — na
innym trwatym nosniku warunki ubezpieczenia wraz zatgcznikami.



6.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do przekazania Ubezpieczonym, na
piSmie lub — jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode — na innym trwa-
tym nosniku, informacji o zmianach warunkéw Umowy ubezpiecze-
nia lub prawa wtasciwego dla zawartej Umowy ubezpieczenia wraz
z okreSleniem wptywu tych zmian na wartos¢ Swiadczen przystugu-
jacych z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia — przed wyrazeniem
przez Ubezpieczajgcego zgody na zmiane warunkéw Umowy ubezpie-
czenia lub prawa wtasciwego dla Umowy ubezpieczenia.
Towarzystwa zobowigzane sg do prawidtowego i terminowego wyko-
nywania zobowigzafn przewidzianych w Umowie ubezpieczenia oraz
przepisach prawa.

Ochrona ubezpieczeniowa

§6

1.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegblnych Ubezpie-

czonych rozpoczyna sie:

1) dla ubezpieczenia z tytutu Smierci, catkowitej i trwatej niezdolno-
Sci do pracy oraz czasowej niezdolnosci do pracy spowodowanej
pobytem w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku — od dnia
uruchomienia Kredytu lub podwyzszenia Kredytu w przypadku
gdy Ubezpieczony przystgpit do Umowy ubezpieczenia w momen-
cie wnioskowania o podwyzszenie Kredytu;

2) dla ubezpieczenia z tytutu powaznego zachorowania lub opera-
¢cji chirurgicznej — od dziewiecdziesigtego dnia po uruchomieniu
Kredytu lub podwyzszeniu Kredytu w przypadku gdy Ubezpieczony
przystgpit do Umowy ubezpieczenia w momencie wnioskowania
0 podwyzszenie Kredytu.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegblnych Ubezpie-

czonych wygasa:

1) z chwilg Smierci Ubezpieczonego;

2) z dniem wyptaty Swiadczenia z tytutu catkowitej i trwatej niezdol-
nosci Ubezpieczonego do pracy;

3) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczonego od umowy Kredytu;

4) z dniem rozwigzania przez Bank umowy Kredytu;

5) z dniem wymagalnosci najblizszej raty Kredytu przypadajacej po
dniu zlozenia oSwiadczenia o wystgpieniu z Umowy ubezpiecze-
nia, w przypadku gdy nie nastgpita wczesniejsza, catkowita spta-
ta Kredytu;

6) zdniem ztozenia oSwiadczenia o wystgpieniu z Umowy ubezpiecze-
nia w przypadku gdy przed dniem zlozenia oSwiadczenia nastgpita
wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu, chyba ze w oSwiadczeniu
o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony wskazat inny
termin zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, jednak nie dtuzej
niz do dnia zakohczenia umowy Kredytu wynikajacej z harmono-
gramu sptat z dnia uruchomienia Kredytu lub z dnia podwyzszenia
Kredytu, jesli podwyzszenie kwot Kredytu wydtuzyto okres trwania
umowy Kredytu;

7) z dniem catkowitej sptaty Kredytu wynikajgcej z harmonogramu
sptat z dnia uruchomienia Kredytu lub z dnia podwyzszenia Kre-
dytu, jesli podwyzszenie kwot Kredytu wydtuzyto okres trwania
umowy Kredytu, o ile Ubezpieczony nie ztozyt wczeSniej oSwiad-
czenia o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia.

Nowi Kredytobiorcy mogg przystepowaé do Umowy ubezpieczenia

rowniez w okresie jej wypowiedzenia, a Umowa ubezpieczenia ulega

rozwigzaniu z dniem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w sto-
sunku do ostatniego Ubezpieczonego.

Wygasnigcie ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do jednego z Kre-

dytobiorcow nie powoduje wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej

w stosunku do Ubezpieczonych w ramach jednej umowy Kredytu.

Wystapienie z Umowy ubezpieczenia

§7

1.

2.

Ubezpieczony ma prawo wystgpi¢ z Umowy ubezpieczenia w kazdym
momencie jej trwania, skladajgc w tym celu Ubezpieczajagcemu pi-
semne o$wiadczenie o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia.

W przypadku wystgpienia z Umowy ubezpieczenia ochrona ubezpie-
czeniowa kofczy sie nie wczesniej niz z dniem wymagalnosci naj-

blizszej raty Kredytu, przypadajgcej po dniu ztozenia oSwiadczenia
o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia. W przypadku gdy oswiad-
czenie o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia zostato zlozone po
wczesniejszej, catkowitej sptacie Kredytu, ochrona ubezpieczeniowa
konczy sie z dniem ztozenia oSwiadczenia o wystgpieniu z Umowy
ubezpieczenia, chyba ze w oswiadczeniu o wystgpieniu z Umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony wskazat inny termin zakoficzenia ochro-
ny ubezpieczeniowej, jednak nie dtuzej niz do zakofczenia umowy
Kredytu wynikajgcej z harmonogramu sptat z dnia uruchomienia
Kredytu lub z dnia podwyzszenia Kredytu, jesli podwyzszenie kwot
Kredytu wydtuzyto okres trwania umowy Kredytu.

W przypadku wystgpienia z Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczo-
nego kolejne przystagpienie do Umowy ubezpieczenia w zwigzku z tg
samg umowg Kredytu nie jest mozliwe.

Rozwigzanie i odstgpienie od Umowy ubezpieczenia

§8

1.

Umowa ubezpieczenia moze zostaé wypowiedziana przez Ubezpie-
czajgcego w kazdym czasie jej trwania, poprzez ztozenie pisemne-
go oSwiadczenia o wypowiedzeniu, z zachowaniem 3-miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzo-
wego, z zastrzezeniem § 6 ust. 3.

Umowa Ubezpieczenia w zakresie ryzyk, o ktérych mowa w § 1 ust. 2,
moze zosta¢ wypowiedziana przez AXA Ubezpieczenia w kazdym cza-
sie jej trwania, poprzez ziozenie pisemnego oSwiadczenia o wypo-
wiedzeniu, z zachowaniem 3-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem § 6
ust. 3.

Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego bezposrednio po miesigcu, w ktérym druga strona
otrzymata oSwiadczenie o wypowiedzeniu.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsie-
biorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia. Je-
zeli najpézniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Towarzystwa
nie poinformowaty Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o pra-
wie odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. OSwiadczenie o odstagpieniu od Umowy ubezpieczenia
powinno by¢ ztozone Towarzystwom w formie pisemnej.
Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwal-
nia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty skiadki za okres, w kto-
rym Towarzystwa udzielaly ochrony ubezpieczeniowej.

Skiadka

§9

1.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest optacaC sktadke za wszystkich
Ubezpieczonych w terminie i w wysokoSci okreSlonej w polisie ge-
neralnej, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Towarzy-
stwa.

. Skiadke oblicza si¢ za czas trwania odpowiedzialnoSci Towarzystw.
. W przypadku przystgpienia do Umowy ubezpieczenia w momencie

wnioskowania o Kredyt albo w momencie wnioskowania o podwyz-
szenie kwoty Kredytu wartoS¢ sktadki naleznej z tytutu ubezpieczenia
Kredytobiorcow w ramach danego Kredytu jest obliczana jako iloczyn
taryfy sktadki podanej w polisie generalnej, liczby miesiecy okresu
ubezpieczenia (liczba miesiecy, na jakie Ubezpieczony zostaje objety
ochrong ubezpieczeniowg) oraz tgcznej kwoty Kredytu, gdzie pod po-
jeciem tgczna kwota Kredytu rozumie sie kwote Kredytu pozostajgcg
do sptaty w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowg wraz z kredytowa-
nymi kosztami.

. W przypadku podwyzszenia Kredytu nalezna skfadka uzupetniajgca,

dla Ubezpieczonych objetych ochrong ubezpieczeniowg w ramach
Umowy ubezpieczenia przed podwyzszeniem kwoty Kredytu, oblicza-
na jest jako iloczyn taryfy sktadki podanej w polisie generalnej, liczby
miesigcy okresu ubezpieczenia (liczba miesiecy, przez jakie Ubezpie-
czony bedzie objety ochrong ubezpieczeniowg) oraz salda Kredytu
w dniu wnioskowania o podwyzszenie Kredytu, gdzie pod pojeciem
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saldo Kredytu rozumie sie kwote Kredytu pozostajgcg do sptaty
w dniu wnioskowania o podwyzszenie Kredytu, powiekszong o kwote
podwyzszenia Kredytu wraz z kredytowanymi kosztami, pomniejszo-
ng o czes¢ skiadki, ktérg Ubezpieczajacy zaptacit za Ubezpieczonego
przed podwyzszeniem Kredytu, proporcjonalnie do okresu, jaki pozo-
stat w dniu wnioskowania o podwyzszenie Kredytu do kofica trwania
umowy Kredytu, bez uwzglednienia okresu wydtuzenia.

W uzasadnionych przypadkach, przy zawieraniu Umowy ubezpiecze-
nia, Towarzystwa przy ustalaniu wysokosSci sktadki moga uwzgledni¢
inne niz wskazane w ust. 3—4 kryteria indywidualne, w szczegdlnosci
dotyczace Ubezpieczajgcego lub sposobu zawarcia Umowy ubezpie-
czenia

Skiadka jest ptatna jednorazowo z gory za caly okres odpowiedzial-
nosci Towarzystw.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki zostata udzielona ochrona ubezpieczeniowa, Ubez-
pieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystw

§10
1.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg zdarzenia ubezpieczenio-

we powstate wskutek:

1) choroby psychicznej, choroby uktadu nerwowego Ubezpieczone-
g0, a takze ataku konwulsji, epilepsji oraz ich skutkow;

2) dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po
uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw ustawy z 26 pazdzier-
nika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi) lub Srodkéw odurzajgcych, substancji psychotro-
powych oraz srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw usta-
wy z 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii), jezeli
stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody i pozostaje
w zwigzku przyczynowo-skutkowym;

3) usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa przez Ubez-
pieczonego;

4) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego
samobojstwa lub samookaleczenia, lub okaleczenia na jego
prosbe w okresie dwoch lat od daty objecia ochrong;

5) poddania sie przez Ubezpieczonego eksperymentowi medyczne-
mu albo zabiegowi o charakterze medycznym, przeprowadzone-
mu poza kontrolg lekarza lub innych os6b uprawnionych;

6) wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania przez
Ubezpieczonego na poktadzie samolotu innego niz samolot pa-
sazerskich licencjonowanych linii lotniczych;

7) waojny, dziatan wojennych, aktywnego i dobrowolnego uczestnic-
twa Ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu/sabotazu,
zamieszkach;

8) uprawiania przez Ubezpieczonego sportow i aktywnosci wysokie-
g0 ryzyka;

9) uprawiania dyscyplin sportowych bedacych regularnym zrédtem
dochodu Ubezpieczonego;

10) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez
posiadania odpowiednich uprawnief lub prowadzenia pojazdéw
niedopuszczonych do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujacy-
mi przepisami prawa, jezeli stan ten miat wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody;

11) choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV;

12) wad wrodzonych, ktére zostaly zdiagnozowane, rozpoznane lub
leczone przed przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia, i scho-
rzeh bedacych ich skutkiem;

13) epidemii, pandemii i skazef chemicznych ogtoszonych przez od-
powiednie organy administracji pafistwowej;

14) dziatania energii jgdrowej lub promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego, z wylgczeniem stosowania wyzej
wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

15) uczestniczenia w wyprawach survivalowych lub wyprawach do
miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klima-
tycznymi lub przyrodniczymi.

2. Towarzystwa nie ponosza odpowiedzialnosci, jezeli Smieré, catko-

wita i trwata niezdolnoS¢ do pracy, czasowa niezdolnos¢ do pracy
spowodowana pobytem w szpitalu, powazne zachorowanie, operacja
chirurgiczna byly nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktéry miat
miejsce przed rozpoczeciem okresu ochrony ubezpieczeniowej przez
Towarzystwa.

. AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli powazne za-

chorowanie lub operacja chirurgiczna powstaty wskutek choroby lub
niepetnosprawnosci takich jak: choroby niedokrwienne serca (w tym:
zawalt serca, choroba wiehcowa), choroby tetnic (w tym miazdzyca
i tetniak), choroby naczyn mézgowych (w tym: udar mézgu, choroba
nadci$nieniowa), zaburzenia rytmu serca, choroby nowotworowe, cu-
krzyca, gruzlica, niewydolno$¢é nerek, zwtoknienie i marskos¢ watroby,
choroby trzustki, choroby zakazne (takie jak: wirusowe zapalenie wa-
troby typu B lub C), zdiagnozowane, rozpoznane lub leczone w ciggu
24 miesiecy przed rozpoczeciem okresu ochrony ubezpieczeniowej
lub ktérych objawy zdiagnozowano, rozpoznano lub leczono w ciggu
24 miesiecy przed rozpoczeciem okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

. AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzenia

ubezpieczeniowego w przypadku, gdy to zdarzenie ubezpieczeniowe
jest skutkiem ktoregokolwiek z poprzednich zdarzeh ubezpieczenio-
wych, za ktére AXA Ubezpieczenia wyptacita Swiadczenie w ramach
tej samej Umowy ubezpieczenia.

. W przypadku wystapienia wigcej niz jednego zdarzenia ubezpiecze-

niowego Towarzystwa wyptacg Swiadczenia za wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe, ustalone zgodnie z § 11 niniejszych OWU, z za-
strzezeniem ust. 4 powyzej.

Suma ubezpieczenia

§11

1. Suma ubezpieczenia dla kazdego z ryzyk ustalana jest odrebnie

w odniesieniu do kazdej umowy Kredytu na caly okres jej trwania,
tacznie dla wszystkich Kredytobiorcéw objetych ochrong ubezpiecze-
niowg w ramach danej umowy Kredytu. Suma ubezpieczenia stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystw na wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia i wynosi nie wiecej niz 200 000 (dwiescie
tysiecy) ztotych.

. Sume ubezpieczenia z tytutu Smierci lub catkowitej i trwatej nie-

zdolnoSci do pracy stanowi:

1) w przypadku gdy do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
nie nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu — réwno-
wartos¢ salda zadtuzenia pozostajgcego do spfaty, tj. wysokosé
kapitatu Kredytu na dzien zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
wraz z naleznymi Bankowi odsetkami na dzien zajScia zdarzenia
ubezpieczeniowego, z wytgczeniem odsetek naliczanych za zadtu-
zenie przeterminowane;

2) w przypadku gdy do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu — rownowartosé
salda zadtuzenia, jakie wystepowatoby w dacie najblizszej raty
Kredytu na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie
z harmonogramem sptfat z dnia uruchomienia Kredytu.

. Sume ubezpieczenia z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy spo-

wodowanej pobytem w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypad-

ku w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego stanowi:

1) w przypadku gdy do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
nie nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu — réwno-
wartos¢ jednomiesiecznej raty Kredytu za kazdy 30-dniowy pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu, przypadajgcej do sptaty od daty zaj-
Scia zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z harmonogramem
sptat obowigzujgcym na dzien zajScia zdarzenia;

2) w przypadku gdy do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu — réwnowar-
tos¢ jednomiesiecznej raty Kredytu, za kazdy 30-dniowy pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu, jaka przypadataby do sptaty w naj-
blizszej od daty zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego dacie



wymagalnosci raty, zgodnie z harmonogramem sptat z dnia uru-
chomienia Kredytu,

z zastrzezeniem ze liczba Swiadczeh z tytutow, o ktérych mowa

w pkt 1 lub 2 powyzej, nie moze przekroczyC 6 rat Kredytu, bez wzgle-

du na liczbe pobytéw w szpitalu w okresie trwania ochrony ubezpie-

czeniowej.

. Sume ubezpieczenia z tytutu powaznego zachorowania w odniesie-

niu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego stanowi:

1) w przypadku gdy do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
nie nastapita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu — rownowar-
tos¢ szeSciu miesiecznych rat Kredytu, przypadajgcych do sptaty
od daty zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z harmo-
nogramem sptat obowigzujagcym na dzief zajsScia zdarzenia;

2) w przypadku gdy do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu — rownowartosé
szesciokrotnosci miesigcznej raty Kredytu, jaka przypadataby do
sptaty w najblizszej od daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
dacie wymagalnosci raty, zgodnie z harmonogramem sptat z dnia
uruchomienia Kredytu.

. Sume ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia operacji chirurgicznych

w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego stanowi:

1) w przypadku gdy do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego nie
nastagpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu — rownowartosé
dziewieciu miesigcznych rat Kredytu, przypadajgcych do sptaty od
daty zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z harmono-
gramem sptat obowigzujacym na dzien zajScia zdarzenia;

2) w przypadku gdy do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu — rownowartosé
dziewieciokrotnosci miesiecznej raty Kredytu, jaka przypadataby
do sptaty od daty zajScia zdarzenia, zgodnie z harmonogramem
sptat z dnia uruchomienia Kredytu.

. W przypadku podwyzszenia Kredytu suma ubezpieczenia ulega odpo-

wiednio zwigkszeniu o kwote podwyzszenia Kredytu i obowigzuje od

dnia podwyzszenia Kredytu.

. Przez date zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego rozumiana jest:

1) w przypadku $mierci — data Smierci;

2) w przypadku catkowitej i trwatej niezdolnosci do pracy — data po-
wstania catkowitej i trwatej niezdolnosSci wskazana w orzeczeniu
o trwatej i catkowitej niezdolnosci;

3) w przypadku czasowej niezdolnoSci do pracy spowodowanej po-
bytem w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku — pierwszy
dzien pobytu w szpitalu;

4) w przypadku powaznego zachorowania — data zdiagnozowania po-
waznego zachorowania na podstawie dokumentacji medycznej;

5) w przypadku operacji chirurgicznej — data przeprowadzenia opera-
cji chirurgicznej.

Zgloszenie roszczenia i wyptata Swiadczenia

1. Towarzystwa wyptacajg Swiadczenie z tytutu Umowy ubezpieczenia,

jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce w okresie udzielania
przez Towarzystwa ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Do zgtoszenia roszczenia o wyptate Swiadczenia niezbedne sg naste-
pujace dokumenty, ktére nalezy dostarczy¢ do:
1) AXA Zycie - w przypadku $mierci Ubezpieczonego:
a) wniosek o wyptate Swiadczenia,
b) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Uprawnionego,
c) odpis skrocony aktu zgonu Ubezpieczonego,
d) kopia karty statystycznej do karty zgonu lub innej dokumentaciji
medycznej potwierdzajgcej przyczyne zgonu Ubezpieczonego,
e) opis Swiadczenia pierwszej pomocy lub pomocy doraznej (po-
gotowie ratunkowe, szpital itp.),
f) protokot opisujacy okolicznosci zdarzenia (protokét policyjny),
dokumentacja postepowania karnego, jezeli takie zostato
wszczete (np. postanowienie prokuratury, wyrok sadu),

g) kopia dowodu osobistego Ubezpieczonego,

h) dokumentacja medyczna z przychodni, szpitala lub adresy
placowek, w ktérych Ubezpieczony byt zarejestrowany i leczo-
ny w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem bedgcym przedmiotem
zgloszonego roszczenia,

i) kopia umowy Kredytu,

j) inne wskazane przez AXA Zycie dokumenty niezbedne do po-
twierdzenia zasadnosci zgtoszonego roszczenia, o ile doku-
menty wskazane w lit. a)-i) okazg sie niewystarczajgce, a AXA
Zycie nie moze ich uzyskaé na podstawie posiadanych upraw-
nien wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa;

2) AXA Ubezpieczenia - w przypadku catkowitej i trwatej niezdol-
nosci do pracy:

a) wniosek o wyptate Swiadczenia,

b) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Ubezpieczonego,

c) orzeczenie lekarza orzecznika ZUS, KRUS lub innego organu
uprawnionego do orzekania catkowitej i trwatej niezdolnosci
do pracy, okreslajgce stan zdrowia Ubezpieczonego jako cat-
kowitg i trwatg niezdolnos¢ do pracy,

d) kopia umowy Kredytu,

e) inne wskazane przez AXA Ubezpieczenia dokumenty niezbed-
ne do potwierdzenia zasadnosci zgloszonego roszczenia, o ile
dokumenty wskazane w lit. a)-d) okazg sie niewystarczajace,
a AXA Ubezpieczenia nie moze ich uzyska¢ na podstawie po-
siadanych uprawnien wynikajgcych z powszechnie obowigzu-
jacych przepiséw prawa;

3) AXA Ubezpieczenia - w przypadku czasowej niezdolnosci do
pracy spowodowanej pobytem w szpitalu w wyniku nieszczesli-
wego wypadku:

a) wniosek o wyptate Swiadczenia,

b) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢é Ubezpieczo-
nego,

c) kserokopia karty informacyjnej wypisu ze szpitala lub doku-
ment potwierdzajacy leczenie szpitalne, wydany przez lekarza,
historia pobytu w szpitalu wraz z dokumentacjg medyczng po-
twierdzajgcg wystgpienie nieszczesliwego wypadku,

e) kopia umowy Kredytu,

f) inne wskazane przez AXA Ubezpieczenia dokumenty niezbed-
ne do potwierdzenia zasadnosci zgloszonego roszczenia, o ile
dokumenty wskazane w lit. a)-e) okazg sie niewystarczajace,
a AXA Ubezpieczenia nie moze ich uzyska¢ na podstawie po-
siadanych uprawnien wynikajacych z powszechnie obowigzu-
jacych przepiséw prawa;

4) AXA Ubezpieczenia - w przypadku powaznego zachorowania
lub operacji chirurgicznej:

d

-

a) wniosek o wyptate Swiadczenia,

b) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Ubezpieczo-
nego,

c) petna dokumentacja medyczna potwierdzajgca wystgpienie
powaznego zachorowania lub operacji chirurgicznej,

d) dokumentacja medyczna obejmujgca okres sprzed przystg-
pienia do Umowy ubezpieczenia, majgca zwigzek z powaznym
zachorowaniem lub operacjg chirurgiczna,

e) kopia umowy Kredytu,

f) inne wskazane przez AXA Ubezpieczenia dokumenty niezbed-
ne do potwierdzenia zasadnosci zgtoszonego roszczenia, o ile
dokumenty wskazane w lit. a)—e) okazg sie niewystarczajace,
a AXA Ubezpieczenia nie moze ich uzyska¢ na podstawie po-
siadanych uprawnief wynikajacych z powszechnie obowigzu-
jacych przepisow prawa.

3. Towarzystwa zastrzegaja sobie prawo do weryfikacji dokumentéw

przedtozonych przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego lub zasie-
gniecia opinii specjalistow.



0golne warunki ubezpieczenia sptaty kredytu dla Kredytobiorcow Banku Pakiet Premium

4. W przypadku $mierci Ubezpieczonego AXA Zycie wyptaci réwnowar-

tos¢ salda zadtuzenia pozostajgcego do sptaty, tj. wysokos¢ kapitatu
Kredytu na dzien zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego wraz z nalez-
nymi Bankowi odsetkami na dzieh zgonu, z wytgczeniem odsetek
naliczanych za zadtuzenie przeterminowane. Natomiast w przypadku
gdy do dnia zgonu nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredytu
AXA Zycie wyptaci réwnowarto$é salda zadtuzenia, jakie wystepowa-
toby w dacie najblizszej raty Kredytu na dziefn zgonu, zgodnie z har-
monogramem sptat z dnia uruchomienia Kredytu.

. W przypadku catkowitej i trwatej niezdoInosci Ubezpieczonego do
pracy, gdy do dnia wydania orzeczenia przez lekarza orzecznika ZUS,
KRUS lub innego organu uprawnionego do orzekania w tym zakresie,
okreslajgcego stan zdrowia Ubezpieczonego jako trwatg i catkowitg
niezdolnos¢ do pracy, nie nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata
Kredytu, AXA Ubezpieczenia wyptaci rownowartos¢ salda zadtuzenia
pozostajgcego do sptat, tj. wysokoS¢ kapitatu Kredytu na dzien zaj-
Scia zdarzenia ubezpieczeniowego wraz z naleznymi Bankowi odset-
kami na dzien wydania orzeczenia, z wylgczeniem odsetek nalicza-
nych za zadtuzenie przeterminowane. Natomiast w przypadku gdy
do dnia wydania orzeczenia nastgpita wczesniejsza, catkowita sptata
Kredytu, AXA Ubezpieczenia wyptaci rownowartos¢ salda zadtuzenia,
jakie wystepowatoby w dacie wymagalnosci najblizszej raty Kredy-
tu na dzien wydania orzeczenia, zgodnie z harmonogramem sptat
z dnia uruchomienia Kredytu.

. W przypadku czasowej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy spo-
wodowanej pobytem w szpitalu w wyniku nieszcze¢sliwego wypad-
ku AXA Ubezpieczenia wyptaci Swiadczenie w wysokosci jednej raty
Kredytu, jaka jest wymagana do sptaty w najblizszej od daty zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego dacie wymagalnosci raty. Swiadczenie
w postaci jednej raty Kredytu jest wyptacane za kazdy 30-dniowy po-
byt Ubezpieczonego w szpitalu, przy czym liczba Swiadczen nie moze
przekroczy¢ 6 rat Kredytu, bez wzgledu na liczbe pobytéw w szpitalu
w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Natomiast w przypadku
gdy do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego nastgpita wcze-
Sniejsza, catkowita sptata Kredytu, AXA Ubezpieczenia wyptaci Swiad-
czenie w wysokosci jednej raty Kredytu za kazdy 30-dniowy pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu, jaka przypadataby do sptaty w najblizszej
od daty zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego dacie wymagalnosci
raty, zgodnie z harmonogramem sptat z dnia uruchomienia Kredytu,
przy czym liczba Swiadczen nie moze przekroczy¢ 6 rat Kredytu, bez
wzgledu na liczbe pobytow w szpitalu w czasie trwania ochrony ubez-
pieczeniowe;j.

. Wysokos¢ Swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, ustala sie
po stwierdzeniu, Ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszcze-
Sliwym wypadkiem a czasowg niezdolnoscig do pracy spowodowang
pobytem w szpitalu.

. W przypadku powaznego zachorowania AXA Ubezpieczenia wyptaci
jednorazowo Swiadczenie w wysokosci 6 miesiecznych rat Kredytu,
jakie przypadajg do sptat od daty zajScia zdarzenia ubezpieczenio-
wego, zgodnie z harmonogramem sptat obowigzujgcym na dzieh
zajScia zdarzenia. Natomiast w przypadku gdy do dnia zajScia zda-
rzenia ubezpieczeniowego nastgpita wczesSniejsza, catkowita sptata
Kredytu, AXA Ubezpieczenia wyptaci jednorazowo Swiadczenie w wy-
sokosci 6-krotnosci miesiecznej raty Kredytu, jaka przypadataby do
sptaty w najblizszej od daty zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
dacie wymagalnosci raty, zgodnie z harmonogramem sptat z dnia
uruchomienia Kredytu.

. W przypadku operacji chirurgicznej AXA Ubezpieczenia wyptaci jed-
norazowo $wiadczenie w wysokosci 9 miesiecznych rat Kredytu, ja-
kie przypadajg do sptaty od daty zajScia zdarzenia ubezpieczeniowe-
g0, zgodnie z harmonogramem sptat obowigzujgcym na dzien zajScia
zdarzenia. Natomiast w przypadku gdy do dnia zajScia zdarzenia
ubezpieczeniowego nastagpita wczesniejsza, catkowita sptata Kredy-
tu, AXA Ubezpieczenia wyptaci jednorazowo Swiadczenie w wysoko-
Sci 9-krotnoSci miesiecznej raty Kredytu, jaka przypadataby do sptaty
w najblizszej od daty zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego dacie
wymagalnosci raty, zgodnie z harmonogramem sptat z dnia urucho-
mienia Kredytu.
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W celu potwierdzenia powaznego zachorowania AXA Ubezpieczenia
ma prawo zada¢ od Ubezpieczonego poddania sie badaniom lekar-
skim u lekarza medycyny wskazanego przez AXA Ubezpieczenia.
Koszt takich badan ponosi AXA Ubezpieczenia.

W przypadku gdy w ramach tej samej umowy Kredytu przystgpi do
Umowy ubezpieczenia wiecej niz jeden Ubezpieczony, Towarzystwa
wyptacg Swiadczenie z tytutu zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
proporcjonalnie do liczby Ubezpieczonych objetych ochrong ubezpie-
czeniowa.

Towarzystwa wyptacajg Swiadczenie w ciggu 30 dni od daty otrzyma-
nia zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Towarzystw albo wysokosSci Swiadczenia w powyzszym ter-
minie nie bedzie mozliwe, Swiadczenie wyptacane jest w ciggu 14 dni,
liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosSci wyja-
Snienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czesc
Swiadczenia zostanie wyptacona w terminie okreSlonym w ust. 12
powyzej.

Jezeli Ubezpieczony upowazni Bank do otrzymania Swiadczenia z ty-
tutu zajScia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, AXA Ubezpieczenia
lub AXA Zycie, w zaleznosci od zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptaci
Swiadczenie bezposrednio na rachunek wskazany przez Bank, o ile
do dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego nie nastgpita wcze-
Sniejsza, catkowita sptata Kredytu. W przeciwnym wypadku Swiad-
czenie wyptacane jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubez-
pieczonego lub jego Uposazonych.

Towarzystwa nie ponoszg odpowiedzialnosci za koszty dodatkowe,
ktorymi Bank obcigzyt Ubezpieczonego w zwigzku z niezaptaceniem
lub nieterminowym zaptaceniem raty Kredytu.

Swiadczenie wyptacane jest w walucie zioty polski (PLN).

W przypadku zajsScia zdarzenia ubezpieczeniowego poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym,
przed ztozeniem do AXA Ubezpieczenia lub AXA Zycie musza zostaé
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Reklamacje

§13
1.

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia

moze wnosi¢ Reklamacije.

Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do

Towarzystw, zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych

przez Towarzystwa.

Reklamacje mozna skiada¢ w nastepujacy sposéb:

AXA Zycie TU S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod numer telefonu 22 22 555 05 06 (koszt
potagczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiScie podczas
wizyty w jednostce Towarzystwa,

— w formie elektronicznej na adres e-mail: ubezpieczenia@axa.pl,

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa: AXA Zycie
TU S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo

— droga pocztowg na adres:

AXA Zycie TU S.A.
ul. Chiodna 51
00-867 Warszawa.

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod numer telefonu 22 444 70 00 (koszt po-
taczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas wizyty
w jednostce Ubezpieczyciela,

— w formie elektronicznej na adres e-mail: serwis@axaubezpieczenia.pl,

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa: AXA Ubez-
pieczenia TUIR S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo

— droga pocztowg na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chiodna 51
00-867 Warszawa
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. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystw obstu-

gujacej klientow.

. Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie

pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo
poczta elektroniczng, jezeli osoba sktadajgca Reklamacje ztozy wnio-
sek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek
osoby sktadajgcej Reklamacje, Towarzystwo potwierdza pisemnie lub
w inny uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.

. Ztozenie Reklamacji niezwlocznie po powzieciu zastrzezen utatwi

i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych oso-

by sktadajgcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy podac
nastepujgce dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu).

. Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki,

nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemozno-
Sci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na Rekla-
macje zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 60 dni od dnia
jej otrzymania.

. Jezeli osoba skitadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem

Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystag-
pi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Osoba skiadajgca Reklamacje moze réwniez wystgpi¢ do sgdu po-
wszechnego z powddztwem przeciwko Towarzystwu, tj. AXA Zycie
Towarzystwu Ubezpieczen S.A. lub AXA Ubezpieczenia Towarzystwu
Ubezpieczeh i Reasekuracji S.A., wedtug wiasciwosci okreSlonej
w ust. 10 ponizej, w zaleznosci od tego, ktérego z Towarzystw doty-
czyta Reklamacja.

Powédztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczyé wedtug przepiséw o wtasciwosci ogblinej albo przed sad
witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Powodz-
two o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sgd wia-
Sciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego Ilub
spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwoS¢ zwrbcenia sie
o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecz-
nika Konsumentow.

Towarzystwa podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Informacja prawna

Postanowienia koncowe

§14
1.

W zakresie opodatkowania Swiadczen naleznych z tytutu Umowy
ubezpieczenia zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa po-
datkowego.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWU stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej AXA Zycie publi-
kowane beda na stronie internetowej AXA Zycie.

. Integralng czeS¢ warunkoéw ubezpieczenia stanowi Formularz do OWU,

{j. informacja sporzadzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
Niniejsze Ogoblne warunki ubezpieczenia sptaty kredytu dla Kredy-
tobiorcow Banku ,Pakiet Premium” zostaly zatwierdzone uchwatg
Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 4/05/10/2016 z dnia
5 pazdziernika 2016 r. i uchwatg Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr
1/06/10/2016 z dnia 6 pazdziernika 2016 r. i majg zastosowanie
od dnia 7 pazdziernika 2016 r.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesSnia 2016 r. o poza-
sgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Towarzystwa
informujg, ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. lub AXA Zycie TU S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumen-
tami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jero-
zolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

W przypadku zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego w zakresie
ryzyk: catkowita i trwata niezdolnosc¢ do pracy, czasowa nie-
zdolnos¢ do pracy spowodowana pobytem w szpitalu w wy-
niku nieszczesSliwego wypadku, powazne zachorowanie oraz
operacja chirurgiczna prosimy o kontakt z AXA Ubezpieczenia
pod numerem telefonu +48 22 459 10 00.

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego w zakresie ryzyka
smierci Ubezpieczonego prosimy o kontakt z AXA Zycie pod
numerem telefonu +48 22 555 05 06 lub 801 200 200 lub na
adres e-mail: ubezpieczenia@axa.pl.

Polisa generalna nr 9000154
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Obowigzki informacyjne

AXA Zycie Towarzystwa Ubezpieczen S.A. oraz
AXA Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A.

wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta

Dokument ma zastosowanie dla Kredytobiorcow przystepujgcych do Umowy ubezpieczenia sptaty kredytu podczas rozmowy telefonicz-
nej lub za poSrednictwem systemu transakcyjnego banku.

UWAGA
Wydrukuj lub zapisz ten dokument. Znajdujg sie w nim informacje wazne w catym okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia.

Na podstawie ustawy o prawach konsumenta informujemy, iz:

1.  Przystepujesz do Umowy ubezpieczenia grupowego zawartej pomiedzy mBank S.A., jako Ubezpieczajgcym, a dwoma Ubezpie-

czycielami: pierwszym, ktorym jest AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczefi S.A. (AXA Zycie TU S.A.) i drugim, ktorym jest AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.). Ponizej sg szczegbtowe dane
spotek:
AXA Zycie TU S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowa-
dzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy — Sgd Gospodarczy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000041216, NIP 521-10-36-859, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 444 440 000 zt — wptacony
w catosci. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnoSci udzielone zostato przez Ministerstwo Finanséw (data wydania zezwolenia:
23.06.1993 r.).

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigebior-
cbw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy — Sad Gospodarczy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000271543, NIP 107-000-61-55, posiadajagca kapitat zaktadowy w wysokosci 107 912 677 zt
— wptacony w catoSci. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnoSci ubezpieczeniowej oraz dziatalnoSci reasekuracyjnej decyzjg
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19.12.2006 r. nr NU/DPL/401/41/58/06/WR oraz decyzjg Komisji Nadzoru Finanso-
wego z dnia 19.08.2009 r. nr DNS/602/121/17/08/09/RC.

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, 00-950 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowa-
dzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy — Sgd Gospodarczy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000025237, NIP 526-021-50-88, posiadajgca kapitat zaktadowy, ktorego wysokoS¢ wg stanu na dzief
1.01.2017 r. wynosita 169 120 508 zt — wptacony w catosci.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach Stron wyzej wymienionej Umowy ubezpieczenia oraz w relacjach z Ubezpie-
czonym jest jezyk polski. Prawem wiasciwym dla zawarcia oraz wykonywania umowy, a takze dla stosunkéw pomiedzy Ubezpie-
czonym a Ubezpieczajgcym i Ubezpieczycielami jest prawo polskie.

Informujemy o istnieniu Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (www.ufg.pl).

2.  Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego. Zakres ubezpieczenia obejmuje Smieré Ubezpieczonego, cat-
kowitg i trwatg niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy, czasowg niezdolnosé Ubezpieczonego do pracy spowodowang pobytem
w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku, powazne zachorowanie oraz operacje chirurgiczng.

3. Warunki $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, wytaczenia, Twoje prawa i obowigzki sg szczegbtowo opisane w 0Ogdlnych wa-
runkach ubezpieczenia sptaty kredytu dla Kredytobiorcow Banku ,Pakiet Premium”. Ochrona ubezpieczeniowa bedzie Swiad-
czona przez okres, na jaki zostata zawarta umowa o kredyt gotéwkowy z mBankiem S.A.

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczer S.A., ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 00 52, www.axa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 41216, NIP 521-10-36-859, Kapitat zakladowy: 444 440 000 zt — wptacony w catosci

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 05 00, www.axa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543; NIP 107-00-06-155; Kapitat zaktadowy: 107 912 677 zt — wptacony w catosci



4.

Optata z tytutu Umowy ubezpieczenia okreSlona jest w momencie przystgpienia przez Ciebie do Umowy ubezpieczenia, a jej
wysoko$§¢ zalezy od okresu trwania ochrony ubezpieczeniowej i od kwoty udzielonego kredytu. Optata za ubezpieczenie ptatna
jest jednorazowo za caty okres trwania ochrony.

W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosié skargi, reklamacje i zazalenia do AXA Zycie TU S.A. lub AXA Ubez-
pieczenia TUIR S.A. Szczegbtowe zasady zgtaszania reklamacji, skarg lub zazaleh dostepne sg na stronie www.axa.pl.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy,
7e podmiotem uprawnionym dla AXA Zycie TU S.A. i AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Dodatkowo informujemy, ze istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzywania sporéw miedzy konsumentami a przedsiebiorca-
mi, drogg elektroniczng, za poSrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie
roszczeh wynikajgcych z uméw zawieranych przez Internet (zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmia-
ny rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w UE
a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w UE.

Platforma znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Powédztwo o roszczenia wynikajgce z uméw ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogbinej albo
przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogblnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia.

W kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej na zasadach okre-
Slonych w 0gélnych warunkach ubezpieczenia sptaty kredytu dla Kredytobiorcéw Banku ,Pakiet Premium”. Aby skorzystaé
z tego prawa, musisz poinformowa¢ mBank S.A., ktéry jest Ubezpieczajgcym, o swojej decyzji, sktadajgc stosowne oSwiadcze-
nie w mBank S.A. Mozesz skorzysta¢ ze wzoru formularza rezygnaciji, ale nie jest to obowigzkowe.

Na nastepnej stronie zamiescilismy formularz, ktéry nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi rezygnacji z ubezpieczenia.
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Formularz rezygnacji

z ochrony ubezpieczeniowej Swiadczonej na podstawie Ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia sptaty kredytu
dla Kredytobiorcow Banku ,Pakiet Premium”

Numer umowy kredytowej

Dane Ubezpieczonych

Ubezpieczony 1

Nazwisko Imie

O
PESEL

Ubezpieczony 2

Nazwisko Imig

e
PESEL

Rezygnacja

Oswiadczam, iz rezygnuje z ochrony ubezpieczeniowej Swiadczonej na podstawie Ogblnych warunkéw ubezpieczenia sptaty kredytu dla Kredytobiorcow
Banku ,Pakiet Premium”, potwierdzonych polisg generalng nr 9000154.

I ) S I ISy S | O | N | B |
Data Podpis Ubezpieczonego 1

T T | N T
Data Podpis Ubezpieczonego 2

Potwierdzenie przyjecia rezygnacji przez Bank

I ) S I Iy S | O | S | B
Data Piecze¢ i podpis uprawnionego pracownika Banku

Do dezaktywacji ubezpieczenia w systemie Banku konieczne jest ztozenie rezygnacji z ubezpieczenia przez wszystkich Ubezpieczonych objetych ochrong
ubezpieczeniowa w ramach danej umowy Kredytu.

W przypadku ztozenia dyspozycji rezygnacji z ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

= z dniem wymagalnosci najblizszej raty Kredytu przypadajgcej po dniu ztozenia oSwiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej — w przypadku gdy nie
nastgpita wczesniejsza catkowita sptata Kredytu;

= 7 dniem ztozenia oSwiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej — w przypadku gdy przed dniem ztozenia oSwiadczenia nastgpita wczesniejsza
catkowita sptata Kredytu, chyba ze w oSwiadczeniu o rezygnacji z ubezpieczenia Ubezpieczony wskazat inny termin rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej,
jednak nie pdézniej niz do dnia zakoniczenia umowy Kredytu, wynikajacego z harmonogramu sptat z dnia uruchomienia Kredytu.

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 00 52, www.axa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 41216, NIP 521-10-36-859, Kapitat zakiadowy: 444 440 000 zt — wptacony w catosci

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 05 00, www.axa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543; NIP 107-00-06-155; Kapitat zaktadowy: 107 912 677 zt — wptacony w catosci
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