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z mLinig pod nastepujacymi numerami telefonow:

= W kraju: 801 300 800
= W kraju i za granicq: +48 42 6 300 800.

Konsultanci mLinii udzielg Panstwu niezbednych informacji odnosnie warunkéw skorzystania z ustug w ramach naszego
wyjatkowego Pakietu.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescig niniejszego dokumentu i przechowywanie go w dostepnym miejscu.

Osoby objete ochrong sg proszone o zapoznaniu sie z petnymi opisami poszczegdlnych ustug wchodzacych w sktad Pakietu Travel
World Elite wymienionych w niniejszym dokumencie.
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I. KARTA WORLD ELITE MASTERCARD BANKU BRE BANK S.A. — SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

TABELA SWIADCZEN

lub starszej

W przypadku braku innej informacji kwoty wszystkich
$wiadczen sg podane w przeliczeniu na jednego

Beneficjenta i jedng Podrdz.

- Utrata zycia osoby, ktdra nie
ukonczyta 5. roku zycia

10 000 euro

Czes¢€ A - Optaty za odwotanie lub skréoceniepodrozy

- Utrata zycia osoby w wieku 5-15 lat

20 000 euro

Maksymalna kwota faczna dla
wszystkich Beneficjentow
podrdzujacych razem

do 5000 euro

- Catkowita trwata niepetnosprawnos¢

do 500 000 euro

Udziat wtasny Beneficjenta na jedno
zdarzenie

100 euro

Wypadek wynajetego samochodu,
utrata zycia lub catkowita trwata
niepetnosprawnos¢

do 100 000 euro

Czes$¢ B - Spoznienie na odjazd/odlot / Sp6znienie na

Poszukiwanie i/lub transportu

powrotnego szczatkdw o 2 Y el

Ochrona grup na jedno zdarzenie 5 000 000 euro

Czes¢ H — Ochrona zakupéw

przesiadke

- Po 4 godzinach 350 euro
Po 4 godzinach, maksymalna taczna

kwota dla wszystkich Beneficjentow do 750 euro

podrdzujacych razem

- Limit w okresie 365 dni do 10 000 euro

- Limit za jedno zdarzenie do 5000 euro

Czesc C - Opo6znienie odjazdu/odlotu / porzucenie

- Minimalny limit odpowiedzialnosci za

jeden artykut By

Czes$¢ I — Kradziez torebki i/lub portfela w dajacych
sie wyjasni¢ okolicznosciach

planéw

- Po 4 godzinach 350 euro
Opédznienie odjazdu/odlotu, po 4

godzinach, maksymalna fgqczna kwota do 750 euro

dla wszystkich beneficjentow
podrézujacych razem

Limit na roszczenie i za okres 365 dni do 500 euro

Porzucenie planéw, maksymalna
kwota taczna dla wszystkich
Beneficjentéw podrézujacych razem

do 5000 euro

— Udziat wiasny Beneficjenta na
jedno zdarzenie (porzucenie planéw)

100 euro

Czes¢ D - Odmowa wejscia na pokiad samolotu

- Po 4 godzinach w przypadku

Podrézy jednego Beneficjenta 20 EnE
Po 4 godzinach, maksymalna faczna
kwota dla wszystkich Beneficjentow do 750 euro

podrézujacych razem

Czes$¢ E — Opoznienie bagazu

Maksymalna kwota taczna dla catej
Czesci E na jedno zdarzenie

do 1000 euro

Po 4 godzinach, maksymalna faczna

kwota dla wszystkich Beneficjentow do 450 euro
podrdzujacych razem

Przedtuzajace sie opdznienie w

dostarczeniu bagazu, po 48 godzinach,

dodatkowa taczna kwota dla do 550 euro

wszystkich Beneficjentow
podrdzujacych razem

Czes¢ F — Koszty medyczne w przypadkach nagtych i

inne koszty ponoszone za granica

Koszty opieki medycznej i transportu do 7 500 000
powrotnego euro
Podroéz bliskiego krewnego za _do 150 euro
. dziennie + przelot
Beneficjenta w przypadku ;
T w klasie
hospitalizacji ; .
ekonomicznej
do 150 euro
Przediuzony pobyt dziennie + przelot
Beneficjenta/Towarzysza Podrézy w klasie

ekonomicznej

Koszty pogrzebu i transportu
powrotnego szczatkow

do 4500 euro

Czes$¢ G — Wypadek lub utrata zycia

w podrozy

Maksymalnie

do 500 000 euro

- Utrata zycia osoby w wieku 16 lat

500 000 euro

1.

WSTEP

Niniejsze  Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia zwane
w dalszej czesci SWU, okreslaja warunki ochrony
ubezpieczeniowej oferowanej Posiadaczom Kart

MasterCard World Elite wydanych przez BRE Bank S.A.
Swiadczenia zawarte w SWU wynikaja z polisy
ubezpieczeniowej wydanej przez Inter Partner Assistance na
rzecz BRE Bank S.A. (numer polisy 5538301).

BRE Bank S.A. jest jedynym Ubezpieczajacym
na podstawie wymienionej polisy oraz jedynym podmiotem,
ktoremu bezposrednio przystuguja prawa wobec
Ubezpieczyciela wynikajace z tej polisy. Niniejsze SWU
nie przyznaja Beneficjentowi bezposrednich praw
wynikajacych  z  zapisow polisy ubezpieczeniowej.
Swiadczenia przystuguja Beneficjentowi w przypadku
$cistego przestrzegania SWU przez Beneficjenta.

UPRAWNIENIA

Swiadczenia okreslone w niniejszych SWU przystuguja, jesli
Beneficjent w chwili zdarzenia powodujacego roszczenie
jest Posiadaczem waznej Karty MasterCard World Elite
wydanej przez BRE Bank S.A. BRE Bank S.A. zawiadomi
Beneficjenta o istotnych zmianach niniejszych SWU,
uniewaznieniu polisy ubezpieczeniowej stanowigcej
podstawe $wiadczen przystugujacych na  podstawie
niniejszych SWU lub jej wygasnieciu bez przedtuzenia na
poréwnywalnych warunkach.

Niniejsze SWU stanowig informacje o $wiadczeniach
przystugujacych Beneficjentowi. Zawierajq one
szczegotowe informacje o $wiadczeniach, ich warunkach
i wykluczeniach dotyczacych Posiadaczy Karty MasterCard
World Elite wydanej przez BRE Bank S.A.i s podstawag
rozstrzygania wszystkich roszczen Beneficjenta.

UBEZPIECZYCIEL

Swiadczenia  wynikajace z  niniejszych  SWU  sa
gwarantowane przez firme Inter Partner Assistance (IPA),
ktorej zarejestrowana siedziba znajduje sie w Irlandii pod
adresem 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlandia (numer
spotki 906006) i ktéra podlega Centralnemu Bankowi




Irlandii. IPA jest oddziatem Inter Partner Assistance SA,
spotki prawa belgijskiego z siedzibg pod adresem Avenue
Louise, 166 btel, 1050, Bruksela, dopuszczonej do
prowadzenia dziatalnosci w Belgii przez [I'Autorité des
Services et Marchés Financiers (Urzad Nadzoru Ustug
i Rynkdéw Finansowych). Niektére ustugi wynikajgce
z niniejszych SWU beda $wiadczone przez przedstawiciela
firmy IPA, AXA Travel Insurance (numer spétki 426087),
z siedzibg pod tym samym adresem w Irlandii. Wszystkie
podmioty nalezg do grupy AXA Assistance.

2. WAZNE INFORMACJE

1. Niniejsze SWU a polisa NIE OBEIJMUJA roszczen, ktére
majq bezposredni lub posredni zwigzek
z Wczesniejszymi Schorzeniami.

2. Swiadczenia NIE PRZYSLUGUJA w przypadku zdarzen
zachodzacych podczas podrdézy odbywanej wbrew
zaleceniom lekarza lub podrézy, ktéra bytaby niezgodna
z zaleceniem lekarza w przypadku zasiegniecia jego
porady przez beneficjenta.

3. Swiadczenia NIE PRZYSLUGUJA w przypadku zdarzen
zachodzacych podczas podrézy odbywanej w celu
leczenia lub konsultacji za granica.

4. Swiadczenia NIE PRZYSLUGUJA w przypadku
wystepowania
u Beneficjenta niezdiagnozowanych objawéw
wymagajacych uwagi lub badania w przysztosci, to jest
objawéw, w zwigzku
z ktorymi Beneficjent oczekuje badan, konsultacji lub
wynikéw badan, a ktorych przyczyna nie zostata
ustalona.

5. W przypadku urazu, choroby, utraty, kradziezy Iub
szkody Beneficjent powinien niezwtocznie skontaktowac
sie z AXA Assistance, dzwonigc na mLinie mBanku,
dostepng pod numerem + 48 42 6 300800 (dla
potaczen miedzynarodowych), 801 300 800 (dla
potaczen na terenie Polski)

w celu zgtoszenia nagtego wypadku medycznego,
koniecznoéci organizacji transportu powrotnego, utraty,
kradziezy lub szkody.

6. W przypadku Skrécenia Podrézy i wymogu
przedwczesnego powrotu Beneficjenta do Domu
Beneficjent jest zobowigzany do kontaktu z AXA
Assistance. Ustuga jest $wiadczona catodobowo, przez
365 dni  w  roku, i obejmuje  poradnictwo
i pomoc w powrocie Beneficjenta do Domu. AXA
Assistance zapewni transport do Domu w przypadku
otrzymania przez Beneficjenta wiadomosci o powaznej
chorobie, nieuchronnym zgonie lub zgonie Bliskiego
Krewnego przebywajacego
w Domu.

7. W przypadku braku innego pisemnego postanowienia
Ubezpieczyciela $wiadczenia na podstawie niniejszych
SWU podlegaja prawu polskiemu.

8. W przypadku braku innej informacji kwoty wszystkich
$wiadczen wymienione w Tabeli Swiadczen sg podane
w przeliczeniu na jednego Beneficjenta i jedng Podroéz.

9. Ubezpieczenie obowigzuje na catym $wiecie podczas
Podrézy trwajacych maksymalnie 60 kolejnych dni.
Podréze z wykorzystaniem biletéw w jedng strone lub
biletdw otwartych nie s objete ochrona. Wymagane jest
rozpoczecie i zakonczenie Podrézy w Kraju
Zamieszkania.

10.Swiadczenia podane w niniejszych SWU przystuguja
jedynie w przypadku dokonania catej ptfatnosci za
transport lub za co najmniej 2 noclegi za pomoca Karty
Objetej Ubezpieczeniem (z wyjatkiem Czeéci F —
Koszty medyczne w przypadkach nagtych i inne koszty
ponoszone za granicg). Mozliwe jest zakwaterowanie w

hotelu, motelu, pensjonacie, domku letniskowym, na
kempingu lub w podobnym obiekcie wynajmowanym za
opfata.

11.Ponizsze $wiadczenia wynikajace z niniejszych SWU
przystuguja jedynie w przypadku dokonania ptatnosci
Karta Objeta Ubezpieczeniem: Cze$¢ H — Ochrona
zakupow obejmujaca ochrone Przedmiotéw Objetych
Ochrona zakupionych przy uzyciu Karty Objetej
Ubezpieczeniem.

12. Udziat wtasny dotyczy $wiadczen wymienionych w czesci
A - Optaty za odwotanie lub skrécenie podrdzy.

3. DEFINICJE

Stowa i wyrazenia, ktérym przypisano konkretne znaczenie,
maja to samo znaczenie w niniejszych SWU i sg wyrdznione
ttustym drukiem.

Akt Terroryzmu

- dziatanie osoby lub grupy oséb dziatajacych samodzielnie
lub

w imieniu jednej albo wiecej niz jednej organizacji lub rzadu
lub

W powigzaniu z nimi obejmujace m.in. uzycie sity lub
przemocy i/lub grozbe ich uzycia, popetniane w celach
politycznych, religijnych, ideologicznych lub tym podobnych,
w tym w zamiarze wywarcia wptywu na jakikolwiek rzad
i/lub zastraszenia spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego
grupy.

AXA Assistance
- ustugodawca, organizacja: AXA Travel Insurance, 10/11
Mary Street, Dublin 1, Irlandia (numerspotki 426087).

Beneficjent/Beneficjenci

- Posiadacz Karty oraz jego matzonek lub partner zyciowy
(kazda para o0séb, réwniez osdéb tej samej pitci, tworzacych
nieformalny zwigzek, zamieszkujacych stale pod tym samym
adresem) oraz ich dzieci niepozostajace w zwigzku
matzenskim, ktore nie ukonczyty 25 roku zycia i pozostajq
na utrzymaniu (zgodnie z przepisami Kraju Zamieszkania)
Posiadacza Karty, mieszkajacy wKraju Zamieszkania
i przebywajacy w Podroézy.

Beneficjenci sg uprawnieni do s$wiadczen w przypadku
podrézy odbywanej niezaleznie od siebie wzajemnie
z wyjatkiem:

Czes$¢ B - Spdznienie na odjazd/odlot / Spdznienie na
przesiadke;

Czesci C - Opdznienie odjazdu/odlotu;

Czesci D - Odmowa wejscia na poktad samolotu;

Czesci E - Opdznienie bagazu;

w przypadku ktorych wymagana jest wspdlna podréz
wszystkich Beneficjentow w ramach jednej Podrézy i do
tego samego miejsca przeznaczenia co Posiadacz Karty.

Swiadczenia podane w niniejszych SWU przystugujq jedynie
w przypadku dokonania catej ptatnosci za transport lub za
co najmniej 2 noclegi za pomocgKarty Objetej
Ubezpieczeniem

(z wyjatkiem Czesci F — Koszty medyczne w przypadkach
nagtych

i inne koszty ponoszone za granicq).

Ubezpieczenie  przystuguje wylacznie w  przypadku

dokonania wszystkich ptatnosci Karta Objeta
Ubezpieczeniem:
Czes¢ H — Ochrona zakupow obejmujgca ochrone

Przedmiotow Objetych Ochrona zakupionych przy uzyciu
Karty Objetej Ubezpieczeniem.



Bliski Krewny

- matka, ojciec, siostra, brat, zona, maz,
konkubent/konkubina, narzeczony/narzeczona lub
nieformalny partner zyciowy (kazda para oséb, réwniez oséb
tej samej ptci tworzacych zwigzek nieformalny
zamieszkujacych stale pod tym samym adresem), cdrka,
syn (w tym cérka adoptowana lub syn adoptowany),
dziadek, babka, wnuk, wnuczka, tes$¢, tesciowa, ziec,
synowa, bratowa, szwagier, ojczym, macocha, pasierb,
pasierbica, przybrana siostra, przybrany brat, dziecko
przysposobione, opiekun prawny lub kurator Posiadacza
Karty.

Brak Nadzoru

- sytuacja, w ktorej bezprawna manipulacja nalezagcymi do
beneficjenta przedmiotami lub pojazdem odbywa sie nie na
jego oczach i beneficjent nie jest stanie jej zapobiec.

Catkowita Trwata Niepetnosprawnosé

- niepetnosprawnos¢ trwajaca przez okres co najmniej 12
kolejnych miesiecy od dnia powstania, ktéra zdaniem
niezaleznego, wykwalifikowanego specjalisty jest trwata.

Dom
- state miejsce zamieszkania Beneficjenta w Kraju
Zamieszkania.

Karta Objeta Ubezpieczeniem
- wazna (w chwili zajscia zdarzenia) karta World Elite
MasterCard wydana przez BRE Bank S.A.

Kraj Zamieszkania
- kraj legalnego statego zamieszkania Beneficjenta.

Leczenie Ambulatoryjne

- udzielanie przez dziatajacych zgodnie z prawem
Swiadczeniodawcow  $wiadczen  zdrowotnych  osobom
niewymagajacym leczenia w warunkach catodobowych Iub
catodziennych.

Lekarz

- oficjalnie uprawniony do wykonywania zawodu lekarz
dopuszczony do pracy na podstawie przepiséw prawa kraju,
w ktérym ma miejsce leczenie, wykonujacy w ramach tego
leczenia czynnosci zgodne
z zakresem swoich uprawnien i kwalifikacji, niespokrewniony
i niezwigzany z Beneficjentem ani osobg towarzyszaca mu
w Podroézy.

Mienie

- bagaz, odziez i inne przedmioty nalezace do Beneficjenta
oraz noszone, uzywane lub przenoszone przez
Beneficjenta podczas Podrozy.

Nagty Wypadek Medyczny

- Obrazenia Ciala Iub nagta, nieprzewidziana choroba
Beneficjenta podczas Podrézy Beneficjenta poza
Krajem Zamieszkania w przypadku poinformowania
Beneficjenta przez uprawnionego do wykonywania zawodu
Lekarza, ze Beneficjent wymaga niezwlocznego leczenia
lub opieki medycznej.

Niekorzystne Warunki Atmosferyczne

- deszcz, wiatr, mgta, burza z piorunami lub btyskawicami,
powddz, $nieg, $nieg z deszczem, grad, huragan, cyklon,
tornado lub burza tropikalna nie spowodowane zdarzeniem
geologicznym lub katastrofg, taka jak miedzy innymi

trzesienie ziemi, wybuch wulkanu Iub tsunami, nie
wynikajaca z takich zdarzen.

Obrazenia Ciata

- mozliwy do identyfikacji uraz fizyczny odniesiony
z powodu nagtego, gwattownego, zewnetrznego,
nieoczekiwanego, okreslonego zdarzenia. Uraz wynikajacy
z nieuniknionego wystawienia beneficjenta na dziatanie
zywiotdw uznaje sie za obrazenia ciata.

Okres Ochrony Ubezpieczeniowej

- ochrong objete s Podrdéze rozpoczynajace sie od 1
czerwca 2013 r. lub pdzniej. Przedmioty Objete Ochrona
zakupione po 1 stycznia 2013 r. sa objete ochrong na
podstawie Czesci H — Ochrona zakupdéw. (Wszystkie
$wiadczenia podlegaja SWU). Ochrona wygasa w chwili
zamkniecia rachunku karty albo odwotania lub wygasniecia
niniejszej polisy.

Czas trwania Podrézy nie moze przekroczy¢ 60 kolejnych
dni. Wymagane jest rozpoczecie i zakonczenie Podrdzy
w Kraju Zamieszkania.

Ochrona wynikajgca z czesci A - Odwotanie obowigzuje od
chwili rezerwacji Podrézy przez Beneficjenta do czasu
rozpoczecia Podrézy. W przypadku pozostatych czesci
niniejszych SWU $wiadczenia rozpoczynajg sie w chwili
opuszczenia przez Beneficjenta Domu, hotelu lub miejsca
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (zaleznie od tego,
ktére z tych zdarzen nastgpi pdzniej) w celu rozpoczecia
Podrézy i konczy sie w chwili powrotu Beneficjenta do
Domu, hotelu Iub miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (zaleznie od tego, ktdére z tych zdarzen nastapi
wczesniej) po zakonczeniu Podroézy.

Przedtuzenie Okresu Ochrony Ubezpieczeniowej

Okres Ochrony Ubezpieczeniowej przedituza sie
automatycznie o okres opo6znienia w  przypadku
nieuniknionego opdznienia powrotu Beneficjenta do Kraju
Zamieszkania z powodu zdarzenia objetego niniejszymi
SWu.

Para lub Komplet
- przedmioty stanowigce cze$¢ kompletu Iub zwykle
uzywane tacznie.

Podroéz

- wypoczynek lub stuzbowa albo prywatna podréz
Beneficjenta do dowolnego miejsca na $wiecie, w Okresie
Ochrony Ubezpieczeniowej, w przypadku ktérych petne
koszty transportu lub co najmniej 3-dniowego (2 noce)
zakwaterowania zostaty optacone z géry przy uzyciu Karty
Objetej Ubezpieczeniem (z wyjatkiem Czeséci F — Koszty
medyczne w przypadkach nagtych i inne koszty ponoszone
za granicg).Ochrona z tytulu $wiadczen wymienionych w
Czesci F — Koszty medyczne w przypadkach nagtych i inne
koszty ponoszone za granicg jest wykluczona w Kraju
Zamieszkania. Podréze z wykorzystaniem biletéw w jedna
strone lub biletow otwartych nie sg objete ochrona.

Mozliwe jest zakwaterowanie w hotelu, motelu, pensjonacie,
domku letniskowym, na kempingu lub w podobnym obiekcie
wynajmowanym za optata.

Posiadacz Karty
- posiadacz Karty Objetej Ubezpieczeniem.

Schorzenia



- kazde schorzenie fizyczne albo psychiczne, choroba,
nieprawidtowo$¢, zaburzenie stanu zdrowia lub uraz
wystepujace u Beneficjenta Iub Bliskiego Krewnego.

Skrocenie Podrézy/Przerwanie Podrozy

- skrocenie PodrézyBeneficjenta poprzez powrét do
Domu z powodu zatwierdzonej przez Ubezpieczyciela
sytuacji awaryjnej.

Sport i rekreacja

- czynnosci wymienione w punkcie 8. Sport i Rekreacja,
ktorych wykonywanie przez Beneficjenta podczas Podrozy
nie jest jedyng Iub gtdwna przyczynga Podrézy
Beneficjenta (z wyjatkiem wakacji spedzanych na
uprawianiu gry w golfa i sportéw zimowych).

$rodek Transportu Publicznego

- kazdy $rodek transportu publicznego drogowego,
kolejowego lub powietrznego za posrednictwem
licencjonowanego przewoznika obstugujacego regularne
i/lub czarterowe przewozy pasazerskie,
w ktérym beneficjent ma zarezerwowane miejsce w celu
odbycia podrézy.

Strajk lub Pracownicza Akcja Protestacyjna

- kazda forma pracowniczej akcji protestacyjnej
wykonywanej

z zamiarem zatrzymania, ograniczenia lub zakidcenia
produkcji towardw lub $wiadczenia ustug.

Tabela Swiadczen
- tabela zawierajgca wykaz kwot $wiadczen na stronie 1.

Ubezpieczajacy
- BRE Bank S.A., ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa,
Polska.

Ubezpieczyciel

- Inter Partner Assistance, 10/11 Mary Street, Dublin 1,
Irlandia i/lub Inter Partner Assistance SA (IPA), Avenue
Louise, 166 btel, 1050, Bruksela, Belgia i/lub AXA Travel
Insurance z siedzibg pod tym samym adresem w Irlandii.
Wszystkie podmioty naleza do grupy AXA Assistance.

Utrata Konczyny

- utrata poprzez fizyczne oddzielenie Iub catkowita
i nieodwracalna utrata funkcji ramienia w stawie
nadgarstkowym lub powyzej niego Ilub nogi w stawie
skokowym lub powyzej niego.

Utrata Wzroku

- catkowita i nieodwracalna utrata wzroku w obu oczach.
Przyjmuje sie, ze ma ona miejsce, jezeli po korekgji
sprawnos$¢ wzroku wynosi 3/60 lub mniej w skali Snellena.
Oznacza to zdolno$¢ widzenia przedmiotu, ktory
Beneficjent powinien widzie¢ z odlegtosci 60 stép (ok. 18,2
m), dopiero z odlegtosci 3 stdp (ok. 0,91 m).

Wczesniejsze Schorzenia

e kazde przeszte lub obecne Schorzenie powodujace
objawy lub wymagajace zastosowania jakiejkolwiek
dtugotrwatej, statej lub okresowej formy leczenia, leku
wydawanego z przepisu lekarza, konsultacji medycznej,
badania lub kontroli w_okresie 2 lat przed rozpoczeciem
ochrony wynikajacej z SWU i/lub przed jakakolwiek
Podréza: oraz

kazde schorzenie sercowo-naczyniowe Iub schorzenie
uktadu krazenia (np. choroba serca, nadcisnienie,
zakrzepy, podwyzszony poziom cholesterolu, udar,

tetniak), ktére wystgpito w dowolnym momencie przed
rozpoczeciem ochrony wynikajacej z SWU i/lub przed
jakakolwiek Podroza.

Wiasne Pieniadze

- posiadane na wiasny uzytek banknoty, obca waluta oraz
monety

w obiegu, czeki podrdzne i inne czeki, przekazy pocztowe
i pieniezne, kupony pre-paid lub vouchery, bilety podrdézne
i vouchery hotelowe.

4. POMOC W SYTUACJACH NAGLYCH

Beneficjent powinien niezwtocznie skontaktowac sie z AXA
Assistance, dzwonigc na mLinie mBanku, dostepng pod
numerem

+ 48 42 6 300 800 (dla potaczen miedzynarodowych), 801
300 800 (dla potaczen na terenie Polski).

W przypadku powaznej choroby Ilub wypadku mogacego
prowadzi¢ do hospitalizacji, przed organizacjg transportu
powrotnego, w przypadku Skrdécenia Podrézy i potrzeby
przedwczesnego powrotu beneficienta do domu Ilub
w przypadku sytuacji nagtej Beneficjent jest zobowigzany
do kontaktu z AXA Assistance (Beneficjent jest
zobowigzany do optacenia kosztow zwigzanych
z Leczeniem Ambulatoryjnym, a nastepnie wystgpienia
oich zwrot). Pomoc jest dostepna dla Beneficjenta
catodobowo i obejmuje poradnictwo, assistance, organizacje
przyjecia do szpitala, transportu powrotnego oraz
zatwierdzenie kosztdw opieki medycznej. Jezeli kontakt
z AXA Assistance nie jest mozliwy z powodu koniecznosci
uzyskania natychmiastowej pomocy medycznej,
Beneficjent jest zobowigzany do nawigzania kontaktu
z AXA Assistance niezwtocznie. Ubezpieczenie nie
obejmuje prywatnej pomocy medycznej, o ile grupa AXA
Assistance nie wyrazita na nig zgody.

Pomoc medyczna za granicg

AXA Assistance dysponuje wiedzg medyczng, kontaktami
i placowkami umozliwiajacymi udzielenie Beneficjentowi
pomocy w przypadku obrazen ciata odniesionych w wyniku
wypadku lub choroby. AXA Assistance zapewni rowniez
transport do Domu w przypadku, gdy zostanie on uznany
za niezbedny z przyczyn medycznych lub w przypadku
otrzymania przez Beneficjenta wiadomosci o powaznej
chorobie lub zgonie Bliskiego Krewnego
w Domu.

Ptatnos$¢ za leczenie za granicg

W przypadku przyjecia Beneficjenta do szpitala/poradni
podczas pobytu poza Krajem Zamieszkania AXA
Assistance zapewni zaptate za koszty medyczne objete
SWU bezposrednio na rzecz szpitala/poradni. Aby
skorzysta¢ z tego $wiadczenia, konieczny jest jak
najszybszy kontakt z AXA Assistance w imieniu
Beneficjenta.

W przypadku Leczenia Ambulatoryjnego Beneficjent
optaca koszty szpitala/poradni, a nastepnie wystepuje do
Ubezpieczycielao ich zwrot po powrocie do Kraju
Zamieszkania. Beneficjent powinien zwréci¢é uwage na
leczenie jakie zostato w stosunku do niego zastosowane,
poniewaz Ubezpieczyciel pokrywa koszty tylko w zakresie
niezbednym umozliwiajacym powrot do Kraju
Zamieszkania. W przypadku watpliwosci zwigzanych z
zasadnoscig zastosowanego leczenia Beneficjent powinien
skontaktowaé sie z AXA Assistance w celu uzyskania
wskazdwek.



5. UMOWY O WZAJEMNEJ OCHRONIE ZDROWIA
UNIA EUROPEJSKA (UE), EUROPEJSKI
GOSPODARCZY (EOG) I SZWAICARIA
Ubezpieczyciel zaleca, aby Beneficjent podrdzujacy do
panstwa nalezacego do  Unii  Europejskiej  (UE),
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub Szwajcarii
przed rozpoczeciem podrézy ztozyt wniosek o wydanie
Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EHIC).
Uprawnia ona Beneficjenta do korzystania
z niektérych Swiadczen stuzby =zdrowia w UE, EOG
i Szwajcarii bezptatnie lub po obnizonej cenie.

OBSZAR

WARUNKI OGOLNE

Swiadczenia w petnym zakresie zgodnie z SWU przystuguja

Beneficjentowi wytacznie w przypadku przestrzegania

ponizszych warunkdw stanowigcych uzupetnienie pozycji

wyszczegolnionych

w WARUNKACH SPECJALNYCH w punktach A-I. W przypadku

ich nieprzestrzegania przez Beneficjenta Ubezpieczyciel

ma prawo odrzuci¢ roszczenie lub obnizyé kwote wyptaty.

1. Ubezpieczenie obowigzuje podczas Podrézy trwajacych
maksymalnie 60 kolejnych dni. Wymagane jest
rozpoczecie
i zakonczenie Podrézy w Kraju Zamieszkania.

2. Beneficjent jest zobowigzany do zachowania wszelkiej
uzasadnionej starannoéci i zastosowania $rodkdéw
ostroznosci
w celu unikniecia wypadkéw, choréb i urazéw oraz
ochrony swojego majatku przed utrata, kradziezg
i uszkodzeniem. Beneficjent jest zobowigzany do
dziatania, jakie podjatby w przypadku braku ochrony
ubezpieczeniowej, stosowania $rodkéw minimalizujacych
straty oraz podejmowania uzasadnionych dziatan
zmierzajacych do zapobiezenia dalszym zdarzeniom
i odzyskania utraconego majatku.

3. W przypadku Skrécenia Podrézy i wymogu
przedwczesnego powrotu Beneficjenta do Domu
Beneficjent jest zobowigzany do kontaktu z AXA
Assistance. Ustuga jest $wiadczona catodobowo, przez
365 dni w roku i obejmuje poradnictwo
i pomoc w powrocie Beneficjenta do Domu. AXA
Assistance zapewni transport do Domu w przypadku
otrzymania przez Beneficjenta wiadomosci o powaznej
chorobie, nieuchronnym zgonie Bliskiego Krewnego
w Kraju Zamieszkania.

4. Beneficjent jest zobowigzany do jak najszybszego
zawiadomienia Ubezpieczyciela o sytuacji nagtej lub
swojej hospitalizacji (Beneficjent jest zobowigzany do
optacenia kosztow zwigzanych z Leczeniem
Ambulatoryjnym, a nastepnie wystapienia o ich zwrot).

5. Beneficjent powinien zawiadomi¢ Ubezpieczyciela
w ciggu 30 dni od otrzymania przez Beneficjenta
informacji o zdarzeniu Ilub szkodzie powodujacym
powstanie roszczenia i jak najszybsze przekazanie
Ubezpieczycielowi wypetnionego przez Beneficjenta
formularza roszczenia i ewentualnych informacji
dodatkowych.

6. Beneficjent jest zobowigzany do zawiadomienia policji
o kazdym zdarzeniu w kraju, w ktérym ma ono miejsce,
oraz otrzymania zaswiadczenia o utracie witasnosci
zawierajgcego numer sprawy.

7. Beneficjent powinien zabezpieczy¢ rzeczy zniszczone
lub uszkodzone, w celu umozliwienia dokonania ich
ogledzin przez przedstawiciela Ubezpieczyciela..

8. Beneficjent Ilub jego przedstawiciel prawny jest
zobowigzany do dostarczenia na swoéj koszt wszelkich
informacji, dowodow, zaswiadczen lekarskich,
oryginatéw faktur, pokwitowan i raportéw niezbednych
do rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia oraz do

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

zapewnienia niezbednej pomocy tacznie z przekazaniem

danych innych polis ubezpieczeniowych, ktére mogaq

pokry¢ szkode. Ubezpieczycielowi przystuguje prawo
do odmowy zwrotu kosztow i wartosci towardéw, na ktore

Beneficjent nie przedstawi rachunkdéw lub pokwitowan.

Beneficjent powinien zachowa¢ kopie wszelkich

przesytanych do Ubezpieczyciela dokumentow.

Beneficjentowi nie przystuguje prawo do

potwierdzenia, zaprzeczenia, zawierania ugody,

odrzucania, negocjowania i dokonywania jakichkolwiek
uzgodnien w zakresie jakiegokolwiek roszczenia bez
zgody Ubezpieczyciela.

Beneficjent jest zobowigzany do niezwtocznego

przestania Ubezpieczycielowi wszelkich pism

procesowych, wezwan, roszczen i innych dokumentdéw
zwigzanych ze zgtoszonym do Ubezpieczyciela
roszczeniem.

W przypadku zgtoszenia roszczenia i na zadanie

Ubezpieczyciela Beneficjent jest zobowigzany do

poddania sie na koszt Ubezpieczyciela badaniu

wykonywanemu przez wskazanego przez

Ubezpieczyciela Lekarza za kazdym razem, gdy jest

to zasadne przed wyptata roszczenia. W przypadku

zgonu Beneficjenta Ubezpieczyciel moze zazadaé
sekcji zwtok, ktérej koszty optaci Ubezpieczyciel.

W przypadku zapewnienia przez Ubezpieczyciela

transportu lub zaspokojenia roszczenia Beneficjenta,

w wyniku czego Beneficjent nie wykorzysta biletu lub

biletéw podréznych, Beneficjent jest zobowigzany do

przekazania tych biletow Ubezpieczycielowi.

W przeciwnym wypadku warto$¢ biletdw zostanie

potracona z dowolnej kwoty wptaconej Beneficjentowi.

Ubezpieczycielowi wedlug jego uznania przystuguje

prawo do podjecia na swoéj koszt nastepujacych dziatan

w imieniu Beneficjenta:

a) podjecie sie zaspokojenia kazdego roszczenia;

b) podjecie w imieniu Beneficjenta krokéw prawnych
zmierzajacych do otrzymania odszkodowania na
rzecz Ubezpieczyciela od jakiejkolwiek innej osoby
lub do otrzymania zwrotu dokonanych wczesniej
ptatnosci od jakiejkolwiek innej osoby;

c) podjecie wszelkich dziatan zmierzajacych do
odzyskania Mienia utraconego lub uznanego za
utracone.

Ochrona traci wazno$¢ w przypadku usitowania

zgromadzenia przez Beneficjenta lub jakakolwiek osobe

dziatajaca w imieniu Beneficjenta $rodkow
finansowych, informacji lub innych aktywéw w drodze
oszustwa lub w inny niezgodny z prawem sposéb, w tym

Swiadome ztozenie falszywego oswiadczenia lub

przemilczenie faktow w celu nieprawdziwego

przedstawienia stanu faktycznego. Ubezpieczycielowi
przystuguje prawo do zawiadomienia policji,

a Beneficjent jest zobowigzany do zwrotu

Ubezpieczycielowi wszelkich kwot otrzymanych na

podstawie SWU.

W przypadku optacenia przez Ubezpieczyciela kosztéw,

ktérych zwrot nie przystuguje Beneficjentowi,

Beneficjent jest zobowigzany do ich zwrotu w ciggu

jednego miesigca od zgtoszenia przez Ubezpieczyciela

odpowiedniego zadania.

Ubezpieczyciel dotozy wszelkich staran w celu

Swiadczenia petnego zakresu ustug w kazdej sytuacji

zgodnie z informacjami zawartymi w SWU. Odlegtos¢

lokalizacji geograficznej i nieprzewidywalne

Niekorzystne Warunki Atmosferyczne panujace w

danym miejscu mogq uniemozliwi¢ Swiadczenie ustug na

poziomie wynikajagcym z SWU.



17.

18.

Jezeli w czasie =zaistnienia zdarzenia powodujacego
powstanie roszczenia wynikajacego z niniejszych SWU
inne ubezpieczenie bedzie obejmowal te samgq strate,
szkode, koszt lub zobowigzanie, kwota wypfacona przez
Ubezpieczyciela nie przekroczy proporcjonalnego
udziatu Ubezpieczyciela (postanowienie to nie dotyczy
Czesci G — Wypadek lub utrata zycia w podrézy).

W przypadku posiadania wielu kart wydanych przez BRE
Bank S.A. Beneficjent moze zgtosi¢ tylko jedno
roszczenie,

a Ubezpieczyciel dokona jednej ptatnosci, ograniczonej
do kwoty najwyzszego limitu karty. Wartosci $wiadczen
nie sumujq sie.

6. WYKLUCZENIA OGOLNE
Niniejsze wykluczenia dotyczg catych SWU i stanowig
uzupetnienie listy WYKLUCZEN podanej w czesciach A - I
ponizej. Ubezpieczyciel nie dokonuje ptatnosci z tytutu
roszczen wynikajacych bezposrednio lub posrednio z:

1.
2.

jakichkolwiek Wczesniejszych Schorzen;

wojny, inwazji, dziatan wrogoéw zagranicznych, dziatan
zbrojnych lub majacych charakter wojny (niezaleznie od
tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie), wojny
domowej, buntu, Aktéw Terroryzmu, rewolucji,
powstania, rozruchdw o rozmiarach powstania lub
nabierajagcych charakteru powstania, dziatan wiadz
wojskowych lub uzurpatora, przy czym to wytaczenie nie
dotyczy szkdd objetych Czescig F — Koszty medyczne w
przypadkach nagtych i inne koszty ponoszone za granica,
Czescig G - Wypadek lub utrata zycia w podrdzy, o ile
szkody takie nie wynikaja z ataku jadrowego,
chemicznego lub biologicznego lub o ile zaktdcenia te nie
miaty miejsca w chwili rozpoczecia Podroézy.
promieniowania jonizujacego lub skazenia
radioaktywnego pochodzacego z jakiegokolwiek paliwa
jadrowego lub odpadéw jadrowych, ze spalania paliwa
jadrowego, promieniotworczych, toksycznych,
wybuchowych lub innych niebezpiecznych wtasciwosci
jakiegokolwiek urzadzenia jadrowego Ilub jadrowego
sktadnika takiego urzadzenia;

straty, zniszczenia lub uszkodzenia bezposrednio
spowodowanego przez fale uderzeniowe wywotane przez
samolot i inne urzadzenia powietrzne przemieszczajace
sie z predkoscig dzwieku lub wieksza;

udzialu Beneficjenta w zajeciach z jakiejkolwiek
dyscypliny sportu lub rekreacji ani uprawiania tych
dyscyplin sportu i rekreacji, chyba ze sa one

wyszczegodlnione jako objete ubezpieczeniem w punkcie
8. Sport i Rekreacja;

udziatu Beneficjenta w nastepujacych dziataniach lub
wykonywania przez niego nastepujacych czynnosci:
pracy fizycznej z wyjatkiem: pracy w gastronomii, jako
kelner, pokojowka, au pair lub opiekunka do dzieci, oraz

sporadycznych lekkich prac recznych innych niz na
wysokosci, w tym prac zwigzanych z handlem
detalicznym i zbieraniem owocéw (poza pracami
obejmujacymi uzycie narzedzi tnacych oraz narzedzi
i maszyn z napedem elektrycznym); latania w

charakterze innym niz pasazera podrdzujgcego za optatg
w petni licencjonowanym samolotem pasazerskim;
korzystania z dwu- lub tréjkotowych pojazdéw
silnikowych, o ile Beneficjent nie posiada petnego
prawa jazdy umozliwiajacego uzycie takich pojazdow
wydanego w swoim Kraju Zamieszkania, przy czym
Beneficjent i jego pasazerowie s zobowigzani do
noszenia kaskow; zawodowego organizowania rozrywki;
zawodowego uprawiania sportu; udziatu w wyscigach
(innych niz piesze); udzialu w rajdach i zawodach

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

z uzyciem pojazddéw silnikowych oraz wszelkich prébach
szybkosci lub wytrzymatosci;

jakichkolwiek roszczen bedacych wynikiem samobodjstwa
lub proby samobdjczej Beneficjenta; celowego
samookaleczenia; stosowania jakiegokolwiek
leku/narkotyku nie przepisanego przez lekarza,
uzaleznienia od jakichkolwiek lekow/narkotykow,
naduzywania rozpuszczalnikéw, lekéw/narkotykéw lub
alkoholu albo pozostawania pod wptywem
lekédw/narkotykow, rozpuszczalnikow lub alkoholu;
samodzielnego narazania sie na zbedne zagrozenie
z wyjatkiem préby ratowania zycia cztowieka;

. jakichkolwiek roszczen bedacych wynikiem udziatu
Beneficjenta w walce, z wyjatkiem samoobrony;
Podrozy Beneficjenta realizowanej niezgodnie
z zaleceniami medycznymi okreslonymi przez
przewoznika, jego przedstawicieli lub innego
ustugodawce w zakresie Srodka Transportu

Publicznego;

niezgodnych z prawem dziatan Beneficjenta lub
postepowania karnego przeciw Beneficjentowi;
roszczen, z tytutu ktérych Beneficjentowi przystuguje
odszkodowanie wynikajace z innego ubezpieczenia,
z uwzglednieniem wszelkich kwot mozliwych do
odzyskania

z innego zrodta z wykluczeniem kwot stanowigcych
nadwyzke ponad kwoteg objetg takim ubezpieczeniem lub
kwote mozliwg do odzyskania z innego zrédta
w przypadku braku $wiadczen wynikajacych
z niniejszych SWU;

jakichkolwiek innych strat, szkdéd Ilub dodatkowych
kosztéw bedacych nastepstwem zdarzenia stanowigcego
podstawe roszczenia Beneficjenta. Przyktadem takich
strat, szkdd lub dodatkowych kosztéw mogg by¢ koszty
zwigzane

Z przygotowaniem roszczenia, utracone zarobki, koszty
wynikajace z przerwy w dzialalnosci gospodarczej
Beneficjenta, niedogodnosci, trudnej sytuacji lub utraty
przyjemnosci.

wykonywania obowigzkéw operacyjnych w ramach sit
zbrojnych;

Podrézy Beneficjenta do kraju, obszaru lub miejsca
zdarzenia, do ktérego podrdz zostata odradzona ogotowi
spoteczenstwa przez organ wtadzy Kraju Zamieszkania
lub Swiatowa Organizacje Zdrowia lub na ktére
Organizacja Narodéw Zjednoczonych natozyta oficjalne
embargo;

wspinaczki, skoku Ilub przemieszczania si¢ miedzy
balkonami niezaleznie od ich wysokosci;

wszelkich kosztéw, do ktérych optacenia Beneficjent
bytby zobowigzany w przypadku braku zdarzenia
stanowigcego podstawe roszczenia.

wszelkich okolicznosci znanych Beneficjentowi, co do
ktorych mozna zasadnie oczekiwaé, ze beda podstawaq
roszczenia z tytutu niniejszych SWU.

kosztéw potaczen telefonicznych i faksowych, positkow,
przejazdow  taksdéwkami (z  wyjatkiem  kosztéw
przejazdow takséwkami poniesionych podczas

pierwszego przyjazdu do mieszczacego sie za granicq
szpitala z powodu choroby lub urazu Beneficjenta),
prasy, pralni i honorariéw ttumaczy.

stanu, z powodu ktérego Beneficjent nie poddaje sie
zalecanemu leczeniu lub nie przyjmuje przepisanych
lekéw, zgodnie z zaleceniami Lekarza.

Ochrona z tytutu $wiadczen wymienionych w Czesci F —
Koszty medyczne w przypadkach nagtych i inne koszty
ponoszone za granicg nie przystuguje w Kraju
Zamieszkania.



7. SPORT I REKREACJA

Na podstawie Czesci F — Koszty medyczne w przypadkach
nagtych

i inne koszty ponoszone za granicq Beneficjent jest objety
ubezpieczeniem w zakresie nastepujacych czynnosci, o ile
ich wykonywanie nie jest jedynym lub gtdwnym celem
Podrézy Beneficjenta (z wyjatkiem wakacji spedzanych
na uprawianiu gry w golfa i sportéw zimowych). W
przypadku dyscyplin  sportu i rekreacji oznaczonych
gwiazdka wyklucza sie ochrone na podstawie Czesci G —
Wypadek lub utrata zycia w podrézy.

*Zjazd na linie

*rucznictwo

Badminton

Baseball

Koszykowka

Kregle

Jazda na wielbtadzie

*Kajakarstwo (do stopnia/klasy 3)

*Strzelanie do rzutkéw

Krykiet

*Narciarstwo biegowe

*Jazda na stoniu

*Biegi gorskie

*Szermierka

Wedkarstwo

Pitka nozna

*Jazda na nartach na lodowcu

*Jazda gokartem

Golf

Hokej

*Jazda konna

*Przefajowa jazda konna

*Lot balonem na gorace powietrze

tyzwiarstwo (na oficjalnych lodowiskach)

*Jazda skuterem wodnym

*Narciarstwo wodne

Kitesurfing

Jazda figurowa na jednej narcie (monoskiing)
*Kolarstwo gérskie na nawierzchni asfaltowej
Netball

Biegi na orientacje

*Paintball

Jazda przetajowa na kucykach

Racquetball

Kolarstwo szosowe

Jazda na tyzworolkach

Palant

Biegi

Zeglarstwo (w odlegtosci do 20 mil morskich od brzegu)
*Zeglarstwo (w odlegtosci powyzej 20 mil morskich od
brzegu)

Nurkowanie (bez zastrzezen i powyzej 18 metrow)
*Nurkowanie (z zastrzezeniami i powyzej 40 metrow)
*Turystyka na nartach

*Jazda na skuterze $nieznym

Narciarstwo (na wyznaczonej trasie lub poza wyznaczona,
trasq z przewodnikiem)

*Jazda na krétkich nartach (snowblading)

Jazda na snowboardzie (na wyznaczonej trasie lub poza
wyznaczong trasa z przewodnikiem)

Wedrowki przy uzyciu rakiet $nieznych

Squash

Surfing

Tenis stotowy

Tenis

*Saneczkarstwo

Skoki z trampoliny

Trekking (do 4000 metrow bez uzycia sprzetu
wspinaczkowego)

Siatkéwka

*Gry wojenne (ASG oraz rekonstrukcje bitew)
Pitka wodna

Jazda na nartach wodnych

Windsurfing

Ptywanie jachtem (w odlegtosci do 20 mil morskich od
brzegu)

*Plywanie jachtem (w odlegtosci powyzej 20 mil
morskich od brzegu)

Zorbing

8. CZESC A - OPLATY ZA ODWOLANIE LUB SKROCENIE
PODROZY
PRZED SKROCENIEM PODROZY BENEFICJENT JEST
ZOBOWIAZANY POWIADOMIC AXA ASSISTANCE dzwoniac
na mLinie mBanku pod numerem + 48 42 6 300 800 (dla
potaczen miedzynarodowych), 801 300 800 (dla potaczen na
terenie Polski).

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie do kwoty okreslonej w

Tabeli Swiadczen za kazda Podréz i za wszystkich

Beneficjentow za wszelkie niemozliwe do odzyskania,

niewykorzystane koszty podrozy i zakwaterowania oraz inne

przedptaty wniesione przez Beneficjenta lub wymagane od

Beneficjenta wraz z wszelkimi poniesionymi uzasadnionymi

dodatkowymi kosztami podrézy, jezeli

a) odwotanie lub dokonanie zmiany rezerwacji Podrézy
jest niezbedne i nieuniknione; lub
b) Podréz zostanie przerwana przed zakonczeniem;

w  wyniku ktérejkolwiek z ponizszych zmian sytuacji

niezaleznej od Beneficjenta i nieznanej Beneficjentowi

w chwili rezerwacji podrozy:

1. Nieprzewidziana choroba, uraz lub zgon Beneficjenta,
Bliskiego Krewnego.

2. Zgtoszenie przez policje zadania pozostania lub powrotu
Beneficjenta w/do Domu  wskutek znacznego
uszkodzenia gtédwnego Ilub dodatkowego Domu Ilub
miejsca pracy Beneficjenta (jezeli Beneficjent jest
wiascicielem, dyrektorem lub prezesem) spowodowanego
przez pozar, samolot, wybuch, burze, zalanie, osiadanie
gruntu, ztodliwe dziatania lub kradziez.

WARUNKI SPECJALNE

1. Beneficjent jest zobowigzany do otrzymania od swojego
lekarza prowadzacego zaswiadczenia lekarskiego a od
AXA Assistance wczesniejszej zgody w celu
potwierdzenia koniecznoséci powrotu do Domu przed
skroceniem Podrézy z powodu zgonu, Obrazen Ciata
lub choroby.

2. W przypadku zbyt pdznego powiadomienia lub braku
zawiadomienia biura podrdzy, touroperatora, przewoznika
lub dostawcy zakwaterowania przez Beneficjenta
w chwili stwierdzenia koniecznosci odwotania Podrézy,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela bedzie ograniczona
do optat za odwotanie, ktére bytyby niezbedne
w przypadku, gdyby nie nastgpito zbyt pdzne
powiadomienie lub brak powiadomienia.

3. W przypadku odwotania Podrézy przez Beneficjenta
z powodu Obrazen Ciata lub choroby Beneficjent jest
zobowigzany do przedstawienia zaswiadczenia
lekarskiego wydanego przez Lekarza leczacego osobe
dotknietg obrazeniami ciata lub chorg stwierdzajacego, ze
rezygnacja Beneficjenta z tego powodu
z Podrozy jest niezbedna i uzasadniona.




4. W przypadku Skrécenia Podrozy Beneficjent jest
zobowigzany skontaktowa¢ sie z Ubezpieczycielem
w celu umozliwienia przeprowadzenia niezbednych
przygotowan do podrozy Beneficjenta.

5. W przypadku roszczenia z tytutu Skrécenia Podroézy,
odszkodowanie zostanie naliczone $cisle od dnia powrotu
Beneficjenta do Domu w Kraju Zamieszkania.

WYKLUCZENIA

1. Udziat wtasny beneficjenta w szkodzie. Beneficjent
pokrywa pierwsze 100 euro z kazdego roszczenia.

2. Roszczenia wynikajace bezposrednio lub posrednio
jakichkolwiek Wczesniejszych Schorzen Beneficjenta
lub Bliskiego Krewnego.

3. Koszt mozliwych do odzyskania przez Beneficjenta optat
i podatkéw lotniskowych.

4. Wszelkie  koszty wynikajace z braku  kontaktu
Beneficjenta
z AXA Assistance w celu dokonania niezbednych
uzgodnien niezwiocznie po stwierdzeniu przez
Beneficjenta, ze skrocenie Podrézy jest niezbedne.

5. Roszczenia wynikajace bezposrednio lub  posrednio
z okolicznosci  znanych Beneficjentowi przed dniem
wejsécia S$wiadczen w zycie lub terminem rezerwacji
Podrézy (zaleznie od tego, ktéory z tych terminow
przypada wczesniej), co do ktdérych mozna byto zasadnie
oczekiwaé, ze spowodujg one odwotanie lub skrécenie
Podroézy.

6. Wszelkie koszty pokrywane za pomocg programu
premiowego za czeste loty realizowanego przez
jakiekolwiek linie lotnicze, na przyktad Avios, programow
premiowych kart punktowych, programdéw wtasnosci
wakacyjnej, takich jak Timeshare lub Holiday Property
Bond i/lub wszelkie zwigzane z nimi opfaty za
kontynuacje udziatu w takich programach.

7. Roszczenia wynikajace z cigzy lub porodu, o ile Lekarz
nie zaswiadczy, ze niezbedne wynikaja  one
z nieprzewidzianych komplikacji, ktére wystapity po
rozpoczeciu Okresu Ochrony Ubezpieczeniowej Iub
dniu rezerwacji Podrézy, zaleznie od tego, ktory z tych
terminéw przypada pézniej.

8. Wszelkie koszty, ktore nie sq potwierdzone
zaswiadczeniem lekarskim wydanym Beneficjentowi
przez Lekarza w miejscu pobytu Beneficjenta Iub
w miejscu zdarzenia wskazujacego medyczne
uzasadnienie przedterminowego powrotu do Kraju
Zamieszkania.

9. Roszczenie wynikajace z niezdolnosci Beneficjenta do
podrézowania z powodu braku lub nie przedstawienia
waznego paszportu lub wymaganej wizy przez
Beneficjenta.

9. CZESC B - SPOZNIENIE NA ODJAZD/ODLOT /
SPOZNIENIE NA PRZESIADKE

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

Jezeli Beneficjent nie dotrze do miejsca odjazdu/odlotu za

granice w czasie umozliwiajacym wstep do kursujacego

wediug rozktadu Srodka Transportu Publicznego,

w ktérym Beneficjent ma zarezerwowane miejsce podczas

pierwszego  miedzynarodowego  przejazdu/przelotu w

ramach Podrézy w wyniku:

1. opdznienia innego kursujacego wedtug rozktadu $rodka
Transportu Publicznego; lub

2. wypadku albo awarii pojazdu, ktérym przemieszcza sie
Beneficjent;

Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie do kwoty okreslonej

w Tabeli Swiadczen za kazdg Podréz i za wszystkich

Beneficjentow podrdzujacych razem za koszty

uzasadnionych positkbw i napojow oraz uzasadnionego
dodatkowego zakwaterowania (tylko pokoj)

i podrézy niezbedne w celu dotarcia do potozonego za
granica miejsca docelowego przejazdu Beneficjenta Iub
lotow przesiadkowych poza Krajem Zamieszkania.

WARUNKI SPECJALNE

1. Beneficjent jest zobowigzany do przeznaczenia
odpowiedniej ilosci czasu na podrdz kursujgcym wedtug
rozktadu $rodkiem Transportu Publicznegolub innym
Srodkiem transportu w celu przybycia na czas i dotarcia
do miejsca odjazdu/odlotu.

2. Beneficjent jest zobowigzany do otrzymania od
przewoznika pisemnego potwierdzenia opdznienia i jego
przyczyny.

3. Beneficjent powinien zachowa¢ wszystkie szczegdétowe
pokwitowania.

4. Beneficjent jest zobowigzany do otrzymania pisemnego
raportu policji lub udzielajacej pomocy stuzby ratunkowej
w przypadku awarii lub udzialu w wypadku pojazdu,
ktorym Beneficjent sie przemieszcza.

5. Beneficjentowi przystuguje tylko jedno roszczenie na
podstawie Cze$ci B — Spdznienie na odjazd/odlot /
Spdznienie na przesiadke lub na podstawie Czesci C —
Opdznienie odjazdu/odlotu/ Porzucenie planéw, lub na
podstawie Cze$ci D —Odmowa wejscia na poktad w
samolocie za to samo zdarzenie. Wyklucza sie roszczenie
na podstawie dwdch lub wszystkich tych czesci.

WYKLUCZENIA

1. Strajk Ilub Pracownicza Akcja Protestacyjna
trwajace lub publicznie ogtoszone do dnia wejscia
Swiadczen w zycie lub dnia rezerwacji podrézy przez
Beneficjenta (zaleznie od tego, ktory z tych termindw
przypada wczesniej).

2. Wypadek lub awaria pojazdu, ktéorym przemieszcza sie
Beneficjent, o ile nie ma raportu policji Ilub
profesjonalnego mechanika dokonujacego naprawy.

3. Awaria jakiegokolwiek pojazdu, ktérym przemieszcza sie
Beneficjent, o ile pojazd ten stanowi wiasnosc
Beneficjenta
i nie byt objety prawidlowym serwisem i pracami
konserwacyjnymi zgodnie z instrukcjq producenta.

4. Wycofanie z uzytku (tymczasowe lub nie) samolotu lub
statku na podstawie zalecenia organu nadzoru lotnictwa,
organu nadzoru portow Ilub podobnego organu w
jakimkolwiek kraju. .

5. Dodatkowe koszty, o ile operator Srodka Transportu
Publicznego kursujagcego wediug rozktadu zaoferowat
odpowiednie alternatywne metody przejazdu.

6. Spdznienie na odlot, o ile zarezerwowany czas miedzy
lotami przesiadkowymi na miedzynarodowym lotnisku
byt krétszy niz czas minimalny wynoszacy 2 godziny lub
wiecej w przypadku diuzszego odstepu miedzy lotami
przesiadkowymi wymaganego przez systemy rezerwacji.

7. Koszty, jezeli alternatywne metody przejazdu zostaty
udostepnione w ciggu 4 godzin od planowanej godziny
odjazdu/odlotu lub w ciqgu 4 godzin od rzeczywistej
godziny przylotu lotu przesiadkowego.

10. CZESC C — OPOZNIENIE ODJAZDU/ODLOTU/
PORZUCENIE PLANOW

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

W przypadku opoznienia odjazdu/odlotu kursujacego wedtug
rozktadu Srodka Transportu Publicznego transport,
w ktorym Beneficjent ma zarezerwowane miejsce i jest
w koncowym momencie przed odjazdem/odlotem z lub do
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Kraju Zamieszkania o co najmniej 4 godziny w stosunku
do planowej godziny odjazdu/odlotu z powodu:
a) Strajku lub Pracowniczej Akcji Protestacyjnej;
lub
b) Niekorzystnych Warunkéw Atmosferycznych; lub
c) awarii mechanicznej albo wady technicznej
kursujacego wedtug rozktadu Srodka Transportu
Publicznego,
w ktérym Beneficjent ma zarezerwowane miejsce;
Ubezpieczyciel wyptaci Beneficjentowi
1. po uptywie czasu opOznienia wynoszacego co najmniej
4 godziny, kwote do wysokosci okreslonej w Tabeli
Swiadczen za kazdq Podréz i  wszystkich
Beneficjentow podrdzujagcych razem za  koszty
uzasadnionych positkdw i napojow oraz uzasadnionego
dodatkowego zakwaterowania (tylko pokdj), lub
2. Swiadczenie do kwoty okreélonej w Tabeli Swiadczen
z tytutu niemozliwych do odzyskania, niewykorzystanych
kosztow przejazdu i zakwaterowania oraz innych
przedpfaconych kosztéow za wszystkich Beneficjentéw,
ktore Beneficjent optacit lub do ktérych optacenia jest
zobowigzany jezeli opdznienie wynosi co najmniej 24
godziny, a Beneficjent postanowi odwota¢ Podroz.
Wszystkie warunki i wykluczenia wynikajace z Czesci A
— Optaty za odwotanie réwniez beda miaty zastosowanie
do tego $wiadczenia.

WARUNKT SPECJALNE

1. Beneficjent jest zobowigzany do zgtoszenia sie do
odprawy zgodnie z przedstawiong mu trasa.

2. Beneficjent jest zobowigzany do otrzymania od
przewoznikdw lub ich  przedstawicieli pisemnego
potwierdzenia liczby godzin i przyczyny opdznienia.

3. Beneficjent jest zobowigzany do przestrzegania
warunkéw umowy z biurem podrézy, touroperatorem lub
ustugodawcg zapewniajacym transport.

4. Beneficjent powinien zachowal¢ wszystkie szczegdtowe
pokwitowania.

5. Beneficjentowi przystuguje tylko jedno roszczenie na
podstawie Czesci B — Spoéznienie na odjazd/odlot /
Spéznienie na przesiadke lub na podstawie Czesci C —
Opdznienie odjazdu/odlotu/ Porzucenie plandw, lub na
podstawie Czeéci D —Odmowa wejscia na pokiad
w samolocie za to samo zdarzenie. Wyklucza sie
roszczenie na podstawie dwoéch lub wszystkich tych
czesci.

WYKLUCZENIA

1. Strajk lub Pracownicza Akcja Protestacyjna Iub
opo6znienia kontroli ruchu powietrznego trwajace lub
publicznie ogtoszone do dnia rozpoczecia Okresu
Ochrony Ubezpieczeniowej Iub dnia rezerwacji
Podrézy przez Beneficjenta (zaleznie od tego, ktory
z tych termindw przypada wczesniej).

2. Wycofanie z uzytku (tymczasowe lub nie) samolotu lub
statku na podstawie zalecenia organu nadzoru lotnictwa,
organu nadzoru portéw lub podobnego organu
w jakimkolwiek kraju.

3. Porzucenie planéw po zakonczeniu pierwszego
etapu Podrozy.

4. Koszty, jezeli alternatywne metody przejazdu zostaty
udostepnione w ciggu 4 godzin od planowanej godziny

odjazdu/odlotu.

11. CZESC D - ODMOWA WEJSCIA NA POKYAD
SAMOLOTU

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

Jezeli Beneficjent zostat odprawiony lub dokonat préby
odprawy

w celu odbycia lotu zgodnego z rozkiladem podanym
w czasie odprawy i nie z wtasnej woli nie zostat wpuszczony
na poktad
w wyniku nadmiernej liczby rezerwacji, Ubezpieczyciel
opfaci koszty do wysokosci maksymalnej kwoty okreslonej w
Tabeli Swiadczen dla Beneficjentow podrozujacych
razem, poniesione przez Beneficjentana zakup positkow
i napojéow po uptywie co najmniej 4 godzin opdznienia, a
przed faktyczng godzing odlotu Beneficjenta.

WARUNKI SPECJALNE

1. Beneficjentowi przystuguje tylko jedno roszczenie na
podstawie Czesci B — Spodznienie na odjazd/odlot /
Spdznienie na przesiadke lub na podstawie Czesci C —
Opdznienie odjazdu/odlotu/ Porzucenie planéw, lub na
podstawie Czesci D —Odmowa wejscia na poktad
w samolocie za to samo zdarzenie. Wyklucza sie
roszczenie na podstawie dwodch lub wszystkich tych
czesci.

2. Beneficjent powinien zachowal wszystkie szczegotowe
pokwitowania.

WYKLUCZENIA

1. Koszty i optaty, ktére linie lotnicze zwrocg
Beneficjentowi.

2. Koszty i optaty poniesione w przypadku dobrowolnej i/lub
przymusowej nieobecnosci na pokfadzie.

3. Roszczenia niepotwierdzone wydanym przez linie lotnicze
pisemnym zaswiadczeniem niezdolnosci Beneficjenta do
podrézy z powodu nadmiernej liczby rezerwacji oraz
czasu do potwierdzenia najblizszego dostepnego dla
Beneficjenta lotu.

4. Koszty, jezeli alternatywne metody przejazdu zostaty
udostepnione w ciggu 4 godzin od planowanej godziny
odjazdu/odlotu.

12. CZESC E — OPOZNIENIE BAGAZU

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

Ubezpieczyciel dokona tacznej wyptaty do wysokosci
kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczeh za wszystkich
Beneficjentéw podrdézujacych razem z tytutu opdznienia
bagazu w celu pilnego nabycia odziezy, lekéw i artykutow
toaletowych, jezeli odprawiony bagaz zawierajacy Mienie
zostanie czasowo zagubiony w transporcie podczas podrozy
do miejsca docelowego i nie zostanie zwrdcony
Beneficjentowi w ciggu 4 godzin od jego przybycia.

PRZEDLUZAJACE SIE OPOZNIENIE BAGAZU

Ubezpieczyciel wyptaci dodatkowe $wiadczenie do tacznej
kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczeh za wszystkich
Beneficjentow podrézujacych razem z tytutu
przedtuzajacego sie opdznienia bagazu, jezeli odprawiony
bagaz nie dotrze do docelowego miejsca podrozy
Beneficjenta w ciagu 48 godzin od jego przybycia.

WARUNKI SPECJALNE
1. Wymagane jest wydane przez przewoznika pisemne
potwierdzenie liczby godzin  opdznienia  bagazu.

Beneficjent jest zobowigzany do:

a) otrzymania od linii lotniczych raportu szkody
majatkowej (PIR);

b) zgtoszenia liniom lotniczym w formie pisemnej
formalnego roszczenia w terminie okreslonym w ich
warunkach przewozu (prosimy o zachowanie
egzemplarza);
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c) zachowania wszystkich biletéw podréznych i etykiet
w celu przekazania w przypadku roszczenia
zgtaszanego na podstawie SWU.

. Wszystkie kwoty stuza wytgcznie optaceniu faktycznych

wydatkéw przekraczajacych odszkodowanie wyptacone
przez przewoznika.

. Kwoty okreélone w Tabeli $wiadczen stanowia faczne

kwoty za kazde opdznienie niezaleznie od
Beneficjentéw podrdzujacych razem.

liczby

. Rozpatrywane beda wytacznie roszczenia z tytutu zakupu

podstawowej odziezy i artykutdow toaletowych i wytacznie
w przypadku dokonania tych zakupéw w ciggu 4 dni od
faktycznego przybycia do miejsca przeznaczenia oraz
obcigzenia nimi rachunku Karty Objetej
Ubezpieczeniem. W przypadku niemoznosci dokonania
podstawowych zakupdw przy uzyciu Karty Objetej
Ubezpieczeniem wymagane jest zatrzymanie
szczegotowego pokwitowania tych zakupdw.

. Nie beda zwracane koszty zakupéw dokonanych po

zwrocie bagazu Beneficjenta.

. Beneficjent powinien zachowa¢ wszystkie szczegotowe

pokwitowania.

. Ochrona obejmuje wytacznie podr6z Beneficjenta do

miejsca docelowego poza Krajem Zamieszkania.

WYKLUCZENIA

1.

13.

. Roszczenia

Utrata lub uszkodzenie spowodowane przez opdznienie,
konfiskate lub zatrzymanie przez organy wiadz celnych
lub innych.

wynikajace z utraty, kradziezy Iub
uszkodzenia bagazu wystanego jako tadunek lub na
podstawie konosamentu.

CZESC F — KOSZTY MEDYCZNE W
PRZYPADKACH NAGLYCH I INNE KOSZTY

PONOSZONE ZA GRANICA

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

Ubezpieczyciel optaci nastepujace koszty do wysokosci

kwoty okreslonej
Beneficjenta

Swiadczen, dla kazdego
nagtymi, nieprzewidzianymi

w Tabeli
dotknietego

Obrazeniami Ciata Ilub chorobg albo zmartego podczas
Podroézy poza Krajem Zamieszkania.

1.

. Pilne

Wszystkie uzasadnione, niezbedne koszty wynikajace
z Naglego Wypadku Medycznego 2z udziatem
Beneficjenta. Obejmujg one honoraria Lekarzy, koszty
szpitala, leczenia oraz wszystkie koszty przewozu
Beneficjenta do najblizszego wtasciwego szpitala, jezeli
zaakceptowany Lekarz uzna to za konieczne.

leczenie zebdéw w celu natychmiastowego
usémierzenia bdlu i/lub pilne naprawy uzebienia Iub
sztucznego uzebienia wylacznie w celu usuniecia
trudnosci z jedzeniem.

. Za uprzednig zgoda AXA Assistance, dodatkowe koszty

przejazdu w celu transportu powrotnego Beneficjenta
do jego Domu, o ile zaleci to Dyrektor do spraw
medycznych bezpieczyciela, w razie potrzeby tacznie z
kosztami opieki medycznej podczas przejazdu. O ile AXA
Assistance nie wyrazi zgody na inne rozwigzanie, koszty
repatriacji optaca sie wytacznie w klasie podrozy
identycznej z klasgq uzyta w podrézy do miejsca poza
Krajem Zamieszkania.

. Uzasadnione koszty zakwaterowanie w standardzie nie

wyzszym od poczatkowej rezerwacji dokonanej przez
Beneficjenta do wysokosci kwoty okreslonej w Tabeli
Swiadczen za jedng noc, o ile ze wzgledéw medycznych
konieczne jest przediuzenie pobytu Beneficjenta. Za
uprzedniq zgoda AXA Assistance, S$wiadczenie to
obejmuje uzasadnione dodatkowe koszty zakwaterowania

. W przypadku

przyjaciela lub Bliskiego Krewnego przebywajacego
z Beneficjentem i towarzyszacego mu
w drodze do Domu (dwoje rodzicow lub opiekundw
w przypadku Beneficjenta, ktory nie ukonczyt 25. roku
zycia) do wysokosci kwoty okreslonej w Tabeli
Swiadczen za jedng noc. W przypadku niemoznosci
wykorzystania poczatkowego biletu powrotnego przez
Beneficjenta i jego przyjaciela Iub Bliskiego
Krewnego, AXA Assistance optaci dodatkowe koszty
podrézy powrotnej Beneficjenta do domu w standardzie
nie wyzszym od standardu poczatkowej rezerwacji
dokonanej przez Beneficjenta lub klasy ekonomicznej.

. Za uprzednig zgodg AXA Assistance podréz w klasie

ekonomicznej oraz koszty zakwaterowania Bliskiego
Krewnego przybywajacego z Kraju Zamieszkania
w celu odwiedzenia Beneficjenta lub towarzyszenia mu
w drodze do Domu do wysokosci kwoty okreslonej
w Tabeli Swiadczen za jedng noc, jezeli Beneficjent
podrdézuje samotnie i jest hospitalizowany przez okres
przekraczajacy 10 dni.

zgonu Beneficjenta uzasadnione
dodatkowe koszty czynnoéci pogrzebowych za granicg
powiekszone o uzasadniony koszt przewozu prochdéw
Beneficjenta do Domu lub dodatkowe koszty przewozu
szczatkdw Beneficjenta do Domu do wysokosci kwoty
okreslonej w Tabeli Swiadczen.

WARUNKI SPECJALNE

1.

. W przypadku

Beneficjent jest zobowigzany do jak najszybszego
zawiadomienia AXA Assistance o) wszelkich
Obrazeniach Ciala i Schorzeniach wymagajacych
hospitalizacji Beneficjenta Ilub przed dokonaniem
jakichkolwiek uzgodnien dotyczacych repatriacji
Beneficjenta.

. Beneficjent jest zobowigzany do jak najszybszego

kontaktu z AXA Assistance w przypadku poniesienia
kosztow medycznych przekraczajacych 500 euro za kazde
zdarzenie. Beneficjent jest zobowigzany do kontaktu
z AXA Assistance przed skréceniem Podrozy.

Obrazen Ciata Ilub Schorzenia
Beneficjenta zastrzegamy sobie prawo do przeniesienia
Beneficjenta do innego szpitala oraz do organizacji
repatriacji Beneficjenta do Kraju Zamieszkania
w dowolnym terminie podczas Podrézy. Dziatania te
podejmiemy w przypadku, gdy w opinii udzielajgcego
pomocy Lekarza lub AXA Assistance - mozliwe jest
bezpieczne przemieszczanie Beneficjenta i/lub jego
bezpieczna podréz do Kraju Zamieszkania w celu
kontynuacji leczenia.

WYKLUCZENIA

1.

2.

Roszczenia wynikajagce bezposrednio lub posrednio
z Wczesniejszych Schorzen.

Leczenie nie zwigzane =z Naglym Wypadkiem
Medycznym  ktérego celem nie jest leczenie
nieprzewidzianej choroby lub urazu.

Wydatki zwykle niezwigzane z leczeniem Obrazen Ciata
lub choroby Beneficjenta.

Wszelkie rodzaje leczenia i zabiegdéw chirurgicznych,
ktdrych stosowanie zdaniem Dyrektora do spraw
medycznych Ubezpieczyciela mozna zasadnie odtozyc
do czasu powrotu Beneficjenta do Kraju
Zamieszkania.

Wydatki poniesione w celu otrzymania lub wymiany leku,
o ktérym wiadomo w chwili rozpoczecia podrozy, ze jest
niezbedny Ilub kontynuacja jego przyjmowania jest
niezbedna poza Krajem Zamieszkania.

Dodatkowe koszty wynikajace z zakwaterowania w
pokoju jednoosobowym lub prywatnym.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

14.

Leczenie lub ustugi $wiadczone przez poradnie prywatng
lub szpital prywatny, osrodek odnowy biologicznej,
o$rodek rekonwalescencyjny lub opiekunczy albo
os$rodek rehabilitaciji,
o ile nie zostaty one uprzednio zaakceptowane przez
AXA Assistance.

Koszty leczenia stosowanego z przyczyn kosmetycznych,
o ile Dyrektor do spraw medycznych Ubezpieczyciela
nie uzna, ze leczenie takie jest niezbedne w wyniku
wypadku objetego SWU.

Wydatki poniesione po powrocie Beneficjenta do Kraju
Zamieszkania, o ile nie zostaty one uprzednio
zaakceptowane przez AXA Assistance.

Wydatki poniesione w wyniku choroby tropikalnej, o ile
Beneficjent nie poddat sie uprzednio zalecanym
szczepieniom i/lub nie przyjmowat zaleconych lekéw.
Koszty poniesione przez Beneficjenta poza Krajem
Zamieszkania po terminie zawiadomienia
Beneficjenta przez Dyrektora do spraw medycznych
Ubezpieczyciela

o koniecznosci powrotu do Domu lub organizacji przez
Ubezpieczyciela powrotu Beneficjenta do Domu.
(Zobowigzanie Ubezpieczyciela do opfacenia dalszych
kosztow wynikajace z niniejszej czesci SWU po tym
terminie bedzie ograniczone do kosztéw, ktore
Ubezpieczyciel optacitby w przypadku organizacji
repatriacji Beneficjenta).

Beneficjentowi nie przystuguje prawo do bezzasadnej
odmowy skorzystania z ustug repatriacyjnych, ktore
Ubezpieczyciel zapewnia i za ktére ptaci na podstawie
SWU. W przypadku wyboru przez Beneficjenta bez
uzasadnienia za pisemng zgoda Ubezpieczyciela innych
ustug w zakresie repatriacji medycznej sa one
$wiadczone na ryzyko i koszt Beneficjenta.

Koszt biletow lotniczych przekraczajacy koszt lotu
w klasie ekonomicznej dla nie bedacej pracownikiem
stuzby zdrowia osoby towarzyszacej w przypadku
repatriacji ze wzgledéw medycznych (nadwyzke kosztéw
zwigzang z zadanym przeniesieniem biletow lotniczych
do wyzszej klasy optaca podrdzujaca osoba lub osoby).
Roszczenia wynikajace z cigzy lub porodu, o ile Lekarz
nie zaswiadczy o koniecznosci ich uwzglednienia
z powodu komplikacji pojawiajacych sie po rozpoczeciu
Podrézy przez Beneficjenta.

Leczenie i badania diagnostyczne, ktére Beneficjent
uprzednio planowat lub o ktérych uprzednio wiedziat.
Koszt leczenia dentystycznego obejmujacego
zaopatrzenie w protezy Ilub sztuczne zeby albo
wykorzystanie metali szlachetnych.

Koszty poniesione w Stanach Zjednoczonych
przekraczajgce $rednig kwote ptatnosci otrzymywanej
przez ustugodawce medycznego za wszystkie ustugi
$wiadczone swoim pacjentom w ramach takiego samego
leczenia, lecz w zadnym wypadku nie wiecej niz
pottorakrotnos¢ stawki stosowanej w  przypadku
optacenia kosztéw przez dziatajagca w  Stanach
Zjednoczonych instytucje Medicare.

Koszty potaczen telefonicznych innych niz pofaczenia
z AXA Assistance w celu zawiadomienia o problemie,
za ktére Beneficjent jest w stanie przedstawic
pokwitowanie lub inny dowdd kosztu potaczenia
i wzywanego numeru.

Koszty morskich akcji ratunkowych.

CZESC G — WYPADEK LUB UTRATA ZYCIA

W PODROZY
DEFINICIE obowigzujgce w tej czesci

Wynajety samochoéd

- pojazdy osobowe dopuszczone do ruchu na drogach
publicznych (samochody osobowe, samochody osobowo-
bagazowe i furgonetki o dopuszczalnej liczbie przewozonych
0sOb nie przekraczajacej dziewieciu), wynajete wedtug
przelicznika dziennego lub tygodniowego na nie wiecej niz
60 dni od autoryzowanej agencji wynajmujacej lub firmy
wypozyczajacej samochody, przy uzyciu Karty Objetej
Ubezpieczeniem.

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

Ubezpieczyciel wyptaci Beneficjentowi kwote do

wysokosci wskazanej w Tabeli Swiadczen, jezeli

Beneficjent odniesie Obrazenia Ciata podczas

Podrézy:

a) miedzy punktem rozpoczecia wyjazdu a celem
podrézy lub w drodze powrotnej, podrézujac
Srodkiem Transportu Publicznego opftaconym
Karta Beneficjenta Objeta Ubezpieczeniem Iub
Wynajetym Samochodem optaconym Karta
Beneficjenta Objeta Ubezpieczeniem, lub

b) podczas Podrézy prywatnym samochodem jako
kierowca lub pasazer lub Srodkiem Transportu
Publicznego jako pasazer, miedzy punktem
rozpoczecia wyjazdu a lotniskiem Ilub miejscem
wejécia na poktad oraz w drodze powrotnej do
punktu poczatkowego bezposrednio z lotniska lub
miejsca wejscia na pokiad; lub

c) podczas Podrézy Beneficjenta poza Krajem
Zamieszkania;

ktére samodzielnie i niezaleznie od jakiejkolwiek innej
przyczyny spowoduja w ciqgu jednego roku zgon
Beneficjenta lub jego Catkowita Trwala
Niepetnosprawnos¢.

W przypadku Catkowitej Trwalej Niepeilnosprawnosci
Beneficjenta mozliwa jest wypfata nastepujacych kwot,
ktore jednak w zadnym wypadku nie przekrocza kwoty
Swiadczenia

z tytutu Catkowitej Trwatej Niepetnosprawnosci.

Utrata % kwoty
$wiadczenia

Konczyny

Wzroku w obu oczach
mowy

stuchu w obu uszach 100%
Catkowita trwata niezdolnos¢ do
pracy

Catkowita nieuleczalna choroba
umystowa

Utrata czesci ciata lub catkowita trwata utrata funkcji
(w tym paraliz):

— jednego kciuka 30%
— palca wskazujacego 20%
- Palca innego niz wskazujacy 10%
— palucha 15%
- Palca u nogi innego niz paluch 5%
- Barku lub tokcia 25%
— nadgarstka, biodra, kolana lub 20%
kostki

— szczeki dolnej w wyniku zabiegu 30%

chirurgicznego
Znaczaca (trwata i nieuleczalna) utrata tkanki kostnej
a) catej grubosci czaszki, tj.

powierzchni: 40%
— minimum 6 cm kwadratowych 20%
— od 3 do 6 cm kwadratowych 10%

— mniej niz 3 cm kwadratowych
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b) barku 40%
c) dwédch kosci przedramienia 30%
d) uda lub podudzia 50%
e) rzepki 20%
f) skrécenie koniczyny dolnej o:
— minimum 5 cm 30%
—od3do5cm 20%
— od 1 od 3 (wlacznie) cm 10%
kwadratowych

1. Ubezpieczyciel wyptaci kwote nie przekraczajaca kwoty
wskazanej w Tabeli Swiadczen za poszukiwanie i akcje
ratunkowa Beneficjenta po wypadku. Powyzsze
obejmuje $rodki stosowane przez ratownikéw od punktu
poczatkowego do najblizszego szpitala. W przypadku
zgonu Beneficjenta w wyniku wypadku
Ubezpieczyciel zwréci koszt transportu powrotnego
szczatkow Beneficjenta. Wymagany jest najbardziej
ekonomiczny sposéb transportu powrotnego, poniewaz
Ubezpieczyciel zwrdci wytacznie koszty uzasadnione
i zZWyczajowo ponoszone.

WARUNKI SPECJALNE

1. Lekarz Ubezpieczyciela ma prawo przeprowadzi¢ taka
ilo§¢ badan Beneficjenta jaka bedzie zasadna do
dokonania wyptaty roszczenia.

2. Swiadczenie z tytutu Catkowitej Trwaltej
Niepetnosprawnosci nie przystuguje przed uptywem
roku od odniesienia przez Beneficjenta Obrazen Ciata.

3. Swiadczenie przystuguje Beneficjentowi wylacznie na
podstawie jednej pozycji Tabeli Swiadczen.

4. Wyptacona przez Ubezpieczyciela catkowita kwota
przypadajaca na jednego Beneficjenta za jedno
zdarzenie (Wypadek Ilub poszukiwanie i ratunek) nie
przekroczy 530 000 euro.

5. Grupa 0sO0b podrézujgcych razem, dla ktdérej jeden
z cztonkéw grupy zorganizowat podréz jest objeta
ochrong do kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen.

WYKLUCZENIA
Roszczenia  wynikajagce bezposrednio lub  posrednio
zWczeséniejszych Schorzen.

15. CZESC H — OCHRONA ZAKUPOW

DEFINICIE obowigzujace w tej czesci

Cena zakupu

— nizsza z kwot wskazanych na wyciagu z rachunku Karty
Objetej Ubezpieczeniem I|ub pokwitowaniu sklepu
obejmujacym Przedmiot Objety Ochrona.

Przedmiot Objety Ochrong

- przedmiot zakupiony przez Posiadacza Karty wytacznie
do uzytku prywatnego (w tym prezenty) o minimalnej cenie
zakupu 50 euro, ktérego kosztem w catosci (100%)
obcigzono Karte Objeta Ubezpieczeniem i ktory nie jest
wymieniony na liscie WYKLUCZEN w tej czesci SWU. W
przypadku, gdy zakup zostat optacony tylko czesciowo za
pomocg Karty Objetej Ubezpieczeniem, kwota do
wyptaty zostanie zmniejszona proporcjonalnie do kwoty
zaptaconej za pomocg Karty Objetej Ubezpieczeniem.

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

W przypadku utraty z powodu kradziezy, pozaru
i przypadkowego uszkodzenia Przedmiotu Objetego
Ochrona w ciqgu 30 dni od zakupu, Ubezpieczyciel
wymieni lub naprawi przedmiot objety ochrong albo dokona

wptaty na rachunek Karty Objetej Ubezpieczeniem kwoty
nie przekraczajacej ceny zakupu przedmiotu objetego
ochrong lub limitu za jeden przedmiot okres$lonego w Tabeli
Swiadczen, zaleznie od tego, ktdra z tych kwot jest nizsza.
Ubezpieczyciel nie dokonamy ptatnosci przekraczajacej
kwote okreslong w Tabeli Swiadczen za jakiekolwiek jedno
zdarzenie lub maksymalng kwote okreslong w Tabeli
Swiadczehn w jakimkolwiek okresie 365 dni.

WARUNKI SPECJALNE

1. Ochrona zakupow obejmuje wylacznie roszczenia lub
czesci roszczen nie objete innymi odpowiednimi
gwarancjami, rekojmiami, polisami ubezpieczeniowymi
lub odszkodowawczymi z zastrzezeniem wskazanych
limitéw odpowiedzialnosci.

2. Roszczenia dotyczace Przedmiotu Objetego Ochrona
stanowigcego Czeéé Pary Ilub Kompletu bedg
wyptacone do wysokosci petnej Ceny Zakupu Pary lub
Kompletu, o ile nie jest mozliwe uzywanie i wymiana
pojedynczych przedmiotow.

3. W przypadku zakupu przez Beneficjenta Przedmiotu
Objetego Ochrong w charakterze prezentu dla innej
osoby, na zadanie Beneficjenta Ubezpieczyciel
wyptaci warto$¢ uznanego roszczenia do ragk odbiorcy
z zastrzezeniem whniesienia roszczenia przez
Beneficjenta.

4. Beneficjent jest zobowigzany do zachowania nalezytej
starannosci i podjecia wszelkich racjonalnie mozliwych
dziatan zmierzajacych do unikniecia fizycznej kradziezy
lub uszkodzenia Przedmiotu Objetego Ochrona.

5. Beneficjent jest zobowigzany do przekazania
Ubezpieczycielowi na jego zadanie i na swdj koszt
wszystkich uszkodzonych Przedmiotéw Objetych
Ochrong Ilub elementu Pary lub Kompletu oraz cesji
praw do odzyskania od strony odpowiedzialnej kwoty nie
przekraczajacej kwoty przez nas wyptaconej.

6. Beneficjent jest zobowigzany do dostarczenia
Ubezpieczycielowi pokwitowania zakupu wydanego
przez sklep, oryginalnego pokwitowania ptatnosci
dokonanej karta, oryginatu rachunku wskazujacego na
zawarcie transakcji oraz raportu policji w stosownych
przypadkach.

WYKLUCZENIA

1. Utrata przedmiotdw niezwigzana z kradzieza, pozarem
lub uszkodzeniem wynikajacym z wypadku.

2. Utrata Przedmiotu Objetego Ochrona, ktorej
Beneficjent nie jest w stanie racjonalnie wyjasnic.

3. Kradziez lub uszkodzenie spowodowane oszustwem,
niewlasciwym obchodzeniem sie z przedmiotem,
niestarannosécia  lub  nieprzestrzeganiem instrukcji
producenta.

4. Przedmioty wuzywane przed zakupem, pochodzace
z rynku wtdrnego, przerobione Ilub zakupione przez
Posiadacza Karty w sposob nieuczciwy.

5. Uszkodzenie  przedmiotéw spowodowane  wadami
produktow.

6. Wydatki spowodowane przez naprawy niewykonane
w warsztatach zatwierdzonych przez AXA Assistance.

7. Przedmioty skradzione nie zgtoszone policji w ciqgu 48
godzin od stwierdzenia kradziezy i nie objete pisemnym
raportem.

8. Przedmioty pozostawione Bez Nadzoru w powszechnie
dostepnym miejscu.

9. Uszkodzenie wynikajgce ze zuzycia przedmiotow lub
zwyktego  uzytkowania lub  zwykitych  czynnosci
wykonywanych podczas uprawiania sportu i rekreacji
(np. pitki golfowe lub tenisowe oraz inne przedmioty
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fatwo sie zuzywajace uzywane podczas uprawiania
sportu i rekreacji).

10. Wszelkiego rodzaju pojazdy silnikowe, rowery, jednostki
ptywajace, przyczepy turystyczne, ciggniki,
poduszkowce, samoloty oraz akcesoria i czeéci do nich,
jak rowniez artykuty eksploatacyjne konieczne do ich
uzytku i konserwacji.

11.Uszkodzenie spowodowane przez wode, wilgog,
trzesienie ziemi lub btad podczas produkcii.

12.Kradziez lub uszkodzenie w czasie, gdy przedmiot
znajdowat sie pod nadzorem, kontrolg lub opieka osoby
trzeciej
w okolicznosciach innych niz dopuszczone przez przepisy
bezpieczenstwa.

13.Przedmioty nie otrzymane przez Posiadacza Karty lub
inng osobe wskazang przez Posiadacza Karty.

14. Utrata przedmiotu znajdujacego sie w nieruchomosci, na
terenie lub w obiekcie, o ile wejscie do nieruchomosci lub
obiektu albo wyjscie z nich nie odbyto sie przy uzyciu sity
powodujacej widoczne uszkodzenia fizyczne
nieruchomosci lub obiektu.

15.Bezposrednia  fizyczna kradziez lub  uszkodzenie
przedmiotéw znajdujacych sie w pojezdzie silnikowym
lub wynikajace
z kradziezy tego pojazdu silnikowego.

16. Bizuteria, ozdoby ubran, ktérych pierwotna cena zakupu
wynosita co najmniej 500 euro, oraz wszelkie inne
przedmioty wykonane z metali i kamieni szlachetnych.
Wykluczone sg takze zegarki wykonane z metali
szlachetnych i/lub gdy ich pierwotna cena zakupu
przekracza 2500 euro.

17.Ustugi, gotowka, czeki podrdzne, bilety, dokumenty,
waluty, srebro i ztoto.

18.Dzieta sztuki, antyki, numizmaty, znaczki i przedmioty
kolekcjonerskie.

19.Zwierzeta, zywe rodliny, materiaty eksploatacyjne,
towary tatwo psujace sie i instalacje trwate.

20. Przedmioty wykorzystywane do celéw biznesowych.

21.Rozruchy, zamieszki, strajki, zaktdcenia pracy
i zaktdécenia polityczne.

22.Przedmioty objete sprzedaza wysytkowa lub dostarczane
przez kuriera do czasu odbioru przedmiotu/przedmiotéw,
weryfikacji ich stanu i przyjecia pod wskazanym adresem
dostawy.

23.Kradziez lub przypadkowe uszkodzenie przedmiotu w
przypadku istnienia innego ubezpieczenia obejmujacego
te sama kradziez lub przypadkowe uszkodzenie, w
przypadku naruszenia warunkow takiego ubezpieczenia
lub roszczenia o zwrot oczywistego udziatu wiasnego.

16. CZESC I — KRADZIEZ TOREBKI I/LUB
PORTFELA W DAJACYCH SIE WYJASNIC
OKOLICZNOSCIACH

DEFINICIE obowigzujace w tej czesci
Kradziez — jakiekolwiek dziatanie, ktérego dopuszcza sie
osoba trzecia (inna niz Bliski Krewny) z nieuczciwym

zamiarem pozbawienia Beneficjenta jego
Torebki/Portfela.
Torebka/Portfel — torebka, torba na ramie, teczka,

portfel, portmonetka lub etui na karty kredytowe, o ile
Beneficjent zakupit je jako nowe.

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

W przypadku jednoczesnej kradziezy Torebki/Portfela
Beneficjenta orazjegoKarty Objetej Ubezpieczeniem
w dajacych sie wyjasni¢ okolicznosciach Beneficjentowi
zostanie wyptacone $wiadczenie w kwocie okreslonej w

Tabeli Swiadczen na wymiane Torebki/Portfela
Beneficjenta.

WARUNKI SPECJALNE

1. Beneficjent powinien zachowaé wszystkie pokwitowania.

2. Beneficjent jest zobowigzany do zgtoszenia wszelkich
Kradziezy jego Torebki/Portfela oraz jego Karty
Objetej Ubezpieczeniem lokalnej policji w ciggu 24
godzin od wykrycia tego faktu oraz do uzyskania
pisemnego raportu z numerem zdarzenia.

3. Beneficjent jest zobowigzany do natychmiastowego
skontaktowania sie z bankiem BRE Bank S.A. w celu
poinformowania o) utracie Karty Objetej
Ubezpieczeniem.

4. Beneficjent jest zobowigzany do dostarczenia oryginatu
paragonu lub dowodu wiasnosci ukradzionych
przedmiotéw, aby uzasadni¢ swoje roszczenie.

5. Wyptacona kwota bedzie uzalezniona od wartosci mienia
w chwili jego Kradziezy. Zaleznie od wieku przedmiotow
dokonane zostanie potracenie z tytulu zuzycia i utraty
wartosci.

WYKLUCZENIA

1. Kradziez przedmiotow pozostawionych w dowolnym
momencie Bez Nadzoru.

2. Roszczenia nie poparte oryginalem paragonu lub
dowodem wtasnosci ukradzionej Torebki/Portfela.

3. Roszczenia nie poparte raportem lokalnej policji

stwierdzajacym Kradziez Torebki/Portfela

Beneficjenta wraz z Karta Objeta Ubezpieczeniem.

Przedmioty starsze niz piecioletnie.

Roszczenia wynikajace z Kradziezy w miejscu

zakwaterowania Beneficjenta, chyba ze istnieje dowdd

na wtargniecie przy uzyciu sity potwierdzone raportem

policyjnym.

6. Utrata Torebki/Portfela Beneficjenta, poza ich utratg
w wyniku Kradziezy.

7. Roztargnienie lub niedbato$¢ Beneficjenta.

8. Kradziez zawartosci Torebki/Portfela Beneficjenta.

v

17. PROCEDURA ROSZCZENIA

1. Beneficjent jest zobowigzany do zapoznania sie
z odpowiednig czescia SWU w celu szczegdtowego
ustalenia zakresu ochrony, ze zwrdceniem szczegodlnej
uwagi na warunki, limity i wykluczenia.

2. Zgloszenie roszczenia
a) W  sytuacji nagtej Beneficjent powinien

w pierwszej kolejnosci skontaktowaé sie
telefonicznie z AXA Assistance dzwonigc na
mLinie mBanku, dostepng pod numerem + 48 42 6
300 800 (dla potaczen miedzynarodowych), 801
300 800 (dla potaczen na terenie Polski).
(Beneficjent jest zobowiazany do opfacenia

kosztow zwigzanych z Leczeniem
Ambulatoryjnym, a nastepnie wystapienia o ich
zwrot).

b) W przypadku innych roszczen Beneficjent
powinien skontaktowac sie z Dziatem ds. roszczen
Ubezpieczyciela dzwoniagc na mLinie mBanku,
dostepng pod numerem + 48 42 6 300 800 (dla
potaczen miedzynarodowych), 801 300 800 (dla
potaczen na terenie Polski)(od poniedziatku do
piatku w godzinach 9.00-17.00) w celu otrzymania
formularza roszczenia. Beneficjent jest
zobowigzany do podania:

-swojego nazwiska,
- numeru swojej Karty Objetej Ubezpieczeniem,
- krotkiego opisu roszczenia.
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Beneficjent powinien zawiadomi¢ Ubezpieczyciela
w ciaggu 30 dni od otrzymania przez Beneficjenta
informacji o zdarzeniu Ilub szkodzie powodujacym
powstanie roszczenia i jak najszybsze przekazanie
Ubezpieczycielowi wypetnionego przez formularza
roszczen i ewentualnych informacji dodatkowych.
2. Dodatkowe informacje

Beneficjent jest zobowigzany do przekazania
wszystkich oryginalnych faktur, pokwitowan, raportow
itp. Beneficjent powinien zapoznac sie z czesciag SWU,
na podstawie ktorej zgtasza roszczenie, w celu ustalenia
szczegotowych warunkow
i wszelkich dowoddéw, do przekazania ktérych
Beneficjent jest zobowigzany.

Zaleca sie Beneficjentowi zachowanie kopii wszystkich
przesytanych do Ubezpieczyciela dokumentow.
Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie ubezpieczeniowe
w ciggu 30dniod dnia otrzymania wypetnionego
formularza roszczen wraz ze wszystkimi niezbednymi

dokumentami. Gdyby wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia $wiadczenia
ubezpieczeniowego lub wysokosci $wiadczenia

ubezpieczeniowego  okazato sie niemozliwe we
wskazanym terminie, Swiadczenie ubezpieczeniowe
powinno by¢ spetnione w ciqgui4 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe.
3. Powotanie rzeczoznawcy

Aby zapewni¢ szybkie i rzetelne rozstrzygniecie
roszczenia, niekiedy Ubezpieczyciel moze powotaé
rzeczoznawce do obstugi roszczenia.

18. PROCEDURA REKLAMACYJINA

KONTAKT BENEFICIJENTA Z UBEZPIECZYCIELEM:
Kontaktujac sie z UbezpieczycielemBeneficjent powinien
podac:

a) nazwisko i imie

b) numer telefonu kontaktowego Beneficjenta
c) numer Karty Objetej Ubezpieczeniem

d) numer roszczenia

e) precyzyjny opis przyczyny reklamaciji.

KROK PIERWSZY - ZtOZENIE REKLAMACII

Beneficjent powinien skontaktowac sie z AXA Assistance
dzwonigc na mLinie mBanku pod numerem + 48 42 6 300
800 (dla potaczen miedzynarodowych), 801 300 800 (dla
potaczen na terenie Polski).Jezeli Beneficjent nie bedzie
zadowolony rozstrzygniecia reklamacji na tym etapie, moze
przedstawic¢ problem wyzszej instancji:

KROK DRUGI — KONTAKT Z CENTRALA AXA TRAVEL
INSURANCE

W  przypadku tych nielicznych reklamacji, ktérych
rozstrzygniecie na wczesniejszym etapie jest niemozliwe,
Beneficjent powinien skontaktowac¢ sie w preferowanym
przez Beneficjenta jezyku z Dyrektorem do spraw obstugi
klienta, ktéry zweryfikuje sprawe w imieniu Dyrektora
Generalnego: AXA Travel Insurance, Head of Customer
Care, The Quadrangle, 106-118 Station Road, Redhill, RH1
1PR, Wielka Brytania. Beneficjent moze tez korzystaé z
poczty elektronicznej:
customer.support@axa-travel-insurance.com

19. ANULOWANIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Swiadczenia gwarantowane s catosciowo w zwigzku
z posiadaniem Karty Objetej Ubezpieczeniemi nie mozna
ich oddzielnie anulowaé. W przypadku rezygnacji przez
Beneficjenta z Karty Objetej Ubezpieczeniem, ochrona
zostanie zakonczona, a wszelkie $wiadczenia ustang. Wiecej
informacji odnosnie anulowania Karty Objetej
Ubezpieczeniem znajduje sie w umowie Karty kredytowej.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG CONCIERGE DLA POSIADACZY KART WORLD ELITE MASTERCARD

BRE BANKU S.A. WYDAWANYCH PRZEZ MBANK

1.WPROWADZENIE

Serwis Concierge dedykowany posiadaczom karty World
Elite MasterCard to mozliwo$¢ skorzystania z szeregu
ustug, ktére mogg okazac sie niezwykle uzyteczne w
trakcie podrézy, w ramach codziennie wykonywanych
czynnosci lub spontanicznej checi spedzenia wolnego
czasu w niebanalny sposob.

Szczegbtowa lista czynnosci, ich zakres oraz warunki
realizowane w ramach ustugi Concierge u opisujgq
ponizsze sekcje. Wszelkie rozmowy z Dostawca Ustug
Concierge beda rejestrowane a ich nagrania
przechowywane przez okres dwunastu (12) miesiecy
wytacznie w celach bezpieczefnstwa, monitoringu,
zapewniania jakosci i szkolenia personelu Dostawcy
Ustug Concierge.

Dostawca Ustug Concierge zastrzega sobie prawo do
przegladu korzystania z ustug przez Posiadaczy Kart i
odrzucenia wnioskdéw o ustugi, ktére Dostawca Ustug
Concierge uzna za nie mieszczace sie w charakterze
ustug Concierge (na przyktad, wykorzystywanie ustug do
badan gospodarczych, do celéw ksiegowych, ustuga
odpowiadania na telefony, organizacja telekonferencji i
podobne ustugi, ktére zazwyczaj sg $wiadczone przez
specjalistyczne podmioty zewnetrzne).

Jezeli Dostawca Ustug Concierge nie bedzie w stanie
spetni¢  zadania w czasie pierwszego potaczenia

w zwigzku z charakterem |lub ztozonoscig zadania
klienta, Dostawca Ustug Concierge uzgodni oddzwonienie
do Posiadacza Karty w uzgodnionym terminie lub
o uzgodnionej godzinie i w sposdéb uzgodniony
z Posiadaczem Karty.

2.ZAKRES SWIADCZEN
1.1 Rezerwacja i informacje dla oséb
podrézujacych samolotem
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli
petnych informacji na temat:

e Rozktadu lotow rejsowych

e Ceny

e Ograniczen

e Potaczen.
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli
porady w zakresie najlepszych wariantéow dostepnych dla
Klienta i, jezeli zostanie o to poproszony, dokona
rezerwacji lotdw rejsowych i zorganizuje wystawienie
biletow lotniczych dla wiekszosci miedzynarodowych linii
lotniczych lub dokona rezerwacji przez Internet
w imieniu Klienta. Bilety dostarczane przez Dostawce
Ustug Concierge jako agenta rezerwacyjnego bedg
podlega¢ standardowym warunkom rezerwacji Dostawcy
Ustug Concierge.

Koszty biletdw, obowigzujacych podatkéw i optat za

dostawe (przy dostawie specjalnej) zostang pobrane
z karty kredytowej Iub ptatniczej Klienta. Wszystkie
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bilety lotnicze podlegaja standardowym warunkom
odpowiednich linii lotniczych.
1.2 Rezerwacja samochodu
i udzielanie informacji
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli
Klientowi informacji, porady i pomocy przy wynajmie
samochodu w wielu lokalizacjach, w tym w zakresie:
= |okalizacji punktéw wynajmu samochodow
godzin pracy
odbioru i zwrotu samochodu
dostepnych klas pojazdéw
stawek za poszczegdlne klasy pojazdéw i czasu
trwania wynajmu
= w odpowiednich sytuacjach - szczegélnych
wymagan i stawek ubezpieczenia

wypozyczenia

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli
porady na temat najlepszych wariantéw dostepnych dla
Klienta i, jezeli zostanie o to poproszony, dokona
rezerwacji u Dostawcy Ustug.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Klient odpowiada
bezposrednio wobec wypozyczalni. Nalezy pamietac, ze
wypozyczalnia moze zastrzec sobie prawo potracenia
naleznosci z karty kredytowej lub ptatniczej Klienta w
przypadku anulowania przez niego rezerwacji lub
nieskorzystania z zarezerwowanego wynajmu. Klienci
powinni pamietaé, ze zakres ubezpieczenia moze sie
rézni¢ w zaleznosci od kraju, w ktérym wypozyczany jest
pojazd. Wszystkie rezerwacje podlegajgq standardowym
warunkom obowigzujacym w wypozyczalniach,
a Dostawca Ustug Concierge nie odpowiada za nie
zapewnienie przez wypozyczalnie zarezerwowanego
wczesniej samochodu.

1.3 Zapewnienie samochodu z kierowca

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge moze
udzieli¢ informacji w wielu lokalizacjach na temat
samochoddéw z kierowca na potrzeby transferu z/ na
lotnisko, spotkan, imprez lub na caly czas trwania
podrézy. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge,
jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji
u Dostawcy Ustug.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Klient odpowiada
bezposrednio wobec dostawcy ustugi. Nalezy pamietad,
ze dostawcy samochoddw mogqa zastrzec sobie prawo
potracenia naleznosci z karty kredytowej lub ptatniczej
Klienta w przypadku

anulowania przez niego rezerwacji lub niestawiennictwa.
Dostawca Ustug Concierge nie odpowiada ze nie
zapewnienie przez dostawce jakiejkolwiek
z zarezerwowanych ustug.

1.4 Ztozone ustugi Concierge
Oprécz wymienionych ustug Dostawca Ustug Concierge
dotozy wszelkich staran celem realizacji wszelkich innych
wnioskéw o ustugi, jakie moga zosta¢c w danym
momencie ztozone przez Klienta z zastrzezeniem:

= Dostepnosci ustugi

= Dostepnosci Dostawcy Ustug

= Ustawodawstwa i ograniczen lokalnych

i globalnych

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli
zostanie o to poproszony, ztozy zamdwienie u Dostawcy
Ustug.

Wszelkie rezerwacje dokonane w imieniu Klienta beda
podlega¢ warunkom danego Dostawcy Ustug i beda
dokonywane zgodnie
z nimi. Za wszelkie optaty z tytutu anulowania rezerwacji
i niestawiennictwa, niezaleznie od powodu,
odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci
za btedy, pominiecia lub zaniedbania spowodowane
przez Dostawce

Ustug.

1.5 Doreczanie kwiatéw
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli
informacji, porady i pomocy przy organizacji dostaw
kompozycji kwiatéw sezonowych lub bukietéw poprzez
wielu Dostawcéw Ustug.
Ustuga obejmowac bedzie:
= Wybdr bukietdw i kompozycji kwiatowych wraz
z przedmiotami towarzyszacymi, takimi jak
wino i czekoladki (w zaleznosci od lokalizacji)
= Zalaczenie krétkiej wiadomosci
= Dostawa do wiekszosci gtéwnych miast na
Swiecie
=  Termin dostawy
=  Ceny, w tym cena dostawy
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli
zostanie o to poproszony, ztozy zamdwienie u Dostawcy
Ustug.

Mogaq mie¢ zastosowanie optaty z tytutu rezygnacji
z ustugi. Wszelkie zamowienia dotyczace Dostawy
Kwiatow sktadane w imieniu Klienta beda podlegaé
warunkom danej Kwiaciarni i beda realizowane zgodnie z
nimi.

1.6 Rezerwacje i informacje na temat wyjazdow
wypoczynkowych

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge oceni
wymogi dotyczace podrdézy Klienta i zaproponuje mu
~pakiety” wakacyjne dopasowane do jego potrzeb,
poprzez dynamiczng organizacje pakietu (5.
zorganizowanie wielu niezaleznych ustug, takich jak
organizacja podrézy, transfery na/ z lotnisk, rezerwacja
zaje¢, zakwaterowanie itp., ktdre sq tacznie sktadajg sie
na pakiet wakacyjny) Iub poprzez zewnetrznego
dostawce pakietow wakacyjnych. Doradca Lifestyle
Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to
poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.

Wszelkie rezerwacje dokonane w imieniu Klienta beda
podlega¢ warunkom danego Dostawcy Ustug i bedg
dokonywane zgodnie z nimi. Za wszelkie optaty z tytutu
anulowania rezerwacji i niestawiennictwa, niezaleznie od
powodu, odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci
za btedy, pominiecia lub zaniedbania spowodowane
przez Dostawce

Ustug.

1.7 Organizacja biletéw na imprezy

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge na zadanie
udzieli informacji na temat dostepnosci biletéw na
imprezy w wiekszosci lokalizacji na $wiecie. Doradca
Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to
poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug. Moze
tego dokonac bezposrednio, kontaktujac sie z miejscem,
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w ktérym organizowana jest impreza lub promotorem,
albo poprzez zewnetrznego dostawce biletow.

Mogq miec zastosowanie optaty za anulowanie rezerwacji
i nieprzybycie na impreze, a niektére Agencje Sprzedazy
Biletbw mogg naktada¢ dodatkowg optate od wartosci
nominalnej biletu za rezerwacje w ostatniej chwili.
Wszelkie rezerwacje dokonane w imieniu Klienta beda
podlega¢ warunkom danej Agencji Sprzedazy Biletow
i bedg dokonywane zgodnie z nimi.

1.8 Rezerwacja i informacje na temat hoteli
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli
Klientowi informacji, porady i pomocy przy rezerwacji
hotelu i innego krdtkoterminowego zakwaterowania
w wielu lokalizacjach, w tym na temat:

. Standardu zakwaterowania w hotelu

= Dostepnych ustug

- Stawek za pokoje i stawek ogdlnych

=  Godzin wymeldowania

= Szczego6téw dotyczacych lokalizacji hotelu
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli
porady na temat najlepszych wariantéw dostepnych dla
Klienta i, jezeli zostanie o to poproszony, dokona
rezerwacji u Dostawcy Ustug. Moze to zrobié
bezposrednio w hotelu lub przez agencje zajmujacg sie
rezerwacjami. Za uregulowanie wszystkich rachunkéw
Klient odpowiada bezposrednio wobec hotelu. Nalezy
pamieta¢, ze hotele moggq zastrzec sobie prawo
potracenia odpowiedniej optaty z karty kredytowej lub
ptatniczej Klienta w przypadku anulowania przez niego
rezerwacji lub niewykorzystania zarezerwowanego
miejsca.

Wszystkie rezerwacje podlegajq standardowym
warunkom obowigzujacym w hotelach, a Dostawca Ustug
Concierge nie odpowiada za nie zapewnienie przez hotel
zarezerwowanego wczesniej miejsca.

1.9 Rezerwacja restauracji

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge moze
udzieli¢ informacji o dostepnych wariantach w zakresie
restauracji w wielu lokalizacjach na catym Swiecie.
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli
zostanie o to poproszony, sprawdzi dostepnos¢ stolikow
i dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Klient odpowiada
bezposrednio wobec restauracji. Nalezy pamietaé, ze
restauracje mogq zastrzec sobie prawo potracenia
naleznosci z karty debetowej lub kredytowej Klienta w
przypadku anulowania przez niego rezerwacji lub
nieprzybycia do lokalu. Dostawca Ustug Concierge nie
odpowiada ze niezapewnienie przez restauracje
jakiejkolwiek z zarezerwowanych ustug.

1.10 Porady dotyczace podrézy
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli
Klientowi szeregu porad przed wyjazdem i w jego
trakcie, w tym informacji i porad na temat:

= Klimatu i pogody

= Paszportu i wizy oraz udzieli pomocy w tym

zakresie
= Statusu lotdw w czasie rzeczywistym
= Adresébw ambasad i konsulatdw oraz ich

numerdw telefonéw

= Swiagt panstwowych

= Jezykdw urzedowych, stref czasowych i porad
dotyczacych odprawy celnej.

Chociaz Dostawca Ustug Concierge doktada wszelkich
staran w celu zapewnienia, aby wszystkie przekazywane
przez niego informacje byty prawidiowe, tym niemniej
opiera sie na wielu zrddtach informacji znajdujacych sie
poza jego kontrolg, w zwigzku z czym nie moze byc
pociagniety do odpowiedzialnosci z tytutu niescistosci
przekazanych informacji.

3. DOSTAWCY USLUG

1.1 Dostepnos¢ Dostawcéw  Ustug moze  byc
zréznicowana w zaleznosci od kraju i rodzaju wymaganej
Ustugi.

1.2 Wszelkie zamoéwienia sktadane u Dostawcy Ustug
beda sktadane w imieniu Klienta, z wykorzystaniem, tam
gdzie bedzie to miato zastosowanie, karty debetowej lub
kredytowej Klienta do zapewnienia dostarczenia towardéw
lub ustug.

1.3 Klienta i Dostawce Ustug bedzie taczy¢ bezposredni
stosunek kontraktowy.

1.4 Wszelkie towary lub ustugi zamawiane w imieniu
Klienta beda podlega¢ standardowym warunkom
Dostawcy Ustug.

1.5 Niektérzy Dostawcy Ustug (na przyktad hotele czy
firmy zajmujace sie wynajmem samochodéw) mogg
zastrzec sobie prawo potracenia odpowiedniej opfaty
z karty kredytowej lub ptatniczej Klienta w przypadku
anulowania przez niego rezerwacji lub niewykorzystania
rezerwacji.

1.6 Klient ponosi odpowiedzialno$¢ bezposrednio wobec
Dostawcy Ustug za rozliczenie wszystkich rachunkéw za
towary lub ustugi zamoéwione w jego imieniu,
w przypadku gdy przedptata nie zostata dokonana za
pomoca karty debetowej lub kredytowej Klienta.

1.7 Zamawiane bilety lotnicze bedq podlega¢ zasadom
majacym zastosowanie do rodzaju biletu kupowanego
przez Dostawce Ustug Concierge w imieniu Klienta.

1.8 Dostawca Ustug Concierge nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie przez Dostawce
Ustug towardw lub ustug nalezycie zarezerwowanych lub
zamowionych przez Dostawce Ustug Concierge w imieniu
Klienta, zaniedbanie Dostawcy Ustug przy dostarczaniu
towarow lub ustug lub ich niedostarczenie.

1.9 W przypadku sporu pomiedzy Dostawcg Ustug
a Klientem co do dostarczenia (lub niedostarczenia)
jakichkolwiek towaréw Iub ustug, Dostawca Ustug
Concierge dotozy wszelkich zasadnych staran, aby
wspotpracowac z Klientem, MasterCard i Wydawca, jezeli
bedzie to wymagane, celem rozstrzygniecia takiego
sporu.
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