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Karta Produktu

Ubezpieczenia ,Mieszkam Bezpiecznie” w zakresie ognia i innych zdarzen losowych
dla kredytobiorcow mBank S.A.

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczenia ,,Mieszkam Bezpiecznie” w zakresie Ubezpieczenia Nieruchomosci oferowanego dla
kredytobiorcow mBank S.A. Karta Produktu nie jest elementem Umowy Ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana
przez BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspétpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
Bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z 0g6lnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegbétowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel:
e BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.

2. Ubezpieczony:

e Kredytobiorca zawierajgcy umowe kredytu z mBank S.A., ktéry wyrazit
wole przystapienia do Umowy Ubezpieczenia.

3. Rola Banku:

e mBank S.A. ktéry zawart Umowe Ubezpieczenia z BRE Ubezpieczenia
TUIR S.A. i wystepuje w roli Ubezpieczajgcego w ramach tej Umowy
Ubezpieczenia.

e mBank S.A. jako Ubezpieczajacy nie pobiera wynagrodzenia od BRE
Ubezpieczenia TUIR S.A.

4. Umowa Ubezpieczenia:
e Ubezpieczenie oferowane w formie grupowej.
* Nrpolisy generalnej 9oo0111.

5. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:
a) Warunki przystapienia do ubezpieczenia:

e Kredytobiorca do umowy ubezpieczenia moze przystapic

—  zdniem zawarcia umowy kredytu poprzez ztozenie pisemnego
oSwiadczenia o przystapieniu do ubezpieczenia,

—  po dniu zawarcia umowy kredytu z chwilg ztoZenia oSwiadcze-
nia o przystapieniu do ubezpieczenia w formie pisemnej badz
przez telefon.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:
1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:
e nieruchomosci uzytkowane i zamieszkate na state,

e nieruchomosci w budowie,znajdujace sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. W przypadku budynkéw mieszkalnych i lokali mieszkalnych
uzytkowanych i zamieszkanych na state oraz pomieszczen
gospodarczych, BRE Ubezpieczenia odpowiada za szkody
powstate wskutek:

® pozaru,

e uderzenia pioruna,

e wybuchu (eksplozja i implozja),
e silnego wiatru,

e deszczu nawalnego,

e gradu,

e przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna,
e zalania,

e lawiny,

e ciezaru $niegu i lodu,

e upadku statku powietrznego,

e uderzenia pojazdu,

e osuwania sie ziemi,

e zapadania sie ziemi,

e powodzi,

e upadku obcych przedmiotéw, pod warunkiem, ze bezpo-
Srednig przyczyna tego zdarzenia byt silny wiatr lub grad.

3. W przypadku budynkéw mieszkalnych bedacych w trakcie
budowy, BRE Ubezpieczenia odpowiada za szkody powstate
wskutek:

® pozaru,

e uderzenia pioruna,

e wybuchu (eksplozja i implozja),
e silnego wiatru,

e deszczu nawalnego,

e gradu,

e uderzenia pojazdu,

e lawiny,

e upadku statku powietrznego,
e osuwania sie ziemi,

e zapadania sig ziemi,

e powodzi,

e upadku obcych przedmiotéw, pod warunkiem ze bezpo-
Srednig przyczyna tego zdarzenia byt silny wiatr lub grad.

. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa dla danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie
w dniu uruchomienia kredytu badz wyptaty pierwszej transzy kredytu albo
w dniu przejScia wtasnosci do budynku mieszkalnego/lokalu mieszkal-
nego na Kredytobiorce, albo w innym dniu wskazanym w dokumencie
potwierdzajgcym przystapienie do Umowy Ubezpieczenia i trwa do dnia
wymagalnosci najblizszej raty kredytu.

Ochrona ubezpieczeniowa przedtuza sie automatycznie na kolejne mie-
sieczne okresy ubezpieczenia trwajace do dnia wymagalnosci kolejnej
raty kredytu.

W przypadku doubezpieczenia, odpowiedzialno$¢é BRE Ubezpieczenia
do wysokosci nowej sumy ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia wska-
zanego na wniosku o dokonanie zmiany sumy ubezpieczenia, jednak
nie wczesniej niz od dnia optacenia sktadki liczonej od nowej sumy
ubezpieczenia.

. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa dla poszczegdlnych Ubezpieczonych wygasa:

w przypadku odstapienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy Ubezpie-
czenia,

w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia przez Ubezpieczone-
g0 —z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, za ktéry zostata zaptaco-
na sktadka,

z dniem wyptaty odszkodowania wyczerpujacego sume ubezpieczenia,
z dniem catkowitej sptaty kredytu,

z dniem rozwigzania umowy kredytu,

z dniem odstgpienia Kredytobiorcy od umowy kredytu,

z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry przypadata nie-
zaptacona sktadka.



8. Optata za ubezpieczenie:

e  Optata tytutem ubezpieczenia jest pobierana automatycznie z Twojego
rachunku powigzanego z kredytem i zgodnie z obowiazujgca taryfa optat
i prowizji Banku wynosi odpowiednio:

- wprzypadku budynkéw i lokali mieszkalnych uzytkowanych
i zamieszkanych na state: 0,0065% sumy ubezpieczenia wyzna-
czonej przez Kredytobiorce;

- wprzypadku budynkéw i lokali mieszkalnych bedacych w trakcie
budowy: 0,01% sumy ubezpieczenia wyznaczonej przez Kredy-
tobiorce.

*  Platnosc pierwszej optaty miesiecznej przypada na dzief podpisania
umowy kredytowej lub dzief przystapienia do Umowy Ubezpieczenia.
Kolejne optaty pobierane sa automatycznie wraz z kolejnymi ratami
kredytu.

9. Suma Ubezpieczenia:

e  Suma ubezpieczenia ustalana jest na podstawie zadeklarowanej
przez Ubezpieczonego w porozumieniu z Ubezpieczajgcym wartosci
nieruchomosci zgtoszonej do ubezpieczenia.

e  Zadeklarowana suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz wartos¢
nieruchomosci zaakceptowana przez rzeczoznawce bankowego,
wykorzystywana do celéw kredytowych.

e Suma ubezpieczenia dla budynkéw mieszkalnych wraz z elementami
statymi powinna odpowiadac wartosci odtworzeniowe;j.

e Suma ubezpieczenia dla lokali mieszkalnych wraz z elementami
statymi powinna odpowiadac wartosci rynkowe;j.

e Suma ubezpieczenia dla nieruchomosci w budowie powinna odpo-
wiadac wartosci rob6t wykonanych (odpowiednio do stanu zaawan-
sowania budowy) oraz planowanych do dnia zakoficzenia budowy
wraz z materiatami budowlanymi.

10. Wyptata swiadczenia:

e Wysoko5¢ odszkodowania za szkody ustala sie w kwocie odpowiadajacej
rozmiarowi szkody, w granicach sum ubezpieczenia okre$lonych przez
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego.

e Rozmiar szkody w poszczegdlnych rodzajach nieruchomosci okresla
sie nastepujgco:

—  wodniesieniu do budynkéw mieszkalnych i budynkéw miesz-
kalnych w budowie ubezpieczonych wedtug wartosci odtwo-
rzeniowej — wedtug kosztéw ich odbudowy lub remontu w tym
samym miejscu, z zastosowaniem dotychczasowych wymiaréw,
konstrukcji, technologii i materiatéw, bez ulepszen, potwier-
dzonych rachunkiem wykonawcy ze szczegbtowa specyfikacja
kosztéw lub szczegétowq kalkulacja wtasna bez naliczonego
narzutu na zysk;

- wodniesieniu do lokali mieszkalnych wedtug wartosci rynko-
wej — wedtug kosztéw zakupu, odtworzenia, odbudowy lub
w przypadku szkody czeSciowej nie wyczerpujacej sumy ubez-
pieczenia — wedtug kosztéw odbudowy, remontu w tym samym
miejscu, z zastosowaniem dotychczasowych wymiaréw, kon-
strukgji, technologii i materiatéw, bez ulepsze, potwierdzonych
rachunkiem wykonawcy ze szczegbtowa specyfikacjg kosztow
lub szczegGtowa kalkulacja wtasna bez naliczonego narzutu zysku;

— wodniesieniu do statych elementéw ubezpieczonych wedtug
wartosci odtworzeniowej — wedtug kosztow zakupu uszkodzonych
lub zniszczonych elementdéw statych o takich samych parame-
trach uzytkowych i jakosciowych lub kosztéw naprawy uszko-
dzenia, bez ulepszen, potwierdzonych rachunkiem wykonawcy
ze szczegbtowa specyfikacja kosztéw lub szczegdtowa kalkulacja
wtasna bez naliczonego narzutu zysku.

11. Wytaczenia odpowiedzialnosci:

1. BREUbezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w:
e obiektach budowlanych budowanych bez wymaganych zezwolef,
pozwolenia na budowe lub nie spetniajgcych warunkéw pra-
wa budowlanego;
e tymczasowych obiektach budowlanych w rozumieniu przepiséw
ustawy Prawo budowlane;

e nieruchomosciach, w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ han-
dlowa, ustugowa, produkeyjna, z wyjatkiem wykorzystywanych
w celu prowadzenia nastepujacych rodzajéw dziatalnosci: prak-
tyka lekarska, praktyka stomatologiczna, ustugi fizykoterapii,
weterynarii, praktyka adwokacka, radcowska, notarialna, doradz-
two podatkowe, ubezpieczeniowe, prowadzenie pracowni archi-
tektonicznej lub projektowej, dziatalnos¢ biegtych rewidentéw
lub dziatalno$¢ rzeczoznawcow majatkowych, prowadzenie biura
rachunkowego, ustugi consultingowe i doradcze;

e budynkach opuszczonych lub przeznaczonych do rozbiérki;

e budynkach wchodzacych w sktad gospodarstw rolnych dla ktérych
istnieje ustawowy obowigzek ubezpieczenia od pozaru i innych
zdarze losowych budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa
rolnego;

o domkach letniskowych;
o szklarniach, tunelach foliowych;

e budynkach i garazach o konstrukgji szkieletowej drewnianej,
niezaleznie od rodzaju wykofczenia zewnetrznego, budynkach
i garazach z bali drewnianych;

e budynkach i garazach, w ktorych konstrukcje nosng stanowig stupy
drewniane;

e jstniejacych budynkach lub lokalach mieszkalnych bedacych
w trakcie remontu, rozbudowy lub przebudowy, o ile remont, roz-
budowa lub przebudowa przyczynity sie do powstania szkody,
z wyjatkiem sytuacji, gdy prowadzone sg biezgce prace konser-
wacyjne polegajace na wykonywaniu okresowych przegladéw
i prowadzeniu prac konserwatorsko-profilaktycznych niezbednych
do utrzymania nieruchomosci w nalezytym stanie technicznym;

e elewacji budynku oraz przedmiotach zainstalowanych na zewnatrz
budynku;

e budynkach mieszkalnych i lokalach mieszkalnych nie zamieszka-
nych lub nieuzytkowanych przez okres ciagty dtuzszy niz 6o dni,
chyba Ze zostaty one ubezpieczone jako nieruchomosci w budowie;

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
wskutek:

e umyslnego dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego lub 0séb
bliskich, a takze wyrzadzone przez Ubezpieczonego, w stanie
nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepisow usta-
wy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmo-
wi), lub Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych oraz
Srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii), chyba ze fakt ten nie miat wptywu na powstanie lub
rozmiar szkody; w razie razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba Ze jego zaptata odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

e konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania
lub zniszczenia nieruchomosci na mocy aktu prawnego, nieza-
leznie od jego formy, wydanego przez wtadze publiczne;

*  wojny, zamieszek, strajkow, sabotazu lub aktu terroryzmu;

e dziatania energii jgdrowej, promieni jonizujacych, laserowych lub
maserowych, pola magnetycznego albo elektromagnetycznego,
atakze skazenia lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi;

e zapadania sie ziemi, gdy sa to szkody:
—  powstate w zwigzku z ruchem zaktadu gérniczego,
—  powstate w zwigzku z robotami ziemnymi,
—  powstate wskutek obnizania sie zwierciadta wod podziemnych;

e katastrofy budowlanej nie bedacej bezposrednim nastepstwem
ubezpieczonych zdarzen;

e dziatania pradu elektrycznego w maszynach i urzadzeniach elek-
trycznych, chyba Ze dziatanie pragdu spowodowato jednoczesnie
pozar; wéwczas jednak odpowiedzialnosé BRE Ubezpieczenia
jest ograniczona wytacznie do skutkéw takiego pozaru;

e eksplozji spowodowanej przez Ubezpieczonego w celach pro-
dukeyjnych i eksploatacyjnych, jak réwniez w silniku, gdy wybuch
zwigzany jest z jego naturalna funkcja;

e powolnego i systematycznego oddziatywania temperatury;
zagrzybienia, przemarzania $cian

e deszczu nawalnego, jezeli nieruchomosé w budowie nie spetnia
wymogow okreslonych jako stan surowy zamkniety z zadasze-
niem oraz z zamknietymi otworami okiennymi i drzwiowymi;



e zalania wskutek opadu:

—  poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi

14. Reklamacje i Skargi:

1) W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
lubinne otwory, jezeli obowigzekiich zamkniecia lub zabez- wnosié Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skarga i zazalenie,
pieczenia nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopet- skierowane do Towarzystwa zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug
nienie tego obowigzku nie miato wptywu na zaistnienie swiadczonych przez Towarzystwo.
zdarzenia ubezpieczeniowego, 2)  Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej

- poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane klientéw, mozna ja ztozyé w nastepujacy sposéb:
elementy budynku: dach, Sciany, balkony, tarasy, okna, jezeli e Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.:
obowigzek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, — ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00 (koszt
chyba ze niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas
na zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego; wizyty w jednostce Towarzystwa,
e  zalania zwigzanego z roztapianiem sie zalegajacych opadéw —  wformie elektronicznej na adres e-mail:
Sniegu lub lodu; serwis@axaubezpieczenia.pl
e  zalania spowodowanego podniesieniem sie poziomu wod grun- — wformie pisemnej — osobiScie w siedzibie Towarzystwa — BRE
towych; Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I. Skorupki 5, albo
e dtugotrwatego zawilgocenia z powodu nieszczelnosci konstrukeji — drogg pocztowg na adres:
budowlanych, urzadzef wodno-kanalizacyjnych, grzewczych, BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
L . . . UL Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa
e naporu $nieguilodu na konstrukcje dachu wykonanego niezgodnie . . B . B
znormami budowlanymi lub konstrukcje dachu o obnizonej wytrzy- 3)  Reklamacje mozna sktadac w Banku w nastepujacy sposob:
matoéci spowodowanej brakiem konserwacji; — ustni:e - tTle;onicznie é)od nr mLin(ili<801 30(': 8007 teleforzjéw stacjoryr]lamych
N . w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg ope-
*  uderzenia pojazdu wykorzystywanego do prowadzenia budowy; ratora) z telefolrl\()vl\‘/ staijonamych i ko%é?kowych zg catego éwiataa a’l)bo
®  niewyjasnionego zaginiecia lub utraty elementéw statych ubez- osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,
pieczonej nieruchomosci bez widocznych Sladéw dokonanego —  wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,
wtamania lub dewastacji, — wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo droga pocztowa
®  dziatan zmierzajacych do usuniecia przyczyny szkody. za poérednictwem operatora pocztowego na adres Banku:

3. BREUbezpieczenia nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za szkody, mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
ktérych wartoéé odszkodowania nie przekracza 500 PLN. Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz.

4. BREUbezpieczenia moze odpowiednio zmniejszyé odszkodowanie 4)  Odpowiedz Towatzystwa na Reklamac]g %ostf‘mie udzig.lona w formig pisemn.ej
jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa nie po- alboza pomocg Innego tnA{a{ego nosnika informagji. OdeWIEd.Z wformie
wiadomit BRE Ubezpieczenia o powstaniu szkody i przyczynit sie tym elek?romc_znej gostame ud_2|el.ona W pr;ypz?dku _gdy qsoba sktadajaca Rek_la-

. . . R R . macje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wnio-
samym do ZWI.QkSZE‘I'TIa rozmiaru szk‘ody lub unlemozllvyli BRE Ube.zple- sek osoby sktadajacej Reklamacje Towarzystwo potwierdza pisemnie lub
czenia ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku, skutki braku zawiado- winny uzgodniony sposcb fakt jej ztozenia.
mienia o szkodzie nie nastepuja, jezeli BRE Ubezpieczenia w terminie . i . o . L. .

. L . 2. . 5)  Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezef utatwi i przyspieszy

wyznaczonym do zawiadomienia otrzymato wiadomos¢ o okoliczno- retelne jej rozpatrzenie

Sciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci. :
A . . 6) W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby
12. Rezygnacja z ubezpieczenia: sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podaé nastepujgce
e . dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku

. Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu. H wyboru takiej formy kontaktu).

BT T m T ! 7)  Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, nie p6z-

e Ubezpieczony ma prawo rezygnacji z automatycznego przedtuzenia niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie trwania Umowy Ubez- 8)  Wszczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
pieczenia. Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-

e Wprzypadku rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia lub rozwiaza- klamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
nia Umowy Ubezpieczenia, automatyczne przedtuzenie ochrony ubez- mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na Reklamacjg, o przyczynie
pieczeniowej nie nastepuje, a odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia op6znienia, okollcerosuach, ktére !’]’I'USZQ zostaé gstalone dla"rgzpat'rzen[a
w odniesieniu do danego Ubezpieczonego konczy sie w ostatnim dniu Sprawy oraz 0 PrzewldyV\{anym termml’e rozpalltrzem? Reklamac.jl ! udZ|elen!fa
okresu ubezpieczenia, za kt6ry zostata optacona sktadka. odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

. . . . ) 9) Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Towarzy-

*  Rezygnacja z ubezpieczenia, z ktorego przelew praw stanowi prawne stwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic z wnioskiem
zabezpieczenie kredytu, wymaga zawarcia ubezpieczenia we wtasnym 0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajaca Reklama-
zakrfe5|e wwybranym towarzystwie ubezpieczefi oraz podpisanie umowy cje moze réwniez wystapi¢ do sadu powszechnego z powédztwem przeciwko
cesjl. Towarzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczefi i Reasekuracji S.A.

. wedtug wtasciwosci okreSlonej w ust. 10.
13. Zg{oszenle SZROdg: 10) Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla
o kontakt z infolinig BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. niezwtocznie, miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
nie p6zniej niz w ciagu 5 dni roboczych od jej powstania lub uprawnionegoz. Umowy Ubgzpieczenia. Powbdztwo 0 roszczenie.wynilfajace
powziecia informacji o jej powstaniu pod nr tel.: z U.mowy Ubezpleczenlzj\ mozna wyFo.czyéwed.{ug prze.plséwowlaléawoéu ogfjl-
801 884 444 lub 22 459 10 00 nej albo przed sad w{z?sawy dla miejsca zamieszkania spa'dkobu'ercy ubezpie-

. L czonego lub spadkobiercy uprawnionego zUmowy Ubezpieczenia.

BRE Ubezpmczgma TUIRS.A. 11) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie 0 pomoc
UL Ks. Skorupki 5 do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdow.
00-963 Warszawa 12) Towarzystwo oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
lub drogg elektroniczng na adres: 13) Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Towarzystwo informuje, ze pod-
Zgtoszenie roszczenia ubezpieczeniowego mozesz réwniez dokonaé miotem uprawnionym dla Towarzystwa do prowadzenia postepowan
za poérednictwem mBanku S.A. w jego placéwce. w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001

Warszawa; www.rf.gov.pl).
T N

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji Spétka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo

1
1
| Ubezpieczei i Reasekuracji Spotka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. !
1
1

Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostajg bez zmian.



