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Karta Produktu

Ubezpieczenia ,Mieszkam Bezpiecznie” w zakresie Ubezpieczenia Ruchomosci Domowych,
OC oraz Home Assistance dla kredytobiorcow mBank S.A.

W Karcie Produktu zawarte sa najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu ,,Mieszkam Bezpiecznie” w zakresie Ubezpieczenia Ruchomosci Domowych, OC oraz Home
Assistance oferowanego dla kredytobiorcow mBank S.A. Karta Produktu nie jest elementem Umowy Ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu
zostata przygotowana przez BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspétpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej dobrych praktyk
w zakresie Bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu

cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

UWAGA: Ubezpieczenie stanowi dodatkowa opcje do Ubezpieczenia ,,Mieszkam Bezpiecznie” w zakresie ognia i innych zdarzei losowych i oferowane
jest tylko i wytgcznie Kredytobiorcom, posiadajacym ubezpieczenie nieruchomosci gotowej (oddanej do uzytku) w BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.

1. Ubezpieczyciel:
e BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.

2. Ubezpieczony:

e Kredytobiorca zawierajacy umowe kredytu z mBank S.A., ktéry wyrazit

wole przystapienia do Umowy Ubezpieczenia.

3. Rola Banku:

e mBankS.A. ktéry zawart Umowe Ubezpieczenia z BRE Ubezpieczenia

5. Informacje podstawowe
o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki przystapienia do ubezpieczenia:

TUIR S.A. i wystepuje w roli Ubezpieczajgcego w ramach tej Umowy

Ubezpieczenia.

e mBankS.A. jako Ubezpieczajacy nie pobiera wynagrodzenia od BRE

Ubezpieczenia TUIR S.A.

4. Umowa Ubezpieczenia:
e Ubezpieczenie oferowane w formie grupowe;j.
e Nrpolisy generalnej 9ooo0111.

e Kredytobiorca do Umowy Ubezpieczenia moze przystapic

z dniem zawarcia umowy kredytu poprzez ztozenie pisemnego
oSwiadczenia o przystapieniu do ubezpieczenia,

po dniu zawarcia umowy kredytu z chwilg ztozenia oswiadcze-
nia o przystapieniu do ubezpieczenia w formie pisemnej badz
przez telefon.

UWAGA! Przystgpienie do ubezpieczenia mozliwe w przypadku po-
siadania aktywnego (uruchomionego) grupowego Ubezpieczenia
Nieruchomosci gotowych oddanych do uzytku w BRE Ubezpieczenia.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI DOMOWYCH OD
KRADZIEZY Z WEAMANIEM | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH

UBEZPIECZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]) (OC)

HOME ASSISTANCE

ZAKRES UBEZPIECZENIA:

ZAKRES UBEZPIECZENIA:

ZAKRES UBEZPIECZENIA:

Ochrong ubezpieczeniowg sg objete szkody powstate
w Ruchomosciach domowych w okresie ubezpieczenia,
jezeli bezposrednia przyczyna ich powstania byty nagte,
nieprzewidziane i niezalezne od woli Ubezpieczonego
zdarzenia powstate wskutek:

e  Pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu (eksplozja
i implozja), silnego wiatru, deszczu nawalnego,
gradu, przepiecia spowodowanego uderzeniem
pioruna, zalania, lawiny, ciezaru Sniegu i lodu,
upadku statku powietrznego, uderzenia pojazdu,
osuwania sie ziemi, zapadania sie ziemi, powodzi,
upadku obcych przedmiotéw, pod warunkiem,
ze bezposrednig przyczyng tego zdarzenia byt
silny wiatr lub grad, sttuczenia, kradziezy z wta-
maniem, rabunku, dewastacji.

*  Przez Ruchomosci domowe rozumie sig: mienie
znajdujace sie w Nieruchomosci i stanowigce
wyposazenie pomieszczef lub stuzgce do pro-
wadzenia gospodarstwa domowego, w tym an-
teny przymocowane na state do Nieruchomosci
stanowigce wtasno$¢ Ubezpieczonego lub 0séb
bliskich, a takze rzeczy osobiste 0séb zamiesz-
kujgcych Nieruchomosé, stanowigce wtasnosé
Ubezpieczonego lub oséb bliskich.

Ubezpieczeniem objeta jest
odpowiedzialnos¢ cywilna
Ubezpieczonego i 0s6b bliskich
za szkody bedace nastepstwem
zdarzen, kt6re miaty miejsce

w okresie ubezpieczenia wskutek
wykonywania przez nich czynnosci
zwigzanych z posiadaniem

i uzytkowaniem Nieruchomosci
oraz uzywaniem Ruchomosci
domowych w Nieruchomo3ci.

Przedmiotem ubezpieczenia Home Assistance jest

organizacja albo organizacja i pokrycie kosztéw ustug

assistance okreslonych ponizej, Swiadczonych na rzecz

Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Pomocy:

¢ Interwencja specjalisty domowego — zorganio-

zowanie wizyty, pokrycie kosztu dojazdu i roboci-
znywybranego fachowca (8lusarza, hydraulika,
elektryka, dekarza, murarza, glazumika, malarza,
stolarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych
i klimatyzacyjnych) w miejscu ubezpieczenia

o Swiadczenia zamienne:

—  Dozér mienia — organizacja i pokrycie kosztu
dozoru mienia przez firme ochroniarska

— Transport mienia — orgniazacja i pokrycie
kosztu przewozu mienia

- Przechowanie mienia - organizacja i pokrycie
kosztu przechowywania mienia w specjalnych
magazynach.

e Interwencja specjalisty w zakresie sprzetu
AGD/RTV/PC - zorganizowanie wizyty, pokrycie
kosztu dojazdu i robocizny specjalisty.

¢ Informacja o sieci ustugodawcéw — informacja
o podmiotach Swiadczacych ustugi m.in. Slusarskie,
hydrauliczne, elektryczne, szklarskie etc.




6. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej: 10. Wyptata swiadczenia:
e W przypadku przystapienia do Umowy Ubezpieczenia w momencie e ————— .
wnioskowania o kredyt, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie H Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu. !

w dniu uruchomienia kredytu.
e W przypadku przystapienia do Umowy Ubezpieczenia po zawarciu .
umowy kredytu, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu
wskazanym w oSwiadczeniu potwierdzajacym przystapienie do Umowy
Ubezpieczenia.
*  Ochrona ubezpieczeniowa przedtuza sig automatycznie na nastgpne e Ubezpieczony powinien przedstawi¢ BRE Ubezpieczenia wykaz utra-
miesjeczne okresy ubezpieczenia okreslone terminami wymagalnosci conych bad? zniszczonych Ruchomoéci domowych oraz inne dokumenty
kolejnych rat kredytu. uzasadniajgce wysokoS¢ roszczenia. W razie braku dokument6w potwier-

7. Zakonczenie ochrong ubezpieczeniowej: dzajacych warto$¢ utraconego mienia przyjmuje sie Srednig wartos¢
zakupu przedmiotu o takich samych lub najbardziej zblizonych parametrach.

Wysoko3¢ odszkodowania za szkody ustala sie w kwocie odpowiadajacej
rozmiarowi szkody, w granicach Sumy ubezpieczenia zgodnie zwybranym
wariantem.

Ochrona ubezpieczeniowa dla poszczegdlnych Ubezpieczonych wygasa:
e zostatnim dniem okresu, za kt6ry przypadata niezaptacona sktadka, e Rozmiarszkodyw zakresie ubezpieczenia Ruchomosci domowych ustala
e wprzypadku odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy Ubezpieczenia, sie wedtug wartosci odtworzeniowej.

e wprzypadku rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego,
e zdniem catkowitej sptaty kredytu,

e zdniem rozwigzania umowy kredytu,

e zdniem odstapienia Ubezpieczonego od umowy kredytu.

e Jezeli stopien technicznego zuzycia Ruchomosci domowych wynosi
lub przekracza 50% w momencie przed powstaniem szkody, to odszkodo-
wanie wyptacane jest wedtug wartoSci rzeczywiste;.

e Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ Ruchomosci domowych po-

8. Op’cata za U‘bezPIeczenle: zostatych po szkodzie, ktére ze wzgledu na rodzaj lub rozmiar uszkodzen

H Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu. ‘: nadaja sie do dalszego uzytku.
L L L T e ] -
e Optatatytutem ubezpieczenia pobierana jest automatycznie, w terminach 11 Wg’cqczenia odpowiedzialnoéci'
ptatnosci rat kredytu, z Twojego rachunku powigzanego z kredytem : :
: . o - L > N e e e .
|zg0dn|ezobO.W|qzu13cq taryfa optat i prowizji Banku wynosi odpowiednio: i Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu. i
— dlaWariantu 20 — 16 PLN; i H

— dlaWariantu 50 - 33 PLN;

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:
—  dlaWariantu 100 — 58 PLN. a P 2 AN

e szkody spowodowane wskutek umyslnego dziatania lub zanie-

9. Suma Ubezpieczenia: chania Ubezpieczonego lub oséb bliskich; w razie razacego nie-

£ Gaga. Wabna! Prosimmy o wwazng lekturs nimiejszage punkte | dbalsta Ubespieczonego, odszkodonanie nie nalezy i chyba

i H Ze jego zaptata odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
e W odniesieniu do ubezpieczenia Ruchomosci domowych i OC sumy stusznosci,

ubezpieczenia wynosza: e szkodywyrzadzone przez Ubezpieczonego, bedacego w stanie nie-

SUMA UBEZPIECZENIA trzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu a stan ten miat wptyw
ZAKRES OCHRONY Wariant 20 Wariant 50 Wariant 100 na powstanie lub rozmiar szkody,
20000 PLN 50 000 PLN 100 000 PLN e szkody, ktérych wartoé¢ w momencie ustalania odszkodowania
W przypadku zdarzefi losowych innych niz kradziez z wtama- nie przekracza 200 z,
niem, rabunek i dewastacja obowigzuja nastepujace podlimity: . straty niematerialne, utracony zysk, straty wody,
® 20% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci domowych — dla szkdd o kary umowne. erzvwny sadowe i administracvine oraz inne ka
w przedmiotach wartoSciowych, z wytgczeniem gotéwki v ? g yW V53 Yl v
i bizuterii, o charakterze pienieznym,
® 20% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci domowych i nie wigcej e zwiekszone koszty wynikajace z braku materiatéw potrzebnych
o niz 1000 zt - dla szk6d w gotdwee i bizuterii, do przywrdcenia ubezpieczonego mienia do stanu istniejgcego
Ruchomosci ® 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci domowych i nie wiecej przed szkoda;
domowe niz 3000 zt - dla szkéd dotyczacych roweréw, 5. Pponadt h bezpi . . biete szkod at
ie3 . Ponadto ochron ezpieczeniowa nie sa objete szkody powstate
od kradziezy ® 1000 zt — dla szkdd powstatych w wyniku sttuczenia. wskitek aubezp a 3 0bjete s v powsta
z wtamaniem :
. . W przypadku kradziezy z wtamaniem, rabunku i dewastacji — limit . . L .
iinnych zdarzef odpowiedzialnoéci BRE Ubezpieczenia wynosi 50% Sumy Ubez- e konfiskaty, wywtaszczenia, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowa-
losowych pieczenia Ruchomosci domowych, z zastrzezeniem: nia lub zniszczenia mienia na mocy aktu prawnego, niezaleznie
® 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci domowych — dla szkdd od jego formy, wydanego przez wtadze publiczne,
WbPTZ‘:dT'OtaCh wartoSciowych, 2z wytaczeniem gotowki e wojny, zamieszek, strajkw, sabotazu lub aktu terroryzmu,
| bizuteri,
o 10%Sumy ubezpieczenia Ruchomoéci domowychi nie wiecej e  dziatania energii jadrowej, promieni jonizujacych, laserowych lub
niz 1000 2t - dla szkéd w gotéwce i bizuterii, maserowych, pola magnetycznego albo elektromagnetycznego,
® 5% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci domowych i nie wigcej atakze skazenia lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi,
niz 3000 zt - dla szkdd dotyczacych rowerdw. . zapadania sie ziemi, gdy sa to szkody:
50 000 PLN -~ powstate w zwigzku z ruchem zaktadu gériczego,
Odpowiedzialnost dla wszystkich wariantéw ubezpieczenia owstate w zwigzku z robotami ziemnymi lub inng dziatal
Cywilna UWAGA: Minimalna wartos¢ szkody niezbedna P L. X azku ymiu a
do wyptaty Swiadczenia wynosi 200 PLN. noscia cztowieka,

—  powstate wskutek obnizania sie zwierciadta wod podziemnych.
* W odniesieniu do ubezpieczenia Home Assistance limity Swiadczefi . . .
e katastrofy budowlanej nie bedacej bezposrednim nastepstwem

Wynosza: . P
ubezpieczonych zdarzen,
Liczba naleznych Suma e dziatania pradu elektrycznego w maszynach, aparatach i innych
swi adcz?" . u b.eZP'eczem? urzadzeniach, chyba Ze dziatanie pradu spowodowato jednoczesnie
SWIADCZENIE ASSISTANCE (w okresie 12 miesiecy) | (limit na 1 zdarzenie) . | ) " i . ) )
pozar; wowczas jednak odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia
Interwencja specjalisty domowego | U 500PLN jest ograniczona wytacznie do skutkow takiego pozaru,
. _ | Dozdrmienia e powolnego i systematycznego oddziatywania temperatury,
Swiadczenia ani PLN
" Transport mienia 1 1000 . . S e .
ZAMIGNNE: |- oo e zalania wodami opadowymi, jezeli do powstania szkody przy-

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 czynit sie zty stan techniczny lub nienalezyte zabezpieczenie da-
Interwencja specjalisty w zakresie chu, otworéw dachowych, rynien dachowych lub spustowych,
napraw sprzetu AGD/RTV/PC istniejacego zewnetrznego systemu odprowadzania z terenu wod

Informacja o sieci ustugodawcow bez limitu nie dotyczy .o‘padowych (kan?llza(':Ja, Wpustyi d.renaz) oraz stolarki okiennej
i innych element6éw Nieruchomosci,




e ciezaru $nieguilodu na konstrukcje dachu wykonanego niezgod-
nie z normami budowlanymi lub konstrukcje dachu o obnizonej
wytrzymatosci spowodowanej brakiem konserwacji,

e cofniecia sie wody lub Sciekdw z sieci kanalizacyjnej w nastep-
stwie wysokiego stanu wod gruntowych,

e zalania spowodowanego podniesieniem sie poziomu wod grun-
towych,

e powolnego dziatania nastepujacych czynnikéw: hatas, woda,
zagrzybienie, korozja, plesi, a takze pocenia sie rur, przesigkania
wod gruntowych i opadowych oraz przemarzania,

e rozlaniawody podczas wykonywania czynnosci zwigzanych zmyciem
lub czyszczeniem,

e zalaniazwigzanego z roztapianiem sie zalegajgcych opadéw Sniegu
i lodu,

e wybuchu spowodowanego niewtasciwa eksploatacjg urzadzen
AGD, garnkéw, puszek,

e zadymienia, sadzy z grilla, gotowania, smazenia, pieczenia,

e niewyjaSnionego zaginiecia lub utraty mienia bez widocznych
Sladéw dokonanego wtamania lub dewastacji,

e wandalizmu.

Ponadto w ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej BRE Ubezpie-
czenia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

e codoktdrych odpowiedzialno$¢ powinna zostac objeta ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie obowiazku ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej wynikajgcego z obowigzujacych przepisow
prawa,

e wynikte z przeniesienia jakichkolwiek choréb,

e wynikte z tytutu posiadania lub uzytkowania jednostek ptywaja-
cych, statkdw powietrznych (w tym lotni i motolotni), pojazdéw
mechanicznych, motocykli i motoroweréw,

e wynikte zwyczynowego uprawiania sportu i uprawiania sportow
wysokiego ryzyka,

e wynikte w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej,

e  bedace wynikiem wypadku przy pracy lub w drodze do pracy
i z pracy, jezeli Ubezpieczony lub osoba bliska jest pracodawca,
jak réwniez w zwiazku z chorobami zawodowymi oraz zwigza-
nych z tym roszczef regresowych, jezeli Ubezpieczony lub osoba
bliska jest pracodawca,

e powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia lub utraty
jakichkolwiek przedmiotéw lub rzeczy nalezacych do oséb trzecich,
a uzywanych, przechowywanych lub przyjetych do naprawy przez
Ubezpieczonego lub osoby bliskie,

e powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
jakiejkolwiek umowy,

e  objete odpowiedzialnoscig cywilng rozszerzong lub przyjeta
na podstawie jakiejkolwiek umowy, w takim zakresie, w jakim
odbiega to od odpowiedzialno5ci okreSlonej obowigzujgcymi
przepisami prawa,

e powstate w zwigzku z posiadaniem koni i psow,

e powstate w zwigzku z uzywaniem i posiadaniem broni siecznej,
ktujacej, palnej oraz amunicji lub materiatéw wybuchowych,

* wyrzadzone w Srodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz
w drzewostanie laséw i parkow,

Ponadto w ubezpieczeniu element6w statych oraz ruchomosci domo-

wych BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

w zakresie sttuczenia:

e wszklanych, ceramicznych i kamiennych wyktadzinach podtogo-
wych,

e w szkle stanowigcym osprzet urzadzen technicznych (maszyn,
aparat6w, narzedzi) oraz osprzet wszelkiego rodzaju instalacji,

e wszybach, przedmiotach szklanych i ptytach kamiennych w stanie
uszkodzonym,

e w szybach, przedmiotach szklanych i ptytach kamiennych
przed ich ostatecznym zamontowaniem badz zainstalowaniem
W miejscu przeznaczenia,

e wszybach pojazdéw i Srodkéw transportowych,

13.

14,

i)

3)

4)

e wszybach w szklarni, cieplarni, oranzerii,

e powstatych przy wymianie lub wymontowywaniu ubezpieczonego
przedmiotu,

e powstatych wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia badz
zmiany barwy.

. Rezygnacja z ubezpieczenia:

e  Ubezpieczony ma prawo rezygnacji z automatycznego przedtuzenia
ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie trwania Umowy Ubez-
pieczenia.

e W przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia lub rozwigza-
nia Umowy Ubezpieczenia, automatyczne przedtuzenie ochrony ubez-
pieczeniowej nie nastepuje, a odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia
w odniesieniu do danego Ubezpieczonego kofczy sie w ostatnim dniu
okresu ubezpieczenia, za ktéry zostata optacona sktadka.

e Rezygnacjaz ubezpieczenia nie powoduje zmiany warunkdw cenowych
kredytu.

Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. niezwtocznie,
nie pézniej niz w ciggu 5 dni roboczych od jej powstania lub
powziecia informacji o jej powstaniu pod nr tel.:

801 884 444 lub 22 459 10 00

BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
UL Ks. Skorupki 5
00-963 Warszawa

lub droga elektroniczng na adres:
likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl

Zgtoszenie roszczenia ubezpieczeniowego mozesz rowniez dokonac
za posrednictwem mBanku S.A. w jego placéwce.

e Wzakresie Swiadczen Home Assistance prosimy o kontakt z Centrum
Pomocy pod nrtel: 22 205 50 68

Reklamacje i Skargi:

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do Towarzystwa zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo.

Reklamacja moze byc ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej
klientéw, mozna jg ztozy¢ w nastepujacy sposob:

e Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nrtelefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce Towarzystwa,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa — BRE
Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I. Skorupki 5, albo

— droga pocztowa na adres:
BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

— ustnie — telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefondw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefon6w stacjonamych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

— wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo droga pocztowa
za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £odz.

Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej
albo za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadajgca
Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
nawniosek osoby sktadajacej Reklamacje Towarzystwo potwierdza pisem-
nie lub winny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.



5)  Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy 10) Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna
rzetelne jej rozpatrzenie. wytoczy¢ wedtug przepisow o wkasciwosci ogblnej albo przed sad wtasciwy dla
6) W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacii, nalezy podac nastepujace uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku zUmowy Ubezpieczeniamozna wytoczy¢ wedtug przepisow o whasciwosci ogol-
wyboru takiej formy kontaktu). nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
7)  Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, nie p6z- czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. 11) Klient bedgcy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie 0 pomoc
8)  Wszczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie dowtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika KonsumentGw.
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re- 12) Towarzystwo oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
klamacdji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for- 13) Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasgdowym
mie w jakiej zostanie udzielona odpowied? na Reklamacje, o przyczynie rozwiazywaniu sporéw konsumenckich Towarzystwo informuije, ze pod-
opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta ustalone dla rozpatrzenia miotem uprawnionym dla Towarzystwa do prowadzenia postepowaf
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia w sprav\./ac.h pgzasadqwego rozwigzywania sporow z.konrc.umentaml
odpowiedszi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji. wrozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa; www.rf.gov.pl).
9) Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Towarzy-
stwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajgca Reklama-
cje moze réwniez wystapic do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko
Towarzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczefi i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreSlonej w ust. 10.
T N

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji Spétka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
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| Ubezpieczei i Reasekuracji Spétka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. !
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Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostajg bez zmian.



