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Karta Produktu

mBank

Ubezpieczenia Podr6znego oferowanego dla posiadaczy
Kart Kredytowych wydanych przez mBanku S.A.

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Podroznym oferowanym dla posiadaczy Kart Kredytowych wydanych przez mBanku S.A.
Karta Produktu nie jest elementem Umowy Ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
we wspbtpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance wydanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktdrych znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

SUMA
UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczyciel: ZAKRES
e BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. UBEZPIECZENIA
2. Ubezpieczony: Nastepstwa
. T, R . Nieszczesliwych
*  Posiadacz karty wraz z nie wigcej niz dwiema osobami towarzyszacymi. Wypadkow

3. Rola Banku:
e mBankS.A. ktdryzawart Umowe Ubezpieczenia z BRE Ubezpieczenia TUIRS.A.

® ztytutu trwatego inwalidztwa wwyniku nieszcze-
Sliwego wypadku — okreslone procentem Sumy
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow wg Tabeli Trwatego Inwalidztwa zawartej
w Owu

120 000 zt

iwystepuje w roli Ubezpieczajgcego w ramach tej Umowy Ubezpieczenia. Natychmiastowa

e mBankS.A. jako Ubezpieczajacy nie pobiera wynagrodzenia od BRE Ubezpie- Pomoc Assistance
czeniaTUIRS.A. i Transport
Medyczny,

4. Umowa Ubezpieczenia:
e Ubezpieczenie oferowane w formie grupowe;.
e Nrpolisy generalnej 9000012 i 9000064.

5. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki przystagpienia do ubezpieczenia:

e Do ubezpieczenia mogg przystgpic¢ posiadacze kart kredytowych
wydanych przez mBank S.A. Aby przystapi¢ do umowy nalezy mie¢
ukoficzone 18 lat oraz nie ukoficzone 70 lat.

b) Cel ubezpieczenia/zakres, Sumy Ubezpieczenia

i wyptata sSwiadczen:

Fmm e e e e e e e e memmmmememmmmmmmmemmmmmmmm—————— N

H Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu. !

b o o o o o o o 4
ZAKRES SUMA

ZAKRES UBEZPIECZENIA

UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA

Koszty leczenia BRE Ubezpieczenia pokrywa, do wysokosci Sumy | 100 ooo zt
ubezpieczenia kosztéw leczenia, nastepujace

W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesli-
wego wypadku w trakcie podrdzy zagranicznej,
BRE Ubezpieczenia gwarantuje do wysokosci Sumy
ubezpieczenia natychmiastowej pomocy Assistance
i transportu medycznego nastepujace ustugi
i Swiadczenia:

® pomoc prawng po wypadku samochodowym
(Limit na $wiadczenie : 2 500 z{)

® 7zaliczka na poczet kaucji zwiazanej z wypadkiem
samochodowym (Limit na Swiadczenie: 8 000 z{)

® koszty podr6zy Osoby wezwanej do towarzy-
szenia (Limit na $wiadczenie: 8 000 zt)

® transportu Ubezpieczonego z miejsca nieszcze-
Sliwego wypadku lub nagtego zachorowania
do najblizszego szpitala lub placowki stuzby
zdrowia

® transportu Ubezpieczonego do innego szpitala,
jezeli placéwka medyczna, w ktérej Ubezpieczo-
ny jest hospitalizowany, nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia

® transportu Ubezpieczonego do RP - do pla-
cowki stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkania

® transport zwtok (Limit na $wiadczenie: 8 000 zf)

® zakup trumny (Limit na $wiadczenie: 2 500 zf)

100 000 zt

udokumentowane koszty: Utrata bagas
rata bagazu

® badaf i zabiegdw ambulatoryjnych, ptynéw podréznego

infuzyjnych, a takze zakupu lekarstw i Srodkéw
opatrunkowych, przepisanych przez lekarza
za wyjatkiem odzywek, Srodkéw wzmacniaja-
cych i preparatéw kosmetycznych,
konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza
znajblizszej placéwki stuzby zdrowia do miejsca
zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku,
gdy wymaga tego jego stan zdrowia,

Wysokos¢ odszkodowania w przypadku utraty
bagazu podr6znego ustala sie wedtug rzeczywistej
wartosci przedmiotéw z uwzglednieniem stopnia
ich faktycznego zuzycia. Warto$¢ przedmiotéw okre-
$lana jest przez BRE Ubezpieczenia na podstawie
oryginatéw rachunkéw zakupu lub na podstawie
wartosci nowego przedmiotu o identycznych
wtasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia
zdarzenia

2000zt

® pobytuw szpitalu tj. leczenia, zabiegéw i opera- Opéznienie
cji, ktorych przeprowadzenia nie mozna byto,
ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego,
odtozy¢ do czasu powrotu do RP.

® naprawy lub zakupu Srodkéw ochronnych i po-
mocniczych oraz naprawy protez w przypadku,
gdyich uszkodzenie zwigzane byto z nieszcze-
Sliwym wypadkiem (z wyjatkiem protez stomato-
logicznych i sztucznych zebdw)

bagazu
podrdéznego

Jezeli wtrakcie podrdzy zagranicznej, nastapi op6z-
nienie w dostarczeniu bagazu podr6znego na okres
dtuzszy niz 6 godzin, BRE Ubezpieczenia zwrdci
Ubezpieczonemu koszty zakupu niezbednych
przedmiot6éw osobistego uzytku takich jak Srodki
higieniczne, niezbedna bielizna i ubrania nie prze-
kraczajace tacznie kwoty 250 PLN za kazdg godzine
opdznienia powyzej 6-tej godziny op6Znienia,
jednak tacznie nie wyzsze niz Suma ubezpie-
czenia op6znienia bagazu podréznego

1000 zt

Nastepstwa W przypadku wystapienia nieszczesliwego
Nieszczesliwych wypadku BRE Ubezpieczenia wyptaca nastepu- Nagte leczenie
Wypadkéw jace rodzaje Swiadczen: dentystyczne
® ztytutu Smierciwwyniku nieszczesliwego wy- (franszyza
padku, jezeli nastapita w okresie 12 miesiecy redukcyjna
kalendarzowych od daty nieszczesliwego wy- 80 PLN)

padku — w wysokosci Sumy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéow,

W przypadku ostrych stanéw bélowych wymagaja-
cych natychmiastowego leczenia dentystycznego
wtrakcie podrézy zagranicznej, BRE Ubezpieczenia
zwrdci Ubezpieczonemu udokumentowane koszty
takiego leczenia, do wysokosci Sumy ubezpiecze-
nia nagtego leczenia dentystycznego pomniejszo-
nej o wysoko3é franszyzy redukcyjnej

600 zt




. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegdlnych Ubezpieczonych

rozpoczyna sie z dniem aktywacji Karty, jednak nie wczesniej niz od chwili

przekroczenia przez Ubezpieczonych granicy RP oraz pod warunkiem pokrycia

przez Posiadacza karty przy pomocy Karty w catosci kosztu:

e biletow dla Ubezpieczonych na podré6z zagraniczng odbywang Srodkiem
transportu przewoznika zawodowego, lub

e zakwaterowania Ubezpieczonych za granicg RP, lub

e tankowania pojazdu, ktérym Ubezpieczony udaje sie w podroz zagra-
niczna, przy czym zatankowanie musi odby¢ sie na terytorium RPw dniu
wyjazdu.

. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegblnych Ubezpieczonych
wygasa:

e zdniem rozwigzania Umowy o korzystanie z karty,

e zdniem rozwigzania Umowy,

®  po uptywie 14 dni od dnia zastrzezenia Karty,

e zdniem utraty waznosci Karty,

e zdniem, w ktérym Ubezpieczony ukoficzyt 7o. rok zycia.

Optata za ubezpieczenie:

e  Ubezpieczenie oferowane jest nieodptatnie. Koszt ubezpieczenie
ponosi mBank S.A.

Wuytaczenia odpowiedzialnosci:

Ubezpieczenie Kosztow Leczenia, Natychmiastowej Pomocy Assistance

i Transportu Medycznego:

1) BREUbezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia, na-
tychmiastowej pomocy Assistance i transportu medycznego dotyczacych
choréb istniejacych przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia oraz
ich powiktaf, na ktére chorowat Ubezpieczony przed podjeciem podré-
7y zagranicznej.

2)  BREUbezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosciza koszty leczenia oraz
natychmiastowej pomocy Assistance i transportu medycznego w odnie-
sieniu do Ubezpieczonego, co do ktérego istniaty udokumentowane
przeciwwskazania lekarskie, co do odbycia podrdzy zagranicznej.

3)  BREUbezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa nagtych
zachorowaf i nieszczesliwych wypadkéw zwigzanych z:

e leczeniem nie zwigzanym z pomocg medyczna, udzielong w nastep-
stwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

e leczeniem, hospitalizacjg lub zakwaterowaniem, w przypadku,
gdy Ubezpieczony odméwi powrotu do RP wbrew decyzji leka-
rza Centrum Alarmowego; decyzja taka musi by¢ zaaprobowana
i uzgodniona z lekarzem prowadzacym leczenie,

e leczeniem, hospitalizacjg lub zakwaterowaniem, w przypadku,
gdy wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego moment rozpo-
czecia leczenia moze by¢ odtozony do momentu powrotu Ubez-
pieczonego do RP,

®  leczeniem przekraczajgcym zakres ustug medycznych niezbedny
do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajacego powr6t Ubezpie-
czonego do RP,

e leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych
lub osrodkach leczenia uzaleznien,

e leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym,

e przeprowadzeniem badan zbednych do rozpoznania lub leczenia
choroby, badan kontrolnych oraz uzyskaniem zaswiadczen
lekarskich i wykonywaniem szczepief profilaktycznych,

e operacjami plastycznymi lub zabiegami kosmetycznymi,

e leczeniem zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych,
chordb wenerycznych i AIDS, nawet gdy nie byty wczesniej leczone,

e specjalnym odzywianiem Ubezpieczonego, masazami, kgpielami,
inhalacjami, gimnastyka lecznicza, naswietlaniami (nawet gdy
ktérykolwiek z tych Srodkéw byt zalecony przez lekarza) oraz innymi
zabiegami rehabilitacyjnymi i fizykoterapeutycznymi,

e zabiegiem usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu
ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego i ktrego przeprowa-
dzenie dopuszczone jest przez prawo paistwa, na terenie ktérego
zabieg jest dokonany,

e sztucznym zaptodnieniem i kazdym innym leczeniem bezptod-
nosci, a takze z uzyciem Srodkéw antykoncepcyjnych,

e korzystaniem podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz stan-
dardowe, takich jak uzywanie odbiornikéw radiowych, telewi-
zyjnych, korzystania z ustug fryzjerskich lub kosmetycznychitp.,

e leczeniem dentystycznym, jesli nie byto wynikiem ostrych stanow
bélowych wymagajgcych natychmiastowego leczenia,

e leczeniem i lekami nie uznawanymi przez medycyne konwen-
cjonalna.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow:

1) Ochrong ubezpieczeniowa BRE Ubezpieczenia nie sg objete nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku:

e  Swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe
oraz proby samobdjczej Ubezpieczonego,

e poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze me-
dycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto zwigzane z leczeniem
nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez lekarza,

e choroby zawodowej oraz innej choroby, nawet wystepujacej nagle
lub ujawniajacej sie po zajsciu nieszczesliwego wypadku, oraz
wylewu krwi do mézgu, udaru i zawatu.

Ubezpieczenie Utraty Bagazu Podroznego:

1) BREUbezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty:

e zniszczen, wynikajace z zagubienia lub pozostawienia ubezpie-
czonych przedmiotéw,

e zaistniate podczas przeprowadzki,

e uszkodzen polegajacych wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
pojemnikéw bagazu podréznego,

e zniszczef wynikajgcych z wad ubezpieczonego przedmiotu,

e bedace nastepstwem zwyktego zuzycia, uszkodzenia lub zniszczenia
ubezpieczonej rzeczy w zwiazku z jej uzytkowaniem, samozapale-
nia, samozepsucia i wycieku, aw przypadku przedmiotéw ttukacych
sie lub w szklanym opakowaniu — pottuczenia lub utraty wartosci
ubezpieczonej rzeczy,

e powstate wskutek kradziezy z wtamaniem przy uzyciu dorabianych
kluczy w sytuacji okreSlonejw §16 ust. 2 pkt5i 6,

e powstate wskutek kradziezy z wiamaniem, dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego w przypadku, gdy chociaz
jedna ze Scian bagaznika zostata wykonana ze stabego materiatu
(typu brezent) lub gdy bagaznik nie byt wyposazony w zamek zabez-
pieczajacy,

e powstate waparatachiurzadzeniach elektrycznych wskutekich wad
lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze
dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,

e powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie
do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji.

2)  Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

e Srodki ptatnicze (karty ptatnicze, gotowka), bilety podrozne, bony
towarowe, ksiazeczki i bony oszczednosciowe, papiery wartosciowe
iklucze,

e bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych,

e dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty,
rekopisy, instrumenty muzyczne,

e paliwaibron wszelkiego rodzaju,

e sprzet ptywajacy, taki jak pontony, rowery wodne, kajaki.,

e przedmioty stuzace do dziatalnosci produkcyjno-ustugowej Ubezpie-
czonego,

e akcesoriasamochodowe, przedmioty bedgce wyposazeniem przyczep
kempingowych, pétciezaréwek kempingowych i todzi,

e sprzet komputerowy,

e sprzet sportowy, rowery, namioty i wiatrochrony,

e sprzet medyczny, lekarstwa i protezy,

e przedmioty z futra lub wykofczone futrem naturalnym.

3) Telefony przenosne, gry wideo, sprzet fotograficzny i kamery video,
sprzet stuzacy do nagrywania i odtwarzania dzwieku i obrazu, ubez-
pieczone sg wytacznie w przypadku noszenia ich przy sobie od ryzyka
rabunku, przy czym gérna granice odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia
z tytutu wyzej wymienionej szkody stanowi 50% Sumy ubezpieczenia
utraty bagazu podrdznego.

Ubezpieczenie Opoznienia Bagazu Podr6znego

1)  BREUbezpieczenia nie ponosi odpowiedzialno3ci za koszty opdZnienia
bagazu podréznego bedace skutkiem:

e lotow czarterowych, chyba Ze loty te zarejestrowano w miedzynaro-
dowym systemie danych,

e konfiskaty bagazu przez wtadze celne lub jakiekolwiek wtadze
rzadowe,

e wystania bagazu podrdznego listem przewozowym,

e opbznienia spowodowanego strajkiem lub akcjg pracownicza, ktore
rozpoczety sie lub zostaty ogtoszone przed rozpoczeciem podrézy,

e opbznienia spowodowanego wycofaniem samolotu ze stuzby przez
wtadze lotnictwa cywilnego, o czym powiadomiono przed rozpocze-
ciem podrdzy zagranicznej.



Ubezpieczenie nagtego leczenia dentystycznego

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za wyptate odszkodowania
z tytutu statych koronek, sztucznych zebow i protez stomatologicznych.

Wuytaczenia Generalne

1) BRE Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

e umyslnego dziatania lub zaniechania dziatania przez Ubezpie-
czonego.

e  razaco niedbatego dziatania lub zaniechania dziatania przez
Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznoSciach wzgledom stusznosci.

2) Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete takze szkody powstate
wskutek:

e wojny, dziataf wojennych, konfliktéw zbrojnych lub aktywnego
udziatu w zamieszkach i rozruchach, zamachu stanu, aktach terroru,

e rozszczepienia jadrowego lub promieniotwérczosci wszelkiego
rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie, Zrddto i sposéb ich
oddziatywania na Ubezpieczonego,

e epidemii, skazen chemicznych,

e uczestnictwaw zaktadach i béjkach z wyjatkiem dziatania w obronie
wtasnej,

e choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzen
psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkéw, aw szczeg6lnosci
ataku konwulsji, epileps;ji,

e  prowadzenia pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem
uprawnien lub prowadzenia pojazdéw niedopuszczonych do ruchu
drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi na terenie danego kraju
przepisami prawa,

e dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu (w rozumieniu prze-
pis6w ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alko-
holizmowi) lub $rodkdéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
oraz Srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepisw o przeciwdzia-
taniu narkomani), albo lekow nie przepisanych przez lekarza lub
uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, badz ze wskazaniem ich
uzycia, chyba ze fakt ten nie miat wptywu na powstanie zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa.

3)  BREUbezpieczenia nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem:

e uprawiania sportéw i aktywnosci wysokiego ryzyka,

e uprawiania dyscyplin sportowych bedacych zrodtem dochodu
Ubezpieczonego,

e wykonywania zarobkowej pracy fizycznej,

e wykonywania pracy na podstawie umowy z zagranicznym praco-
dawca,

e wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem nie licen-
cjonowanych linii lotniczych,

e petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych
jakiegokolwiek panstwa.

4)  BRE Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody powstate poza granicami

RP na terenie kraju rezydencji Ubezpieczonego.

10. Rezygnacja z ubezpieczenia:

e  Ubezpieczony moze w kazdym czasie zrezygnowac z Ubezpieczenia,
sktadajac za posrednictwem Ubezpieczajacego oSwiadczenie
o rezygnacji. Rezygnacja jest skuteczna z koficem okresu Ochrony
ubezpieczeniowej, za ktory zostata zaptacona Sktadka za danego
Ubezpieczonego.

® Rezygnacja z ubezpieczenia nie wigze sie ze zmiang warunkéw
umowy o korzystanie z karty kredytowej.

11. Zgtoszenie szkody:

e W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego za granica, prosimy
o niezwtoczny kontakt z Centrum Alarmowym Assistance mBanku
pod nrtel.: +48 22 36 98 300

e W sprawie roszczenia odszkodowawczego/refundacji poniesionych
kosztéw po powrocie do RP, prosimy o kontakt z Centrum Pomocy
BRE Ubezpieczenia pod nrtel.: 0 801 884 444, +48 22 459 10 00

BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL Ks. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

12. Reklamacje i Skargi:

1)

10)

11)

12)

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do Towarzystwa zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug

Swiadczonych przez Towarzystwo.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej

klientéw, mozna ja ztozyé w nastepujacy sposéb:

e Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 oo (koszt
potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiScie podczas
wizyty w jednostce Towarzystwa,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa — BRE
Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Ks. . Skorupki 5, albo

— droga pocztowa na adres:

BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
UL. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

— ustnie — telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefonéw stacjonar-
nych w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa ope-
ratora) z telefondw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placowce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

— wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo droga pocztowa
za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108
90-959 £odz.

Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej
albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadajaca Rekla-
macje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wnio-
sek osoby sktadajgcej Reklamacje Towarzystwo potwierdza pisemnie lub
w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).
Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, nie p6z-
niej nizw terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrze-
nie Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej
formie w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na Reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Towarzystwa
wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic z wnioskiem o roz-
patrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajaca Reklamacje mo-
ze réwniez wystgpi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko
Towarzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 10.
Powédztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna:
a) Do31grudnia2o01sr.
wytoczyc albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogblnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
b) Od1stycznia2016r.
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogblnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwoS¢ zwrdcenia sie 0 pomoc

do wtaSciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Towarzystwo oraz Bank podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji Spotka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo

1
1
Ubezpieczefi i Reasekuraciji Spotka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. |
1
1

Aktualnie kapitat zaktadowy wynosi 15 941 177,00 zt (wptacony w catosci). Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostaja bez zmian.



