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Karta produktu

ubezpieczenia

[i{] Bank Hipoteczny

Ubezpieczenie Zycie Plus Praca dla Kredytobiorcow mBanku Hipotecznego S.A.

W karcie produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ochronie ubezpieczeniowej. Karta produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem
marketingowym. Karta produktu zostata przygotowana przez AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczer S.A. (dalej zwang ,AXA Zycie”) oraz AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (dalej zwang ,,AXA Ubezpieczenia”) we wspotpracy z mBankiem Hipotecznym S.A. (dalej zwanym ,Bankiem”) na
podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r., dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego,
i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i pomoc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedzial, jakie sq cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowigzki

s3 z nim zwigzane.

Decyzje o przystapieniu do Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza z 0Ogolnymi
warunkami ubezpieczenia Zycie Plus Praca dla Kredytobiorcow mBanku Hipotecznego S.A., w ktérych znajdujg sie szczegétowe informacje o ochronie

ubezpieczeniowe;.

1. Ubezpieczyciel

W WARIANCIE PODSTAWOWYM

= AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 War-
szawa — w zakresie ryzyka Smierci oraz $mierci w wyniku Nieszczesliwego
wypadku.

= AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczer i Reasekuracji S.A., ul. Chtod-
na 51, 00-867 Warszawa — w zakresie ryzyka Catkowitej niezdolnosci do pracy
i Catkowitej niezdolnosci do pracy oraz samodzielnej egzystencii.

W WARIANCIE DODATKOWYM

= AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., ul. Chtod-
na 51, 00-867 Warszawa — w zakresie ryzyka Operacji chirurgicznej, Powaz-
nego zachorowania, Pobytu Ubezpieczonego w szpitalu w wyniku choroby
lub nieszczesliwego wypadku, Utraty pracy.

2. Ubezpieczony

= Osoba fizyczna bedgca strong Umowy kredytu zawartej z Bankiem.

3. Rola Banku

= Przedstawiciel: mBank S.A., ktéry dziata w imieniu mBanku Hipotecznego S.A.

= Bank, kt6ry zawart z AXA Zycie i AXA Ubezpieczenia Umowe ubezpieczenia
jest Ubezpieczajgcym w tej Umowie ubezpieczenia.

= W ramach wykonywanych ustug zwigzanych z Umowg ubezpieczenia Bank
nie pobiera wynagrodzenia od AXA Zycie i AXA Ubezpieczenia.

4. Umowa ubezpieczenia

= Ubezpieczenie oferowane w formie grupowej
= Numer Umowy ubezpieczenia: 9000155

5. Informacje podstawowe o Umowie ubezpieczenia

Ubezpieczenie Zycie Plus Praca ma charakter ochronny.
1. WARUNKI OBJECIA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

W WARIANCIE PODSTAWOWYM

= O objecie ochrong mozesz wnioskowaé w momencie sktadania wniosku
0 Kredyt, a takze po zawarciu Umowy kredytu, pod warunkiem ze od uru-
chomienia Kredytu nie mingto 6 miesiegcy.

= Dodatkowo, aby przystgpi¢ do Umowy ubezpieczenia, musisz mie¢ ukon-
czone 18 lat oraz nie mozesz mie¢ wiecej niz 68 lat.

= W zaleznoSci od kwoty Kredytu i zakresu ochrony wymagane jest ztozenie
oSwiadczenia o stanie zdrowa, wypetnienie ankiety medycznej albo podda-
nie sie badaniom medycznym.

W WARIANCIE DODATKOWYM

= O objecie ochrong mozesz wnioskowaé w momencie skiadania wniosku
0 Kredyt, a takze po zawarciu Umowy kredytu, pod warunkiem ze od uru-
chomienia Kredytu nie mineto 6 miesiecy, chyba ze AXA Ubezpieczenia
wyrazi indywidualng zgode na objecie ochrong.

= Dodatkowo, aby przystgpi¢ do Umowy ubezpieczenia, musisz mie¢ ukon-

czone 18 lat oraz nie mozesz mie¢ wigcej niz 68 lat.

= Poza tym, aby by¢ objetym ochrong ubezpieczeniowg w Wariancie Do-

datkowym musisz by¢ objety ochrong ubezpieczeniowg w Wariancie
Podstawowym.

2. ZAKRES UBEZPIECZENIA ORAZ WYSOKOSC SUMY UBEZPIECZENIA

W WARIANCIE PODSTAWOWYM

Ochrona jest oferowana w ramach dwoch pakietow ubezpieczen:

Pakiet 1

1) Smier¢ Ubezpieczonego (z sumg ubezpieczenia w wysokosci 1000 zt),

2) Smier¢ Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku,

3) Catkowita niezdolno$¢ do pracy w wyniku nieszczesliwego wypadku albo
Catkowita niezdolnos¢ do pracy oraz samodzielnej egzystencji w wyniku
nieszczesliwego wypadku;

Pakiet 2

1) Smier¢ Ubezpieczonego,

2) Catkowita niezdolno$¢ do pracy albo Catkowita niezdolno$¢ do pracy oraz
samodzielnej egzystenciji.

O ile powyzej nie wskazano inaczej, Suma ubezpieczenia rowna jest Two-

jemu Saldu zadtuzenia z tytutu Kredytu na dzien wystgpienia Zdarzenia

ubezpieczeniowego.

W WARIANCIE DODATKOWYM

Ochrona jest Swiadczona w ramach trzech pakietéw ubezpieczen, w zalezno-

Sci od statusu zatrudnienia Ubezpieczonego w Dniu wystgpienia zdarzenia

ubezpieczeniowego:

Pakiet ,Utrata pracy”

1) Pobyt w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku — w okresie pierwszych
90 dni od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowa,

2) Utrata pracy — po uptywie 90 dni od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowg;

Pakiet ,,Choroby”

1) Pobyt w szpitalu w wyniku nieszczegsliwego wypadku — w okresie pierwszych
90 dni od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowa,

2) Powazne zachorowanie — po uptywie 90 dni od Dnia objecia ochrong
ubezpieczeniowag,

3) Operacje chirurgiczne — po uptywie 90 dni od Dnia objecia ochrong
ubezpieczeniows;

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczeh S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 00 52, www.axa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 41216, NIP 521-10-36-859, Kapitat zaktadowy: 444 440 000 zt — wptacony w catoSci

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, REGON 140806789, NIP 1070006155
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 27154 3; Kapitat zaktadowy: 107 912 677 zt — optacony w catoSci



Pakiet ,Szpital”
1) Pobyt w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku — od Dnia objecia
ochrong ubezpieczeniowg,

2) Pobyt w szpitalu w wyniku choroby — po uptywie 30 dni od Dnia objecia
ochrong ubezpieczeniowq.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Pakietu ,Utrata pracy” jest udzielana

wowczas, gdy Ubezpieczony na Dzieh wystapienia zdarzenia ubezpieczenio-

wego jest zatrudniony na podstawie stosunku pracy, w rozumieniu przepisow

Kodeksu pracy, na czas nieokreslony lub na czas okreslony, na okres nie krot-

szy niz 12 miesiecy, lub posiada Kontrakt menedzerski na okres nie krotszy

niz 12 miesiecy.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Pakietu ,Choroby” jest udzielana

woéwczas, gdy na Dzief wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego gtownym

zrédtem dochodu Ubezpieczonego jest prowadzona pozarolnicza dziatal-

nos¢ gospodarcza na wiasny rachunek.

Poza przypadkami, o ktorych mowa powyzej, AXA Ubezpieczenia udziela

Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej w ramach Pakietu ,Szpital”.

Suma ubezpieczenia z tytutu kazdego z ryzyk w Wariancie Dodatkowym

wynosi 72 000 zt i jest odnawiana co 24 miesigce.

6. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

Jezeli wnioskujesz o objecie ochrong ubezpieczeniowg:

= przed dniem zawarcia Umowy kredytu — bedziesz objety ochrong ubezpie-
czeniowg od nastepnego dnia po dniu ztozenia Deklaracji przystapienia do
ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz z dniem uruchomienia Kredytu albo
jego pierwszej transzy;

po dacie zawarcia Umowy kredytu — bedziesz objety ochrong ubezpiecze-
niowg od dnia pobrania pierwszej skiadki, tj. w dniu wymagalnosci najbliz-
szej raty Kredytu nastepujgcej po dniu ztozenia Deklaracji przystgpienia do
ubezpieczenia;

Ochrona ubezpieczeniowa jest oferowana na okres 24 miesiecy. Po uply-
wie tego okresu istnieje mozliwos¢ odnowienia ochrony na kolejne naste-
pujace po sobie 12-miesieczne okresy, o ile wyrazisz na to zgode w Dekla-
racji przystapienia do ubezpieczenia.

7. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej

W WARIANCIE PODSTAWOWYM

Ochrona ubezpieczeniowa koficzy sie w odniesieniu do poszczegblnych Ubez-

pieczonych w zakresie wszystkich zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia

w sytuacji, gdy nastgpito najwczesniejsze ze zdarzen:

) dzier odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia;

) dziefri Smierci Ubezpieczonego;

) uptyw okresu, za ktory zostata optacona Skitadka;

) dzien ztozenia pisemnego oSwiadczenia o odstgpieniu od ubezpieczenia
przez Ubezpieczonego;

5) uptyw okresu, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 OWU;

dzieh wyptaty Swiadczenia z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy albo

Catkowitej niezdolnoSci do pracy oraz samodzielnej egzystencji;

ostatni dzieh miesiecznego okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony

ukonczyt 70. rok zycia;

8) dzien wygasniecia Umowy kredytu;

9) dzien catkowitej sptaty Kredytu.

W przypadku wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej wzgledem jednego Ubez-

pieczonego ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana dla pozostatych

Ubezpieczonych objetych ochrong w ramach tej samej Umowy kredytu.

W WARIANCIE DODATKOWYM

Ochrona ubezpieczeniowa koficzy sie w odniesieniu do poszczegblnych Ubez-

pieczonych w zakresie wszystkich zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia

w sytuacji, gdy nastgpito najwczesniejsze ze zdarzen:

) dzief odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia;

) dzieri Smierci Ubezpieczonego;

) uptyw okresu, za ktory zostata optacona Sktadka dodatkowa;

) dzieh ztozenia przez Ubezpieczonego pisemnego oSwiadczenia o odstapieniu
od objecia go ochrong ubezpieczeniowg w Wariancie Dodatkowym;

5) uptyw okresu, o ktérym mowa w § 15 ust. 2 OWU;

ostatni dzieh miesiecznego okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony
ukonczyt 70. rok zycia;

dzien wygasniecia Umowy kredytu;

8) dzien catkowitej sptaty Kredytu;

9) dzien wygasniecia ochrony w Wariancie Podstawowym.

W Pakiecie ,Utrata pracy” oraz ,,Choroby” ochrona ubezpieczeniowa w zakresie
Pobytu w szpitalu wyniku nieszczesliwego wypadku wygasa z uptywem 90. dnia
od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniows.

W przypadku wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej wzgledem jednego Ubez-
pieczonego ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana dla pozostatych
Ubezpieczonych objetych ochrong w ramach tej samej Umowy kredytu.
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8. Optata za ubezpieczenia

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu.

Optata tytutem ubezpieczenia jest ptatna co miesigc i zgodnie z obowigzujgcg
taryfg optat i prowizji Banku stawka ubezpieczeniowa wynosi:

a) w Wariancie Podstawowym — 0,0205%,

b) w Wariancie Dodatkowym — 0,0074%

za miesigc ochrony.

Wysoko$§¢ miesiecznej sktadki ustalana jest jako iloczyn obowigzujacej stawki
ubezpieczeniowej i aktualnego Salda zadtuzenia i jest naliczana na dzien
zapadalnosci Twojej raty Kredytu.

Opfata jest pobierana automatycznie z ratg Kredytu, z Twojego rachunku
przeznaczonego do sptaty Kredytu.

9. Wyptata Swiadczen

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu.

W WARIANCIE PODSTAWOWYM

= Uprawnionym do odbioru $wiadczenia do wysokosci Salda zadtuzenia, pod

warunkiem ze zostanie on przez Ciebie wskazany, jest Bank.

W sytuacji gdy otrzymate$ Kredyt wspélnie z inng osobg, a ochrong ubez-

pieczeniowg objetych jest kilka osob, Suma ubezpieczenia ulega podzia-

towi z uwzglednieniem proporcji wynikajgcej z poziomu udokumentowa-

nych rocznych dochoddéw wszystkich Ubezpieczonych za rok kalendarzowy

poprzedzajgcy rok, w ktorym miato miejsce Zdarzenie ubezpieczeniowe.

W przypadku gdy nie zostang dostarczone informacje, o ktérych mowa

w zdaniu poprzednim, podziat Sumy ubezpieczenia zostanie dokonany

z uwzglednieniem proporcji dochodéw wszystkich Ubezpieczonych z Dnia

objecia ochrong ubezpieczeniowg. Podziat Sumy ubezpieczenia nie dotyczy

Sumy ubezpieczenia z tytutu Smierci w Pakiecie 1.

Pamigtaj, ze ubezpieczenie jest zabezpieczeniem Twojego Kredytu hipotecznego.

Masz mozliwoS¢ wskazania 0s6b uposazonych, ktérym ma zostac wyptaco-

ne Swiadczenie z tytutu Twojej Smierci. Jezeli nie wskazate$ Uposazonego,

Uposazony zmart przed Twojg Smiercig lub umysinie przyczynit sie do Twojej

Smierci Swiadczenie wyptacane jest cztonkom Twojej rodziny, z pominie-

ciem Uposazonego, wedtug nastepujgcej kolejnosci:

a) wspotmatzonkowi,

) dzieciom w réwnych czeSciach, jesli brak jest wspétmatzonka,

¢) rodzicom w réwnych czesciach, jesli brak jest wspétmatzonka i dzieci,

) rodzenstwu w rownych czesSciach, jesli brak jest wspétmatzonka, dzieci

i rodzicow,

e) spadkobiercom ustawowym w czeSciach, w jakich dziedzicza po Tobie,
jesli brak jest wspoétmatzonka, dzieci, rodzicow i rodzenstwa;

Masz prawo do zmiany Uposazonych w kazdej chwili trwania Twojej ochrony

ubezpieczeniowe;.

W WARIANCIE DODATKOWYM

= Uprawnionym do odbioru $wiadczenia, pod warunkiem ze zostanie on przez
Ciebie wskazany, jest Bank.

= Pamietaj, ze ubezpieczenie jest zabezpieczeniem Twojego Kredytu hipotecznego.

Swiadczenia z tytutu Utraty pracy

= Suma ubezpieczenia z tytutu Utraty pracy wynosi 72 000 zt i jest pomniej-
szana o kolejno wyptacane Swiadczenia miesieczne, az do jej wyczerpania.
Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu co 24 miesigce.

= Swiadczenie miesieczne z tytutu Utraty pracy jest réwne wysokosci raty
Kredytu, nie wiecej niz 12 000 zt.

= Pierwsze Swiadczenie miesieczne z tytutu Utraty pracy przystuguje Ubez-
pieczonemu po uptywie 30 dni pozostawania bez pracy. Ubezpieczonemu
przystuguje maksymalnie 6 Swiadczer miesiecznych za kazde zdarzenie
ubezpieczeniowe.

Swiadczenia z tytutu Pobytu w szpitalu w wyniku choroby lub nieszczesliwego

wypadku

= Suma ubezpieczenia z tytutu Pobytu w szpitalu w wyniku choroby lub nie-

szczesliwego wypadku wynosi 72 000 zt i jest pomniejszana o kolejno wy-

ptacane Swiadczenia miesieczne, az do jej wyczerpania. Suma ubezpiecze-

nia ulega odnowieniu co 24 miesigce.

Swiadczenie miesieczne z tytutu Pobytu w szpitalu w wyniku choroby lub

nieszczesliwego wypadku jest rowne wysokosci raty Kredytu.

Pierwsze Swiadczenia miesieczne z tytutu Pobytu w szpitalu w wyniku cho-

roby lub nieszczesliwego wypadku jest ptatne po 5-dniowym nieprzerwanym

pobycie w Szpitalu.

Kolejne Swiadczenia miesieczne z tytutu Pobytu w szpitalu w wyniku cho-

roby lub nieszczesliwego wypadku ptatne sg za kazde kolejne udokumen-

towane 30 dni nieprzerwanego pobytu w Szpitalu, jednak nie dtuzej niz do

kohca trwania Umowy kredytu.



= AXA Ubezpieczenia wyptaci maksymalnie 12 Swiadczed miesiecznych
w Okresie ochrony.

Swiadczenia z tytutu Powaznego zachorowania

= Suma ubezpieczenia z tytutu Powaznego zachorowania wynosi 72 000 z
i jest pomniejszana o kolejno wyptacane Swiadczenia miesieczne, az do
jej wyczerpania. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu co 24 miesigce.

= Swiadczenie miesieczne z tytulu Powaznego zachorowania jest réwne wy-

sokoSci raty Kredytu i w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczenio-

wego stanowi 6 kolejnych rat Kredytu nastepujgcych po Dniu wystgpienia

zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z aktualnym Harmonogramem spta-

ty Kredytu.

W przypadku Powaznego zachorowania Swiadczenie miesieczne jest wy-

ptacane za okresy poczgwszy od Dnia wystgpienia zdarzenia ubezpiecze-

niowego przez kolejne 6 miesiecy, jednak nie dtuzej niz do kofica trwania

Umowy kredytu.

Swiadczenia z tytutu Operaciji chirurgicznych

Suma ubezpieczenia z tytutu Operacji chirurgicznej wynosi 72 000 zt i jest

pomniejszana o kolejno wyptacane Swiadczenia miesieczne, az do jej wy-

czerpania. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu co 24 miesigce.

Swiadczenie miesieczne z tytutu Operacji chirurgicznej jest rowne wysoko-

Sci raty Kredytu i w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego

stanowi 6 kolejnych rat Kredytu nastepujgcych po Dniu wystgpienia zda-

rzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z aktualnym Harmonogramem sptaty

Kredytu.

W przypadku Operacji chirurgicznej Swiadczenie miesigeczne jest wyptaca-

ne za okresy poczgwszy od Dnia wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego

przez kolejne 6 miesiecy, jednak nie dtuzej niz do kofica trwania Umowy

kredytu.

10. Wylaczenia odpowiedzialnosci

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu.

W WARIANCIE PODSTAWOWYM
1. W przypadku $mierci Ubezpieczonego AXA Zycie jest zwolniona z odpowie-
dzialnoSci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem:

1) dziatan wojennych, dziataf zbrojnych, zamieszek, Swiadomego i dobro-
wolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terroryzmu lub aktach
przemocy, chyba ze jego udziat w tych aktach wynikat z wykonywania
czynnoSci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

2) samobojstwa popetnionego przez Ubezpieczonego w okresie dwoch lat,
liczonego od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniows;
3) nastepujgcych choréb lub niepetnosprawnosci:
a) choréb niedokrwiennych serca,
b) zawatu serca,
c) choroby wiencowej,
d) choréb tetnic,
e) miazdzycy i tetniaka,
f) choréb naczyi mézgowych,
g) udaru mézgu,
h) choroby nadcisnieniowej,
i) zaburzen rytmu serca,
j) choréb nowotworowych,
k) padaczki,
1) cukrzycy,
m) gruzlicy,
n) niewydolnosci nerek,
0) zwidknienia i marskosci watroby,
p) chor6b trzustki,
q) AIDS lub nosicielstwa wirusa HIV,
r) wirusowego zapalenia watroby typu B lub C,
S) sepsy,
t) choréb psychicznych,
zdiagnozowanych, rozpoznanych lub leczonych w ciggu 24 miesiecy
przed ztozeniem Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia i bedgcych
przyczyng wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong
ubezpieczeniowg w okresie 24 miesiecy od Dnia objecia ochrong
ubezpieczeniowa;
4) samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego prosbe,
niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;
5) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujacej, ze

zawartoSc¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia
we krwi od 0,2%0 alkoholu albo ze zawartos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi od 0,1 mg alkoholu w 1 dms3;

6) zazycia narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajgcych oraz lekéw nieza-

leconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;

7) usitowania popetnienia lub popetnienia czynu spetniajgcego ustawowe

znamiona przestepstwa;

8) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjatkiem Licencjonowanych

pasazerskich linii lotniczych.

2. W przypadku Smierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku,
AXA Zycie jest zwolniona z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpiecze-
niowe jest skutkiem:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego i dobro-
wolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terroryzmu lub aktach
przemocy, chyba ze jego udziat w tych aktach wynikat z wykonywania
czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;
samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego prosbe,
niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;
poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzonemu
poza kontrolg lekarza lub innych oséb uprawnionych;
spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w iloSci powodujgcej, ze
zawartosc¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia
we krwi od 0,2%0 alkoholu albo ze zawartos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi od 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;
zazycia narkotykow lub innych Srodkéw odurzajgcych oraz lekéw nieza-
leconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;
usitowania popetnienia lub popetnienia czynu spetniajgcego ustawowe
znamiona przestepstwa;

7) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjgtkiem Licencjonowanych pasa-

zerskich linii lotniczych.

3. W przypadku Catkowitej niezdolnosci do pracy albo Catkowitej niezdolnosci
do pracy oraz samodzielnej egzystencji AXA Ubezpieczenia jest zwolniona
z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego i dobro-
wolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terroryzmu lub aktach
przemocy, chyba ze jego udziat w tych aktach wynikat z wykonywania
czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;
samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego prosSbe,
niezaleznie od stanu poczytalnoSci Ubezpieczonego;
choroby lub niepetnosprawnosci zdiagnozowanych, rozpoznanych lub
leczonych w ciggu 24 miesiecy przed dniem ztozenia Deklaracji przy-
stgpienia do ubezpieczenia i bedgcych przyczyng wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg w okresie 24
miesiecy od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowg;
spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujgcej, ze
zawartosc¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia
we krwi od 0,2%0 alkoholu albo ze zawartos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi od 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;
zazycia narkotykow lub innych §rodkéw odurzajgcych oraz lekéw nieza-
leconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;
poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzonemu
poza kontrolg lekarza lub innych oséb uprawnionych;
dysfunkcji psychicznych lub umystowych, w tym nerwic;
udziatu Ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez ktoére rozu-
miane sg sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych uprawianie wymaga
dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na wystgpienie
jednego z nastepujgcych czynnikéw ryzyka: jazda konna, uzycie broni
biatej lub palnej, uzycie pojazdéw silnikowych, walka wrecz, schodzenie
pod wode na glebokos¢ wiekszg niz 10 m, przebywanie w terenie gorskim
poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty wysokiego ryzyka uwaza
sie réwniez sporty ekstremalne, przez ktére rozumie sie sporty lub
aktywnos¢ fizyczng, ktérych uprawianie wymaga ponadprzecigtnych
umiejetnosci, odwagi lub dziatania w warunkach zagrozenia zycia: sporty
powietrzne, downhill rowerowy, wspinaczke wysokogorska, skalna, skat-
kowa, lodowa, speleologie, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne na
nartach, skoki z wysokich budynkéw lub skat, skoki bungee, jazde po
muldach, rafting, sporty uprawiane na rzekach gorskich, a takze wyprawy
do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
lub przyrodniczymi: pustynia, wysokie gory (pow. 4000 m n.p.m.), busz,
bieguny, dzungla, tereny lodowcowe;
usitowania popetnienia lub popetnienia czynu spetniajgcego ustawowe
znamiona przestegpstwa;
prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego lub
powietrznego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat odpowiednich uprawnief
lub dokumentu uprawniajgcego do kierowania i uzywania danego pojazdu
lub pojazd ten nie posiadat odpowiedniego Swiadectwa kwalifikacyjnego;

11) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjgtkiem Licencjonowanych pa-
sazerskich linii lotniczych.

4. W przypadku Catkowitej niezdolnosci do pracy spowodowanej nieszczesli-
wym wypadkiem albo Catkowitej niezdolnosSci do pracy oraz samodzielnej
egzystencji spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem AXA Ubezpieczenia
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jest zwolniona z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe jest
skutkiem:

1) dziatah wojennych, dziatah zbrojnych, zamieszek, Swiadomego i dobro-
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wolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terroryzmu lub aktach
przemocy, chyba ze jego udziat w tych aktach wynikat z wykonywania
czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;
samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego prosbe,
niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w iloSci powodujacej, ze
zawartos¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia
we krwi od 0,2%o alkoholu albo ze zawartos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi od 0,1 mg alkoholu w 1 dmé;

zazycia narkotykoéw lub innych srodkéw odurzajgcych oraz lekéw nieza-
leconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza,
dysfunkcji psychicznych lub umystowych, w tym nerwic;

udziatu Ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez ktore rozu-
miane sg sporty lub aktywnoS¢ fizyczna, ktérych uprawianie wymaga
dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na wystgpienie
jednego z nastepujgcych czynnikoéw ryzyka: jazda konna, uzycie broni
biatej lub palnej, uzycie pojazdéw silnikowych, walka wrecz, schodzenie
pod wode na glebokoS¢ wigksza niz 10 m, przebywanie w terenie gorskim
poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty wysokiego ryzyka uwaza
sie rowniez sporty ekstremalne, przez ktére rozumie sie sporty lub
aktywnos¢ fizyczng, ktérych uprawianie wymaga ponadprzecigtnych
umiejetnosci, odwagi lub dziatania w warunkach zagrozenia zycia: sporty
powietrzne, downhill rowerowy, wspinaczke wysokogorska, skalng, skat-
kowg, lodowag, speleologie, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne na
nartach, skoki z wysokich budynkéw lub skat, skoki bungee, jazde po
muldach, rafting, sporty uprawiane na rzekach gorskich, a takze wyprawy
do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
lub przyrodniczymi: pustynia, wysokie géry (pow. 4000 m n.p.m.), busz,
bieguny, dzungla, tereny lodowcowe;

usitowania popetnienia lub popetnienia czynu spetniajgcego ustawowe
znamiona przestepstwa;

8) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjgtkiem Licencjonowanych pasa-

zerskich linii lotniczych;

9) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu ladowego, wodnego lub

powietrznego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat odpowiednich uprawnien
lub dokumentu uprawniajgcego do kierowania i uzywania danego pojazdu
lub pojazd ten nie posiadat odpowiedniego Swiadectwa kwalifikacyjnego.

W WARIANCIE DODATKOWYM

1. Odpowiedzialnos¢ AXA Ubezpieczenia z tytutu Utraty pracy jest wytaczona,
jezeli:
1) do dnia ztozenia Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia Ubezpieczony
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zostat poinformowany (pisemnie badz ustnie), ze utraci prace;
Ubezpieczony przed ztozeniem Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia
w Wariancie Dodatkowym zostat poinformowany pisemnie przez praco-
dawce o przejsciu zaktadu pracy lub jego czesci na nowego pracodawce
i zwigzanych z tym faktem zmianach sposobu zatrudnienia lub redukcji
zatrudnienia, dotyczacych Ubezpieczonego;

Utrata pracy nastgpita wskutek wygasniecia umowy o prace w zwigzku
z uplywem czasu, na ktory zostata zawarta, rozwigzania umowy o prace
przez Ubezpieczonego na mocy porozumienia stron, z wyjgtkiem roz-
wigzania w drodze porozumienia stron na podstawie ustawy z dnia 13
marca 2003 r. 0 szczegblnych zasadach rozwigzywania z pracownikami
stosunkéw pracy z przyczyn nie dotyczacych pracownikéw (Dz.U. nr 90,
poz. 844 ze zm.);

wypowiedzenie umowy o prace przez Ubezpieczonego, rozwigzanie
przez pracodawce umowy o prace nastagpito bez wypowiedzenia z winy
Ubezpieczonego lub za wypowiedzeniem z przyczyn dotyczacych Ubez-
pieczonego w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa pracy;
Ubezpieczony byt zatrudniony przez przedsigbiorce bedgcym dla Ubez-
pieczonego krewnym lub powinowatym do drugiego stopnia wigcznie
lub Ubezpieczony jest wspdlnikiem (akcjonariuszem) spoétki osobowej
lub kapitatowej, lub jest cztonkiem organdw zarzadczych przedsiebiorcy
zatrudniajgcego Ubezpieczonego;

Utrata pracy wynikta z powodu: dziatan wojennych, dziatafi zbrojnych,
zamieszek, Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego
w aktach przemocy i terroryzmu, chyba ze jego udziat w aktach przemocy
i terroryzmu wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej
koniecznosci lub obrony koniecznej;

Utrata pracy nastgpita w wyniku rozwigzania stosunku pracy na skutek
ztozenia wypowiedzenia Ubezpieczonemu przez pracodawce przed
dniem ztozenia Deklaracji przystagpienia do ubezpieczenia w Wariancie
Dodatkowym;

8) Utrata pracy nastgpita na skutek rozwigzania przez Ubezpieczonego lub
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na jego wniosek stosunku stuzbowego;

Utrata pracy nastgpita na skutek rozwigzania przez pracodawce stosunku
pracy z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia, z winy pracownika w trybie
art. 52 Kodeksu pracy, lub bez wypowiedzenia w trybie art. 53 Kodeksu
pracy, a w przypadku stosunku stuzbowego, na skutek wypowiedzenia
Ubezpieczonemu stosunku stuzbowego — na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa polskiego, w sytuacji gdy zwolnienie nastgpito na
skutek okolicznoSci, ktére stanowig ustawowg przestanke zwolnienia
Ubezpieczonego ze stuzby;

Utrata pracy nastgpita z powodu rozwigzania umowy o prace zawartej na
czas okreslony lub okres prébny z okresem, na ktéry zostata zawarta,
a w przypadku umow zawartych na czas wykonania okreSlonej pracy —
z powodu ich rozwigzania z dniem wykonania pracy, na wykonanie ktorej
zostata zawarta, z zastrzezeniem ze jesli rozwigzanie stosunku pracy lub
stosunku stuzbowego nastgpito, pomimo iz strony poprzednio dwukrotnie
zawarly umowe o prace na czas okreSlony na nastepujgce po sobie
okresy, o ile przerwa miedzy rozwigzaniem poprzedniej a nawigzaniem
kolejnej umowy o prace nie przekroczyta jednego miesigca;

11) Ubezpieczony nie uzyskat statusu osoby bezrobotnej z prawem do

zasitku lub ten status utracit.

2. Odpowiedzialnos¢ AXA Ubezpieczenia z tytutu Pobytu w szpitalu w wyniku
choroby lub nieszczesliwego wypadku jest wytgczona, jezeli jest skutkiem:
1) dziatan wojennych, dziatah zbrojnych, zamieszek, Swiadomego i dobro-
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wolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terroryzmu lub aktach
przemocy, chyba ze jego udziat w tych aktach wynikat z wykonywania
czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;
samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego prosbe,
usitowania popetnienia samobdjstwa przez Ubezpieczonego, niezaleznie
od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujgcej, ze zawar-
tos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od
0,2%0 alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg
alkoholu w 1 dms;

zazycia przez Ubezpieczonego narkotykow lub Srodkéw odurzajgcych oraz
lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami
lekarza;

poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzonemu
poza kontrolg lekarza lub innych oséb uprawnionych;

usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego czynu
spetniajgcego ustawowe znamiona przestepstwa;

udziatu Ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez ktore rozu-
miane sg sporty lub aktywnoS¢ fizyczna, ktérych uprawianie wymaga
dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na wystgpienie
jednego z nastepujgcych czynnikdw ryzyka: jazda konna, uzycie broni
biatej lub palnej, uzycie pojazdéw silnikowych, walka wrecz, schodzenie
pod wode na giebokoS¢ wigksza niz 10 m, przebywanie w terenie gorskim
poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty wysokiego ryzyka
uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, przez ktére rozumie sie sporty
lub aktywnos¢ fizyczng, ktérych uprawianie wymaga ponadprzecigtnych
umiejetnosci, odwagi lub dziatania w warunkach zagrozenia zycia: sporty
powietrzne, downhill rowerowy, wspinaczke wysokogorska, skalng, skat-
kowag, lodowa, speleologie, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne na
nartach, skoki z wysokich budynkéw lub skat, skoki bungee, jazde po
muldach, rafting, sporty uprawiane na rzekach gorskich, a takze wyprawy
do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
lub przyrodniczymi: pustynia, wysokie gory (pow. 4000 m n.p.m.), busz,
bieguny, dzungla, tereny lodowcowe;

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego lub
powietrznego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat odpowiednich uprawnien
lub dokumentu uprawniajgcego do kierowania i uzywania danego pojazdu
lub pojazd ten nie posiadat odpowiedniego Swiadectwa kwalifikacyjnego;
transportu Srodkami powietrznymi, z wyjgtkiem Licencjonowanych pasa-
zerskich linii lotniczych, przez ktére rozumie sie podmiot uprawniony do
wykonywania przewozéw lotniczych na podstawie koncesji —w przypadku
polskiego przewoznika lotniczego, lub na podstawie odpowiedniego aktu
wilasciwego organu obcego panstwa — w przypadku obcego przewoznika
lotniczego;

nastepujgcych choréb i niepetnosprawnosci:

a) choréb niedokrwiennych serca,

) zawatu serca,

) choroby wiehcowej,
) choréb tetnic,
)

)

)
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miazdzycy,
tetniaka,
choréb naczyn mozgowych,

f
g



h) udaru mézgu,

i) choroby nadciSnieniowe;j,

j) zaburzen rytmu serca,

k) choréb nowotworowych,

I) padaczki,

m) cukrzycy,

n) niewydolnosci nerek,

0) zwitéknienia i marskosci watroby,

p) chor6b trzustki,

q) AIDS lub nosicielstwa wirusa HIV,

r) wirusowego zapalenia watroby typu B lub C,

s) gruzlicy,

) sepsy,

u) choréb psychicznych,
zdiagnozowanych, rozpoznanych lub leczonych w ciggu 24 miesiecy przed
dniem ztozenia oSwiadczenia woli o zawarciu Umowy ubezpieczenia,
i bedacych przyczyng wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie
24 miesiecy od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowg;

11) boléw kregostupa niepotwierdzonych wynikami badani radiologicznych.

3. Swiadczenie nie zostanie wyptacone, jezeli celem pobytu w Szpitalu jest:

1) poddanie sie przez Ubezpieczonego operacji plastycznej lub kosmetycz-
nej, chyba ze byta ona niezbgdna do usunigcia skutkéw Nieszczesliwego
wypadku, jakiemu ulegt Ubezpieczony w okresie udzielania ochrony
ubezpieczeniowej;

2) wykonanie Ubezpieczonemu rutynowych badan lekarskich, badan bio-
chemicznych, badan rentgenowskich oraz innych badan, o ile przyczyng
ich przeprowadzenia nie sg choroba lub obrazenia ciata;

3) wykonanie Ubezpieczonemu zabiegéw rehabilitacyjnych;

4) leczenie dysfunkcji psychicznych lub umystowych Ubezpieczonego, w tym
nerwic;

5) leczenie choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV Ubezpieczonego;

6) leczenie wad wrodzonych Ubezpieczonego.

4. Odpowiedzialnos¢ AXA Ubezpieczenia z tytutu Powaznego zachorowania

albo Operacji chirurgicznej jest wytaczona, jezeli jest skutkiem:

1) choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzeh psychicznych

Ubezpieczonego oraz ich skutkow;

2) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujgcej, ze zawar-
tos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stgzenia we krwi od
0,2%0 alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg
alkoholu w 1 dm3;
dziatania Ubezpieczonego pod wptywem Srodkéw odurzajgcych, substanciji
psychotropowych oraz Srodkdw zastepczych (w rozumieniu przepisow
ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii), o ile stan ten
miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;
usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczo-
nego, Swiadomego samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia
na jego prosbe;

5) usitowania popetnienia samobdjstwa lub skutkéw préby popetnienia
samobojstwa Ubezpieczonego w terminie dwoéch lat od daty objecia
ochrong ubezpieczeniowg;

6) poddania sie przez Ubezpieczonego eksperymentowi medycznemu lub
zabiegowi o charakterze medycznym, przeprowadzonemu poza kontrolg
lekarza lub innych os6b uprawnionych;

7) wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania przez Ubezpie-
czonego na poktadzie innego samolotu niz samolot Licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych;

8) waojny, aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach
przemocy, terroryzmu, zamieszkach;

9) uprawiania przez Ubezpieczonego sportow wysokiego ryzyka;

10) uprawiania dyscyplin sportowych bedacych zrédtem dochodu Ubezpieczonego;

11) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez posiada-
nia odpowiednich uprawnien lub prowadzenia pojazdéw niedopuszczonych
do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a fakt
ten miat wplyw na powstanie lub rozmiar szkody;

12) choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV;

13) wad wrodzonych, ktére zostaly zdiagnozowane, rozpoznane lub leczone
przed przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia, i schorzeh bedacych
ich skutkiem;

14) epidemii lub pandemii ogtoszonych przez odpowiednie organy admini-
stracji panstwowej;

15) dziatania energii jagdrowej lub promieniowania radioaktywnego i pola
elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cziowieka, z wytgcze-
niem stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami
lekarskimi.
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11. Wystapienie z Umowy ubezpieczeniowej, tj. rezygnacja

z ochrony ubezpieczeniowej

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu.

W WARIANCIE PODSTAWOWYM

= W terminie 30 dni od Daty objecia ochrong ubezpieczeniowg mozesz od
niej odstagpi¢, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu. Ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa z chwilg doreczenia oSwiadczenia o odstgpieniu do Banku
lub do Przedstawiciela Banku. W takim przypadku przystuguje Ci zwrot catej
zaptaconej Sktadki.

Po uptywie 30 dni od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowg mozesz wysta-
pi¢ z Umowy ubezpieczenia, tzn. zrezygnowa¢ z ochrony ubezpieczeniowej
z uptywem trzymiesiecznego okresu, ze skutkiem na dziefi poprzedzajacy
dzien wymagalnosci czwartej raty Kredytu, nastgpujgcej po ztozeniu oswiad-
czenia o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa
wygasa w takim wypadku z uptywem ostatniego dnia trzeciego miesigca,
liczac od daty najblizszej raty Kredytu nastepujgcej po miesigcu, w ktérym
nastgpito ztozenie wystgpienia z Umowy ubezpieczenia u Ubezpieczajgcego.
Rezygnacja z ubezpieczenia moze wigzac sie ze zmiang warunkéw Umowy
kredytu i dodatkowymi kosztami po stronie Ubezpieczonego.

W WARIANCIE DODATKOWYM

= W terminie 30 dni od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowg mozesz odsta-
pi¢ od objecia ochrong ubezpieczeniowg w Wariancie Dodatkowym. Ochro-
na ubezpieczeniowa wygasa z uptywem dnia, w ktérym ztozyte§ pisemne
oSwiadczenie woli o odstgpieniu w Banku lub u Przedstawiciela Banku.
W takim przypadku przystuguje Ci zwrot catej zaptaconej Sktadki dodatkowej.
Po uptywie 30 dni od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowg mozesz w kaz-
dym momencie zrezygnowa¢ z ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpie-
czeniowa wygasa ze skutkiem na dzieh poprzedzajgcy dzien wymagalnosci
czwartej raty Kredytu, nastepujacej po ztozeniu oSwiadczenia o rezygnacji
z ochrony ubezpieczeniowe;j.

Rezygnacja z ubezpieczenia w Wariancie Dodatkowym nie wigze sie ze
zmiang warunkéw Umowy kredytu ani z dodatkowymi kosztami po stronie
Ubezpieczonego.

W przypadku rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w Wariancie Dodatko-
wym kolejne objecie ochrong w Wariancie Dodatkowym nie jest mozliwe.

12. Zgloszenie roszczenia ubezpieczeniowego

W przypadku Smierci Ubezpieczonego lub Smierci Ubezpieczonego w wyniku
Nieszczesliwego wypadku prosimy o ztozenie kopii QOkument()w, o ktorych
mowa w ogblnych warunkach ubezpieczenia, do AXA Zycie na ponizszy adres:
AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

Z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie AXA

Wszelkie pytania dotyczape sktadania dokumentéw oraz wyptaty Swiadczen
nalezy kierowa¢ do AXA Zycie pod numer telefonu +48 22 555 05 06 lub
801 200 200 w dni robocze od poniedziatku do pigtku lub na adres e-mail:
ubezpieczenia@axa.pl.

W przypadku pozostatych ryzyk prosimy o ztozenie kopii dokumentéw, o ktérych
mowa w ogblnych warunkach ubezpieczenia, do AXA Ubezpieczenia na ponizszy
adres:

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

Wszelkie pytania dotyczace sktadania dokumentéw oraz wyptaty Swiadczen
nalezy kierowa¢ do AXA Ubezpieczenia pod numer telefonu +48 22 459 10
00 w dni robocze od poniedziatku do pigtku lub na adres e-mail:
likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl.

Zgloszenie roszczenia ubezpieczeniowego mozesz rowniez dokonac za posred-
nictwem mBanku S.A. w jego placowce.

Roszczenie z Umowy ubezpieczenia nalezy zgtosi¢ najszybciej jak to mozliwe.

W przypadku roszczenia z tytutu Smierci, émierpi w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku koniecznie jest dostarczenie do AXA Zycie nastepujacych dokumentow:
1) wypetnionego wniosku o wyptate Swiadczenia;

2) odpisu skroconego aktu zgonu Ubezpieczonego;

3) kopii dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci kazdego z
Uprawnionych do otrzymania Swiadczenia (nie dotyczy Ubezpieczajgcego);
kopii karty statystycznej do karty zgonu lub dokumentacji medycznej
potwierdzajgcej przyczyne Smierci;

kopii opisu Swiadczenia pierwszej pomocy lub pomocy doraznej;

kopii dokumentacji medycznej z przychodni, Szpitala lub adreséw placéwek
medycznych, w ktorych Ubezpieczony byt zarejestrowany i leczony w zwigzku
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z zaistniatym Zdarzeniem ubezpieczeniowym, bedgcym przedmiotem zgto-
szonego roszczenia;

kopii protokotu opisujgcego okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego
(protokotu BHR protokotu policyjnego, notatki stuzbowej w przypadku kolizji
drogowej, karty wypadku), kopii dokumentacji postepowania karnego, jezeli
takie zostato wszczete;

kopii dokumentéw potwierdzajgcych roczne dochody wszystkich Ubezpieczo-
nych objetych ochrong ubezpieczeniowa w zwigzku z jedng Umowa kredytu
— za rok poprzedzajacy rok wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
kopii odpisu prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia
spadku lub kopii zarejestrowanego notarialnego poSwiadczenia dziedziczenia
— w razie gdy Uprawniony jest spadkobiercg Ubezpieczonego, w przypadku
o ktérym mowa w §2 pkt 21 lit. e) OWU.

~
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W przypadku roszczenia z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy, Catkowitej
niezdolnosci do pracy oraz samodzielnej egzystencji (dotyczy rowniez zdarzehn
spowodowanych nieszczesliwym wypadkiem) konieczne jest dostarczenie do
AXA Ubezpieczenia nastepujgcych dokumentow:

1) wypetnionego wniosku o wyptate Swiadczenia;

2) kopii dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego;
3) kopii orzeczenia komisji lekarskiej ZUS lub innego organu rentowego o
Catkowitej niezdolnosci do pracy;

kopii dokumentacji medycznej dotyczacej zdarzenia bedgcego przyczyng
Catkowitej niezdolnosci do pracy poSwiadczonej za zgodnoS¢ z orygina-
tem; w przypadku przedtozenia innych dokumentéw, w postaci kopii kart
informacyjnych z leczenia szpitalnego, wynikow badan histopatologicznych,
dokumentacji z porad ambulatoryjnych, opisu Swiadczenia pierwszej pomocy
lub pomocy doraznej (pogotowie ratunkowe, Szpital itp.), konieczne jest
wskazanie adresu i petnej nazwy placéwek medycznych, w ktérych odbywato
sie leczenie, protokotu opisujgcego okolicznosci Zdarzenia ubezpieczenio-
wego (protokotu BHR protokotu policyjnego, notatki stuzbowej w przypadku
kolizji drogowej, karty wypadku), dokumentacji postepowania karnego, jezeli
takie zostato wszczete;

kopii dokumentéw potwierdzajgcych roczne dochody kazdego z Ubezpieczo-
nych objetych ochrong ubezpieczeniowg w zwigzku z jedng Umowa kredytu
— za rok poprzedzajgcy rok wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
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W przypadku roszczenia z tytutu Utraty pracy konieczne jest dostarczenie do

AXA Ubezpieczenia nastepujgcych dokumentow:

1) wniosku o wyptate Swiadczenia;

2) kopii dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé Ubezpieczonego;

3) zaSwiadczenia lub kopii decyzji z urzedu pracy informujgcej o uzyskaniu
statusu osoby bezrobotnej z prawem do pobierania za—sitku;

4) kopii Swiadectwa pracy z ostatniego miejsca pracy;

5) kopii ostatniej umowy o prace lub zaswiadczenia pracodawcy o nawigzaniu
stosunku pracy wraz z oznaczeniem terminu, na ktéry zostat zawarty;

6) w przypadku pozytywnej decyzji Towarzystwa — przed kazdorazowg wyptatg
Swiadczenia miesiecznego — dowodu pobrania zasitku dla bezrobotnych za
miesigc, w ktérym przypada ptatnos¢ raty;

7) kopia umowy Kredytu wraz z Harmonogramem sptaty aktualnym na Dzief
wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku roszczenia z tytutu Powaznego zachorowania lub Operacji chirur-
gicznej konieczne jest przedstawienie do AXA Ubezpieczenia nastgpujgcych
dokumentow:

1) wniosku o wyptate Swiadczenia;

2) kopii dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé Ubezpieczonego;

3) kopii dokumentacji medycznej potwierdzajgcej wystgpienie Powaznego
zachorowania lub Operacji chirurgicznej;

4) dokumentacji medycznej obejmujgcej okres sprzed przystgpienia do Umowy
ubezpieczenia, majgcej zwigzek z Powaznym zachorowaniem lub Operacjg
chirurgiczna, ktére dotycza zgtoszonego roszczenia;

5) kopii umowy Kredytu wraz z Harmonogramem sptaty aktualnym na Dzien
wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku roszczenia z tytutu Pobytu w szpitalu w wyniku choroby lub

nieszczesliwego wypadku konieczne jest dostareczenie do AXA Ubezpieczenia

nastepujgcych dokumentow:

1) wniosku o wyptate Swiadczenia;

2) kopii dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé Ubezpieczonego;

3) kopii karty informacyjnej wypisu ze szpitala lub dokumentu potwierdzajgcego

leczenie szpitalne, wydanych przez lekarza prowadzgcego;

historii Pobytu w szpitalu wraz z kopig dokumentacji medycznej potwier-

dzajgcej wystgpienie choroby lub nieszczesliwego wypadku;

dokumentacji medycznej obejmujgcej okres sprzed przystgpienia do Umowy

ubezpieczenia, majgcej zwigzek z Powaznym zachorowaniem lub Operacjg

chirurgiczna;

6) kopii umowy Kredytu wraz z Harmonogramem sptaty aktualnym na Dzief
wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
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Jesli pomimo zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego przewidzianego w Umowie
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel odmowi wyptaty Swiadczenia, Bank na Twoj
wniosek albo Twoich nastepcow prawnych dokona cesji roszczenia o wyptate
Swiadczenia odpowiednio na Twojg rzecz albo Twoich nastepcow prawnych.

13. Skargi i reklamacje

1. W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje.

Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do
Ubezpieczycieli, zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Towarzystwo.

2. Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:
= AXA Zycie TU S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod numer telefonu 22 22 555 05 06 (koszt
potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas wizyty
w jednostce AXA Zycie,

— w formie elektronicznej na adres e-mail: ubezpieczenia@axa.pl,

—w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa: AXA Zycie
TU S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo

— drogg pocztowg na adres:

AXA Zycie TU S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
= AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod numer telefonu 22 444 70 00 (koszt
potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas wizyty
w jednostce AXA Ubezpieczenia,

— w formie elektronicznej na adres e-mail: serwis@axaubezpieczenia.pl,

— w formie pisemnej — osobiScie w siedzibie Towarzystwa: AXA Ubezpie-
czenia TUIR S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo

— drogg pocztowg na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

3. Reklamacje mozna skitada¢ u Przedstawiciela Banku w nastegpujacy sposob:
— ustnie — telefonicznie pod numerem mLinii 801 300 800 z telefonéw

stacjonarnych w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie

z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego

Swiata albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce

Przedstawiciela Banku,

— w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,
— w formie pisemnej — osobisScie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:

mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow

Skrytka Pocztowa 2108

90-959 t6dz

4. Reklamacje sktada sie do zarzgdéw Ubezpieczycieli. Reklamacja moze by¢
zlozona w kazdej jednostce AXA Zycie lub AXA Ubezpieczenia obstugujgcej
klientow.

5. Odpowiedz AXA Zycie lub AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie
udzielona w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji albo pocztg elektroniczng, jezeli osoba sktadajgca Reklamacije
ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek
osoby skiadajacej Reklamacje, AXA Zycie lub AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony spos6b fakt jej ztozenia.

6. Ztozenie Reklamacji niezwlocznie po powzigciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

7. W przypadku gdy AXA Zycie lub AXA Ubezpieczenia nie posiada danych
kontaktowych osoby skiadajgcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamaciji
nalezy poda¢ nastepujace dane: imig, nazwisko, adres do korespondenc;ji,
adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu).

8. Odpowiedzi na Reklamacje AXA Zycie lub AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacji.

9. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrze-
nie Reklamagiji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, AXA Zycie lub AXA
Ubezpieczenia w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci
rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku odpowiedZ na Reklamacje
zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

10. Jezeli osoba skitadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem

AXA Zycie lub AXA Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Rekla-

macje, moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego. Osoba skiadajgca Reklamacje moze rowniez wystgpi¢ do

sadu powszechnego z powddztwem przeciwko Towarzystwom, tj. AXA

Zycie Towarzystwu Ubezpieczer S.A. lub AXA Ubezpieczenia Towarzystwu

Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., wedtug wtasciwosci okreslonej ponizej,

w zaleznosci od tego, ktérego z Ubezpieczycieli dotyczyta Reklamacja.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢

wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sgd wiasciwy dla

miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
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Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenia wynikajace
z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

12. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie 0 pomoc do

wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

13. Ubezpieczyciele podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
14. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasgdowym

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Ubezpieczyciel informuje, ze podmio-
tem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. lub AXA Zycie TU S.A.
do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania
sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

14. Podatki

Zasady opodatkowania podatkiem dochodowym kwot otrzymanych przez
osoby fizyczne z tytutu ubezpieczeh na zycie okreSla ustawa z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tekst jednolity: Dz.U.
22000 r. nr 14, poz. 176 z p6zn. zm.).

Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen na zycie sg
wolne od podatku, z wyjgtkiem dochodu z tytutu inwestowania sktadki ubez-
pieczeniowej w zwigzku z umowg ubezpieczenia w przypadku ubezpieczen
zwigzanych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.

Kwoty otrzymane przez osoby prawne z tytutu ubezpieczen na zycie podle-
gajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym od os6b prawnych zgodnie
z zasadami okreSlonymi w ustawie z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od oséb prawnych Dz.U. 2014, poz. 851 z p6zn. zm).
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