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1.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Sptaty Rat Kredytu dla
Kredytobiorcow BRE Banku SA , Pakiet Optimum”, zwane dalej OWU, maja
zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia zawartej pomiedzy Towarzystwem
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna, zwang dalej
Allianz, a BRE Bankiem Spotka Akcyjna — (mBank). Umowa ta zwana jest
dalej Umowa Ubezpieczenia.

2.
Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na rachunek Kredytobiorcow — BRE
Banku (mBank) SA.

3.
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia zostanie potwierdzone przez Allianz
poprzez wystawienie polisy generalnej stanowigcejwraz zOWU integralng
cze$¢ Umowy Ubezpieczenia.

§2
Definicje poje¢

Terminy uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:

1) Ubezpieczajacy — BRE Bank SA (mBank);

2) Ubezpieczony—Kredytobiorca, ktorywyrazitwole przystapieniado Umowy
Ubezpieczenia spelniajacy warunki okreslone w niniejszych OWU;

3) Kredytobiorca—osoba lub osoby fizyczne, ktore wystepuja jako strona
w zawartej z Bankiem umowie kredytu lub pozyczki, posiadajaca/e zdol-
nos¢ kredytowa, ustalong zgodnie z wewnetrznymi regulacjami BRE
Banku SA (mBank);

4) Dyrekcja Generalna Allianz — Centrala Towarzystwa Ubezpieczen
i Reasekuracji Allianz Polska S.A. mieszczaca sie przy ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa.

5) polisa generalna — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy
Ubezpieczenia pomiedzy Allianz a Ubezpieczajacym;

6) powazne zachorowanie — jedna z nizej okreslonych choréb, o ile ich
stwierdzenie przez lekarza nastapito po dniu objecia Ubezpieczonego
ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU:

a. zawat serca — pierwszy w zyciu Ubezpieczonego przypadek mar-
twicy cze$ci miesnia sercowego w nastepstwie naglego przerwania
doptywu krwi, potwierdzony wynikiem badania EKG. Z ochrony
ubezpieczeniowej wytaczone sa przypadki zawatu miesnia sercowego
nie skutkujace pilng hospitalizacja, leczone i nie pozostawiajace
trwatych zmian w zapisie EKG, tzw. nieme zawaty;

b. udar moézgu — nagte, ogniskowe uszkodzenie mozgu powstate
w nastepstwie zmian naczyniowych, powodujace powstanie trwa-
tych ubytkow neurologicznych. Rozpoznanie musi zosta¢ poparte
$wiezymizmianamiw obrazie tomografii komputerowejlub jadro-
wego rezonansu magnetycznego;

c. niewydolnos¢ nerek — schytkowe stadium choroby nerek wyraza-
jace sie nieodwracalnym upos$ledzeniem czynno$ci obu nerek oraz
stanowiace bezwzgledne wskazanie do przewlektej dializoterapii
lub przeszczepu nerek. Za date zaj$cia zdarzenia przyjmuje sie date
wystawienia skierowania na dializoterapie przewlekta lub date
kwalifikacji do przeszczepu;

d. nowotwor ztosliwy — guz ztosliwy, charakteryzujacy sie niekontro-
lowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie komérek nowotwo-
rowych powodujacy naciekanie i niszczenie prawidtowych tkanek,
potwierdzony badaniem histopatologicznym przeprowadzonym
przez wykwalifikowanego lekarza onkologa lub histopatologa, w tym
biataczke, chtoniaka ztosliwego, chorobe Hodgkina, ztosliwe nowo-
twory szpiku kostnego, czerniak ztosliwy oraz nowotwory skory
powodujace powstawanie przerzutéw. Nie objete sa nowotwory
bedace wynikiem zakazenia HIV, nieinwazyjne nowotwory in-situ
oraz inne nowotwory skory. Za date zajécia zdarzenia przyjmuje sie
date wykonania badania histopatologicznego;

e. caltkowita utratawzroku-catkowitanieodwracalna utrata widzenia
wobuoczach, potwierdzona zaswiadczeniem wydanym przez ordy-
natora oddziatu okulistycznego szpitala, w ktorym byto potwierdzone
leczenie. Za date zaj$cia zdarzenia przyjmuje sie date wystawienia
w/w zaswiadczenia;

f. calkowita utrata stuchu - catkowita, nieodwracalna i nienapra-
wialna utrata stuchuw obu uszach, potwierdzona zaswiadczeniem
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wydanym przez ordynatora oddziatu laryngologicznego, w ktérym
bylo przeprowadzane leczenie. Za date zaj$cia zdarzenia przyjmuje
sie date wystawienia w/w zaswiadczenia;

g. calkowitautratamowy-catkowita, nieodwracalnainienaprawialna
utrata zdolno$ci mowy, powstate wskutek: resekcji narzadu mowy,
przewlektej choroby krtani, uszkodzenia o$rodka mowy w mozgu,
potwierdzona zaswiadczeniem wydanym przez ordynatora oddziatu
laryngologicznego lub neurologicznego, w ktorym byto przepro-
wadzane leczenie. Za date zaj$cia zdarzenia przyjmuje sie date
wystawienia w/w za$wiadczenia;

h. oparzenia-oparzenialll stopnia, obejmujace co najmniej20% ciata;

i. guzy mozgu - nieztosliwe nowotwory mozgu, z wytaczeniem cyst,
ropni, ziarniniakéw, malformacji naczyniowych, krwiakow, guzow
przysadki mozgowej oraz szyszynki. Konieczna jest weryfikacja
histopatologiczna guza lub w przypadku zaniechania operacji,
potwierdzenie rozpoznania badaniem rezonansu jadrowego lub
arteriograficznym;

j. $piaczka — stan glebokiej utraty $wiadomosci z brakiem reakcji

nabodzce bélowe z zewnatrz oraz brakiem odruchu rogéwkowego,
trwajacy co najmniej 96 godzin, wymagajacy zastosowania sprzetu
podtrzymujacego funkcje zyciowe, doprowadzajacy do trwatego
deficytu neurologicznego, powodujacego istotne uposledzenie stop-
nia sprawno$ci Ubezpieczonego oraz stan $piaczki trwajacy dtuzej
niz 60 dni, niezaleznie od wystepowania ubytku neurologicznego,
potwierdzony dokumentacja medyczna z leczenia szpitalnego;

k. anemia aplastyczna — wystapienie przewlektej i nieodwracalnej
niewydolnosci szpiku, ktorej rezultatem jest taczne wystapienie
spadku pozioméw krwinek czerwonych, biatych i ptytek krwi, wyma-
gajacegoregularnego leczenia przynajmniej jedna z nastepujacych
metod:

— przetaczanie krwi i preparatow krwiopochodnych,

— leczenie lekami immunosupresyjnymi,

— leczenie czynnikami stymulujacymi szpik,

— przeszczepienie szpiku kostnego.

Wymagane jest potwierdzenie rozpoznania badaniem histopato-

logicznym (trepanobiopsja) i opinia specjalisty hematologa;
operacja chirurgiczna — zabieg chirurgiczny wymieniony ponizej,
wykonany po dniu objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg
na podstawie niniejszych OWU:

a. przeszczep duzych narzadow — przeszczep Ubezpieczonemu jako
biorcy jednego z nastepujacych narzadéw pochodzenia ludzkiego:
serca (pelna transplantacja), watroby, trzustki (z wytaczeniem trans-
plantacji jedynie komoérek wysp Langerhansa) oraz ptuca. Wytacza
sie przeszczep narzadow sztucznych, a takze uzyskanych metoda
klonowania komorek lub narzadéw ludzkich. Dokonanie zabiegu
powinno by¢jednoznacznie potwierdzone dokumentacja medyczna;

b. angioplastyka naczyn wiericowych — leczenie choroby wienicowej,
polegajacej na likwidacji zwezenia lub niedroznosci w jednej lub
w kilku tetnicach wiericowych za pomoca zabiegu, polegajacym
na przezskornym poszerzeniu tetnicy wiencowej przy uzyciu balonu,
cewnika, laseralubinnych przyrzadow wprowadzonych do naczynia;

c. operacja zastawek serca — operacja kardiochirurgiczna na otwar-
tym sercu, z zastosowaniem krazenia pozaustrojowego, z powodu
przewlektej nabytej choroby zastawki polegajaca na przeszczepie-
niu, wszczepieniu lub naprawie jednej lub wiecej zastawek serca.
Termin ten nie obejmuje zabiegdw polegajacych nalikwidacji zmian
w zastawkach za pomoca cewnika lub innych przyrzadéw, wprowa-
dzonych do naczyn;

d. leczenie operacyjne choroby wienicowej (by-pass) — operacja chi-
rurgiczna, majgca na celu zlikwidowanie zwezenia lub niedroznosci
jednejlubkilku tetnic wiencowych poprzez wszczepienie pomostu
omijajacego. Operacja musi by¢ poprzedzona angiografig wykazujaca
istotne zwezenie tetnicy wiencowej;

e. operacjaaorty—operacjachirurgiczna aorty piersiowejlub brzusznej,
przeprowadzona z powodu zagrazajacej zyciu choroby naczynia,
w tym tetniakow, rozwarstwienia lub koarktacji aorty. Termin nie
obejmuje zabiegéw polegajacych na wprowadzeniu stentu do aorty
oraz zabiegow dotyczacych jedynie odgatezien aorty;

szpital — zaktad lecznictwa zamknietego przeznaczony dla chorych,

wymagajacych opiekileczniczej, zabiegéw operacyjnych lub zabiegow

diagnostycznych, zapewniajacy chorym catodobowa opieke sredniego

i wyzszego personelu medycznego. Definicja szpitala nie obejmuje
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o$rodkow pomocy spotecznej, doméw pomocy spotecznej, osrodkow dla

psychicznie chorych, hospicjow onkologicznych, osrodkéw dla leczenia

uzaleznien od narkotykow, alkoholuiinnych, o$rodkéw sanatoryjnych,
osrodkow rehabilitacyjnych i osrodkow wypoczynkowych;

9) pobytw szpitalu — stale, nieprzerwane przebywanie Ubezpieczonego
w szpitalu (badzwszpitalach, jezeli zmiana szpitala nastapita wramach
kontynuacji leczenia) w celu leczenia, trwajace nie krocej niz 30 dni
od dnia przyjecia Ubezpieczonego do szpitala, do dnia wypisania
Ubezpieczonego ze szpitala.

Jesli w czasie pobytu Ubezpieczonego w szpitalu nastapit zgon

Ubezpieczonego, okres pobytu w szpitalu liczony jest do daty zgonu

Ubezpieczonego. Za date zaj$cia zdarzenia przyjmuje sie pierwszy dzien

pobytuw szpitalu, wykazany wkarcie informacyjnej wypisu ze szpitala;

10) choroba - stwierdzona przez lekarza dynamiczna reakcja ustroju
nadziatania czynnika chorobotworczego zewnetrznego lub wewnetrz-
nego prowadzaca do zaburzen naturalnego wspétdziatania narzadow
i tkanek, a w konsekwencji prowadzaca do zaburzen czynnos$ciowych
izmian organicznych narzadéw lub catego ustroju;

11) choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej
StatystycznejKlasyfikacji Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD 10 jako
zaburzenia psychiczne (F00-F99);

12) nieszczesliwy wypadek — nagle zdarzenie spowodowane przyczyna
zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego. Za nieszczesliwy
wypadek nie uznaje sie udaru moézgu, zawatu serca i innych chorob,
nawet wystepujacych nagle;

13) Kredyt — kredyt hipoteczny lub pozyczka hipoteczna udzielana
Ubezpieczonemu przez Bank na podstawie umowy kredytu/pozyczki;

14) podwyzszenie Kredytu — aneks do umowy kredytu hipotecznego lub
pozyczki hipotecznej, skutkujacy podwyzszeniem kwoty udzielonego
kredytu/pozyczki;

15) harmonogram splaty Kredytu — dokument, stanowiacy zatacznik
do umowy Kredytu, okreslajacy kwotyiterminy wymaganych rat sptaty
Kredytuw okresie, na jakiKredyt zostaludzielony. Harmonogram sptaty
Kredytu jest sporzadzany na dzien:

a) uruchomienia Kredytu,

b) wyptaty kazdej transzy —w przypadku Kredytu w transzach,

¢) zmiany oprocentowania Kredytu,

d) zmianykwotyKredytu—w przypadkuwcze$niejszej sptaty Kredytu
lub podwyzszenia Kredytu;

16) rata Kredytu — suma kwoty raty kapitatowej i naleznych odsetek
przypadajacych do sptaty zgodnie z harmonogramem wynikajacym
z umowy Kredytu, z wytaczeniem odsetek naliczanych za zadtuzenie
przeterminowane;

17) $wiadczenie miesieczne — kwota $wiadczenia wyptacanego przez
Allianz miesiecznie z tytutu Umowy Ubezpieczenia wrazie powaznego
zachorowania albo przebytej operacji chirurgicznej Ubezpieczonego
albo pobytu Ubezpieczonego w szpitalu wwyniku choroby lub nieszcze-
sliwego wypadku w wysokosci raty Kredytu naleznej po dacie zajscia
zdarzenia, zgodnie z harmonogramem sptaty Kredytu. W przypadku,
gdywokresie 6 miesiecy poprzedzajacych zajscie zdarzenia ubezpiecze-
niowego nastapita nawniosek Ubezpieczonego zmiana harmonogramu
splaty Kredytu skutkujaca podwyzszeniem raty Kredytu, $wiadczenie
miesieczne wyptacane jest w wysokoéciraty Kredytu naleznej w miesigcu
poprzedzajacym te zmiane;

18) zdarzenie ubezpieczeniowe—zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa
polegajace na powaznym zachorowaniu Ubezpieczonego albo operacji
chirurgicznej Ubezpieczonego, albo pobycie Ubezpieczonego w szpitalu
w wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku;

19) okres rekwalifikacji — 6 miesiecy, ktore musi uptynac:

a) odwyptatyostatniego miesiecznego $wiadczenia z tytutu poprzed-
niego powaznego zachorowania lub operacji chirurgicznej, aby
nalezne byto kolejne $wiadczenie z tytutu odpowiednio powaznego
zachorowania lub operacji chirurgicznej;

b) odwyptatyostatniego miesiecznego $wiadczenia z tytutu poprzed-
niego pobytu w szpitalu, aby nalezne byto kolejne $wiadczenie
z tytutu pobytu w szpitalu;

20) wojna — wojna domowa, konflikt zbrojny z innym panstwem, bunt,
przewrot, dzialanie sit zbrojnych, wprowadzenie stanu wojennego lub
wyjatkowego oraz inne zdarzenia o podobnym charakterze;

21) zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane
przeciwko whadzy, ktorych celem jest zmiana istniejacego porzadku
prawnego;

22) terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indywidualne lub grupowe
organizowane z pobudek politycznych, religijnych lub ideologicznych
skierowane przeciwko osobom lub obiektom:

a) w celu zastraszenia ludno$ci i dezorganizacji zycia publicznego
(terroryzm),

b) w celu dezorganizacji funkcjonowania transportu publicznego,
zaktadow produkeyjnych lub ustugowych (sabotaz);

23) substancja psychotropowa-kazda substancjapochodzenia naturalnego
lub syntetycznego, dzialajaca na osrodkowy uktad nerwowy, okreslong
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w wykazie substancji psychotropowych stanowigcym zalacznik nr 2
do Ustawyzdnia29lipca 2005r. 0 przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U.
Nr 179, poz. 1485 z p6z. zm.);

24) $rodek odurzajacy — kazda substancja pochodzenia naturalnego lub
syntetycznego dziatajaca na osrodkowy uktad nerwowy, okreslong
wwykazie srodkéw odurzajacych stanowigcym zatacznik nr 1 do Ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. Nr 179,
poz. 1485z pdz.zm.);

25) srodek zastepczy — substancja w kazdym stanie fizycznym, ktora jest
trucizna lub $rodkiem szkodliwym, uzywang zamiast lub w takich
samych celach innych niz medyczne jak srodek odurzajacy lub sub-
stancja psychotropowa zgodnie z Ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. 0 prze-
ciwdziataniu narkomanii (Dz. U. Nr 179, poz. 1485 z p6z. zm.);

26) zaburzenia zachowania - choroba zaklasyfikowana w Miedzynarodowej
Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD — 10
jako zaburzenie zachowania (FO0-F99).

§3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia.

Allianz spelni $wiadczenie miesieczne w razie zajscia nastepujacych

zdarzen ubezpieczeniowych:

a) powaznego zachorowanie Ubezpieczonego,

b) przebycia przez Ubezpieczonego operacji chirurgicznej,

c) pobytu Ubezpieczonego w szpitalu w wyniku choroby lub nieszczesli-
wego wypadku,

jezeli nastgpity one w okresie udzielania przez Allianz ochrony ubezpie-

czeniowej w zakresie danego ryzyka, z zastrzezeniem ograniczen odpo-

wiedzialno$ci oraz innych postanowien niniejszych OWU.

§4
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia
1.
Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z dniem okreslonym w polisie
generalnej.

2.
Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na czas nieokre$lony.

§5
Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia

1.
Umowa Ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie, poprzez
zlozenie przez jedna ze stron pisemnego o$wiadczenia o wypowiedze-
niu, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.

2.
Okres wypowiedzenia, o ktorym mowaw ust. I, rozpoczyna sie w pierwszym
dniumiesiagca nastepujacego bezposrednio po miesiagcu, w ktorym druga
strona otrzymata o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

3.
Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od Umowy Ubezpieczenia w ter-
minie 7 dni od jej zawarcia.

4.
Odstapienie od Umowy Ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemnego
o$wiadczenia Ubezpieczajacego.

5.
Wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaplaty sktadki za okres, w ktorym Allianz
udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

§6
Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia

1.
Do Umowy Ubezpieczenia zgodnie z niniejszymi OWU moze przystapi¢
kazdy Kredytobiorca, ktéry ukonczyt 18. rok zycia i jednoczesnie nie ukon-
czyt 70. roku zycia.

2.
Kredytobiorca przystepuje do Umowy Ubezpieczenia podpisujac oswiad-
czenie woli o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia.

3.
W przypadku, gdy umowa Kredytu zostala zawarta przez wiecej niz
jednego Kredytobiorce, ochrong ubezpieczeniowg objeci sg wylacznie
Kredytobiorcy, ktérzy podpisali oswiadczenie woli o przystapieniu do Umowy
Ubezpieczenia.



4.
Przed przystapieniem Kredytobiorcy do Umowy Ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do udostepnienia Kredytobiorcy tresci
niniejszych OWU.

§7
Ochrona ubezpieczeniowa
1.
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegolnych Ubezpieczonych
rozpoczyna sie po podpisaniu o$wiadczenia o przystapieniu do Umowy
Ubezpieczenia:
1) dlaubezpieczenia pobytuw szpitaluwwynikunieszczesliwego wypadku
—oddniauruchomieniaKredytu badz wyplaty pierwszej transzy Kredytu.
2) dlapozostatychzdarzen ubezpieczeniowych—od dziewiecdziesiatego
dnia pouruchomieniuKredytu badZ wyplacie pierwszej transzy Kredytu
itrwa 24 miesiace.

2.
Po uptywie 24 miesiecy ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszcze-
golnych Ubezpieczonych zostaje przedtuzona automatycznie na kolejne
miesieczne okresy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 8 ust. 1-2 OWU.

3.
W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia automatyczne prze-
dtuzanie okresu ubezpieczenia kolejne miesigce ochrony nie nastepuje.

4.
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegolnych Ubezpieczonych
konczy sie:
1) zchwila $mierci Ubezpieczonego;
2) zdniem catkowitej sptaty Kredytu;
3) zdniem,w ktérym nastapito rozwiazanie z Ubezpieczonym umowy Kredytu;
4) zdniem odstapienia przez Ubezpieczonego od umowy Kredytu;
5) zdniem,w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 70. rok zycia;
6) wprzypadkurezygnacji Ubezpieczonego zautomatycznego przedtuzenia
ochrony ubezpieczeniowej z zastrzezeniem § 8 niniejszych OWU;
7) zdniemwymagalnoscinajblizszejraty Kredytu nastepujacej po ztozeniu
o$wiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.

5.
Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia nie powoduje wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowejw stosunku do Ubezpieczonych objetych ochrong ubez-
pieczeniowg do zakonczenia okresu, za ktory zostata optacona sktadka
ubezpieczeniowa.

6.
Wygaséniecie ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do jednego
z Kredytobiorcow objetych ochrong w ramach tej samej umowy Kredytu,
nie powoduje wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej dla pozostatych
Kredytobiorcow.

7.
Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej w kaz-
dym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczony sktada
w tym celu Ubezpieczajacemu pisemne oswiadczenie o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej. W takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa konczy
siezdniem wymagalnoscinajblizszej raty Kredytu nastepujacej po ztozeniu
o$wiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.

8.
W przypadkurezygnacjiz ochrony ubezpieczeniowej przez ubezpieczonego
kolejne przystapienie do Umowy Ubezpieczenia jest niemozliwe.

§8
Rezygnacja z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej

1.
Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z automatycznego przedtuzenia
ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie trwania ochrony ubez-
pieczeniowej. Ubezpieczony sktada w tym celu Ubezpieczajacemu pisemne
o$wiadczenie o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie ochrony ubezpiecze-
niowej na kolejny miesieczny okres ubezpieczenia nie pézniejniz z dniem
poprzedzajacym dzien wymagalnosci najblizszej raty Kredytu.

2.
W przypadkurezygnacjiz automatycznego przedtuzenia ochrony ubezpie-
czeniowej na kolejny okres ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa bedzie
trwata do konica okresu, za ktory zostala zaptacona sktadka.

3.
W przypadku rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego
kolejne przystapienie do Umowy Ubezpieczenia nie jest mozliwe.
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§9
Sktadka

1.
Ubezpieczajacy zobowiazany jest optacac sktadke w terminach i wysokosci
okreslonych w polisie generalnej na rachunek bankowy wskazany przez
Allianz.

2.
Sktadke oblicza sie za czas odpowiedzialnosci Allianz.

3.
Wartos¢ sktadki naleznej z tytutu ubezpieczenia danego Kredytu oblicza
sie woparciu o taryfe sktadki podana w polisie generalnej.

4.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowejjest uzalezniona od kwoty udzielonego
Kredytu, wysokosci raty Kredytu oraz taryfy sktadki.

5.
Wysoko$¢ naleznej sktadki nie zalezy od liczby Kredytobiorcow, ktorzy
wramach tej samej umowy Kredytu przystapili do Umowy Ubezpieczenia.

6.

Za okres ochrony ubezpieczeniowej obejmujacy pierwsze 24 miesiace, liczac
od dnia uruchomienia Kredytu badz wyptaty pierwszej transzy Kredytu,
sktadka ubezpieczeniowa nalezna z tytutu ubezpieczenia danego Kredytu
jestplatnajednorazowoiobliczanajakoiloczyntacznej kwotyKredytu, rozu-
mianejjako kwota udzielonego Kredytu wraz ze wszystkimi kredytowanymi
kosztami, z wylgczeniem sktadkiza niniejsze ubezpieczenie oraz aktualnie
obowiazujacej stawki sktadki za 24-miesieczny okres ubezpieczenia.

7.

W przypadku podwyzszenia Kredytu w okresie pierwszego 24-miesiecz-
nego okresu ubezpieczenia, nalezna jest sktadka uzupetniajaca obliczana
jakoiloczyntacznejkwoty podwyzszenia Kredytu, rozumianejjako kwota
udzielonego podwyzszenia Kredytu wraz ze wszystkimi kredytowanymi
kosztami, zwylaczeniem sktadkiza niniejsze ubezpieczenie oraz aktualnie
obowiazujacej stawki sktadki za okres ubezpieczenia od daty urucho-
mienia podwyzszenia Kredytu do korica pierwszych 24 miesiecy ochrony
ubezpieczeniowej.

8.
Po uplywie okresu wskazanego w ust. 6 powyzej, pod warunkiem auto-
matycznego przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej, sktadka bedzie
naliczana z gory za kazdy miesieczny okres ubezpieczenia jako iloczyn
stawki miesiecznej i raty Kredytu oraz pobierana w dniu wymagalno$ci
kolejnych rat Kredytu, poczawszy od 24-tej raty Kredytu.

9.
Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wystapienia zdarzenia ubezpie-
czeniowego wylacznie w odniesieniu do tych Ubezpieczonych, za ktorych
zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia danego
Kredytu.

10.
Jezelikwota Kredytuwyrazona jestwwalucie innej niz ztoty polski, sktadke
oblicza sie od rownowartosci kwoty Kredytu lub raty Kredytu wyrazonej
w ztotych polskich, obliczonej wedtug kursu sprzedazy z Tabeli kursow
BRE Banku SA (mBank) wiasciwego dla daty naliczenia sktadki (pierwsza
warto$¢ z dnia naliczenia sktadki).

11.
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej, przed uptywem
okresu za, jakizaptacono sktadke ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacemu przy-
stuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

§10
Ograniczenia odpowiedzialno$ci
1.

Allianz zwolnione jest z obowiazku wyptaty $wiadczenia, jezeli powazne

zachorowanie albo operacja chirurgiczna, albo pobyt w szpitalu powstaty

bezposrednio lub posrednio wskutek:

1) choroby psychicznej, zaburzen zachowania, niedorozwoju umystowego
lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkow, a takze
ataku konwulsji, epilepsji;

2) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, $srodkéw odurzajacych,
psychotropowych lub §rodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw
oprzeciwdziataniu narkomanii, nie zaleconych przez lekarza, usitowa-
nia popelnienia lub popelnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego,
$wiadomego samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia najego
prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci;



3) usilowania popelnienia samobdjstwa Ubezpieczonego w ciggu dwoch
lat od daty przystapienia do Umowy Ubezpieczenia, niezaleznie od stanu
poczytalnosci Ubezpieczonego;

4) poddaniasie przez Ubezpieczonego eksperymentowi medycznemu lub
zabiegowi o charakterze medycznym, przeprowadzonemu poza kontrolg
lekarza lub innych oséb uprawnionych, nieuzasadnionego nieskorzy-
stania z porady lekarskiej, nieprzestrzegania zalecen lekarskich;

5) wypadku lotniczego zaistnialego w czasie przebywania przez
Ubezpieczonego na poktadzie innego samolotu niz samolot pasazer-
skich licencjonowanych linii lotniczych;

6) wojny, dziatan wojennych lub stanu wojennego, aktywnego i dobrowol-
nego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu,
zamieszkach, rozruchach;

7) udzialu Ubezpieczonego w zajeciach sportowych lub rekreacyjnych
o ryzykownym charakterze: baloniarstwa, lotniarstwa, szybownictwa,
sportow motorowych lub motorowodnych, sportéw walki, sportéw spa-
dochronowych, wspinaczki, speleologii, skokéw do wody, nurkowania
przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skokow na gumowej linie lub udziatu
w wyscigach wszelkiego rodzaju poza lekkoatletyka lub ptywaniem;

8) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez posiada-
nia odpowiednich uprawnien lub prowadzenia pojazdéw niedopuszczo-
nych do ruchu drogowego, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa;

9) choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV;

10) wad wrodzonych lub schorzen bedacych ich skutkiem;

11) epidemii ogtoszonych przez odpowiednie organy administracji
panstwowej;

12) dziatania energii jadrowej lub promieniowania radioaktywnego lub
pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka,
z wylaczeniem stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie
z zaleceniami lekarskimi.

2.

Allianz ma prawo do odmowy wyptaty §$wiadczenia, jezeli pobyt w szpitalu

zwiazany byt z:

1) wykonywaniem rutynowych badan lekarskich, badan rentgenowskich,
badan biochemicznych, badan diagnostycznych, ktorych przeprowa-
dzenie jest mozliwe w warunkach ambulatoryjnych nie wynikajacych
z choroby lub nieszczesliwego wypadku;

2) zabiegamirehabilitacyjnymi;

3) zabiegiem usuniecia ciazy, oile nie zostat on wykonany w celu ratowa-
nia zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, sztucznym zaptodnieniem lub
innym sposobem leczenia nieptodnosci;

4) przeprowadzeniem operacji plastycznejlub kosmetycznej, z wyjatkiem
operacji niezbednych do usuniecia nastepstw nieszczesliwego wypadku
zaistnialego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

5) poddaniem sie leczeniu dentystycznemu, z wyjatkiem przypadkow,
gdy ten pobyt wszpitalu spowodowany byt nieszczesliwym wypadkiem
zaistniatym w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

3.
Allianz ma prawo odmowy spetnienia $wiadczenia, jezeli stan §pigczki byt
wywotany lub przedtuzany sztucznie w celach terapeutycznych.

4.

Allianz ma prawo odmowy spetnienia $wiadczenia, jezeli zdarzenie ubez-

pieczeniowe powstato wskutek choroby lub uszkodzenia ciata:

1) ktorezostaty zdiagnozowane lubleczone przed data rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Ubezpieczenia;

2) ktorych przyczynazostata zdiagnozowanalubleczona,izostata potwier-
dzona dokumentacja medyczna, przed data rozpoczecia ochrony ubez-
pieczeniowej z tytulu Umowy Ubezpieczenia.

5.

Allianz nie przyzna prawa do $wiadczenia z tytutu przebycia przez

Ubezpieczonego operacji chirurgicznej:

1) ktorejprzyczynazostatazdiagnozowanalubleczona,izostata potwier-
dzona dokumentacja medyczng, przed data rozpoczecia ochrony ubez-
pieczeniowej z tytutu Umowy Ubezpieczenia;

2) ktorazostalazaleconalub,oktorej postanowiono przed data rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Ubezpieczenia.

6.
Allianz ma prawo do odmowy przyznania $wiadczenia, jezeli Ubezpieczony
nie poddat sie opiece lekarskiej, leczeniu lub zaleceniom lekarza w celu
zapobiezenia wystapieniu powaznej choroby lubw celu ztagodzenia objawow
zwiazanych z mozliwo$cia wystapienia powaznej choroby.

7.
Wprzypadku jednoczesnego wystapienia wiecej niz jednego zdarzenia ubez-
pieczeniowego, o ktorym mowaw § 3, odpowiedzialnos¢ Allianz ograniczona
jestdo wyptatyjednego miesiecznego §wiadczenia przez okres wyznaczony
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gornym limitem odpowiedzialnos$ciAllianz, z zastrzezeniem limitow oraz
zasad okre$lonych w § 11 niniejszych OWU. W przypadku gdy po wypta-
cie 6-ciu miesiecznych rat kredytu z tytutu powaznego zachorowania lub
operacji chirurgicznej Ubezpieczony nadal przebywa w szpitalu w zwiazku
z chorobg bedaca powaznym zachorowaniem lub operacjg chirurgiczna,
Allianz wyptaci z tytutu pobytu w szpitalu, za kazde udokumentowane 30
dni pobytu w szpitalu, $wiadczenie w wysokosci jednej miesiecznej raty
kredytu - maksymalnie jednak do 6 rat kredytu.

8.
W przypadku pobytu Ubezpieczonego w szpitalu w wyniku choroby bedacej
powaznym zachorowaniem lub operacji chirurgiczna odpowiedzialno$¢
Allianz ograniczona jest do wyptaty §wiadczenia w wysoko$ci odpowiadaja-
cej sumie ubezpieczeniaz tytutu ubezpieczenia powaznego zachorowania
lub Ubezpieczenia operacji chirurgicznych, z zastrzezeniem limitow oraz
zasad okreslonych w § 11 niniejszych OWU.

9.
Allianz nie wyptaci $wiadczenia z tytutu powaznego zachorowania lub
operacji chirurgicznejw przypadku, gdy powazne zachorowanie lub operacja
chirurgicznajestbezposrednim lub po$rednim skutkiem ktoregokolwiek
zpoprzednich powaznych zachorowan lub operacji chirurgicznych, za ktére
Allianz wyptacito §wiadczenie.

10.
Allianz nie wyptaci $wiadczenia z tytutu pobytu Ubezpieczonego w szpi-
talu w wyniku choroby w przypadku, gdy choroba powodujaca pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu jest bezposrednim lub posrednim skutkiem
ktorejkolwiek poprzedniej choroby powodujacej pobyt Ubezpieczonego
w szpitalu, za ktéra Allianz wyptacito $wiadczenie w wysoko$ci sumy
ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia pobytu w szpitalu.

&1
Suma ubezpieczenia

1.
Suma ubezpieczenia, stanowiaca goérna granice odpowiedzialnosciAllianz,
ustalana jest odrebnie dla kazdej umowy Kredytu, dla jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem § 12 ust. 13 OWU.

2.
Suma ubezpieczenia z tytutu powaznego zachorowania stanowi 6 kolej-
nych miesiecznych rat kredytu, przypadajacych do sptaty od daty zajscia
zdarzenia, zgodnie z harmonogramem ustalonym w umowie kredytu.

3.
Suma ubezpieczenia z tytutu operacji chirurgicznych stanowi 6 kolejnych
miesiecznych ratkredytu, przypadajacych do sptaty od daty zaj$cia zdarze-
nia, zgodnie z harmonogramem ustalonym w umowie kredytu.

4.
Suma ubezpieczenia z tytutu pobytu w szpitalu w wyniku choroby lub
nieszczesliwego wypadku stanowi maksymalnie 12 kolejnych rat Kredytu
przypadajacych do splaty od daty zajécia zdarzenia zgodnie z harmono-
gramem ustalonym w umowie kredytu. Z tytutu pobytu Ubezpieczonego
wszpitaluwwyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku Allianz wyptaca
Swiadczenie za kazde udokumentowane 30 dni pobytu w szpitalu w wyso-
kosci jednej miesiecznej raty Kredytu.

5.
W przypadku podwyzszenia Kredytu suma ubezpieczenia ulega odpowied-
nio zwiekszeniu o kwote podwyzszenia Kredytu, z zastrzezeniem limitow,
o ktéorych mowa powyzej.

§12
Zgtaszanie roszczen i wyptata $wiadczenia

1.
Allianz wyplaca $wiadczenie miesieczne z tytutu Umowy Ubezpieczenia,
jezeli powazne zachorowanie albo operacja chirurgiczna albo pobytw szpi-
talu w wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku nastapity w okresie
obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej.

2.
Prawo do $wiadczenia miesiecznego przystuguje Ubezpieczonemu
pod warunkiem nieprzerwanego optacania sktadki przez Ubezpieczajacego
w terminach i wysoko$ci okreslonych w § 9 niniejszych OWU.

3.
Ubezpieczony lub osoba zgtaszajaca roszczenie o wyptate Swiadczenia
miesiecznego zobowiazana jest niezwlocznie ztozy¢ do Allianz dokumenty
niezbedne do wyptaty $wiadczenia zaleznie od tytutu, z jakiego zgtaszane
jestroszczenie, to jest:



1) W przypadku powaznego zachorowania lub operacji chirurgicznej:

a) wniosek o wyplate $wiadczenia;

b) petnadokumentacje medyczna potwierdzajaca wystapienie powaz-
nego zachorowania lub przebycie operacji chirurgicznej, o ile ja
posiada;

c) peilna dokumentacje medyczna obejmujaca okres sprzed przy-
stapienia do Umowy Ubezpieczenia majacg zwiazek z powaznym
zachorowaniem lub operacja chirurgiczna, o ile ja posiada;

d) kopie umowy Kredytu wraz z aktualnie obowiazujacym harmono-
gramem splat;

e) kopie dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢ Ubezpieczonego;

2) Wprzypadku pobytuw szpitaluw wyniku choroby lub nieszczesliwego
wypadku:

a) wniosek o wyptlate $wiadczenia;

b) kserokopie karty informacyjnej wypisu ze szpitala lub doku-
ment potwierdzajacy leczenie szpitalne, wydany przez lekarza
prowadzacego;

c) historie pobytu w szpitalu wraz z petna dokumentacja medyczna
potwierdzajaca wystapienie chorobylub nieszczesliwego wypadku;

d) peitna dokumentacje medyczna obejmujaca okres sprzed przy-
stapienia do Umowy Ubezpieczenia majacg zwiazek z pobytem
Ubezpieczonego w szpitalu wyniku choroby, o ile ja posiada;

e) kopie umowy Kredytu wraz z aktualnie obowiazujacym harmono-
gramem splat;

f) kopie dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢ Ubezpieczonego;

4.
W przypadku pobytu w szpitalu w wyniku choroby lub nieszczesliwego
wypadku $wiadczenie miesieczne jest wyptacane za kazdy 30-dniowy
okres pobytu w szpitalu, nie dtuzej jednak niz do konca trwania umowy
Kredytu, z zachowaniem limitow odpowiedzialnosci Allianz oraz zasad
okreslonych w § 11.

5.

Allianz wyptaca pierwsze $wiadczenie miesieczne tytutem ubezpieczenia
powaznego zachorowania albo operacji chirurgicznej albo pobytuw szpitalu
w wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku w ciagu 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu, pod warunkiem zlozenia przez
Ubezpieczonego niezbednych dokumentow uzasadniajacych roszczenie.
Zapoczatek procesu likwidacji szkody uznaje sie wkazdym przypadku date
jej pisemnego zgloszenia do Dyrekcji Generalnej Allianz.

6.
Jezeliwyjasnienie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Allianz albo wysoko$ci §wiadczenia w powyzszym terminie nie bedzie
mozliwe, pierwsze $wiadczenie miesieczne wyptacane jest w ciggu 14 dni
liczac od dnia, wktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznos$ci byto mozliwe.Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania
zostanie wyptacona w terminie okre$lonym w ust. 5.

7.
W przypadku powaznego zachorowania albo operacji chirurgicznej $wiad-
czenia miesieczne wypltacane sg za okres poczawszy od dnia zaj$cia powaz-
nego zachorowania albo operacji chirurgicznej przez kolejne 6 miesiecy,
nie dtuzej jednak niz do konica trwania umowy Kredytu.

8.
W celu potwierdzenia powaznego zachorowania lub operacji chirurgicznej,
Allianz ma prawo zadania od Ubezpieczonego poddania sie badaniom
lekarskim ulekarza medycyny wskazanego przez Allianz. Koszt tych badan
ponosi Allianz.

9.
W przypadku, gdy w okresie ochrony ubezpieczeniowej Allianz wyptacit
$wiadczenie z tytutu wystapienia powaznego zachorowania lub operacji
chirurgicznejkolejne $wiadczenia z tytutu w/w zdarzen sa nalezne po upty-
wie okresu rekwalifikacji.

10.
W przypadku, gdy w okresie ochrony ubezpieczeniowej Allianz wypta-
cit $wiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu w wyniku choroby lub nie-
szczesliwego wypadku kolejne §wiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu
w wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku sa nalezne po uptywie
okresu rekwalifikacji.

11.
Jezeliczas trwania pobytu w szpitalu z tytutu wystapienia ktorego Allianz
uznalt$wiadczenie nie wyczerpuje jednorazowo 360 dni, Allianz uzna liczbe
dnipobytuw szpitalu stanowiaca roznice miedzy 360 dniami, aliczbg dni
zaktore Allianz wyptacit §wiadczenie, oile czas kolejnego pobytu wszpitalu
bedzie dtuzszy niz 30 dni.
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12.
Wysoko$¢ swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego
wypadku ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowy pomie-
dzy nieszczesliwym wypadkiem a pobytem Ubezpieczonego w szpitalu.

13.
W przypadku, gdy wramach tej samej umowy Kredytu przystapi do Umowy
Ubezpieczenia wiecejnizjeden Kredytobiorca, Allianz wyptaci Swiadczenie
z tytutu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego proporcjonalnie do liczby
Kredytobiorcow.

14.
Jezeli Ubezpieczony upowazni Bank do otrzymywania $wiadczen mie-
siecznych z tytutu niniejszego ubezpieczenia, Allianz wyptaca $wiad-
czenie bezposrednio na rachunek kredytowy Ubezpieczonego wskazany
w umowie Kredytu.

15.
Allianz wyptaca $wiadczenie miesieczne w wysokosci i w terminach
wynikajacych z umowy Kredytu, wtasciwych dla zaptaty raty Kredytu,
pod warunkiem dopetnienia przez Ubezpieczonego terminéw okreslonych
w niniejszym paragrafie.

16.
Allianz nie ponosi odpowiedzialnos$ci za koszty dodatkowe (karne odsetki,
koszty upomnieniaitp.), ktorymiBank obciazy Ubezpieczonego w zwiazku
z niezaptaceniem lub nieterminowym zaptaceniem raty Kredytu, jezeli
nastapito ono wskutek nie wywiazania sie przez Ubezpieczonego z obo-
wigzkow wynikajacych z niniejszych OWU.

17.
Allianz zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez
Ubezpieczonego dokumentow.

18.
Allianz zastrzega sobie prawo odmowy lub zawieszenia wyptaty $wiadczenia
wprzypadku, gdy Ubezpieczony nie dopetni obowigzkow, o ktérych mowa
w niniejszym paragrafie, a ma to wptyw na odpowiedzialnos¢ Allianz.

19.
W przypadku udzielenia Kredytu indeksowanego kursem waluty obcej
wyplata $wiadczenia nastapiw ztotych polskich wedtug kursu przewidzia-
nego w umowie Kredytu dla sptaty rat Kredytu, obowigzujacego na dzien
splaty danej raty Kredytu.

20.
W przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej dopuszcza sie przedtozenie Allianz
dokumentacji medycznej w jezyku angielskim, jak rowniez w jezyku obo-
wiazujacym w panstwie, na terenie ktorego zdarzenie wystapito.

§13
Postanowienia koricowe

1.
Wszelkie zmiany Umowy Ubezpieczenia wymagajq zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Allianz potwierdzi uzgodniong zmiane
Umowy Ubezpieczenia wystawiajac aneks do Umowy Ubezpieczenia.

2.
Jezeli osoba uprawniona do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sie
z decyzjami Allianz co do odmowy zaspokojenia roszczenia albo wnosi
inne skargi lub zazalenia, moze ona wystapic¢ z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

3.
Whniosek, o ktérym mowa w ust. 2 zostanie rozpatrzony w ciaggu 30 dni
od daty wptywu do Allianz.

4.
Ponadto, jezeli Ubezpieczony lub osoba uprawniona dowystapienia z rosz-
czeniem nie zgadza sie z decyzjami Allianz, co do odmowy zaspokojenia
roszczenia, moze wnie$¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika Ubezpieczonych
dziatajacego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o nad-
zorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych
(Dz.U.Nr 124, poz. 1153 z p6zn. zm.).

5.
Roszczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia ulegaja przedawnieniu z upty-
wem trzech lat.



6.
Bieg przedawnienia roszczenia o $wiadczenie przerywa sie przez zglosze-
nie Towarzystwu tego roszczenia lub przez zgloszenie zdarzenia objetego
ubezpieczeniem.

7.
W zakresie opodatkowania $§wiadczen naleznych z tytulu Umowy
Ubezpieczenia zastosowanie maja odpowiednio obowiazujace przepisy
prawa podatkowego.

8.
Powodztwo o roszezenie zUmowy Ubezpieczenia moze zosta¢ wytoczone
albo wedtug przepisow o wlasciwosci ogolnej, albo przed sadem wlasciwym
dlamiejscazamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uprawnionego z tytutu Umowy Ubezpieczenia.

9.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy prawa
polskiego, wtym Kodeksu cywilnego, ustawy o dzialalno$ci ubezpieczenio-
wej oraz inne obowiazujace akty prawne.

10.
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem
22.11.2011 .



Notatki




Osoba zgtaszajgca roszczenie moze uzyskac¢ informacje o procedurach zgtaszania roszczen,
w tym informacje o dokumentacji niezbednej do rozpatrzenia zgtaszanego roszczenia

pod numerem infolinii Allianz 801 10 20 30 dla telefonéw stacjonarnych

oraz pod numerem +48 22 567 67 00 dla telefonow komorkowych,

od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-20.00,

a w soboty w godzinach od 9.00-15.00.

Numer polisy generalnej
— w okresie 24 miesiecznego okresu ubezpieczenia: 000-11-658-90000023
— po uptywie 24 miesiecznego okresu ubezpieczenia: 000-11-658-90000026

Infolinia: 801 1020 30
www.allianz.pl

TUIR Allianz Polska S.A.
Kontakt do Twojego agenta:
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