COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

POSTANOWIENIA DODATKOWE DO UMOWY UBEZPIECZENIA UTRATY PRACY(mBank)

§ 1. POSTEPOWANIE REKLAMACY]NE DLA OSOB FIZYCZNYCH
I. Dla celéw niniejszego paragrafu wprowadza sie nastepujace pojecia:
1) Klient — bedacy osoba fizyczna (w tym osoba fizyczna wykonujaca
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa w ramach tzw. jednoosobowej
dziafalnosci gospodarczej lub spotki cywilnej)) Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) Reklamacja — wystapienie skierowane do COMPENSY przez jej Klienta,
w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez COMPENSE.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce COMPENSY,
w ktorej zakresie obowiazkoéw jest obstuga Klienta. Ztozenie Reklamacii
niezwlocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie przez COMPENSA.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta w formie:

I) pisemnej — sktadajac osobiscie pismo w jednostce wskazanej w ust.
2 powyzej albo listownie;

2) ustnie — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00 albo osobiscie
w jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej do protokotu podczas wizyty
Klienta w tej jednostce;

3) w formie elektronicznej na adres e-mail reklamacje@compensa.pl
4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko (nazwa firmy) Klienta;

2) adres Klienta;

3) informacje, czy Klient wyraza zgode na otrzymywanie odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak - réwniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5. Na zadanie Klienta, COMPENSA potwierdzi fakt ztozenia Reklamacji
na pismie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

6. Z zachowaniem postanowien ust. 7 ponizej, odpowiedzi na Reklamacje
COMPENSA udziela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Termin wskazany
w zdaniu pierwszym uwaza si¢ za dotrzymany, jezeli odpowiedz zostafa
wystana przed jego upfywem.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w ww.
terminie, COMPENSA zobowiazana jest poinformowa¢ Klienta o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu;

2) okolicznosciach, ktére musza zostaé¢ ustalone;

3) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

8. Odpowiedzi na Reklamacje COMPENSA udziela w postaci papierowej
lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, chyba ze Klient wystapi
z wnioskiem o przestanie odpowiedzi poczta elektroniczng. W takim
przypadku odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail podany przez
Klienta.

9. Po otrzymaniu odpowiedzi na Reklamacje rozpatrzona negatywnie
Klient ma prawo odwofa¢ sie do COMPENSY.

10. Po wyczerpaniu trybu sktadania Reklamacji wskazanego powyzej,
Klient ma prawo ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, w szczegdlnosci w przypadku:

I) nieuwzglednienia roszczen Klienta w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonanie czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg Klienta w terminie okreslonym w odpowiedzi na te
reklamacje.

I'l1. Na wniosek Klienta, spor z COMPENSA moze zosta¢ poddany
pozasadowemu postgpowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegotowe informacje w tym zakresie dostepne
sa na stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl/).”

§ 2. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA SKARG

/ ZAZALEN PRZEZ OSOBY PRAWNE | JEDNOSTKI
ORGANIZACYJNE NIE BEDACE OSOBAMI PRAWNYMI

I. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
nie bedacemu osoba fizyczna przystuguje prawo do wniesienia
skargi lub zazalenia (tacznie zwanych dalej skarga) dotyczacych
ustug $wiadczonych przez COMPENSA lub wykonywania przez
COMPENSA  dziatalnos$ci  ubezpieczeniowej. Ztozenie skargi
niezwtocznie po powzieciu przez skarzacego zastrzezen ufatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez COMPENSA.

2. Skarge mozna zlozy¢:

1) w formie pisemnej - za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma
zlozonego osobiscie w Centrali COMPENSA (Al. Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa) lub jednostce terenowe;j,

2) ustnie — telefonicznie, dzwoniac pod numer infolinii: 22 501 61 00.
3. Skarga powinna zawierac:

I) imie i nazwisko (nazwa firmy) skarzacego;

2) adres skarzacego;

3) informacje, czy skarzacy wyraza zgode na otrzymywanie odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak - réowniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

4) REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

4. Na zadanie skarzacego, COMPENSA potwierdzi fakt ztozenia skargi
na pismie lub w inny sposéb uzgodniony ze skarzacym.

5. Odpowiedz na skarge powinna zosta¢ udzielona przez COMPENSE
bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi
w tym terminie, COMPENSA zobowiazana jest poinformowa¢ osobe
skarzaca o:

I) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu;

2) okolicznosciach, ktére musza zostaé ustalone;

3) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 90 dni od dnia otrzymania skargi.

6. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze
uzgodniono ze skarzacym inng forme odpowiedzi.

7. Jesli zyczeniem skarzacego jest otrzymanie odpowiedzi droga
elektroniczng na wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode na
otrzymywanie odpowiedzi drogg elektroniczna, odpowiedz wysytana
jest mu ta droga.

8. Po otrzymaniu odpowiedzi na skarge rozpatrzona negatywnie osoba
skarzaca ma prawo odwotaé¢ sie do COMPENSY.

§ 3. WAZNE INFORMACJE DLA UBEZPIECZAJACYCH,
UBEZPIECZONYCH, UPRAWNIONYCH Z UMOWY

I. COMPENSA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
COMPENSA Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, lub uprawnionemu
z umowy przystuguje prawo wystapienia do Komisji Nadzoru Finansowego.

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS,
NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy: 179 851 957,00 zt — optacony w catosci
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3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej (sad wtasciwy miejscowo
dla siedziby COMPENSY) albo przed sadem wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z Umowy.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy.

5. Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrdci¢ sie o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
6. Prawem wtasciwym dla umowy zawartej na podstawie niniejszych
OWU jest prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych w OWU
maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych obowiazujacych aktéw
prawnych obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej.
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