. 2¥ wiecej / niz standard

Karta Produktu

Ubezpieczenia Sptaty Kredytu Odnawialnego dla Kredytobiorcow mBanku S.A.

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Sptaty Kredytu Odnawialnego oferowanego Kredytobiorcom mBanku S.A. Karta Produktu
nie jest elementem Umowy Ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. we wspotpracy
zmBankS.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego
i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie zdokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Ogblnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel:
e BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.

2. Ubezpieczony:

e Kredytobiorca, kt6ry zawart z mBankiem S.A. umowe kredytu odnawial-
nego i przystapit do ubezpieczenia.

3. Rola Banku:

e mBankS.A,, ktéry zawart Umowe Ubezpieczenia z BRE Ubezpieczenia
TUIR S.A. i wystepuje w roli Ubezpieczajacego w ramach tej Umowy

Ubezpieczenia.

e mBankS.A. jako Ubezpieczajacy nie pobiera wynagrodzenia od Zaktadu

Ubezpieczen.

4. Umowa Ubezpieczenia:
e Ubezpieczenie oferowane w formie grupowe;.

e Nrpolisy generalnej 9000102.

5. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

Ubezpieczenie Sptaty Kredytu Odnawialnego ma charakter ochronny.

a) Warunki przystapienia do ubezpieczenia:

e Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ w kazdym momencie poprzez

ztozenie oSwiadczenie woli o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia
w formie pisemnej, ustnej przez telefon lub w formie elektronicznej, oile |
Bankudostepni taka funkcjonalnoé. Dodatkowo, aby przystapi¢ do Umo-

wy Ubezpieczenia musisz miec ukoficzone 18. lat i nieukoriczone 7o. lat.

b) Cel ubezpieczenia/zakres i suma ubezpieczenia:

e Zakresem ubezpieczenia objete sg nastepujace zdarzenia
ubezpieczeniowe

Smieré w wyniku
nieszczesliwego
wypadku

Catkowita i trwata
niezdolnos¢ do pracy

w wyniku nieszczesliwego
wypadku

Czasowa niezdolnos¢

do pracy spowodowana 1
pobytem w szpitalu 1
w wyniku nieszczesliwego
wypadku

Jezeli nastgpita w okresie
180 dni kalendarzowych
od daty nieszczesliwego
wypadku

Przez Nieszczesliwy
Wypadek rozumie sie:
nagte zdarzenie
spowodowane przyczyna
zewnetrzna, niezalene
od woli Ubezpieczonego.

UWAGA!
Za nieszczesliwy wypadek

Przez Catkowitg i Trwatg
Niezdolnos¢ do Pracy

w Wyniku Nieszczesliego
Wypadek rozumie sie:
catkowita i trwata niezdolnos¢
do Swiadczenia jakiejkolwiek
pracy na podstawie stosunku
pracy, umowy cywilnoprawnej,
wykonywania wolnego zawodu
lub do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, potwierdzona
wydaniem orzeczenia przez
lekarza orzecznika ZUS
okreslajgcego stan zdrowia

Przez Czasowa Niezdolnos¢
do Pracy Spowodowang
Pobytem w Szpitalu

w Wyniku Nieszczesliwego
Wypadku rozumie sie:
Niezdolnos¢ do pracy
Ubezpieczonego
spowodowana pobytem

w szpitalu w wyniku
nieszczesliwego wypadku,
potwierdzona dokumentacja
leczenia szpitalnego,
trwajgcego nieprzerwanie
co najmniej 14 dni.

Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e Wprzypadku przystapienia do Umowy Ubezpieczenia w dniu sktadania
wniosku o kredyt odnawialny ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie z chwilg udostepnienia kwoty kredytu Kredytobiorcy;

e W przypadku przystgpienia do Umowy Ubezpieczenia po dniu zawarcia
umowy o kredyt odnawialny ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie zdniem ztoZenia oSwiadczenia woli o przystapieniu do Umowy
Ubezpieczenia.

. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:
ez chwilg Twojej Smierci,
e zdniem rozwigzania umowy kredytu,

e zdniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia pomiedzy mBankiem S.A.
a BRE Ubezpieczenia TUIRS.A.,

e zkoficem okresu za ktéry przypadata niezaptacona sktadka,

ez kohcem okresu, za ktory zostata zaptacona sktadka — w przypadku
ztozenia przez Ciebie rezygnacji z ubezpieczenia,

e zdniem w ktérym ukonczytes 70. rok zycia.

W przypadku ukoficzenia przez jednego z Ubezpieczonych 7o. roku zycia

ochrona ubezpieczeniowa wygasa dla wszystkich Ubezpieczonych objetych

ochrong w ramach tej samej umowy kredytu.

Optata za ubezpieczenie:

e Optatatytutem ubezpieczenia jest ptatna co miesigcizgodnie z obowigzu-
jaca taryfa optat i prowizji banku wynosi 0,35% od Sredniego salda zadtu-
zeniaw poprzedzajacym okresie rozliczeniowym nie mniej niz 0,98 zt.

e  Optata tytutem ubezpieczenia pobierana jest z géry z rachunku
osobistego, w ktérym uruchomiony jest kredyt odnawialny.

Wyptata Swiadczen:

e W przypadku Ubezpieczenia Kredytu Odnawialnego uprawnionym
do odbioru Swiadczenia, pod warunkiem, ze zostanie on przez Ciebie
wskazany, jest mBank S.A.

e Masz prawo do zmiany uposazonych w kazdej chwili trwania Umowy
Ubezpieczenia.

e W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego zostanie
wyptacone nastepujgce Swiadczenie:

—  Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku oraz catkowita i trwata

niezdolnos¢ do pracy w wyniku nieszczesliwego wypadku

— réwnowartos¢ salda zadtuzenia pozostajgcego do sptaty

na rzecz Banku w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego

nie mniej niz 450 zt i nie wiecej niz 105% przyznanej kwoty kredytu,

nie uznaje sie zawatu serca,
udaru mézgu i innych choréb,

Ubezpieczonego jako trwata

i colkowita nieadolnoge — czasowa niezdolnos¢ do pracy w wyniku nieszczesliwego

nawet wystepujacych nagle. |  do pracy. wypadku trwajaca co najmniej 14 dni i nie dtuzej niz 30 dni
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - odsetki za pierwszy petny okres rozliczeniowy kredytu przypa-
SUMA UBEZPIECZENIA: SUMA UBEZPIECZENIA: SUMA UBEZPIECZENIA: dajace do zaptaty po dniu zajcia zdarzenia ubezpieczeniowego

Saldo zadtuzenia pozostajace

do sptaty w dniu zajscia

zdarzenia ubezpieczeniowego,

nie mniej niz 450 zt

Saldo zadtuzenia pozostajgce
do sptaty w dniu zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego,
nie mniej niz 450 zt i nie wiecej

Odsetki za maksymalnie

6 okres6w rozliczeniowych
kredytu w rocznym okresie
ubezpieczenia, przypadajace

nie mniej niz 50 zt,
— czasowa niezdolnos¢ do pracy w wyniku nieszczesliwego

wypadku trwajaca dtuzej niz 30 dni — odsetki przypadajace do za-
ptaty podczas pobytu Ubezpieczonego w szpitalu jednak kazdo-
razowo nie wiecej niz odsetki za pierwszy okres rozliczeniowy
przypadajace do zaptaty po dniu zajscia zdarzenia ubezpieczenio-
wego i nie mniej niz 50 zt.

i nie wiecej niz 105%
przyznanej kwoty kredytu.

niz 105% przyznanej kwoty
kredytu.

po dniu zajécia zdarzenia
ubezpieczeniowego,
kazdorazowo nie mniej

niz 50 zti nie wiecej niz 30%
przyznanej kwoty kredytu.




10. Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa zdarzenia ubezpieczeniowe
powstate wskutek:

e choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzef psychicz-
nych oraz ich skutkow, a takze ataku konwulsji i epilepsji;

e  dziatania w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu lub Srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, oraz Srodkéw zastepczych,
a stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

e popetnienia lub usitowania popetnienia samobéjstwa w ciggu dwdch
lat od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej dla danego, nieza-
leznie od stanu jego poczytalnosci;

e poddania sie eksperymentowi medycznemu lub zabiegowi o charakte-
rze medycznym, przeprowadzonemu poza kontrola lekarza lub innych
0s6b uprawnionych;

e wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania na poktadzie
innego samolotu niz samolot pasazerskich licencjonowanych linii lotni-
czych;

e wojny, dziatafh wojennych, aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa
Ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu, zamieszkach, rozru-
chach;

e epidemii ogtoszonych przez odpowiednie organy administracji paf-
stwowej;

e  dziatania energii jadrowej lub promieniowania radioaktywnego i pola
elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wytacze-
niem stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami
lekarskimi;

e prowadzenia pojazdu mechanicznego bez posiadania odpowiednich
uprawnien lub prowadzenia pojazdéw niedopuszczonych do ruchu dro-
gowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

. choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV;

e wad wrodzonych i schorzef bedacych ich skutkiem;

e uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

e uprawiania dyscyplin sportowych bedacych zrédtem dochodu;

e uczestnictwa w wyscigach samochodowych, konkursach, rajdach,
treningach, jazdach prébnych, a takze w probach szybkosciowych;

e petnienia czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa.

11. Rezygnacja z ubezpieczenia:

e Rezygnacja z ubezpieczenia moze wigzac sie z podwyzszeniem marzy
do poziomu okreslonego w § 4 Umowy Kredytowej. W przypadku udzie-
lenia kredytu na zasadach promocji regulacje dotyczace podwyzsze-
nia marzy okreslone sg w regulaminie promocji.

e Mozna zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie
trwania Umowy Ubezpieczenia. W tym celu niezbedne jest ztozenie
odwiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w formie
pisemnej, ustnej przez telefon lub formie elektronicznej, o ile Bank
udostepni taka funkcjonalnos¢.

e Jesli ztozono oSwiadczenie o rezygnacji ochrona ubezpieczeniowa
kofczy sie z ostatni dniem okresu rozliczeniowego ubezpieczenia.

12. Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. pod nr tel.:
801 884 444 lub 22 459 10 00

BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL. Ks. Skorupki 5
00-963 Warszawa

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji Spotka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczei i Reasekuracji Spétka Akcyjna, w skrécie AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Aktualnie kapitat zaktadowy wynosi 15 941 177,00 zt (wptacony w catosci). Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostaja bez zmian.

13. Reklamacje i Skargi:

1)

2)

10)

11)

12)

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do Towarzystwa zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo.

Reklamacja moze byc ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej
klientéw, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposéb:
e Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce Towarzystwa,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa — BRE
Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I. Skorupki 5, albo

— droga pocztowa na adres:
BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

—  ustnie — telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefondw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefondw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowa

za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:

mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow

Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £odz.
Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej
albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadajgca Rekla-
macje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wnio-
sek osoby sktadajagcej Reklamacje Towarzystwo potwierdza pisemnie lub
w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezeh utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, nie poz-
niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na Reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacii.

Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Towarzy-
stwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic z wnioskiem
o0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajgca Reklama-
cje moze réwniez wystapi¢ do sagdu powszechnego z powddztwem przeciwko
Towarzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczefi i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreSlonej w ust. 10.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia 2015r.

wytoczy€ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b)  Od1stycznia2016r.

wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Pow6dztwo o roszczenie wynikajace
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Towarzystwo oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



