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Karta Produktu

Odpowiedzialnos¢ Cywilna Os6b Fizycznych

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej Oséb Fizycznych oferowanego
dla posiadaczy rachunkéw otwartych i prowadzonych przez mBank S.A. Karta Produktu nie jest elementem umowy ubezpieczenia
ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspotpracy z mBank S.A.
na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazaé kluczowe informacje o produkcie i pomoc klientowi w zrozumieniu cech
produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz
jakie obowiazki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa,
w tym zwtaszcza z Ogdinymi Warunkami Ubezpieczenia mieszkan i doméw Dom i bliscy, w ktérych znajduja sie szczegotowe

informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel:
¢ AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

2. Ubezpieczajacy:
e Posiadacz rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego
w mBanku, ktéry zawart umowe ubezpieczenia za
posrednictwem serwisu internetowego mBanku.

3. Ubezpieczony:
e Osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia oraz osoby bliskie pozostajgce z nig we
wspolnym gospodarstwie domowym.

4. Rola Banku:
¢ mBank jest w tej umowie agentem ubezpieczeniowym.
mBank z tytutu wykonywania czynnoSci agencyjnych
pobiera wynagrodzenie.

5. Typ umowy ubezpieczenia:
e Umowa jest zawierana w formie indywidualnej, zgodnie
z zakresem okreslonym przez Ubezpieczajacego we
whniosku o0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

6. Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia:

¢ Umowa ubezpieczenia OC oséb fizycznych moze zostaé

zawarta pod warunkiem ubezpieczenia mienia od
pozaru, zalania i innych zdarzen.

Przedmiot ubezpieczenia
e Przedmiotem ubezpieczenia OC o0s6b fizycznych jest
odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa Ubezpieczonego
za wyrzgdzone osobom trzecim szkody osobowe lub
rzeczowe, w zwigzku z uzywaniem nieruchomosci
lub w zwigzku z czynnosSciami zycia codziennego,
bedace nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego

zaistniatego w okresie ubezpieczenia, za ktore ponosion
odpowiedzialno$¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Warianty ochrony
e 0OC w zwigzku z uzywaniem nieruchomosci
e OCw zyciu prywatnym

Zakres ochrony ubezpieczeniowej
e W wariancie OC w zwigzku z uzywaniem nieruchomosci
ochrong objete sg szkody wyrzadzone przez

Ubezpieczonego osobom trzecim w zwigzku z:

1) posiadaniem lub uzywaniem nieruchomosci
stanowigcej przedmiot ubezpieczenia w umowie
ubezpieczenia mienia od pozaru, zalania i innych
zdarzen,

2) prowadzeniem gospodarstwa domowego,

3) posiadaniem pasiek do 5 uli w miejscu ubezpieczenia
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia w celach
niezwigzanych z prowadzong dziatalnoScia gospodarcza.

e W wariancie OC w zyciu prywatnym ochrong objete
sg szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku

z wykonywaniem czynnosSci zycia prywatnego przez

Ubezpieczonego. Za czynno$ci zycia prywatnego uwaza

sie:

1) uczestnictwo w zajeciach szkolnych w charakterze
ucznia lub studenta,

2) czynnoSci zwigzane z opieka nad niepetnoletnimi
dzieémi lub osobami uposSledzonymi umystowo

bedgcymi osobami bliskimi pozostajgcymi
z Ubezpieczonym we wspoélnym gospodarstwie
domowym,

3) amatorskie uprawianie sportu,

4) zatrudnianie pomocy domowej; AXA Ubezpieczenia
ponosi odpowiedzialno§¢ za szkody rzeczowe
lub szkody na osobie wyrzgadzone przez pomoc
domowa przy wykonywaniu prac zleconych przez
Ubezpieczonego w zakresie czynnos$ci zycia
prywatnego,

5) posiadanie zwierzat domowych,



6) uzywanie przez Ubezpieczonego pomieszczen
nalezacych do osOb trzecich podczas wyjazdu
turystycznego trwajgcego nie dtuzej niz 30 dni,

7) pozostate zwykte czynnosci zycia prywatnego, ktore
nie sg wytaczone z ochrony.

7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w dniu ustalonym
w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w dokumencie
ubezpieczenia jako dzien rozpoczecia okresu
ubezpieczenia, jednak nie wczeSniej niz od dnia
nastepnego po zawarciu umowy oraz nie wczesniej
niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty w petnej wysokoSci ustalonej w umowie
ubezpieczenia.

AXA Ubezpieczenia ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie
ochrony ubezpieczeniowej od dostarczenia
wymaganych dokumentéw, tj. aktu notarialnego,
protokotéw odbioréw czeSciowych nieruchomosci,
operatu szacunkowego, protokotdw obowigzkowych
przegladoéw technicznych wymaganych na podstawie
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz.U.
Nr 89, poz. 414 z péin. zm.), lub od przeprowadzenia
inspekcji przedmiotu ubezpieczenia. W takim przypadku
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej
niz od dnia nastepnego po dniu otrzymania przez
AXA Ubezpieczenia informacji o pozytywnym wyniku
inspekcji lub dostarczeniu wymaganych dokumentow.
W przypadku, o ktérym mowa powyzej AXA Ubezpieczenia
podczas skfadania przez Ubezpieczajgcego wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia, uzgodni

przedstawi Ubezpieczajgcemu propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia na kolejny roczny okres
ubezpieczenia,

2) AXA Ubezpieczenia dorecza Ubezpieczajacemu
przed zawarciem umowy ubezpieczenia na kolejny
okres ubezpieczenia aktualne OWU, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia dokumentu
ubezpieczenia potwierdzajacy zawarcie nowej
umowy ubezpieczenia,

3) Umowa ubezpieczenia na warunkach okreslonych
W propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia przestanej
przez AXA Ubezpieczenia Ubezpieczajagcemu
zgodnie z lit. b) zostanie zawarta w dniu, w ktorym
Ubezpieczajgcy zapfacit sktadke lub jej pierwszg
rate w wysokosci wskazanej w propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia,

4) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu
ustalonym w umowie ubezpieczenia i wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia oraz
nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
skiadki lub jej pierwszej raty oraz innych warunkow
opisanych w OWU,

5) AXA Ubezpieczenia nie przedstawi propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, jezeli do kohnca dotychczasowego
okresu ubezpieczenia Ubezpieczajgcy nie opfacit
sktadki za biezgcy okres ubezpieczenia.

. Skladka

z Ubezpieczajgcym termin wykonania inspekcji
przedmiotu ubezpieczenia lub dostarczenia dokumentow.
Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie moze

by¢ dtuzszy niz 3 dni robocze od dnia ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia. Przez dni robocze
nalezy rozumie¢ dni tygodnia od poniedziatku do piatku,
Z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wynik inspekcji przedmiotu ubezpieczenia, o ktérej
mowa powyzej, uwaza sie za pozytywny, jezeli
Ubezpieczajgcy nie zostat poinformowany o jej
negatywnym wyniku w terminie 3 dni roboczych od
dnia, w ktérym przeprowadzono inspekcje przedmiotu
ubezpieczenia. Informacje o negatywnym wyniku
inspekcji przedmiotu ubezpieczenia, AXA Ubezpieczenia
moze przekaza¢ w zaleznosci od sposobu kontaktu
uzgodnionego z Ubezpieczajgcym: podczas rejestrowanej,
archiwizowanej rozmowy telefonicznej z Ubezpieczajacym,
pisemnie lub elektronicznie poprzez e-mail lub SMS.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego
roku, chyba ze uméwiono sie inaczej. Okres ochrony
ubezpieczeniowej okreslany jest w dokumencie
ubezpieczenia.

8. Zasady kontynuacji umowy ubezpieczenia

AXA Ubezpieczenia moze zaproponowaé Ubezpiecza-

jacemu zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny

okres ubezpieczenia, zgodnie z zasadami opisanymi

w ponizszych punktach:

1) AXA Ubezpieczenia nie pdzniej niz na 6 tygodni
przed data zakohczenia okresu ubezpieczenia

Sktadke wyliczana jest w oparciu o deklaracje ryzyka,
w szczegblnosSci w oparciu o informacje przekazane we
wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia oraz zgodnie
z taryfg obowigzujgca w dniu skfadania wniosku
0 zawarcie umowy, przy uwzglednieniu aktualnych
promocji.

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
AXA Ubezpieczenia z uwzglednieniem: przedmiotu
ubezpieczenia, formy witasnosci, zakresu ubezpieczenia,
wysokoSci sum ubezpieczenia, liczby rat, w ktorych
zostanie optacona skftadka, zwyzek taryfowych za:
prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej w przedmiocie
ubezpieczenia, wynajem przedmiotu ubezpieczenia
osobom trzecim, ilosci szkéd w przedmiocie
ubezpieczenia w okresie poprzedzajgcym zawarcie
umowy ubezpieczenia, z tytutu indywidualnej oceny
ryzyka.

Sktadka moze zostac optacona jednorazowo, w dwoch,
w czterech badZz dwunastu ratach. W przypadku
wyboru ratalnej ptatnosci wysokosé sktadki zostanie
powiekszona o opfate z tytutu roztozenia ptatnosci na
raty.

Wysoko$¢ i termin ptatnosci sktadki lub poszczegbinych
jej rat okreSlone sa w dokumencie ubezpieczenia.



10.

Za zaptate sktadki lub jej raty nie uwaza sie zaptaty
kwoty nizszej niz kwota skfadki lub jej raty okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia.

Za dzien zapfaty sktadki lub jej raty uznaje sie:

1) w przypadku ptatnosci przelewem bankowym -
dzien wptywu skiadki na rachunek bankowy AXA
Ubezpieczenia;

2) w przypadku ptatnosci z wykorzystaniem
polecenia zaptaty - dzien obcigzenia rachunku
Ubezpieczajgcego, o ile na rachunku znajdowaty sie
Srodki pozwalajgce na zaptate sktadki;

3) w przypadku ptatnosci kartg ptatnicza - dzien
dokonania autoryzacji transakcji;

4) w przypadku ptatnosci za pobraniem pocztowym
- dzien dokonania ptatnosci na rzecz podmiotu
uprawnionego do pobrania kwoty sktadki.

W przypadku wyboru ptatnosci jednorazowej skfadka

za ubezpieczenie pobierana jest w dniu ztozenia

wniosku za caty okres ubezpieczenia, natomiast

w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza skiadka

opfacana jest w dniu ztozenia wniosku, a pozostate

pobierane sg automatycznie ze wskazanego rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego  Ubezpieczajacego,

w terminach i kwotach wskazanych w polisie.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia

przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres

niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

W razie ujawnienia sie okolicznosci, ktéra pocigga za

sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,

kazda ze stron moze zadaé¢ odpowiedniej zmiany
wysokoSci skfadki, poczynajgc od chwili, w ktorej
zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia

takiego zadania druga strona moze w terminie 14

dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem

natychmiastowym.

Suma gwarancyjna

OkreSlona w umowie ubezpieczenia suma gwarancyjna
stanowi goérng granice odpowiedzialnosci AXA
Ubezpieczenia na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe
zaistniate w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Suma gwarancyjna nie ulega zmniejszeniu po wyptacie
odszkodowania (brak konsumpcji sumy gwarancyjnej).

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci

AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzonych umysSlnie lub wskutek razacego
niedbalstwa przez Ubezpieczonego lub osobe, ktorej
Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym
mieniem, z zastrzezeniem postanowien §29 ust. 2,
856 ust. 2, 74 ust. 2; w razie wyrzgdzenia szkody

wskutek razgcego niedbalstwa odszkodowanie
jest jednak nalezne, jeSli zaptata odszkodowania
odpowiada wzgledom stusznosci,

2) wyrzadzonych umysSinie przez osobe bliska
pozostajgcg z Ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

3) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego lub osobe,
ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze nad
ubezpieczonym mieniem w stanie nietrzezwosSci,
znajdujace sie w stanie po uzyciu alkoholu Ilub
po zazyciu narkotykéw, Srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, lub Srodkéw zastepczych
(w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii), chyba,
ze nie mialo to wplywu na zajScie zdarzenia
ubezpieczeniowego,

4) powstatych na skutek lub w zwigzku z wojna,
inwazja, dziataniami o charakterze wojennym
niezaleznie od tego czy wojna zostata wypowiedziana
czy nie, wojng domowa, rebelig, cywilnym zamachem
stanu, zorganizowanymi dziataniami os6b dziatajgcych
w imieniu lub w powigzaniu z organizacjami
politycznymi, spiskiem, konfiskatg, nacjonalizacja,
zarekwirowaniem, zajeciem, przetrzymywaniem,
zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia z nakazu
wiasciwych organéw administracji lub sadowych
danego panstwa,

5) powstatych w wyniku udziatu Ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drog, bdjkach,
z wyjatkiem przypadkdéw obrony koniecznej,

6) powstatych w nastepstwie aktow terroryzmu,

7) powstatych w wyniku usitowania lub popetnienia
przestepstwa, a takze usitowania lub popetnie-
nia samoboéjstwa przez Ubezpieczonego lub osoby
bliskie pozostajgce z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym, dokonania przez nich
samookaleczenia ciata lub okaleczenia ciata Ubez-
pieczonego na jego prosbe,

8) powstatych na skutek lub w zwigzku z dziataniem
energii jadrowej, promieniowania jonizujgcego,
zanieczyszczenia lub skazenia radioaktywnego,
promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

9) ktére mogg byé pokryte w oparciu o zasady
wynikajace z przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku - Prawo geologiczne i gornicze,

10) bedgcych nastepstwem decyzji administracyjnej,

11) powstatych w Srodowisku naturalnym, polegajgce
na jego zanieczyszczeniu lub skazeniu,

12)powstatych w drzewostanie laséw i parkéw.



Ponadto z zakresem ochrony ubezpieczeniowej nie sg objete szkody powstate na skutek:

Kategoria wytgczenia

Wyrzgdzone przez
Ubezpieczonego

1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego:
a) osobie bliskiej Ubezpieczonego,
b) osobie zamieszkujacej z Ubezpieczonym,
¢) jednostce organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej lub osobie prawnej prowadzacej dziatalnosé
gospodarcza, jezeli Ubezpieczony jest jej wiascicielem, wspoétwiascicielem, udziatowcem, akcjonariuszem,
d) pomocy domowej podczas wykonywania przez pomoc domowg powierzonych prac pomocniczych
w gospodarstwie domowym;

Posiadanie,
uzytkowanie mienia

2) powstate w zwigzku z budowa, rozbudowa i nadbudowa mieszkania lub domu w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

3) powstate w zwigzku z posiadaniem mienia niestanowigcego przedmiotu umowy ubezpieczenia mienia od
pozaru, zalania i innych zdarzen;

4) powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania,
uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy, z zastrzezeniem §30 ust. 3 pkt. 6;

Pojazdy lgdowe,
powietrzne, wodne

5) powstate w zwigzku z posiadaniem, kierowaniem, uruchamianiem lub uzywaniem przez Ubezpieczonego:
a) pojazdéw samochodowych, motocykli i motorowerdw, quadoéw, ciagnikow rolniczych, kosiarek traktorowych,
maszyn samobieznych,
b) statkéw powietrznych, urzadzen i sprzetu latajgcego (w tym lotni i motolotni), zdalnie sterowanych
bezzatogowych modeli pojazdéw, statkow powietrznych i wodnych,
sprzetu ptywajgcego (z wytaczeniem sprzetu ptywajgcego bez napedu silnikowego takiego jak: bezmasztowe
todzie wiostowe, kajaki, tratwy, rowery wodne, pontony, deski surfingowe lub windsurfingowe);

Sport

6) powstate w zwigzku z uprawianiem przez Ubezpieczonego sportéw wysokiego ryzyka oraz w zwigzku
z wyczynowym i zawodowym uprawianiem sportow;

Zwierzeta

7) wyrzadzone przez bedgce wtasnoscig Ubezpieczonego psy ras uznawanych za agresywne - zgodnie z
rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28.04.2003 r. w sprawie wykazu ras
pséw uznawanych za agresywne (Dz. U. z 2003 r. Nr 77, poz. 687 z p6zniejszymi zmianami);

8) wyrzadzone przez bedace wtasnosciag Ubezpieczonego zwierzeta handlowe lub hodowlane;

9) wyrzadzone zwierzetom znajdujacym sie w pieczy, pod kontrolg lub nadzorem Ubezpieczonego lub osdb
bliskich, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje z we wspdlnym gospodarstwie domowym;

10) na osobie wyrzadzone przez zwierzeta nie poddane wymaganym szczepieniom ochronnym, o ile miato to
wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

Bron

11)powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem przez Ubezpieczonego broni palnej, pneumatycznej,
urzadzen do gry w paintball oraz amunicji do tej broni lub urzadzen, a takze materiatéw wybuchowych;
12)powstate w zwigzku z uczestnictwem Ubezpieczonego w polowaniu;

Finansowe i inne

13)polegajace na wystgpieniu czystych strat finansowych;

14)zwigzane z naruszeniem przez Ubezpieczonego praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych, praw
ochronnych na wzory uzytkowe lub zdobnicze, praw do wzoréw przemystowych, nazw fabrycznych, topografii
uktadéw scalonych i do oznaczen geograficznych;

15)powstate w wartoSciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, przedmiotach
wartosciowych;

Swiadczenie ustug

16)w mieniu przekazanym Ubezpieczonemu w celu wykonania ustugi, obrobki, naprawy, bez wzgledu na to czy
Ubezpieczony otrzymat za dang czynnoSé wynagrodzenie;

Sytuacje wyjatkowe 17) powstate na skutek zaktécenia lub opdZnienia pracy portdw lotniczych, linii kolejowych oraz bedgce skutkiem
wystgpienia wypadku lotniczego lub kolejowego;
Inne szkody 18)wynikajace z przeniesienia choréb zakaznych przez Ubezpieczonego lub przez zwierzeta bedgce wtasnoscig

Ubezpieczonego;
19) powstate wskutek wypuszczania przez Ubezpieczonego w powietrze lampionow;
20)powstate wskutek dziatania czynnika termicznego, chemicznego, biologicznego;
21) powstate wskutek osiadania, zapadania lub osuwania sie gruntu;
22)objete obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilnej;
23)powstate w zwigzku z dostepem i korzystaniem z sieci komputerowych lub Internetu.




* Dodatkowe wytgczenia dotyczgce OC osob fizycznych:

1) AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za koszty,
wynikajace z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie
przez AXA Ubezpieczenia ugody z poszkodowanym lub
zaspokojeniem jego roszczen,

2) AXA Ubezpieczenia nie pokrywa grzywien i kar
administracyjnych lub sgdowych oraz kar o charakterze
pienieznym oraz podatkéw i naleznosci publicznoprawnych
natozonych na Ubezpieczonego,

3) AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnoSci za
szkody, za ktore Ubezpieczony jest odpowiedzialny
wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci
cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia
zakresu wtasnej odpowiedzialnosci wynikajgcej z ustawy.

* Ograniczenia odpowiedzialnosci:
AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody, ktorych
warto$é w dniu ustalenia odszkodowania nie przekracza
200 zt (franszyza integralna).

12.

Wyptata odszkodowania

e AXA Ubezpieczenia wyptaci odszkodowanie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie
chyba, ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci
odszkodowania w terminie 30 dni okazato sie
niemozliwe. Woéwczas odszkodowanie zostanie
wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannoSci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe z tym, ze AXA Ubezpieczenia
wyptaci bezsporng w Swietle przedtozonych przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego dokumentéw czesé
odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.

* AXA Ubezpieczenia jest zobowigzana:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu zdarzenia

ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania
o tym Ubezpieczonego Ilub Ubezpieczajgcego,
jezeli nie sa oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnoSci
zgtoszonych roszczen i ich wysokosci, a takze do
poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposéb, na ktory ta osoba
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci AXA Ubezpieczenia
lub wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, zawiadomienie 0 wystgpieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosic¢ rowniez
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia,

2) jezeli w terminach okreSlonych w ust. 1 i 2 nie
nastapi wyptata odszkodowania lub Swiadczenia,
do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajgcej

13.

14.

roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osobag zglaszajgcg roszczenie
0 przyczynach niemoznoSci zaspokojenia jej roszczen
w catosci lub w czeSci, a takze do wyptacenia
bezspornej czesci odszkodowania lub Swiadczenia,

3) jezeli odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystugu-
je lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym
pisemnie osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
Ubezpieczonego w przypadku zawarcia umowy na
cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca
roszczenie wskazujac na okolicznosci oraz na podst-
awe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czeSciowg
odmowe wyptaty odszkodowania lub $wiadcze-
nia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowej,

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gro-
madzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci
AXA Ubezpieczenia lub wysokoSci odszkodowania
lub Swiadczenia; osoby te moga zgdac pisemnego
potwierdzenia przez AXA Ubezpieczenia udostep-
nionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj
koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez AXA Ubezpieczenia,

5) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw, o ktorych
mowa w pkt 4, na ich zgdanie, w postaci
elektronicznej.

Rezygnacja z umowy ubezpieczenia

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy
wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na
odleglosé, w ktdérej Ubezpieczajgcy jest konsumentem
termin, w jakim moze on odstgpi¢ od umowy
ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go 0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazaé
konsumentowi na podstawie przepisow dotyczgcych
zawierania umow na odleglosé, jezeli jest to termin
pdzniejszy.

Zgloszenie szkody

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinia AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. pod nr tel.: + 48 22 459 10 00 (koszt
potaczenia zgodny z taryfg operatora).

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa

lub droga elektroniczng na adres:
likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl

Zgloszenie roszczenia ubezpieczeniowego mozesz rowniez
dokonaé za poSrednictwem mBanku S.A. w jego placowce.
Zgtoszenia nalezy dokonaé niezwiocznie, nie pozniegj
jednak niz w ciggu 7 dnia od dnia zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego lub uzyskania informacji o zdarzeniu
ubezpieczeniowym.



15.

Reklamacja i skargi

W kazdym przypadku osoba uprawniona z umowy

ubezpieczenia moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja

to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do

AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace

ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA

Ubezpieczenia TUIR S.A. obstugujgcej klientow. Mozna

ja ztozy¢ w nastepujacy sposob:

1) ustnie - telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora)
albo osobiscie podczas wizyty w jednostce AXA
Ubezpieczenia,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

3) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie,
ul. Chtodna 51, albo

4) droga pocztowa na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Reklamacje mozna skiada¢ w Banku w nastepujgcy

sposob:

1) ustnie - telefonicznie pod nr mLinii 801 300
800 z telefonéw stacjonarnych w Polsce Iub
+ 48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodnie
z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych
i komérkowych z catego Swiata, albo osobiScie do
protokotu podczas wizyty Klienta w placowce Banku,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl,

3) w formie pisemnej - osobiscie w placéwce Banku
albo drogg pocztowg za posrednictwem operatora
pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 t6dz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie

udzielona w formie pisemnej albo za pomocg innego

trwatego nosnika informacji. OdpowiedZ w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy
osoba skfadajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielenie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajgcej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposoéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada

danych kontaktowych osoby sktadajgcej Reklamacije,

przy sktadaniu Reklamacji, nalezy poda¢ nastepujgce
dane: imie, nazwisko, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela

bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od

dnia otrzymania Reklamaciji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji

i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia

otrzymania Reklamacji, Klient zostanie poinformowany

(w ww. terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie

udzielona odpowiedZz na Reklamacje, o przyczynie

opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia

odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamaciji.

Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie
ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Osoba skfadajaca Reklamacje moze réwniez wystapic¢
do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A. wedtug wiasciwosci okreslonej ponizej.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogdlnej albo przez sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego Ilub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Powoédztwo o roszczenia wynikajgce
Z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug
przepisow o wiasciwosci ogblnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé
zwrécenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesSnia 2016 r.
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania Sporéw
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.



