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Karta Produktu

Ubezpieczenie Twoj Pupil

W Karcie Produktu zawarte sa najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Twéj Pupil oferowanego dla posiadaczy rachunkow
otwartych i prowadzonych przez mBank S.A. Karta Produktu nie jest elementem umowy Ubezpieczenia ani materiatem
marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspotpracy z mBank S.A. na
podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech
produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz
jakie obowigzki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie zdokumentacja ubezpieczeniowa,
w tym zwtaszcza z Ogdinymi Warunkami Ubezpieczenia mieszkan i doméw Dom i bliscy, w ktorych znajduja sie szczegbtowe
informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel: Ubezpieczonego za szkody wyrzgdzone osobom trzecim
«  AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. przezpsalubkotabedacego wtasnoscig Ubezpieczonego
(dla ktorych Ubezpieczony posiada dokumentow
2. Ubezpieczajacy: potwierdzajgcych ich wtasnosé, np. ksigzeczke
e Posiadacz rachunku oszczednosSciowo-rozliczeniowego zdrowia, paszport, metryke urodzenia, umowe kupna),
w mBanku, ktéry zawart umowe ubezpieczenia za bedgce nastgpstwem zdarzenia ubezpieczeniowego
posrednictwem serwisu internetowego mBanku. zaistniatego w okresie ubezpieczenia, za ktore
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé zgodnie
3. Ubezpieczony: z obowigzujgcymi przepisami prawa,
« Wiasciciel psa lub kota bedacy Ubezpieczonym * Assistance Twoéj Pupil - zorganizowanie lub
w ubezpieczeniu mienia od pozaru, zalania i innych zorganizowanie i pokrycie kosztow Swiadczen ponizej
zdarzef lub osoby bliskie pozostajgce znim we wspélnym wyszczegoInionych ustug dla Ubezpieczonego:
gospodarstwie domowym bedace wiascicielami psa lub 1) refundacja kosztow leczenia udokumentowanych
kota. urazéw psa lub kota - 1.000 zt na jedno i wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe,
4. Rola Banku: 2) transport psa lub kota - do 500 zt na jedno
e mBank jest w tej umowie agentem ubezpieczeniowym. i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe,
mBank z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych 3) opieka nad psem lub kotem - 500 zt na jedno
pobiera wynagrodzenie. i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe,

4) infolinia organizacyjna i weterynaryjna.

5. Typ umowy ubezpieczenia: . . . .
* Umowa jest zawierana w formie indywidualnej, zgodnie 7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

z zakresem okreslonym przez Ubezpieczajacego we ¢ Odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu ustalonym
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia_ W umowie ubeZpieczenia i pOtWierdzonym w dokumencie
ubezpieczenia jako dzien rozpoczecia okresu
6. Informacje podstawowe o Umowie ubezpieczenia ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia
¢ Umowa ubezpieczenia Twéj Pupil moze zostac zawarta néstepnego PO zawarciu umowy oraz nie wczesnie)
pod warunkiem ubezpieczenia mienia od pozaru, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
zalania i innych zdarzen. pierwszej raty w petnej wysokoSci ustalonej w umowie
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 ubezpieczenia.
Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego e AXA Ubezpieczenia ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie
. punktu. 3 ochrony ubezpieczeniowej od dostarczenia wymaganych
”””””””””””””””””””””””””””””””””””” dokumentéw, tj. aktu notarialnego, protokotow
Przedmiot ubezpieczenia: odbioréw  czeSciowych  nieruchomosci, operatu
e NNW Twéj Pupil - $mieré psa lub kota bedacego szacunkowego, protokotow obowigzkowych przegladow
wiasnoscig Ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego technicznych wymaganych na podstawie ustawy z dnia
wypadku psa lub kota, 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz.U. Nr 89, poz.
W zakresie ubezpieczenia NNW Twéj Pupil 414 7 pdzn. zm.), lub od przeprowadzenia inspekcji
Ubezpieczonemu przystuguje Swiadczenie z tytutu przedmiotu ubezpieczenia. W takim przypadku ochrona
Smierci psa lub kota w wysokosci 1.000 zt, ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz
e OC Twéj Pupil - odpowiedzialnosé cywilna deliktowa od dnia nastepnego po dniu otrzymania przez AXA



9. Skiadka

Ubezpieczenia informacji o pozytywnym wyniku
inspekcji lub dostarczeniu wymaganych dokumentéw.
W  przypadku, o ktérym mowa powyzej AXA
Ubezpieczenia podczas sktadania przez
Ubezpieczajacego wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, uzgodni z Ubezpieczajgcym termin
wykonania inspekcji przedmiotu ubezpieczenia lub
dostarczenia dokumentéw. Termin, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim nie moze byé diuzszy niz 3 dni
robocze od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia. Przez dni robocze nalezy rozumieé dni
tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Wynik inspekcji przedmiotu ubezpieczenia, o ktorej
mowa powyZzZej, uwaza Sie za pozytywny, jezeli
Ubezpieczajacy nie zostat poinformowany o jej
negatywnym wyniku w terminie 3 dni roboczych od
dnia, w ktérym przeprowadzono inspekcje przedmiotu
ubezpieczenia. Informacje o negatywnym wyniku
inspekcji przedmiotu ubezpieczenia, AXA Ubezpieczenia
moze przekazaé w zaleznoSci od sposobu kontaktu
uzgodnionego z Ubezpieczajgcym: podczas rejestrowane;,
archiwizowanej rozmowy telefonicznej z Ubezpieczajgcym,
pisemnie lub elektronicznie poprzez e-mail lub SMS.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego
roku, chyba ze uméwiono sie inaczej. Okres ochrony
ubezpieczeniowej okreSlany jest w dokumencie
ubezpieczenia.

8. Zasady kontynuacji umowy ubezpieczenia

AXA Ubezpieczenia moze zaproponowaé Ubezpiecza-

jacemu zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny

okres ubezpieczenia, zgodnie z zasadami opisanymi

w ponizszych punktach.

1) AXA Ubezpieczenia nie pdzniej niz na 6 tygodni
przed datg zakonczenia okresu ubezpieczenia
przedstawi Ubezpieczajgcemu propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia na kolejny roczny okres
ubezpieczenia,

2) AXA Ubezpieczenia dorecza Ubezpieczajgcemu
przed zawarciem umowy ubezpieczenia na
kolejny okres ubezpieczenia aktualne OWU,
a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
dokumentu ubezpieczenia potwierdzajgcy zawarcie
nowej umowy ubezpieczenia,

3) Umowa ubezpieczenia na warunkach okreslonych
W propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia przestanej
przez AXA Ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu
zgodnie z lit. b) zostanie zawarta w dniu, w ktérym
Ubezpieczajgcy zapfacit sktadke lub jej pierwszg
rate w wysokoSci wskazanej w propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia,

4) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu
ustalonym w umowie ubezpieczenia i wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia oraz
nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
skiadki lub jej pierwszej raty oraz innych warunkow
opisanych w OWU,

5) AXA Ubezpieczenia nie przedstawi propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, jezeli do konca dotychczasowego
okresu ubezpieczenia Ubezpieczajgcy nie optacit
sktadki za biezgcy okres ubezpieczenia.

Sktadke wyliczana jest w oparciu o deklaracje ryzyka,
w szczegblnoSci w oparciu o informacje przekazane we
wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia oraz zgodnie
z taryfg obowigzujgcg w dniu sktadania wniosku
0 zawarcie umowy, przy uwzglednieniu aktualnych promogiji.
Skfadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnoSci
AXA Ubezpieczenia z uwzglednieniem: przedmiotu
ubezpieczenia, formy wtasnosci, zakresu ubezpieczenia,
wysokoSci sum ubezpieczenia, liczby rat, w ktorych
zostanie optacona sktadka, zwyzek taryfowych za:
prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej w przedmiocie
ubezpieczenia, wynajem przedmiotu ubezpieczenia
osobom trzecim, iloSci szkéd w przedmiocie
ubezpieczenia w okresie poprzedzajgcym zawarcie
umowy ubezpieczenia, z tytutu indywidualnej oceny
ryzyka.

Sktadka moze zostac optacona jednorazowo, w dwoch,

w czterech badZ dwunastu ratach. W przypadku

wyboru ratalnej ptatnosci wysokosS¢ sktadki zostanie

powiekszona o opfate z tytutu roztozenia ptatnosci na raty.

Wysoko$¢ i termin ptatnosci sktadki lub poszczegbinych

jej rat okreslone sa w dokumencie ubezpieczenia.

Za zaptate sktadki lub jej raty nie uwaza sie zapftaty

kwoty nizszej niz kwota sktadki lub jej raty okreSlonej

w dokumencie ubezpieczenia.

Za dzien zapfaty sktadki lub jej raty uznaje sie:

1) w przypadku ptatnosci przelewem bankowym -
dzien wptywu sktadki na rachunek bankowy AXA
Ubezpieczenia,

2) w przypadku ptatnosci z wykorzystaniem polecenia
zaptaty - dzien obcigzenia rachunku Ubezpieczajgcego,
o ile na rachunku znajdowaty sie srodki pozwalajgce
na zaptate sktadki,

3) w przypadku ptatnoSci kartg platniczg - dzien
dokonania autoryzacji transakcji,

4) w przypadku ptatnoSci za pobraniem pocztowym
- dzien dokonania ptatnosci na rzecz podmiotu
uprawnionego do pobrania kwoty sktadki.

W przypadku wyboru ptatnosci jednorazowej skiadka

za ubezpieczenie pobierana jest w dniu ztozenia

wniosku za caly okres ubezpieczenia, natomiast

w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza skiadka

optacana jest w dniu ztozenia wniosku, a pozostate

pobierane sg automatycznie ze wskazanego rachunku
oszczednoSciowo-rozliczeniowego  Ubezpieczajacego,

w terminach i kwotach wskazanych w polisie.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia

przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki za okres

niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

W razie ujawnienia sie okolicznosci, ktéra pocigga za

sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,

kazda ze stron moze Zzgdaé¢ odpowiedniej zmiany
wysokoSci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktoérej
zaszia ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia

takiego zadania druga strona moze w terminie 14

dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem

natychmiastowym.



10.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za skutki zdarzen

ubezpieczeniowych:

1) wyrzadzonych umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa przez Ubezpieczonego lub osobe, ktorej
Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym
mieniem, z zastrzezeniem postanowien §29 ust. 2,
856 ust. 2, 74 ust. 2; w razie wyrzadzenia szkody
wskutek razgcego niedbalstwa odszkodowanie
jest jednak nalezne, jeSli zaptata odszkodowania
odpowiada wzgledom stusznosci,

2) wyrzadzonych umysSinie przez osobe bliskg
pozostajgcg z Ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

3) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego lub osobe,
ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubez-
pieczonym mieniem w stanie nietrzezwosci, znajdu-
jace sie w stanie po uzyciu alkoholu lub po zazyciu
narkotykow, Srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, lub srodkéw zastepczych (w ro-
zumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii), chyba, ze nie miato
to wplywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

4) powstatych na skutek lub w zwigzku z wojng, inwazja,
dziataniami o charakterze wojennym niezaleznie
od tego czy wojna zostata wypowiedziana czy nie,
wojng domowa, rebelig, cywilnym zamachem stanu,
zorganizowanymi dziataniami o0s6b dziatajacych
w imieniu lub w powigzaniu z organizacjami
politycznymi, spiskiem, konfiskatg, nacjonalizacja,
zarekwirowaniem, zajeciem, przetrzymywaniem,
zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia z nakazu
witasciwych organéw administracji lub sgdowych
danego panstwa,

5) powstatych w wyniku udziatu Ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég, béjkach, z wyjatkiem
przypadkow obrony koniecznej,

6) powstatych w nastepstwie aktéw terroryzmu,

7) powstatych w wyniku usitowania lub popetnienia
przestepstwa, a takze usitowania lub popetnie-
nia samobojstwa przez Ubezpieczonego lub osoby
bliskie pozostajace z nim we wspdlnym gospodarst-
wie domowym, dokonania przez nich samookalec-
zenia ciata lub okaleczenia ciata Ubezpieczonego
na jego prosbe,

8) powstatych na skutek lub w zwigzku z dziataniem
energii jadrowej, promieniowania jonizujgcego,
zanieczyszczenia lub skazenia radioaktywnego,
promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

9) ktore moga byé pokryte w oparciu o zasady
wynikajace z przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku - Prawo geologiczne i gornicze,

10) bedacych nastepstwem decyzji administracyjnej,

11)powstatych w Srodowisku naturalnym, polegajace
na jego zanieczyszczeniu lub skazeniu,

12)powstatych w drzewostanie laséw i parkéw.

Wylaczenia dotyczace NNW Twaéj Pupil:

AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za nastepstwa

nieszczesliwych wypadkéw psa lub kota powstatych na

skutek:

1) umysinego pozbawienia zycia psa lub kota przez
Ubezpieczonego,

2) urazu wyrzgdzonego przez agresywne dziatania
zwierzecia, ktore stale lub czasowo przebywa lub
znajduje sie pod opiekg w gospodarstwie domowym
Ubezpieczonego,

3) podawania suplementéw diety, witamin i karmy,
niezaleznie od tego czy zostaly przepisane przez
lekarza weterynarii,

4) niezgodnego z wymogami prowadzenia hodowli
niezapewnienia zwierzetom wiasciwych warunkéw
bytowania, pielegnacji lub zywienia,

5) wykorzystywania przez Ubezpieczonego psa lub
kota do celéw zarobkowych,

6) leczenia oraz zabiegbw leczniczych bez wzgledu na
to przez kogo byty wykonywane.

Wytaczenia dotyczace OC Twaj Pupil

AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody:

1) polegajgce na uszkodzeniu ciata lub mienia
Ubezpieczonego lub osob bliskich,

2) polegajgce na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie
wartosci pienieznych, dokumentéw, noSnikéw
danych, przedmiotéw wartoSciowych,

3) wynikajace z przeniesienia choréb przez psa lub
kota na inne zwierzeta badz ludzi,

4) wynikajgce zwykorzystywania przez Ubezpieczonego
psa lub kota do celow zarobkowych,

5) polegajace na wystagpieniu czystych strat
finansowych,

6) zwigzane z hodowla psa lub kota dla celéw
zarobkowych.

Wytaczenia dotyczace Assistance Twoj Pupil

12.

Ubezpieczeniem Assistance Twoj Pupil nie sa objete
zdarzenia ubezpieczeniowe powstate wskutek
usitowania pozbawienia lub pozbawienia zycia psa
lub kota przez Ubezpieczonego Iub osobe bliska
pozostajaca z nim Ubezpieczonym we wspolnym
gospodarstwie domowym.

Rezygnacja z umowy ubezpieczenia

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy
wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na
odleglosé, w ktdorej Ubezpieczajgcy jest konsumentem
termin, w jakim moze on odstapi¢ od umowy
ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych
zawierania umoéw na odleglosé, jezeli jest to termin
pdzniejszy.

Zgloszenie szkody

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o niezwtoczny kontakt z infolinig Centrum
Pomocy AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+ 48 22 459 10 00 (koszt potaczenia zgodny z taryfg
operatora).
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AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

lub droga elektroniczng na adres:
likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl

Zgtoszenie roszczenia ubezpieczeniowego mozesz
réwniez dokonac za posSrednictwem mBanku S.A. w jego
placowce.

Zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy dokonac

niezwtocznie, nie poézniej jednak niz:

- W ciggu 7 dni od dnia zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego lub uzyskania informacji o zdarzeniu
ubezpieczeniowym - dla NNW Twéj Pupil, OC Twoj
Pupil

- W ciggu 24 godzin od zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego - dla Assistance Twoj Pupil

Reklamacja i skargi

W kazdym przypadku osoba uprawniona z umowy

ubezpieczenia moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja

to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do

AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace

ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA

Ubezpieczenia TUIR S.A. obstugujacej klientow. Mozna

ja ztozyé w nastepujacy sposob:

1) ustnie - telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
albo osobiscie podczas wizyty w jednostce AXA
Ubezpieczenia,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

3) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie,
ul. Chtodna 51, albo

4) droga pocztowa na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Reklamacje mozna skfada¢ w Banku w nastepujgcy

sposodb:

1) ustnie - telefonicznie pod nr mLinii 801 300
800 1z telefonéw stacjonarnych w Polsce Iub
+ 48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodnie
z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych
i komorkowych z catego Swiata, albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty Klienta w placowce Banku,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl,

3) w formie pisemnej - osobiScie w placéwce Banku
albo drogg pocztowg za posrednictwem operatora
pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientéw
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 tédz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie

udzielona w formie pisemnej albo za pomoca innego

trwatego nosnika informacji. OdpowiedZz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy
osoba skfadajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielenie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
skfadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposoéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada
danych kontaktowych osoby sktadajgcej Reklamacije,
przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podaé nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji, Klient zostanie poinformowany
(w ww. terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedZ na Reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia
otrzymania Reklamaciji.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie
ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Osoba skftadajgca Reklamacje moze rowniez wystapic
do sgdu powszechnego z powddztwem przeciwko AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A. wedtug wiasciwosci okreslonej ponizej.
Powédztwo o roszczenia wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséow
o wiasciwosci ogdlnej albo przez sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego Ilub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Powoédztwo o roszczenia wynikajgce
Z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogblnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé
zwrécenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzeSnia 2016 r.
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.



