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Rozdziat |

Postanowienia wstepne
§1

1.  Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Mieszkan i Domoéw ,Dom i bliscy” (zwanych dalej ,OWU”)
AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51, (zwana dalej
,Ubezpieczycielem”) zawiera z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi
osobowosci prawnej, umowy ubezpieczenia w zakresie:
1) ubezpieczenia mienia od pozaru, zalania i innych

zdarzen;
2) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej osdb fizycznych;
3) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(NNW Rodzinne);
4) ubezpieczenia Assistance Domowe;
5) ubezpieczenia Twoj Rower;
6) ubezpieczenia Twoj Pupil.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta przez
Ubezpieczajgcego na wiasny badz cudzy rachunek.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, obowigzek poinformowania Ubezpieczonego o
tredci umowy ubezpieczenia (w tym postanowieniach
niniejszych OWU) spoczywa na Ubezpieczajagcym.

3. Ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia zawartej na
podstawie niniejszych OWU moze by¢ wytacznie osoba
fizyczna, w tym takze osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg. Osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej moze by¢ wytacznie
Ubezpieczajacym.

4.  Ubezpieczony moze zadaé aby Ubezpieczyciel udzielit mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkow
Ubezpieczonego.

§2

1. W porozumieniu z Ubezpieczajacym, po dokonaniu
indywidualnej oceny ryzyka, do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne niz okreslone w OWU, pod warunkiem, ze zostaty
potwierdzone na pismie.

2. Wrazie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odmiennych niz okre$lone w OWU,
zgodnie z ust. 1, OWU majg zastosowanie w zakresie nie
uregulowanym tymi postanowieniami.

Rozdziat 1l

Definicje
§3

W rozumieniu OWU uzyte ponizej okreslenia oznaczaja:

1) Akcja ratownicza - dziatania podjete w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia w razie zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci dziatania strazy
pozarnej, policji lub innych stuzb;

2) Akt terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub obiektom w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji
zycia publicznego - dla osiggnigcia skutkow ekonomicznych,
politycznych lub spotecznych;

3) Amatorskie uprawianie sportu — rekreacyjne uprawianie
sportu wytgcznie w celu utrzymania kondycji lub regener-
acji sit, jako forma czynnego wypoczynku;

4)  Awaria roweru — nagte i niespodziewane zatrzymanie
funkcjonowania elementu mechanicznego roweru,
powodujgce brak mozliwosci uzywania roweru zgodnie z
przeznaczeniem i nie bedace uszkodzeniem roweru; za
awarig roweru uznaje sie réwniez uszkodzenie ogumienia
rozumianego jako przebicie lub pekniecie opony, wentyla
lub detki;

5) Awaria sprzetu AGD/RTV/PC - uszkodzenie sprzetu
AGD/RTV/PC uniemozliwiajgce prawidiowe korzystanie z
tego sprzetu, wynikajace z przyczyn wewngtrznych i ktére
nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem lub
zaniechaniem cztowieka, zwyklym zuzyciem, konserwacjg
lub uzywaniem w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi;

6)  Bizuteria — wyroby jubilerskie, uzywane jako ozdoby ciata
(np. kolczyki, Klipsy, bransolety, pierécionki, naszyjniki) oraz
uzytkowo-dekoracyjne elementy stroju (np. agrafy, klamry,
spinki, guzy, szpile, pasy, broszki), wykonane z metali
szlachetnych, kamieni szlachetnych i poétszlachetnych,
kamieni ozdobnych stosowanych w jubilerstwie, kosci stoniowej,
bursztynu, masy pertowej, szlachetnych substancji
organicznych, zdobione réznymi technikami, a takze zegarki
na reke niezaleznie od materiatu, z ktdrego zostaty wykonane;

10)

11)

12)

13)

14)

15)

17)

18)

Dom i bliscy

Budowle na posesji — nastepujace obiekty budowlane

wzniesione lub zbudowane na terenie posesji, objete

ochrong ubezpieczeniowq:

a) ogrodzenie posesji wraz z brama, otwierang recznie lub
automatycznie i osprzetem (sitowniki i napedy bramy),
a takze zamontowang na state na ogrodzeniu lub
bramie skrzynka na listy,

b) nawierzchnie placéw i podjazdéw,
c) wiata,

d) szopa,

e) szambo,

f) przydomowa oczyszczalnia $ciekow,

g przydomowy zbiornik na gaz ptynny lub paliwa ptynne,

h) nastgpujace obiekty trwale zwigzane z gruntem
stuzgce dekoracji, rekreacji lub utrzymaniu porzadku:
posagi, grille murowane, fontanny, studnie, oczka
wodne, baseny, pergole, niezabudowane altanki,
hustawki, zjezdzalnie, piaskownice, $mietniki i donice,

i) instalacje wraz z urzadzeniami stanowigcymi osprzet
tych instalacji znajdujace sie na terenie posesji
nie bedace statymi elementami lub zewnetrznymi
elementami budynku, np. kolektory stoneczne, znajdu-
jace sie na gruncie stanowigcym teren posesji;

Budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,

wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod budowlanych,

posiadajgcy fundamenty i dach, wraz z instalacjami
oraz ze statymi elementami i zewngtrznymi elementami.

Budynkiem jest: dom, budynek niemieszkalny, budynek

wielorodzinny;

Budynek niemieszkalny — posadowiony na terenie posesji

samodzielny budynek wykorzystywany do celéw innych niz

mieszkaniowe (w tym garaz), stanowigcy catos¢ techniczng

i uzytkowa, ktory nie jest wykorzystywany do prowadzenia

dziatalnos$ci gospodarczej;

Budynek palny — budynek posiadajgcy:

a) konstrukcje drewniana, tj. konstrukcje, w ktérej elementy
nosne ($ciany, stupy, podciagi i ramy) wykonane sg z
drewna lub z ptyt drewnopochodnych (w tym budynki
o konstrukcji szkieletowej drewnianej, budynki z bali
drewnianej), lub

b) pokrycie dachowe wykonane z materiatéw palnych:
desek drewnianych, drewnianych gontéw, widréw,
trzciny, stomy, strzechy lub brezentu;

Budynek wielorodzinny — budynek wolnostojacy, w ktérym
znajduje sie co najmniej 5 samodzielnych mieszkan;
CPA - Centrum Pomocy AXA Ubezpieczenia, podmiot
zajmujacy sie organizacjg i $wiadczeniem ustug okreslonych
w OWU w zakresie Assistance Domowe, Assistance
Rowerowe, Assistance Twoj Pupil;
Catkowita niezdolno$¢ do pracy — catkowita i trwajaca
nieprzerwanie minimum 12 miesigecy niezdolno$¢
Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy
przynoszacej dochdd lub wynagrodzenie, bedaca rezultatem
urazéw ciata powstatych wskutek nieszczesliwego
wypadku; orzeczona przez lekarza orzecznika ZUS lub inny
organ uprawniony do orzekania w tym zakresie;
Choroba przewlekla — zdiagnozowany przed zawarciem
umowy ubezpieczenia stan chorobowy, charakteryzujacy
sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem,
leczony stale lub okresowo lub bedacy przyczyng hospitalizacji
bezposrednio w okresie 12 miesiecy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia;
Choroba zawodowa — choroba spowodowana dziataniem
czynnikdéw szkodliwych dla zdrowia wystgpujacych w
$rodowisku pracy lub sposobem wykonywania pracy,
okres$lona w wykazie choréb zawodowych stanowigcym
zatgcznik do rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
30.06.2009 r. w sprawie choréb zawodowych (Dz. U. z
2013 r. poz. 1367, z pdzniejszymi zmianami);
Ciezar $niegu lub lodu - niszczace oddziatywanie
nagromadzonego $niegu lub lodu, ktérych ciezar
przekraczat dopuszczalne normy obcigzen, na elementy
dachow, elementy nosne oraz zamontowane lub
wbudowane na state parapety, gzymsy, elementy
zewnetrzne instalacji ubezpieczonego mieszkania lub
domu, a takze przewrdcenia sig na nie obiektow sasiadujacych
na skutek niszczacego dziatania nagromadzonego $niegu
lub lodu;
Czynnosci zycia prywatnego — dziatania lub zaniechania
w sferze zycia prywatnego, niezwigzane z aktywnoscia
zawodowa, wykonywaniem obowigzkow stuzbowych, praca
zarobkowa, dziatalno$cig gospodarcza, praktyczng nauka
zawodu, wykonywaniem wolnego zawodu, petnieniem
funkeji, w tym funkcji honorowych w zwigzkach, zrzeszeniach,
stowarzyszeniach, organizacjach spoteczno-politycznych
oraz pracg w charakterze wolontariusza;

Czysta strata finansowa — w ubezpieczeniu OC os6b

fizycznych, w ubezpieczeniu OC Rowerzysty, w ubezpieczeniu

OC Twdj Pupil - uszczerbek majatkowy niebedacy szkoda

19

20,
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22)
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24

25)

26,

27

28)

w
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31)

32

33

rzeczowg lub szkodg osobowa, utracong korzyscia;
Dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie
mienia przez osoby trzecie;
Dokument ubezpieczenia — dokument wydany przez
Ubezpieczyciela stanowigcy potwierdzenie zawarcia umowy
ubezpieczenia (polisa) lub wprowadzenia zmian do umowy
ubezpieczenia w trakcie okresu ubezpieczenia (aneks);
Dom - budynek wolnostojacy lub budynek w zabudowie
blizniaczej badz szeregowej, stanowigcy konstrukcyjnie
samodzielng cato$¢ (wraz z budynkami niemieszkalnymi
lub budowlami na posesji, ha ktérej usytuowany jest dom),
ktorego podstawowym przeznaczeniem jest zaspokojenie
potrzeb mieszkaniowych, w ktérym znajdujg si¢ nie wiecej
niz 4 samodzielne mieszkania oraz w ktérym suma
powierzchni catkowitej domu przeznaczona pod dziatalnos¢
gospodarczg nie przekracza 50% powierzchni catkowitej
domu (z wytaczeniem budynkéw niemieszkalnych lub
budowli na posesji). Pojecie domu obejmuje takze
wbudowany garaz mieszczacy sie w bryle budynku,
przykryty jednym dachem z budynkiem lub przylegajacy
jedna $ciang do $ciany budynku, o ile posiada bezposred-
nie przejécie do czesci mieszkalnej;

Dom letniskowy — budynek lub inny obiekt, przeznaczony

na cele rekreacyjne lub wypoczynkowe;

Drobny sprzet medyczno - rehabilitacyjny — w

ubezpieczeniu Assistance Rowerowe — niewielkich rozmiaréw

sprzet pomocniczy umozliwiajgcy prawidtowa rehabilitacje,
badz utatwiajacy egzystencje Ubezpieczonego, przez ktory
rozumie sig: pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne, kule, laski,
gorsety, kotnierze, potwatek, klin, kostke do rehabilitacji,
dysk korekcyjny (w tym sensomotoryczny), lekki gips,
poduszke ortopedyczna, stabilizatory, w tym aparat tulejkowy

(np. na podudzie), szyny, ortezy, opaski elastyczne, buty

ortopedyczne, wktadki ortopedyczne, gorsety ortopedyczne

(m.in. sznuréwka ledZzwiowo-krzyzowa, gorset Jewetta),

opaski zebrowe, pas stabilizujgcy mostek, pas przepuklinowy

i inny sprzet o podobnym zastosowaniu;

Dzieta sztuki — posiadajgce wartos¢ kolekcjonerska,

zabytkowa lub artystyczng, nastepujgce ruchomosci

domowe, ich czgsci lub zespoty:

a) oryginalne dzieta plastyczne: obrazy, rzezby, grafiki,
a takze oryginalne dzieta rzemiosta artystycznego i
sztuki uzytkowej,

b) przedmioty zgromadzone i uporzadkowane w kolekcje
wedtug koncepcji 0séb, ktdre te kolekcje tworzyty,

¢) numizmaty lub pamiatki historyczne,

d) ksigzki i materiaty biblioteczne,

e) wytwory sztuki ludowej i rekodzieta;

a takze:

f) urzadzenia, $rodki transportu oraz maszyny i narzedzia
Swiadczace o kulturze materialnej, charakterystyczne
dla dawnych i nowych form gospodarki, dokumentujace
poziom nauki i rozwoju cywilizacyjnego,

g) przedmioty upamigtniajgce wydarzenia historyczne,
dziatalno$¢ wybitnych osobistosci lub instytuciji,

a takze ich skatalogowane zbiory zgromadzone i
uporzadkowane wedtug okreslonych kategorii;

Dym i sadza — produkty spalania unoszace sig¢ w powietrzu,
powodujgce zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego
mienia;
Eksplozja — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z
jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow, pary lub
cieczy, wywotana ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w
odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikdw warunkiem uznania szkody za spowodowang
eksplozjg jest, aby $ciany tych naczyn lub zbiornikéw ulegty
rozerwaniu w takich rozmiarach, iz wskutek ujécia gazéw,
pytéw, pary lub cieczy nastapito naglte wyréwnanie cisnien;
do eksplozji zalicza sig réwniez wybuch materiatow
wybuchowych (np. wybuch niewypatu, wybuch materiatéw
pirotechnicznych);

Franszyza integralna — wskazana w niniejszych OWU

kwota, do wysokosci ktorej Ubezpieczyciel nie ponosi

odpowiedzialno$ci za szkody;

Franszyza redukcyjna — wskazana w niniejszych OWU

kwota, o ktérg Ubezpieczyciel kazdorazowo pomniejsza

wyliczone odszkodowanie lub $wiadczenie;

Grad — opad atmosferyczny sktadajacy si¢ z brytek lodu;

Huk ponaddzwiekowy — fala uderzeniowa wytworzona

przez statek powietrzny poruszajacy sie z predkoscig

wiekszg od predkosci dzwieku;

pekcj p — dokonywane
przez Ubezpieczyciela ogledziny przedmiotu ubezpieczenia
majace na celu ustalenie stanu technicznego przedmiotu
ubezpieczenia oraz istniejacych zabezpieczen antywta-
maniowych;
Implozja — uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego
na skutek dziatania podci$nienia;
Instalacja - zespdt potaczonych ze sobg przewodoéw, rur
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lub innych elementéw, zamontowanych na state (w sposob
uniemozliwiajacy ich odtaczenie bez uzycia narzedzi) i
stuzacych do zaopatrzenia i prawidtowej eksploatacji
przedmiotu ubezpieczenia, w szczegoélnosci instalacje:
cieplna (grzewcza), wodna, kanalizacyjna (sanitarna),
elektryczna, gazowa, klimatyzacyjna, wentylacyjna,
telekomunikacyjna (w tym radiowo - telewizyjna),
domofonowa, odgromowa, przeciwpozarowa, internetowa,
alarmowa, centralnego odkurzania, centralnego sterowania;
Kradziez z wlamaniem — zabdr cudzego mienia w celu
przywtaszczenia, ktérego sprawca dokonat lub usitowat
dokona¢ po usunigeciu przy uzyciu sity lub narzedzi
istniejgcych zabezpieczen, pozostawiajac na tych
zabezpieczeniach $lady stanowigce dowdd uzycia sity lub
narzedzi lub po otwarciu zabezpieczen kluczem lub innym
urzadzeniem otwierajacym, ktéry sprawca zdobyt przez
kradziez z wtamaniem z innego pomieszczenia lub z
pojazdu samochodowego albo w wyniku rozboju;
Lawina — niewywotane dziatalno$cig cztowieka, gwattowne
zsuwanie sig¢ lub staczanie mas $niegu, lodu, btota lub
kamieni ze stokéw gorskich;
Mienie — przedmioty materialne: nieruchomosci, state
elementy, ruchomos$ci domowe, przedmioty stuzace do
dziatalnosci gospodarczej, rzeczy osobiste gosci;
Miejsce postojowe — miejsce potozone w garazu
wielostanowiskowym budynku wielorodzinnego, przeznaczone
do parkowania pojazdéw mechanicznych;
Miejsce ubezpieczenia — miejsce potozenia (adres)
mieszkania lub domu bedacego przedmiotem ubezpieczenia;
Mieszkanie — znajdujacy sie w budynku wyodrebniony
zespdt pomieszczen przeznaczony na cele mieszkalne,
ktérego suma powierzchni catkowitej przeznaczona pod
dziatalno$¢ gospodarcza nie przekracza 50% powierzchni
catkowitej mieszkania (z wytagczeniem pomieszczen
przynaleznych lub miejsc postojowych). Elementami
mieszkania sg instalacje, state elementy, zewnetrzne
elementy, pomieszczenie przynalezne, miejsce postojowe;
Nieruchomos$é — mieszkanie, dom, budynek niemieszkalny,
budowle na posesji, pomieszczenie przynalezne, miejsce
postojowe;
Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony,
niezaleznie od swej woli, doznat urazu ciata, zmart lub
nastgpita jego catkowita niezdolnoé¢ do pracy; za
nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie chordb, nawet takich,
ktore wystapity nagle, w szczegoélnosci zawatu serca lub
udaru mozgu;
Nieszczesliwy wypadek psa lub kota - nagte i
nieprzewidziane zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna,
w nastepstwie ktérego pies lub kot doznat obrazen lub
poniost $mier¢;
Nieszczesliwy wypadek rowerowy — nagte zdarzenie
zwigzane z uzywaniem roweru przez Ubezpieczonego,
wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastgpstwie ktérego
Ubezpieczony niezaleznie od swojej woli, doznat
uszkodzenia ciata lub zmart; w Assistance Rowerowe —
réwniez uszkodzenie roweru;
Opad atmosferyczny — deszcz, grad, $nieg;
Osoba bliska — matzonek Ubezpieczonego lub osoba
pozostajgca z nim w konkubinacie lub w zwigzku partnerskim,
rodzenstwo, rodzice, ojczym, macocha, dziadkowie, wnuki,
tesciowie, zigciowie, synowe, dzieci, przysposobiony,
przysposabiajgcy, pozostajacy pod opiekg lub przyjety na
wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu
przepiséw prawa rodzinnego;
Osoba trzecia — osoba inna niz Ubezpieczajacy, Ubezpiec-
zony lub osoba bliska pozostajaca z Ubezpieczonym we
wspdlnym gospodarstwie domowym;
Osuwanie si¢ ziemi — nie spowodowane bezposrednio
dziatalnoscig ludzka zsuwanie sie ziemi po stokach lub
zboczach;
Papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje,
konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty
zastepujgce w obrocie gotowke;
Pekanie na skutek mrozu — spowodowane mrozem
peknigcie znajdujacych sie¢ wewnatrz mieszkania lub domu
armatur, sanitariatow, urzadzen kapielowych, umywalek,
sptuczek, syfondw, wodomierzy, kottow, piecéw, bojleréw,
rur doptywowych (wodociggowych) lub odptywowych
(kanalizacyjnych), instalacji i urzadzen grzewczych (w tym
kaloryferéw), klimatyzacyjnych, tryskaczowych lub gasniczych
oraz szkody powstate na skutek wycieku pary, wody lub
cieczy z tych urzadzen i instalacji pod warunkiem, ze
nieruchomo$¢ byta ogrzewana, gdy temperatura powietrza
spadta ponizej O stopni Celcjusza;

Piorun — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na

ubezpieczone mienie, pozostawiajgce $lady tego

wytadowania;

Pomi ie przy — pomieszczenie, ktore

stanowi cze$¢ sktadowg ubezpieczonego mieszkania

choc¢by nawet pomieszczenie nie przylegato bezposrednio
do mieszkania, ale znajduje si¢ w tym samym budynku
wielorodzinnym (lub kompleksie budynkéw) co ubezpieczone
mieszkanie, uzywane wytacznie przez Ubezpieczonego,
przy czym pomieszczenie przynalezne nie obejmuje
zabudowanego korytarza oraz miejsca postojowego.

Pomieszczeniem przynaleznym jest:

a) pomieszczenie garazowe — pomieszczenie przynalezne
przeznaczone do parkowania pojazdéw mechanicznych
znajdujace si¢ w budynku wielorodzinnym, nie bedace
miejscem postojowym,

b) pomieszczenie gospodarcze — pomieszczenie przynalezne
do mieszkania wraz z wmurowanymi w $ciany, sufity i
podtogi instalacjami (o ile byty zamontowane), stuzace
do wylacznego uzytku Ubezpieczonego (np. piwnica,
pralnia, suszarnia, strych);
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Pomoc domowa — osoba wykonujgca powierzone prace

pomocnicze w gospodarstwie domowym na podstawie

umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej zawartej z

Ubezpieczonym lub z osobg bliska pozostajaca z

Ubezpieczonym we wspélnym gospodarstwie domowym

(np. gosposia, ogrodnik, opiekunka do dzieci, osoba

sprawujgca opieke nad osobg niepetnosprawng, osoba

sprawujgca opieke nad psem lub kotem);

Posesja — zabudowana nieruchomos$¢ gruntowa, stanowigca

wiasno$¢ Ubezpieczonego lub bedaca w jego posiadaniu na

podstawie innego tytutu prawnego;

Powierzchnia catkowita - powierzchnia wszystkich

kondygnacji mieszkania (z wytagczeniem pomieszczen

przynaleznych lub miejsc postojowych) lub domu

(z wytaczeniem budynkow niemieszkalnych lub budowli na

posesji) w obrysie zewnetrznym $cian (w tym piwnic,

poddaszy, antresoli, garazy) oraz wszystkich elementéw
wykraczajacych poza kubature obiektu, w szczegdlnosci
taraséw, schoddéw zewnetrznych, balkonéw, podcieni,

Zjazdoéw do garazy;

Powierzchnia uzytkowa - powierzchnia wszystkich

pomieszczen mieszkania (z wytgczeniem pomieszczen

przynaleznych lub miejsc postojowych) lub domu

(z wytaczeniem budynkéw niemieszkalnych lub budowli na

posesji), przy czym do powierzchni uzytkowej nie wlicza sig

powierzchni balkondw, taraséw, logii, ogrodéw zimowych,
antresoli oraz powierzchni pod $cianami dziatowymi;

Powodz — bezposrednie zalanie terenu w nastepstwie

podniesienia sig poziomu wody w korytach wdd ptynacych,

naturalnych lub sztucznych zbiornikach wodnych, na
skutek:

a) nadmiernych opaddw atmosferycznych,

b) sptywu woéd po zboczach lub stokach na terenach
gorzystych lub pofatdowanych,

c) topnienia kry lodowej,

d) tworzenia sie zatorow lodowych w korytach wod ptynacych,

e) sztormu i podniesienia sie poziomu wod przybrzeznych;

Pozar — ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub

powstat bez paleniska i rozprzestrzenit si¢ o wtasne;j sile;

Przedmioty do pr izenia d. i

gospodarczej — znajdujgce si¢ w mieszkaniu (z wytaczeniem

miejsca postojowego) lub domu (z wytaczeniem budowli
na posesji)$rodki obrotowe, maszyny, urzadzenia, narzedzia,
ruchomos$ci domowe przeznaczone do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej lub mienie os6b trzecich przyjete

w celu wykonania ustugi;

Przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze —

niezbedne z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne,

zastepujace utracone narzady (organy) lub wspomagajace
utracong lub pogorszong funkcje narzadéw (organow);

Przedmioty wartosciowe to:

a) dzieta sztuki,

) wykonane recznie dywany i gobeliny,

) przedmioty starsze niz stuletnie (antyki),

) bizuteria, jak réwniez nie bedace bizuterig przedmioty
wykonane w catosci lub w czesdci ze zlota, srebra,
platyny lub palladu,

e) kamienie szlachetne i pdtszlachetne, kamienie ozdobne,

szlachetne substancje organiczne,

f) znaczki pocztowe, monety srebrne i ztote, medale,

g bron posiadana legalnie i przechowywana zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, trofea mysliwskie,

h) porcelana unikatowa,

i) futra naturalne;

Przedmioty wypozyczone - ruchomosci domowe czasowo

znajdujace sie w mieszkaniu (z wytgczeniem miejsca

postojowego) lub domu (z wytaczeniem budowli na posesji),
za wyjatkiem: bizuterii, dziet sztuki, wyrobéw z metali

i kamieni szlachetnych, monet ztotych lub srebrnych,

metali szlachetnych w ztomie lub sztabach, niestanowigcych

wyrobu uzytkowego, nieoprawionych kamieni szlachetnych
lub syntetycznych, zbioréw kolekcjonerskich, broni
wszelkiego rodzaju, jezeli zostaty uzyczone lub wypozyczone
przez zaktad pracy, wypozyczalnie, kluby i inne podmioty

(z wytgczeniem oso6b fizycznych), pod warunkiem

udokumentowania faktu uzyczenia lub wypozyczenia na

pismie;

Przepigcie — nagly i krotkotrwaty wzrost napigcia w sieci

elektrycznej, przewyzszajgcy napiecie znamionowe

okreslone dla danego urzadzenia lub instalacji w mieszkaniu
lub domu;

Psy agresywne - psy ras uznawanych za agresywne

zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych

i Administracji z dnia 28.04.2003 r. w sprawie wykazu ras

psoéw uznawanych za agresywne (Dz. U. z 2003 r. Nr 77,

poz. 687 z pdzniejszymi zmianami);

Rabunek — zab6r ubezpieczonego mienia z mieszkania

(z wytaczeniem miejsca postojowego) lub domu (z wytaczeniem

budowli na posesji)dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby
natychmiastowego jej uzycia lub z doporowadzeniem
osoby do nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) przez sprawce, ktoéry z zastosowaniem przemocy
fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia,
doprowadzit osobe posiadajaca klucze do mieszkania
(z wytgczeniem miejsca postojowego) lub domu
(z wytaczeniem budowli na posesji) do jego otworzenia
albo sam je otworzyt kluczami zrabowanymi,

c) poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie mienia, dokonane
z uzyciem podstgpu wobec os6b matoletnich,
niedoteznych ze wzgledu na podeszty wiek lub nie w
petni sprawnych;

Rozbicie szyb w oknach i drzwiach wejsciowych —

sttuczenie zamontowanych lub zainstalowanych na state w

mieszkaniu lub domu zgodnie z ich przeznaczeniem

zewngtrznych szyb okiennych i drzwiowych;
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Rower — pojazd jedno$ladowy poruszany wytgcznie
sitg miesni cztowieka za posrednictwem przektadni
mechanicznej;

Ruchomosci domowe — nastgpujace przedmioty:

a) meble (z wytgczeniem mebli wbudowanych lub
zamontowanych na state), dywany, wyktadziny
podtogowe, lampy, firany, zastony, materace, poduszki,
kotdry, posciel, ksiazki, naczynia kuchenne, elementy
dekoracji wnetrz nie zamontowane na state,

b) sprzet gospodarstwa domowego (w tym sprzet
gospodarstwa domowego zamontowany lub obudowany
w meblach wbudowanych lub zamontowanych na
state),

c) sprzet audio-video, komputerowy (w tym tablety),
fotograficzny, optyczny, instrumenty muzyczne,
aparaty telefoniczne, nosniki danych (w tym pendrive),
urzadzenia dostgpowe do internetu, telewizji, telefonii,
przeno$ne urzadzenia do nawigacji GPS (w tym anteny
telewizyjne i radiowe zainstalowane na zewnatrz
nieruchomosci i trwale z nig zwigzane), palmptopy,
konsole do gier, odtwarzacze multimedialne (w tym
iPody, odtwarzacze MP3, MP4, czytniki ksigzek
elektronicznych),

przedmioty wartosciowe,

e) odziez, obuwie i inne przedmioty osobistego uzytku,

f)  klucze do miejsca ubezpieczenia,

g) zapasy gospodarstwa domowego (artykuty spozywcze,
napoje),

h) sprzet turystyczny i sportowy,

i) komplet k6t lub opon sezonowych (w tym felgi i $ruby)
do samochodu osobowego, motocykla, motoroweru
lub roweru,

j)  klucze do pojazdéw bedacych wiasnosciag lub
wspotwiasnoscig Ubezpieczonych,

k) wozki dzieciece, foteliki samochodowe dla dzieci,
bagazniki montowane na samochodzie,

) sprzet do majsterkowania, sprzet ogrodniczy i
narzedzia gospodarcze stuzace do uprawy lub pielegnaciji
dziatki (w tym kosiarki samojezdne),

1) akwaria i terraria,

m) drobny sprzet medyczno-rehabilitacyjny, wozek inwalidzki,
aparat stuchowy, pompa insulinowa, ci$nieniomierz,
glukometr,

;=3

n) zwierzeta domowe,

0) rosliny doniczkowe,

p) przedmioty wypozyczone,

q) dokumenty: dowdd osobisty, paszport, dowod

rejestracyjny pojazdu, prawo jazdy, $wiadectwo,
dyplom, akt notarialny,

) wartosci pienigzne;
Rzeczy osobiste gosci — ruchomosci domowe stuzgce do
uzytku osobistego, nalezace do gosci Ubezpieczonego,
whniesione do ubezpieczonego mieszkania (z wytaczeniem
miejsca postojowego) lub domu (z wytaczeniem budowli
na posesji) z wyjatkiem: wartosci pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych;

Sporty wysokiego ryzyka — wspinaczka gorska, skatkowa

i lodowa, taternictwo, alpinizm, himalaizm, speleologia,

buldering, Le Parkour, freerun, canyoning, trekking,

B.A.S.E. jumping, kajakarstwo gorskie, sporty motorowe i

motorowodne, rafting, zorbing, hydrospeed, heliboarding,

kitesurfing, windsurfing, sporty wodne uprawiane na
rzekach gorskich, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego
sprzetu, freediving, skoki narciarskie, skialpinizm, zjazdy
na nartach i snowboardzie poza wyznaczonymi trasami lub
zjazdy wyczynowe, bobsleje, skoki akrobatyczne na
nartach, heliskiing, freeskiing, skoki na gumowej linie

(w tym skoki bungee), skoki ze spadochronem, sporty

lotnicze, baloniarstwo, paralotniarstwo, lotniarstwo,

motolotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie samolotéw
lub $migtowcow, jazda na nartach wodnych oraz jazda na

skuterach, motorach, quadach po terenie naturalnym z

przeszkodami (muldy, koleiny, skocznie), motocross,

kolarstwo gorskie, sztuki walki, sporty obronne, myslistwo,
udziat i przygotowanie do udziatu w wyscigach lub rajdach
pojazdéw ladowych, wodnych lub powietrznych;

Sprzet PC — w ubezpieczeniu Assistance Domowe —

znajdujacy sie w mieszkaniu lub domu i stuzacy oraz wyko-

rzystywany wytgcznie do uzytku domowego sprzet
komputerowy, to jest:

a) komputery przenosne (laptopy, notebooki, netbooki),

b) komputery stacjonarne,

c) urzadzenia komputerowe wchodzace w sktad lub
wspotpracujace jako urzadzenia peryferyjne z komputerami
przenosnymi lub stacjonarnymi, w szczegdlnosci:
drukarki, domowe urzadzenia wielofunkcyjne, monitory,
skanery, procesory z urzgdzeniami chtodzacymi, dyski
twarde, pamigci komputerowe, karty: graficzne, video,
rozszerzen; modemy, urzadzenia sieciowe, tunery TV,
urzadzenia zasilajgce, stacje dokujace, wewngtrzne i
przeno$ne napedy dyskéw DVD i Blu-Ray,

d) komputerowe peryferyjne urzadzenia audiowizualne:
projektory multimedialne, gtosniki, kamery internetowe,
karty dzwieku, stuchawki, mikrofony, przeno$ne napedy
dyskow DVD i Blu-Ray,

ktorych wiek w momencie wystgpienia zdarzenia

ubezpieczeniowego nie przekracza 6 lat;

Sprzet RTV — w ubezpieczeniu Assistance Domowe —

znajdujacy sie w mieszkaniu lub domu i niemajacy charakteru

przenosnego (np. przeno$nego odbiornika radiowego lub

TV, odtwarzacza CD, MP3 lub MP4): telewizor, odtwarzacz

video, odtwarzacz CD/DVD/Blu-ray, zintegrowane odbiorniki

TV z ww. odtwarzaczem, zestawy hi-fi lub ich elementy — z

wytgczeniem okablowania, ktérych wiek w momencie

wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego nie przekracza

6 lat;
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Sprzet AGD — w ubezpieczeniu Assistance Domowe —
znajdujgce sie w mieszkaniu lub domu zabudowane lub
wolnostojgce nastepujgce urzgdzenia: pralka, pralka z
suszarkg, suszarka pralnicza, zmywarka, chtodziarka
(lodoéwka), zamrazarka, chtodziarko - zamrazarka, kuchenka
elektryczna, gazowa, gazowo - elektryczna, ptyta indukeyjna,
wyciag, okap, piekarnik, robot kuchenny, ci$nieniowy
ekspres do kawy, ktérych wiek w momencie wystagpienia
zdarzenia ubezpieczeniowego nie przekracza 6 lat;

Stale elementy - znajdujgce sie wewnatrz nieru-
chomosci: przegrody i $cianki dziatowe, wewnetrzne
powtoki malarskie, tynki wewnetrzne, wewnetrzne
oktadziny $cian, podtog, sufitdw i schodéw, podtogi i pod-
wieszane sufity, punkty $wietlne na state zwigzane z
podtozem lub sufitami, obudowy instalacji i grzejnikow, okna
i drzwi (tacznie z zamknieciami i przeszkleniami), wewngtrzne
zabezpieczenia przeciwwtamaniowe drzwi i okien, zabu-
dowy kuchni, zabudowy wngk, pawlaczy i $cian, antresole,
kominki, piece kaflowe, urzadzenia wodno-kanalizacyjne
(tzw. biaty montaz), grzejniki przeptywowe i podgrzewacze,
inne natynkowe urzadzenia i elementy stanowigce czg$¢ in-
stalacji, a takze materiaty budowlane i wykoriczeniowe, zgro-
madzone, na wlasne potrzeby, przeznaczone do
zamontowania;

State zamieszkiwanie — zamieszkiwanie mieszkania lub
domu, tzn. przebywanie w nim wraz z noclegiem bez
przerw dtuzszych niz 90 kolejnych dni;

Stan po uzyciu alkoholu - stan organizmu, gdy zawartos$¢
alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we
krwi powyzej 0,2 promila alkoholu albo obecnosci w
wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,1 mg alkoholu w
1 dms;

Stt ie lub pekniecie el tow szklanych,
kamiennych, ceramicznych — niezalezne od woli
Ubezpieczonego lub oséb bliskich pozostajacych z
Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym,
przypadkowe rozbicie lub peknigcie nastgpujacych
przedmiotéw w mieszkaniu lub domu:

a) drzwi szklanych,

b) szyb w stolarce drzwiowej lub okiennej,

c) szklanych elementéw mebli,

d) zamontowanych na state luster lub witrazy,

e) kamiennych oktadzin mebli, $cian, filarow,

f) szklanych oktadzin $cian (w tym szklanych paneli
kuchennych),

g szklanych przegréd Sciennych (w tym przegrod z luksferdw),

h) ceramicznych lub indukcyjnych kuchennych ptyt

grzewczych,
i) wbudowanych akwaridw i terrariow,
j)  ostony lub obudowy kabiny prysznicowej, wanny,
k) zabudowy balkonu, logii, tarasu,
1) szyb kominkowych;

pien zuzycia techni go — wskaznik zuzycia
mienia, wynikajacy z jego okresu eksploatacji, trwatosci
zastosowanych materiatéw, jakosci wykonanych robot
budowlanych, instalacyjnych lub elektrycznych, sposobu
uzytkowania oraz prowadzonej gospodarki remontowej lub
wykonywanych napraw;
Suma gwarancyjna — w ubezpieczeniu: OC oséb fizycznych,
0OC Rowerzysty, OC Twdj Pupil okreslona w umowie
ubezpieczenia kwota stanowigca gorng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Jezeli umowa
ubezpieczenia przewiduje limit odpowiedzialnosci, wowczas
limit ten stanowi goérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela;
Suma ubezpieczenia — w ubezpieczeniu: mienia od
pozaru, zalania i innych zdarzerr, NNW Rodzinne, NNW
Rowerowe, roweru od zdarzen losowych, NNW Twoj Pupil
okreslona w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca
goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Jezeli
umowa ubezpieczenia przewiduje limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, wéwczas limit ten stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;
System ubezpieczenia na pierwsze ryzyko — system
ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia odpowiada
przypuszczalnej, maksymalnej wartosci jednorazowej
pierwszej szkody ustalonej na date zawarcia umowy
ubezpieczenia;
System ubezpieczenia na sumy state - system
ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia odpowiada
faktycznej i catkowitej warto$ci mienia zgtoszonego do
ubezpieczenia, ustalonej na date zawarcia umowy
ubezpieczenia;
Szkoda — szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa;
Szkoda na osobie — Smier¢, uszkodzenia ciata lub rozstréj
zdrowia; w ubezpieczeniu: OC osdb fizycznych, OC Rowerzysty,
OC Twoj Pupil réwniez utracone korzysci, ktére
poszkodowany mogtby osiggna¢, gdyby nie doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;
Szkoda rzeczowa — majgtkowe nastepstwo zniszczenia,
uszkodzenia lub utraty rzeczy lub mienia; w ubezpieczeniu:
OC os6b fizycznych oraz w odpowiedzialnosci, o ktérej
mowa w §31, OC Rowerzysty, OC Twdj Pupil szkoda
rzeczowa obejmuje takze utracone Kkorzy$ci
poszkodowanego, ktére mégtby osiagnaé, gdyby nie
nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy lub
mienia;
Szkoda catkowita — szkoda powstata w wyniku zajécia
zdarzenia ubezpieczeniowego, bedgca nastepstwem zniszczenia
lub uszkodzenia mienia w stopniu uniemozliwiajagcym jego
naprawienie lub gdy koszt naprawy przekracza warto$¢
mienia w dniu wystapienia szkody; w przypadku mieszkania
lub domu szkodg catkowitg jest szkoda, ktéra uniemozliwia
ich dalsze zamieszkiwanie (potwierdzone prawomocng
decyzjg administracyjng o zakazie jego uzytkowania) lub w
przypadku budynku niemieszkalnego korzystanie zgodnie z

86)

87)

88)

89)

90)

91)

92)

93)

94)

95)

96)

97)

98)

99)

jego przeznaczeniem;

Szpital — dziatajacy zgodnie z prawem zaktad lecznictwa

zamknigtego przeznaczony dla chorych, wymagajacych

opieki leczniczej, zabiegéw operacyjnych lub zabiegdéw
diagnostycznych zapewniajacy chorym catodobowg opieke
$redniego i wyzszego personelu medycznego. W rozumieniu

OWU za szpital nie uwaza sig¢ osrodkéw opieki spotecznej,

osrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjow, o$rodkéw

dla leczenia uzaleznien od narkotykéw, alkoholu, o$rodkéw
sanatoryjnych, placéwek lub osrodkéw rehabilitacyjnych,
osrodkéw wypoczynkowych oraz placowek i osrodkéw SPA;

Srodki obrotowe — wyroby gotowe, zapasy i opakowania

oraz wszelkie towary handlowe nabyte w celu dalszej

odsprzedazy;

Trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy

ziemskiej;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,

ktéra zawarta umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem i

jest zobowigzana zaptaci¢ sktadke;

Ubezpieczony:

a) w ubezpieczeniu mienia od pozaru, zalania i innych
zdarzen - osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarto
umowe ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu OC osdb fizycznych — osoba fizyczna,
na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia
oraz osoby bliskie pozostajgce z nig we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

c) w ubezpieczeniu NNW Rodzinne — osoba fizyczna, na
rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia,
imiennie wskazana w dokumencie ubezpieczenia i
ktéra w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie
ukonczyta 70 roku zycia,

d) w ubezpieczeniu Assistance Domowe — osoba fizyczna,
na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia oraz
osoby bliskie pozostajgce z nig we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

e) w ubezpieczeniu Twoj Rower — osoba fizyczna, na
rachunek ktoérej zawarto umowe ubezpieczenia,
imiennie wskazana w dokumencie ubezpieczenia i
ktéra w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie
ukoriczyta 70 roku zycia,

f)  w ubezpieczeniu Twdj Pupil — wiasciciel psa lub kota
bedacy Ubezpieczonym w ubezpieczeniu mienia od
pozaru, zalania i innych zdarzen lub osoby bliskie
pozostajgce z nim we wspélnym gospodarstwie
domowym bedace witascicielami psa lub kota;

Uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w przedmiot

ubezpieczenia pojazdu mechanicznego, jego czesci lub

przewozonego tadunku;

Uderzenie lub upadek statku powietrznego — katas-

trofa lub przymusowe lgdowanie samolotu sil-

nikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego,

a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku;

Upadek drzew lub budowli — upadek drzew, masztéw,

dzwigéw, kominéw lub innych budowli na przedmiot

ubezpieczenia, ktéry nastapit z przyczyn niezaleznych od

Ubezpieczonego i za ktéry Ubezpieczony nie ponosi

odpowiedzialno$ci; ubezpieczenie nie obejmuje kosztow

zwigzanych z demontazem, naprawg, remontem,
ponownym ustawieniem oraz konserwacjg masztow,
dzwigéw, kominéw lub innych budowli oraz ich mocowan;

Uposazony — osoba wskazana imiennie przez Ubezpieczonego,

jako upowazniona do otrzymania naleznego $wiadczenia z

tytutu $mierci Ubezpieczonego;

Uraz — obrazenia ciata wyszczegélnione w Tabeli urazéw

ciata dla potrzeb ubezpieczenia NNW Rodzinne (punkty

1 —104) oraz Tabeli urazéw ciata dla potrzeb ubezpieczenia

NNW Rowerowe (punkty 1 — 97), stanowigcych Zatgcznik

nr 1 do OWU;

Uszkodzenie roweru:

a) w ubezpieczeniu Assistance Rowerowe — nie bedace
awarig roweru mechaniczne uszkodzenie roweru
powstate  w wyniku nieszczedliwego  wypadku
rowerowego, ktére spowodowato jego unieruchomienie;
za uszkodzenie roweru nie uznaje sig¢ uszkodzenia
ogumienia rozumianego jako przebicie lub peknigcie
opony, wentyla oraz degtki jezeli nie powstaty one jed-
noczes$nie z uszkodzeniem innych czgéci roweru obje-
tych ochrong ubezpieczeniowa,

b) w ubezpieczeniu roweru od zdarzen losowych — nie
bedace awarig roweru mechaniczne uszkodzenie
roweru powstate w wyniku zdarzenia losowego, ktére
spowodowato jego unieruchomienie;

Uzywanie roweru — bezposrednia styczno$¢ Ubezpieczonego

z rowerem: kierowanie rowerem, prowadzenie roweru oraz

wsiadania lub zsiadanie z roweru;

Wartosci pienigzne - krajowe i zagraniczne znaki

pienigzne (banknoty i monety), czeki, weksle, obligacje,

akcje, bony skarbowe, bony towarowe;

Wartos¢ odtworzeniowa (nowa) — wartos¢ odpowiadajgca

kosztom odtworzenia mienia do stanu nowego, lecz

nieulepszonego, tj.:

a) w przypadku mieszkan lub doméw (z wytgczeniem
statych elementéw) — warto$¢ odpowiadajaca kosztom
naprawy lub odbudowy okreslona przez Ubezpieczyciela
zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robot
budowlanych, elektrycznych lub instalacyjnych stosowanych
w budownictwie z uwzglednieniem dotychczasowych
wymiaréw, materiatéw, technologii, konstrukcji, i
standardu wykonczenia,

b) w przypadku statych elementéw — warto$¢ odpowiada-
jaca kosztom naprawy lub odbudowy okreslona
przez Ubezpieczyciela zgodnie z zasadami kalku-
lacji i ustalania cen robdt budowlanych, elek-
trycznych i instalacyjnych stosowanych w

100)

101)

102)

budownictwie z uwzglednieniem dotychczasowej kon-
strukeji, wymiaréw i standardu wykonczenia, przy zas-
tosowaniu takich samych lub najbardziej zblizonych
materiatow, lub warto$¢ odpowiadajaca kosztom naby-
cia (wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub
najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub na-
jbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu srednich
cen obowigzujgcych w powiecie miejsca ubezpieczenia
oraz kosztow montazu,

c) w przypadku ruchomos$ci domowych, rzeczy osobistych
gosci, przedmiotéw stuzacych do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, roweru bedacego przedmiotem
ubezpieczenia Twoj Rower — warto$¢ odpowiadajgca
kosztom naprawy lub nabycia (wytworzenia) nowego
przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki
okreslona przez Ubezpieczyciela przy uwzglednieniu
drednich cen obowigzujacych w powiecie miejsca
ubezpieczenia oraz kosztéw montazu;

Wartosé rynkowa:

a) dla mieszkania (z wytaczeniem miejsca postojowego)
— wartoé¢ odpowiadajgca iloczynowi powierzchni
uzytkowej mieszkania i $redniej ceny rynkowej za 1 m2
w miejscowosci lub dzielnicy miasta miejsca
ubezpieczenia w odniesieniu do mieszkania o podobnych
parametrach, standardzie wykorczenia i porownywalnym
stanie technicznym,

b) dla miejsca postojowego — warto$¢ odpowiadajaca
$redniej cenie rynkowej w danej miejscowosci lub
dzielnicy miasta dla miejsca postojowego o podobnych
parametrach i poréwnywalnym stanie technicznym,

c) dla przedmiotéw stuzacych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w postaci srodkéw obrotowych, mienia
0s6b trzecich — warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu
lub sprzedazy z uwzglednieniem $rednich cen
obowigzujgcych w miejscowosci lub dzielnicy miasta
miejsca ubezpieczenia;

Wartos$é rzeczywista — warto$¢ odtworzeniowa (nowa)

pomniejszona o stopien zuzycia technicznego;

Wiek nieruchomosci — réznica pomiedzy rokiem, na ktéry

przypada okreslony w umowie ubezpieczenia pierwszy

dzien okresu ubezpieczenia, a rokiem zakonczenia budowy
nieruchomosci;

103) Wiek psa lub kota - liczony jest od daty urodzenia

104)

105)

106)

107)

108)

widniejacej w ksigzeczce zdrowia, w paszporcie lub w
metryce urodzenia psa lub kota lub jest okreslany na
podstawie zaswiadczenia wystawionego przez weterynarza;

Wiek pr iotow stuzacych do pr dziatal-

nosci gosp Sci d ych, y

elementéw, roweru — liczony jest odpowiednio od daty

ich zakupu albo — w razie braku mozliwos$ci udokumen-
towania daty zakupu — od daty produkcji;

Wiek sprzetu AGD/RTV/PC - liczony jest odpowiednio od

daty ich zakupu albo — w razie braku mozliwosci

udokumentowania daty zakupu — od daty produkcji

Udokumentowanie wieku sprzetu AGD/RTV/PC odbywa sie

poprzez przedstawienie przez Ubezpieczonego dowodu za-

kupu, karty gwarancyjnej lub innego dokumentu potwierdza-
jacego date zakupu lub produkcji, a w przypadku braku
takiej mozliwosci, wiek sprzetu AGD/RTV/PC zostanie
okreslony przez wezwanego do jego naprawy ustugodawce

CPA, na podstawie numeru seryjnego;

Wody p — wody zal e pod powierzchnig

ziemi na réznych gtebokosciach (w tym wody gruntowe i

wody przypowierzchniowe);

Wyczynowe i zawodowe uprawianie sportéw — uprawianie

dyscyplin sportowych w ramach sekgji, klubow, zwigzkdéw

lub organizaciji sportowych z jednoczesnym uczestniczeniem

w zawodach lub treningach przygotowujacych do zawoddw,

a takze kazde zarobkowe uprawianie sportu;

Zabezpi ia przeciwkradzi dodatkowe:

a) alarm lokalny z monitoringiem — system sygnalizacji
miejscowej przeznaczony do ochrony przed wtamaniem,
sktadajacy sie z elektronicznej centralki, czujnikéw,
zewnetrznego sygnalizatora akustycznego i optycznego
oraz z systemu urzadzen zapewniajacych powiadomienie
licencjonowanej agencji ochrony oraz przybycie zatogi
interwencyjnej do mieszkania lub domu,

b) alarm lokalny bez monitoringu — system sygnalizacji
miejscowej przeznaczony do ochrony przed wiamaniem,
sktadajgcy sie z elektronicznej centralki, czujnikéw oraz
zewngtrznego sygnalizatora akustycznego i optycznego,

¢) monitoring bez alarmu lokalnego — system urzadzen
przeznaczony do ochrony przed wtamaniem zapewniajacy
powiadomienie licencjonowanej agencji ochrony oraz
przybycie zatogi interwencyjnej do mieszkania lub
domu,

d) drzwi antywtamaniowe - drzwi o zwigkszonej
odpornoéci na wlamanie, zgodnie z klasg odpornosci
na wtamanie co najmniej 3,

e) zabezpieczenie okien — zamontowanie w oknach,
drzwiach balkonowych, tarasowych i oszklonych
otworach domu lub mieszkania krat, rolet antywta-
maniowych zgodnie z klasg odpornosci na wtamanie
co najmniej 2, lub szyb antywtamaniowych zgodnie z
klasg odpornosci na wtamanie co najmniej P3,

f) domofon — urzadzenie stuzagce do komunikacji
gtosowej na mate odlegtosci bez posrednictwa centrali,

g) staty dozdr fizyczny — staty dozér mieszkania lub domu
petniony przez osoby dziatajgce na rzecz Ubezpieczonego
lub przez pracownikéw licencjonowanej agencji
ochrony mienia, ktérzy sa wyposazeni w $rodki
tacznosci umozliwiajgce wezwanie policji lub zatogi
interwencyjnej agencji ochrony mienia oraz dokonujg
obchodu catego terenu posesji lub osiedla co najmniej
raz na godzing lub majg biezacy podglad kamer

czej, I




rozmieszczonych na terenie posesji lub osiedla i
kontrolujg dostep do budynkéw oraz ruch na posesji
lub osiedlu; w przypadku budynku wielorodzinnego,
ktory nie znajduje sie na terenie ogrodzonym jako
ochrone osiedla uznaje sie rowniez dozér przez
pracownika agencji ochrony mienia, ktéry posiada
stanowisko wewnatrz budynku wielorodzinnego, ma
biezacy podglad z kamer rozmieszczonych na zewnatrz
budynku wielorodzinnego i kontroluje dostep do budynku
wielorodzinnego oraz jest wyposazony w S$rodki
tacznosci umozliwiajace wezwanie policji lub zatogi
interwencyjnej agencji ochrony mienia;

109) Zakonczenie budowy - rok, w ktéorym nastgpito
dopuszczenie po raz pierwszy do uzytkowania na podstawie
prawomocnej decyzji o pozwoleniu na uzytkowanie
nieruchomosci lub prawomocnego zawiadomienia o
zakonczeniu budowy nieruchomosci, a jezeli rok wydania
prawomocnej decyzji o pozwoleniu na uzytkowanie lub
prawomocnego zawiadomienia o zakonczeniu budowy nie
sg znane lub nie byty wydane — rok pierwszego zamieszkania
domu, mieszkania lub rozpoczecia uzytkowania nieruchomosci;

110) Zalanie:

a) niezamierzone i niekontrolowane wydostanie sie wody,
innych cieczy lub pary wskutek:

i. awarii instalacji lub urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

ii. awarii uktadu grzewczego, Klimatyzacji, pomp wodnych,

iii. cofniecia sie wody lub $ciekow z sieci kanalizacyjnej,

iv. awarii instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

V. nieumys$inego pozostawienia otwartych kurkow w
urzgdzeniach wodno-kanalizacyjnych na skutek
przerwy w doptywie wody,

b) zalanie wodg pochodzacg z:

i. urzadzen AGD potaczonych do instalacji wodnej, w

tym pralki, wiréwki, zmywarki, na skutek ich awarii,

. f6zka wodnego,

iii. opadoéw atmosferycznych,

akwarium w efekcie samoistnej awarii urzadzen

znajdujacych sie w akwarium lub nieumys$inego

jego uszkodzenia lub rozbicia,

V. innego lokalu w budynku wielorodzinnym lub innego

domu w zabudowie szeregowej lub blizniaczej,

szybko topniejacych mas $niegu na skutek gwat-
townej zmiany temperatury,

c) zalanie wodg lub inng ciecza pochodzacg spoza
miejsca ubezpieczenia przez osoby trzecie;

111) Zamek z certyfikatem — zamek posiadajacy certyfikat
Instytutu Mechaniki Precyzyjnej (IMP)/Instytutu
Techniki Budowlanej (ITB) lub Centralnego Osrodka
Badawczo-Rozwojowego Przemystu Elementow Wyposazenia
Budownictwa ,METALPLAST” (COBR Metalplast);

112) Zamek mechaniczno - elektroniczny — zamek, ktérego
uruchamianie nastgpuje przy zastosowaniu systemu
elektronicznego;

113) Zamek p g0 rygl ia — zamek powodujacy
zablokowanie drzwi poprzez co najmniej dwa rygle;

114) Zamek wielozastawkowy lub kiédka wielozastawkowa
— zamek lub ktddka, do ktérego klucz posiada w topatce
wigcej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu;

115) Zapadanie sie ziemi — niewywotane dziatalno$cig
cztowieka, nagte obnizenie poziomu terenu z powodu
zawalenia si¢ naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie;

116) Zdarzenie losowe — zalanie, grad, kradziez z wlamaniem
lub rabunek, cigzar $niegu lub lodu, pekanie na skutek
mrozu, pozar, powodz, przepiecie, silny wiatr, rozbicie szyb
w oknach i drzwiach wejsciowych, dym i sadza, trzesienie
ziemi, uderzenie lub upadek statku powietrznego, piorun,
uderzenie pojazdu mechanicznego, upadek drzew lub
budowli, eksplozja, implozja, dewastacja, zapadanie si¢
ziemi, osuwanie sig ziemi, lawina;

117) Zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu mienia od pozaru, zalania i innych
zdarzen - niezalezne od woli Ubezpieczonego
zdarzenia losowe lub inne przyszte i niepewne
zdarzenia o charakterze naglym, w wyniku ktérych zostaje
wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu OC osob fizycznych — dziatanie lub
zaniechanie Ubezpieczonego w wyniku ktérego zostaje
wyrzadzona osobie trzeciej szkoda objeta zakresem
ubezpieczenia,

¢) w ubezpieczeniu NNW Rodzinne — nieszczgs$liwy wypadek,

d) w ubezpieczeniu Assistance Domowe:

i. zdarzenie losowe skutkujace zniszczeniem lub
uszkodzeniem domu lub mieszkania w stopniu
uniemozliwiajacym dalsze zamieszkiwanie przez
Ubezpieczonego,

ii. zdarzenie losowe skutkujgce ryzykiem utraty lub
uszkodzenia mienia,

iii. zdarzenie losowe skutkujgce ryzykiem utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia mienia,

iv. zagubienie lub kradziez kluczy skutkujace
niemoznos$cig otwarcia drzwi wejsSciowych do
mieszkania lub domu,

v. awaria sprzetu AGD/RTV/PC,

e) w ubezpieczeniu Twoj Rower:

i. w przypadku NNW Rowerowe - nieszczesliwy

wypadek rowerowy,

. w przypadku OC Rowerzysty — dziatanie lub
zaniechanie Ubezpieczonego, w wyniku ktérego
zostaje wyrzadzona osobie trzeciej szkoda objeta
zakresem ubezpieczenia,

iii. w przypadku ubezpieczenia roweru od zdarzen
losowych — uszkodzenie, zniszczenie lub utrata
roweru wskutek zdarzen okre$lonych w §59 ust. 3,

iv. w ubezpieczeniu Assistance Rowerowe — awaria
roweru, nieszczesliwy wypadek rowerowy,
hospitalizacja Ubezpieczonego dtuzsza niz 3 dni lub
przebywanie w pozycji lezacej wskutek nieszczesliwego
wypadku rowerowego,
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f) w ubezpieczeniu Twoj Pupil:

i. w przypadku NNW Two¢j Pupil — nieszczes$liwy

wypadek psa lub kota,

ii. w przypadku OC Twoj Pupil — dziatanie lub

zaniechanie Ubezpieczonego, w wyniku ktérego
pies lub kot wyrzadzit osobie trzeciej szkode objeta
zakresem ubezpieczenia,
w przypadku Assistance Twoj Pupil — nieszczgsliwy
wypadek psa lub kota, mieszkanie lub dom
nienadajace sig do zamieszkania lub hospitalizacja
Ubezpieczonego dtuzsza niz 3 dni;

118) Zewnetrzne elementy — znajdujace sie:

a) nazewnatrz budynku: rynny i rury spustowe, parapety
zewnetrzne, zewnetrzne punkty oswietleniowe,
zewnetrzne zabezpieczenia przeciwwtamaniowe drzwi
i okien, kolektory, baterie i panele stoneczne, solary
oraz panele fotowoltaiczne, natynkowe urzadzenia,
elementy instalacji domofonowej, wideo domofonowej
i inne przedmioty trwale zwigzane z budynkiem,

b) nazewnatrz mieszkania: rynny i rury spustowe, parapety
zewnetrzne, zewnegtrzne punkty os$wietleniowe,
zewnegtrzne zabezpieczenia przeciwwtamaniowe drzwi
i okien, natynkowe urzadzenia, elementy instalacji
domofonowej, wideo domofonowej;

119) Zwierzeta domowe — udomowione: psy, koty, chomiki,

Swinki morskie, papugi, kanarki, zotwie, ryby akwariowe,
fretki, szynszyle, myszoskoczki, myszy, szczury, kroliki,
z wytgczeniem zwierzat handlowych lub hodowlanych;

120) Zwierzeta handlowe — zwierzeta udomowione lub dzikie

hodowane w celu sprzedazy;

121) Zwierzeta hodowlane - zwierzeta udomowione lub dzikie,

ktére chowane w odpowiednich warunkach (gospodarstwo
rolne, specjalistyczne fermy) stuzg jako Zrédto zywnosci
(mieso, mleko, ttuszcz, jajka) i innych materiatéw (skéra,
futro, wetna, pierze), a takze jako sita pociggowa, do jazdy
wierzchem, jako zwierzeta juczne lub petnigce inne funkcje
uzytkowe.

Rozdziat 11l

od pozaru, i innych zdarzen
Przedmiot ubezpieczenia
§4

Postanowienia niniejszego rozdziatu odnoszg si¢ do umowy
ubezpieczenia mienia od pozaru, zalania i innych zdarzen
zawieranej pomigdzy Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajacym.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do
umowy ubezpieczenia zastosowanie majg przepisy
Rozdziatu IX OWU.

Przedmiotem ubezpieczenia mienia od pozaru, zalania

i innych zdarzen moga by¢:

1) mieszkanie lub dom, bedace przedmiotem prawa
wiasnosci (wspotwiasnosci) Ubezpieczonego lub co do
ktorych Ubezpieczony posiada spotdzielcze wiasnosciowe
prawo do lokalu albo prawo do domu jednorodzinnego
w spotdzielni mieszkaniowej, z zastrzezeniem ust. 5 i
§13;

2) state elementy znajdujace sie w:

a) mieszkaniu (z wytaczeniem miejsca postojowego),
z zastrzezeniem ust. 3, 5,

b) domu (z wytgczeniem budowli na posesji), z
zastrzezeniem ust. 3, 5;

3) ruchomosci domowe, przedmioty stuzgce do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej znajdujace si¢
w ubezpieczonym mieszkaniu (z wytgczeniem miejsca
postojowego) lub domu (z wytgczeniem budowli na
posesji), bedace przedmiotem prawa wiasnosci
(wspotwtasnosci) Ubezpieczonego, z zastrzezeniem
ust. 4,51 §7, §14, §16.

W przypadku, gdy ubezpieczone state elementy znajdujg

sig w mieszkaniu (z wytaczeniem miejsca postojowego) lub

domu (z wytaczeniem budowli na posesji) niebedgcym

wtasnoscig (wspotwtasnoscig) Ubezpieczonego, a

znajdujgcym sie w jego uzywaniu na podstawie umowy

najmu lub innego tytutu prawnego albo decyzji
administracyjnej, ochrong objete sg wytgcznie state

elementy zainstalowane lub zamontowane w mieszkaniu (z

wytgczeniem miejsca postojowego) lub domu (z wytaczeniem

budowli na posesji) objetym umowa ubezpieczenia,

w stosunku do ktérych Ubezpieczony posiada prawo wiasnosci.

W umowie ubezpieczenia mienia od pozaru, zalania i innych

zdarzen, ktorej przedmiotem sg ruchomos$ci domowe

ochrong objete sg takze ruchomo$ci domowe znajdujgce
sig w pomieszczeniach przynaleznych, lub budynkach
niemieszkalnych pod warunkiem, ze pomieszczenia
przynalezne lub budynki niemieszkalne sg wykorzystywane
wytgcznie przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie pozostajace

z Ubezpieczonym we wspdélnym gospodarstwie domowym,

z zastrzezeniem §15.

Ochrong ubezpieczeniowg moga by¢ objete:

1) mieszkanie, dom, state elementy lub ruchomosci domowe
zgromadzone w domu lub mieszkaniu — wytgcznie po
zakonczeniu budowy;

2) mieszkanie lub dom spetniajgce tacznie nastgpujace
warunki:

a) $ciany, podtogi, stropy lub dachy sg tak zamocowane
i osadzone, ze nie jest mozliwe ich zdemontowanie,
bez réwnoczesnego uszkodzenia lub zniszczenia
tych elementéw,

b) wszelkie otwory w $cianach, stropach, podtogach
lub dachach sg zamykane w taki sposéb, ze nie
jest mozliwy dostep do ich wnetrza przez osoby
trzecie bez uzycia sity lub narzedzi,

¢) okna, drzwi balkonowe lub tarasowe sg tak
umocowane, osadzone i sg tak zamykane, ze ich

wytamanie lub wywazenie nie jest mozliwe bez
pozostawienia $ladéw stanowigcych dowod uzycia
sity lub narzedzi,
drzwi zewngtrzne do mieszkania (z wytgczeniem
pomieszczenia przynaleznego) lub domu (z wytgczeniem
budynku niemieszkalnego) sa zamykane na co
najmniej jeden zamek wielozastawkowy,
drzwi zewnetrzne do pomieszczenia przynaleznego
lub budynku niemieszkalnego sa zamykane na
zamek lub ktodke,

f) drzwi zewnetrzne do budynku niemieszkalnego sg

zamykane na co najmniej jeden zamek lub ktodke.

Warunki okreslone w pkt 1 i 2 muszg byé¢ spetnione
tacznie.
Ponadto w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
ruchomosci domowych od pozaru, zalania i innych
zdarzen, ochrong ubezpieczeniowg moga by¢ objete takze
rzeczy osobiste gosci. W przypadku rozszerzenia zakresu
ochrony o ryzyko kradziezy z wkamaniem lub rabunku rzeczy
osobiste gosci moga byé objete réwniez ochrong ubez-
pieczeniowg w tym zakresie.
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Miejsce ubezpieczenia
§5

Ochrong ubezpieczeniowg objgte jest mienie wskazane w §4
znajdujgce sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w miejscu
ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia
§6

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate w
okresie ubezpieczenia, w wyniku zdarzen ubezpieczeniowych,
z wyjatkiem szkdéd powstatych w wyniku zdarzen:

1) wymienionych w ust. 2, ktére moga zosta¢ objete
ochrong ubezpieczeniowg za zaptatq dodatkowej
sktadki;

2) wymienionych w §12.

Na wniosek Ubezpieczajacego i za zaptata dodatkowej
sktadki zakres ubezpieczenia moze zostac¢ rozszerzony o:
1) szkody powstate wskutek powodzi;

2) szkody w ruchomosciach domowych powstate wskutek
kradziezy z wkamaniem lub rabunku.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg réwniez szkody w

ubezpieczonym mieniu, ktére powstaty w nastepstwie akcji

ratowniczej.

Z zastrzezeniem §13 ust. 2 przedmiotem umowy

ubezpieczenia mienia od pozaru, zalania i innych zdarzen

mogg by¢:

1) mieszkanie lub dom, ktére w czgéci wynoszacej nie
wigcej niz 50% ich powierzchni catkowitej sg
przeznaczone do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie pozostajace
z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym, lub

2) ruchomos$ci domowe, przedmioty stuzace do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej znajdujace sie
w mieszkaniu (z wytgczeniem miejsca postojowego)
lub domu (z wytaczeniem budowli na posesji), o
ktérych mowa w pkt. 1,

jednakze wytacznie pod warunkiem poinformowania

Ubezpieczyciela we wniosku o zawarcie umowy

ubezpieczenia, 0 wyzej wymienionym sposobie korzystania z

mieszkania lub domu.

Tabela ,Przedmiot ubezpieczenia i zakres ochrony” okresla
jakie mienie i w jakim zakresie moze byé objete ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie umowy ubezpieczeniem mienia
od pozaru, zalania i innych zdarzen.

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ochrony

Nieruchomos$é

Mieszkanie, w tym
pomieszczenia
przynalezne lub miejsce
postojowe

Dom, w tym budynek
niemieszkalny lub
budowle na posesji
State elementy
mieszkania lub
pomieszczenia
przynaleznego

Ubezpieczenie od pozaru,
zalania i innych zdarzen
(w tym od kradziezy

z wkamaniem lub rabunku)

Ubezpieczenie od powodzi
- za zaptatg dodatkowej

IV. State elementy domu sktadki
lub budynku
niemieszkalnego
Pozostate mienie
Ubezpieczenie od pozaru,
zalania i innych zdarzen
V. Ruchomosci domowe, Ubezpieczenie od kradziezy

z wlamaniem lub rabunku
— za zaptatg dodatkowej
sktadki

przedmioty stuzace do
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, rzeczy
osobiste gosci
Ubezpieczenie od powodzi
— za zaptatg dodatkowej
sktadki




§7

1. W przypadku objecia ruchomosci domowych ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie umowy ubezpieczenia
mienia od pozaru, zalania i innych zdarzen, ochrong
ubezpieczeniowg objete sg ponadto szkody w ruchomosciach
domowych bedacych przedmiotem prawa wiasnosci
(wspotwiasnosci) osdb bliskich pozostajacych z Ubezpieczonym
we wspolnym gospodarstwie domowym albo bedacych w
ich posiadaniu na podstawie innego tytutu prawnego.
W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o
ryzyko kradziezy z wtamaniem lub rabunku, ruchomosci
domowe bedace przedmiotem prawa wtasnosci
(wspdtwiasnosci) 0sdb bliskich pozostajacych z Ubezpieczonym
we wspolnym gospodarstwie domowym albo bedacych w
ich posiadaniu na podstawie innego tytutu prawnego sg
objete ochrong takze w tym zakresie.

2. Ubezpieczyciel odpowiada wzgledem osoéb, o ktérych
mowa w ust. 1 w takim samym zakresie, jak wobec Ubez-
pieczonego.

Wymogi w i bezpi n pr

ych

Ubezpieczyciel moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia ruchomosci

domowych lub statych elementéw od kradziezy z wlamaniem lub

rabunku, jezeli mieszkanie (z wytagczeniem miejsca postojowego)
lub dom (z wytaczeniem budowli na poses;ji) spetniajg nastepujace
warunki:

1)  wszystkie wejscia do mieszkania lub domu (z wytgczeniem
drzwi balkonowych i tarasowych) i pomieszczen, przez ktére
Jjest przejscie do czesci mieszkalnej musza by¢ zabezpieczone
petnymi drzwiami zewnetrznymi wykonanymi z materiatow
trwatych, odpornych na zniszczenie i uniemozliwiajgcych ich
otwarcie bez pozostawienia $ladéw uzycia sity fizycznej
lub narzedzi; drzwi muszg by¢ zamontowane na state
i zamkniete na minimum dwa zamki wielozastawkowe
lub jeden zamek wielopunktowego ryglowania lub jeden
zamek mechaniczno-elektroniczny lub jeden zamek
z certyfikatem;

2)  w przypadku drzwi zewnetrznych dwuskrzydtowych, jedno
skrzydto musi by¢ unieruchomione przy pomocy zasuw u
gory i u dotu zamykanych od wewnatrz;

3) drzwi zewnetrzne mieszkania lub domu (z wytaczeniem
drzwi balkonowych i tarasowych) zawierajace w swej
konstrukcji elementy szklane muszg by¢ wyposazone w
zamki, ktore uniemozliwiajg ich otwarcie bez uzycia klucza,
przez wybicie szyby; w przypadku powierzchni przeszklonej,
ktorej wielkos¢ umozliwi dostanie sie sprawcy do srodka w
razie jej sttuczenia, powierzchnia ta musi by¢ zabezpieczona
szybg antywltamaniowg zgodnie z klasg odpornosci na
witamanie co najmniej P3, kratq lub roletq antywtamaniowa,
wymogi zabezpieczenia w takim przypadku spetnia rowniez
alarm lokalny lub monitoring;

4)  drzwi zewnetrzne, $ciany, podtogi, stropy lub dachy nie
zawierajg elementow wykonanych z materiatéw nietrwatych,
np. z siatki;

5) wejscia do budynku niemieszkalnego, pomieszczen
przynaleznych musza by¢ zabezpieczone petnymi drzwiami
zewnetrznymi wykonanymi z materiatéw trwatych,
odpomnych na zniszczenie i uniemozliwiajacych ich otwarcie
bez pozostawienia $ladow uzycia sity fizycznej lub narzedzi;
drzwi muszg by¢ zamontowane na state i zamykane na co
najmniej 1 zamek wielozastawkowy lub 1 ktodke
wielozastawkowg lub zamek mechaniczno-elektroniczny;

6)  wszystkie okna w mieszkaniu lub domu oraz drzwi
balkonowe lub tarasowe muszg by¢ zamontowane na state
i prawidtowo zamkniete;

7)  klucze do zamkow i kiddek oraz piloty do elektrycznego
systemu zamykania musza znajdowac¢ si¢ w wytgcznym
posiadaniu Ubezpieczonego lub oséb upowaznionych do
ich posiadania lub przechowywania; w razie zagubienia
Kkluczy lub pilotow Ubezpieczony zobowigzany jest do wymiany
zamkow, ktodek lub pilotow na wiasny koszt;

8) otwory w $cianie, suficie, podtodze, dachu muszg by¢
zabezpieczone w spos6b uniemozliwiajgcy wydostanie
przedmiotéw z wnetrza bez pozostawienia $ladéw uzycia
sity fizycznej lub narzedzi;

9) zabudowane balkony, tarasy, loggie i ogrody zimowe
musza by¢ zamkniete i zabezpieczone w sposob uniemozli-
Wiajacy ich otwarcie lub wejscie do nich bez uzycia sity fizy-
cznej lub narzedzi;

10) jezeli mieszkanie lub dom potgczone jest z budynkiem lub
mieszkaniem nalezacym do osoby trzeciej jakimikolwiek
otworami, otwory te powinny by¢ zabezpieczone co
najmniej w sposoéb okreslony w pkt. 1;

11) jezeli suma ubezpieczenia ruchomosci domowych od
kradziezy z wtamaniem lub rabunku jest wyzsza niz
100.000 z}, niezaleznie od wymogdw wskazanych w pkt 1-5,
w mieszkaniu lub domu musi by¢ zainstalowane przynajmniej
jedno zabezpieczenie przeciwkradziezowe dodatkowe:
alarm lokalny z monitoringiem, monitoring bez alarmu
lokalnego lub staty dozér fizyczny.

Suma ubezpieczenia
§9

1. Sumy ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci, o
ktorych mowa w §11, ustalone dla danego przedmiotu
ubezpieczenia lub zakresu ubezpieczenia stanowig gorng
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z umowy
ubezpieczenia.

2. Sumy ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy odrebnie dla:
1) mieszkania lub domu;

2) statych elementow;
3) ruchomosci domowych.

3. Suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania (brak konsumpcji sumy
ubezpieczenia), z zastrzezeniem ust. 4.

4. Limity odpowiedzialnosci, ustalone w systemie na jedno i
wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe, o ktérych mowa w
§11 ulegaja pomniejszeniu o wysoko$¢ wyptaconego
odszkodowania (konsumpcja limitu). Limity odpowiedzial-
nosci, ustalone na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, nie
ulegaja pomniejszeniu 0 wysoko$¢  wyptaconego
odszkodowania (brak konsumpgji limitu).

5. Ubezpieczyciel odpowiada tylko do wysoko$ci poniesionej
szkody w ramach uzgodnionych sum ubezpieczenia i limitow
odpowiedzialnosci.

6.  Suma ubezpieczenia mieszkania, domu, statych elementéw
mieszkania lub domu, jest ustalana w systemie
ubezpieczenia na sumy state.

7.  Suma ubezpieczenia ruchomosci domowych obejmujgca
rowniez przedmioty stuzace do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, rzeczy osobiste gosci jest ustalana w
systemie ubezpieczenia na pierwsze ryzyko.

8. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadaé:

1) dla domu — wartosci odtworzeniowej (nowej) domu,
jezeli na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia wiek
tego domu nie przekracza 50 lat, a jezeli przekracza —
wartosci rzeczywistej domu. W razie przeprowadzenia
remontu w budynkach starszych niz 50 lat — stopien
zuzycia technicznego pomniejsza si¢ stosownie do
okresu eksploatacji danych elementéw domu;
dla budynkéw niemieszkalnych lub budowli na posesji
— wartoéci odtworzeniowej (nowej) budynkow
niemieszkalnych lub budowli na posesji, jezeli na
pierwszy dzien okresu ubezpieczenia wiek budynkéw
niemieszkalnych lub budowli na posesji nie przekracza
30 lat, a jezeli przekracza — wartosci rzeczywistej
budynkéw niemieszkalnych lub budowli na posesji;
dla mieszkania — wartosci rynkowej;
dla statych elementéw — warto$ci odtworzeniowej
(nowej) statych elementéw jezeli na pierwszy dzien
okresu ubezpieczenia wiek statych elementéw nie
przekracza 30 lat, a jezeli przekracza — wartosci rzeczywistej;
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5) dla ruchomosci domowych, rzeczy osobistych gosci —
wartosci odtworzeniowej (nowej) ruchomosci domowych,
rzeczy osobistych gosci jezeli na pierwszy dzien okresu
ubezpieczenia ich wiek nie przekracza 5 lat, a jezeli
przekracza — wartosci rzeczywistej;

6) dla przedmiotéw stuzacych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej:

a) dla przedmiotéw stuzacych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (innych niz $rodki obrotowe, mienie
0s0b trzecich) — wartosci odtworzeniowej jezeli na
pierwszy dzien okresu ubezpieczenia ich wiek nie
przekracza 5 lat, a jezeli przekracza — wartosci
rzeczywistej,

b) dla przedmiotdw stuzacych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w postaci $rodkdw obrotowych,
mienia 0sob trzecich — wartosci rynkowej.

§ 10

1. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastgpi spadek wartoéci
ubezpieczonego mienia, Ubezpieczajagcy moze zadaé
odpowiedniego zmniejszenia sumy ubezpieczenia.
Zmniejszenia sumy ubezpieczenia moze z tej samej przyczyny
dokona¢ jednostronnie Ubezpieczyciel, zawiadamiajac o
tym jednoczesnie Ubezpieczajgcego.

2. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pocigga za sobg
zmniejszenie sktadki poczawszy od nastgpnego dnia po dniu
zgtoszenia przez Ubezpieczajgcego zadania zmniejszenia
sumy ubezpieczenia lub po dniu w ktérym Ubezpieczyciel
zawiadomit Ubezpieczajgcego o jednostronnym zmniejszeniu
tej sumy.

Limity odpowiedzialnosci
§11

1. W granicach sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel wprowadza
limity odpowiedzialno$ci zgodne z ponizszymi tabelami:

Przedmiot ubezpieczenia

Limity odpowiedzialnosci w okresie (]

Przedmioty warto$ciowe

25% sumy ubezpieczenia ruchomo$ci domowych, nie wiecej niz
20.000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe

Wartosci pieniezne

10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, nie wigcej niz
5.000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe

Ruchomosci domowe znajdujgce sie w budynku niemieszkalnym,
pomieszczeniu gospodarczym lub garazowym, zabudowanym
balkonie, tarasie, logii

20% sumy ubezpieczenia ruchomoéci domowych na jedno
zdarzenie ubezpieczeniowe

State elementy znajdujace sie w budynku niemieszkalnym,
pomieszczeniu gospodarczym lub garazowym, zabudowanym
balkonie, tarasie, logii

5.000 zt na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe

Przedmioty stuzace do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

15% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, nie wigcej niz
15.000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe

Przedmioty wypozyczone

25% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych na jedno i
wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe

Rzeczy osobiste gosci

1.000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe

Budynki niemieszkalne, budowle na posesji

100.000 zt na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe (facznie na bu-
dynki niemieszkalne i budowle na posesji)

Zwierzgta domowe

2.000 zt na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe

Tabela Limity odpowiedzial

Sci — zakres

Przedmiot ubezpieczenia

Limity odpowiedzialnosci w okresie {]

Kradziez z wiamaniem lub rabunek statych elementéw mieszka-
nia lub domu

5.000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe

Przepiecie w urzadzeniach AGD/RTV/PC

50% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, nie wiecej niz
20.000 zt na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe

Sttuczenie lub peknigcie elementéw szklanych, kamiennych, ce-
ramicznych

5.000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe

Dewastacja sitownikéw i automatycznych napedéw do bram

500 zt na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe

Szkody wyrzadzone przez zwierzeta

500 zt na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe




Jezeli dany przedmiot ubezpieczenia kwalifikuje sie do Wy powi Sci zastosowanie majq wytaczenia wspdlne okreslone w §96.

wigcej niz jednej grupy limitow, sposrod wymienionych w §12 2. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej nie sg objete szkody
ust. 1, gérng granicg odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela powstate na skutek:
jest najnizszy limit sposrod limitow, do ktorych kwalifikuje 1. Niezaleznie od wytgczen wskazanych w ust. 2, do
sig ten przedmiot ubezpieczenia. ubezpieczenia mienia od pozaru, zalania i innych zdarzen
Opis wylgczen

Kradziez

1) kradziezy niebgdacej kradziezq z wtamaniem lub rabunkiem;

kradziezy z wiamaniem lub rabunku ruchomosci domowych, chyba ze za optatg dodatkowej sktadki zakres ochrony zostat rozszerzony o te ryzyka;

winy umysinej Ubezpieczonego lub osoby bliskiej pozostajacej z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym lub wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub osoby, ktorej Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem lub nie spetniono warunkéw okreslonych w §8, jezeli obowigzek
takiego zabezpieczenia nalezat do tych oséb, chyba ze nie miato to wptywu na zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego lub zaptata odszkodowania odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

«Ln

Zalanie, przenikanie wod,
zawilgocenie

&

zalania wodg pochodzaca z opadow atmosferycznych przez:

a) niezamkniete okna, drzwi lub inne otwory,

b) dach, obroébki blacharskie, zanieczyszczone rynny lub rury spustowe,

¢) niewtlasciwie zabezpieczone lub niezabezpieczone $ciany, balkony,

Jjezeli obowigzek ich zamknigcia, zabezpieczenia lub konserwacji nalezat do Ubezpieczonego lub osoby, ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym

mieniem, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) przenikania wéd podziemnych, chyba ze:

a) przenikanie to nastapito wskutek powodzi, a ryzyko powodzi jest objgte ochrong za zaptatg dodatkowej sktadki,

b) przenikanie to nastapito na skutek opaddw atmosferycznych o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 2 (co oznacza, ze wielkos¢ opadéw wynosi 2 mm
deszczu w ciggu 1 minuty na powierzchnie 1 m2);

zawilgocenia lub zagrzybienia mienia, chyba, ze zawilgocenie lub zagrzybienie nastapito wskutek: zalania, opadu atmosferycznego lub powodzi;

7) peknigcia rur lub osprzetu instalacji w wyniku zamarznigcia wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem wtasciwej temperatury w pomieszczeniach,

jezeli obowigzek utrzymywania wiasciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat do Ubezpieczonego lub osoby, ktorej Ubezpieczony powierzyt piecze nad

ubezpieczonym mieniem, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;

zalania wskutek opadu atmosferycznego ruchomosci domowych znajdujgcych sie na balkonach lub tarasach (z wytgczeniem anten telewizyjnych i anten

radiowych zainstalowanych na zewnatrz mieszkania lub domu i trwale z nig zwigzanych);

cofnigcia sie wody lub innej cieczy z sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej spowodowanego niedostateczng przepustowoscig kanalizacji zbudowanej niezgodnie

z obowigzujacymi normami o ile Ubezpieczony ponosit odpowiedzialnos¢ za jej budowe lub spowodowanego zaniedbaniem Ubezpieczonego lub osoby, ktérej

Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem;

10) rozlania lub wylania wody lub innej cieczy na przedmiot ubezpieczenia, wpadnigcia przedmiotu ubezpieczenia do wody lub innej cieczy, chyba ze szkoda pow-

stata w nastepstwie zalania;

]
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Obowigzki
Ubezpieczonego,
przeglady

11) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladéw technicznych lub kontroli okresowych nieruchomosci, jezeli obowiazek ich wykonywania spoczywat
na Ubezpieczonym lub osobie, ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu
na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;

12) prowadzenia prac budowlanych bez ich zgtoszenia odpowiedniemu organowi, bez uzyskania pozwolenia lub bez projektu budowlanego, o ile takie zgtoszenie,
pozwolenie lub projekt budowlany sg wymagane przepisami prawa, chyba ze ich brak nie miaty wptywu na zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego;

13) prowadzenia prac budowlanych, montazowych, remontowych lub instalacyjnych chyba, ze szkoda powstata wskutek prac prowadzonych przez Ubezpieczonego
lub osobe bliska, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym i byta nastepstwem ognia, eksplozji, dymu i sadzy lub zalania;

Zwierzgta, rosliny,
$rodowisko naturalne

14) dziatania ptakéw, szkodnikdw, gryzoni, owadoéw i roslin oraz zwierzat bedacych wiasnoscig Ubezpieczonego lub oséb bliskich pozostajacych z Ubezpieczonym
we wspolnym gospodarstwie domowym;

15) nieprawidtowej pielggnacji roslin, choréb roélin;

16) zanieczyszczenia lub skazenia $rodowiska, nagromadzenia osadéw;

17) ucieczki zwierzat domowych;

18) chordb, $mierci zwierzat domowych;

Pojazdy

19) posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkow powietrznych, urzadzen latajacych i ptywajacych bedacych w posiadaniu
Ubezpieczonego lub oséb bliskich pozostajgcych z Ubezpieczonym we wspélny gospodarstwie domowym;

Zniszczenia, zabrudzenia

20) zabrudzenia (w tym sadzg), zadymienia, osmolenia, przypalenia, wypalenia niezwigzane z pozarem, uderzeniem pioruna, przepigciem lub eksplozja;

21) dziatania osob, polegajacego na przypadkowym uszkodzeniu, zniszczeniu, poplamieniu, porysowaniu, wgnieceniu, zmianie ksztattu, przebarwieniu, zmianie
zapachu, pobrudzeniu ubezpieczonego mienia, za wyjatkiem sttuczenia lub pekniecia elementéw szklanych, kamiennych, ceramicznych, o ile elementy te zostaty
objete umowa ubezpieczenia;

22) zabrudzenia, poplamienia, odbarwienia, uszkodzenia tynkéw zewnetrznych i elewacji na skutek: zalania wodg pochodzaca z opaddw atmosferycznych, oblania
wodg lub inng cieczg w nastepstwie ruchu pojazdéw, zabrudzenia btotem posniegowym;

Roboty ziemne, osiadanie
budynkéw

23) naturalnego osiadania budynkdw, prowadzonych robét ziemnych, obnizenia sig zwierciadta wéd podziemnych;
24) osuwania lub zapadania sie ziemi w wyniku dziatalnosci cztowieka;

Oszustwo, uzycie broni

25) uzycia przez Ubezpieczonego wszelkiego rodzaju broni w rozumieniu ustawy o broni i amunicji;

26) oszustwa, szantazu, defraudacji, wymuszenia, sprzeniewierzenia, niewyjasnionego zaginiecia;

27) usitowania popetniania lub popetnienia przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie pozostajace z Ubezpieczonym we wspélnym gospodarstwie domowym
przestepstwa lub samobdjstwa;

Naturalne zuzycie

28) zuzycia eksploatacyjnego (spowodowane, np. normalnym zuzyciem, $cieraniem, starzeniem, kawitacja, erozja, korozja, utlenianiem, rdza, kamieniem kottowym),
z zastrzezeniem, ze w przypadku korozji instalacji ciepinej (grzewczej), wodnej i kanalizacyjnej (sanitarnej), Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate
W ubezpieczonym mieniu, w wyniku awarii bedacych nastepstwem tych zdarzen;

Przedmioty, dane

29) montazu, wymiany, demontazu przedmiotu ubezpieczenia lub utraty na skutek jego zgubienia, sprzedazy, darowizny, zamiany;
30) utraty lub zmiany danych i informacji na elektronicznych noénikach danych, na ktérych dane te byty zgromadzone;

Awaria

31) awarii przedmiotu ubezpieczenia, chyba ze awaria przedmiotu ubezpieczenia spowodowata ogien, eksplozje, dym i sadze, zalanie, przepiecie;

Dziatanie innych
czynnikow

32) stopniowego lub dtugotrwatego oddziatywania hatasu, temperatury, $wiatta i promieni stonecznych, wody, gazéw, chemikaliéw, oparéw, ples$ni, kurzu, bakterii
i wirusow, fermentacji; przy czym oddziatywanie stopniowe lub dtugotrwate to takie, ktére wptywa na otoczenie w sposéb ciggly, prowadzacy do szkody, ktérej nie
mozna w zwigzku z tym okresli¢ jako nagtej i niespodziewanej;

33) wibracji lub drgan, spowodowanych ruchem pojazdéw lgdowych, podziemnych lub powietrznych, chyba ze wibracje lub drgania powstaty w nastepstwie huku
ponaddzwigkowego;

34)zamarzania, pekania elementéw konstrukcyjnych lub zewnetrznych elementéw ubezpieczonego mienia, na skutek oddziatywania czynnikéw atmosferycznych;

35) wiatru nie powodujgcego szkéd w najblizszym sasiedztwie przedmiotu ubezpieczenia;

36) dewastacji spowodowanej przez osoby trzecie, ktére za przyzwoleniem Ubezpieczonego lub osob bliskich pozostajacych z Ubezpieczonym we wspolnym
gospodarstwie domowym, przebywaty w miejscu ubezpieczenia;

37) braku dostawy lub dostawy o niewtasciwych parametrach wody, gazu, elektrycznosci, energii lub paliwa, za wyjatkiem sytuacji gdy dostawa o niewtasciwych
parametrach spowodowata zalanie, przepigcie, wybuch, pozar, pekanie na skutek mrozu.




§13

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada ponadto za szkody:

1) gdy mieszkanie lub dom w chwili szkody nie byty stale
zamieszkiwane; wytgczenie to nie znajduje zastosowania
do mieszkan w nowych budynkach wielorodzinnych
adaptowanych do zamieszkania, o ile prace
wykonczeniowe nie trwajg dtuzej niz 90 dni od
poczatku okresu ubezpieczenia i ich zakres nie
powoduje, ze wymagaja uzyskania odpowiedniego
zezwolenia na ich przeprowadzenie;

w budynkach palnych oraz mieniu w nich zgromadzonym;

w nieruchomosciach znajdujgcych sie w trakcie

budowy, przebudowy, montazu, modernizacji jesli

zgodnie z obowigzujacym prawem wymagane jest

zezwolenie na prowadzenie tych robo6t oraz w

zgromadzonych w nich ruchomosciach domowych,

statych elementach, przedmiotach stuzacych do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub rzeczach
osobistych gosci;

w nieruchomosciach oraz pozostatym mieniu w nich

zgromadzonym, w ktdrych prowadzona jest nastgpujaca

dziatalnos¢ gospodarcza:

a) warsztaty lakiernicze, spawalnicze, stolarskie i

tapicerskie,

dziatalno$¢ produkcyjna,

handel tworzywami sztucznymi, zniczami lub

$wiecami oraz $rodkami chemicznymi, paliwami,

d) sprzedaz lub naprawa samochodow,

e) dziatalnos¢ rolnicza,

niezaleznie od tego ile procent powierzchni catkowitej

nieruchomosci jest przeznaczone do prowadzenia tej

dziatalnosci gospodarczej;

w domach letniskowych oraz mieniu w nich zgromadzonym;

w domach lub mieszkaniach, w ktérych prowadzona

jest dziatalno$¢ gospodarcza przez osobe inng niz

Ubezpieczony lub osoba bliska pozostajgca z

Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym;

w nieruchomosciach na terenie ogrodkow dziatkowych

oraz w mieniu w nich zgromadzonym;

w nieruchomosciach przeznaczonych do rozbiérki oraz

mieniu w nich zgromadzonym;

9) w tymczasowych obiektach budowlanych niepotgczonych
trwale z gruntem, w tym kioskach, pawilonach,
barakowozach, pokryciach namiotowych, powtokach
pneumatycznych, garazach metalowych oraz mieniu w
nich zgromadzonym;

10) w znajdujacych sie w czesciach wspdlnych domoéw lub
budynkéw wielorodzinnych statych elementach;

11) w nieruchomosciach wchodzacych w sktad gospodarstwa
rolnego, dla ktérych istnieje ustawowy obowigzek
ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych.

2. Jezeli w mieszkaniu lub domu do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej jest przeznaczone mniej niz 50% powierzchni
catkowitej, Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w
mieszkaniu lub domu lub ruchomos$ciach domowych lub
przedmiotach stuzgcych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w nich zgromadzonych, o ile Ubezpieczajacy
nie poinformowat Ubezpieczyciela we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia 0 wyzej wymienionym sposobie
korzystania z mieszkania lub domu przez Ubezpieczonego
lub osoby bliskie pozostajace z Ubezpieczonym we wspolinym
gospodarstwie domowym.
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§14

Ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete:

karty ptatnicze i kredytowe;

rekopisy i dokumenty inne niz okreslone w §3 pkt. 67 lit. q;

metale szlachetne w ztomie i sztabach;

przedmioty stuzace do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

jezeli nie zostat spetniony wskazany w §6 ust. 4 warunek

poinformowania we wniosku o zawarcie umowy

ubezpieczenia Ubezpieczyciela o prowadzeniu dziatalnosci

gospodarczej;

5)  rodliny utrzymywane w celach hodowlanych lub handlowych
oraz zwierzeta hodowlane lub zwierzeta handlowe;

6)  dane, programy i dokumenty przechowywane w jednostkach
centralnych komputeréw i wymiennych nosnikach danych;

7)  pojazdy samochodowe, motocykle, motorowery, skutery,
quady, przyczepy i naczepy w rozumieniu ustawy Prawo o
ruchu drogowym, jednostki ptywajace (inne niz todzie
wiostowe, tratwy, kajaki wodne, pontony, deski surfingowe
lub windsurfingowe), statki powietrzne (w tym lotnie,
motolotnie, balony, spadochrony), a takze ich wyposazenie,
czesci zamienne (z wyjatkiem kompletu két i opon sezonowych
do samochodu osobowego, motocykla, motoroweru i
roweru), paliwa i materiaty eksploatacyjne;

8)  ruchomosci domowe znajdujgce sie w czesciach wspoinych
domoéw lub budynkéw wielorodzinnych.

sLne

§15

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete znajdujace sig w
pomieszczeniach przynaleznych lub budynkach niemieszkalnych:
1) sprzet audio-video , komputerowy (w tym tablety),
fotograficzny, optyczny, instrumenty muzyczne, aparaty
telefoniczne, nosniki danych (w tym pendrive), urzadzenia
dostepowe do Internetu, telewizji, telefonii, przeno$ne
urzadzenia do nawigacji GPS (w tym anteny telewizyjne i
radiowe), palmptopy, konsole do gier, odtwarzacze
multimedialne (w tym iPody, odtwarzacze MP3, MP4,
czytniki ksigzek elektronicznych);

przedmioty wartosciowe;

wartosci pienigzne.
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§ 16

Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete przedmioty

wartosciowe, wartosci pienigzne, jezeli:

1) Ubezpieczony oddaje mieszkanie lub dom do uzywania osobie
trzeciej;

2) do ich zaginigcia doszto w czasie akcji ratowniczej.

§17

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody, ktérych warto$¢ w dniu
ustalenia odszkodowania nie przekracza 200 zt (franszyza
integralna).

Obowiazki Ub
§18

Ubezpieczony obowigzany jest:

1)  utrzymywaé i uzywaé przedmiot ubezpieczenia zgodnie z
przepisami prawa budowlanego oraz przestrzega¢
przepisébw o ochronie przeciwpozarowej, utrzymywac
zabezpieczenia przeciwkradziezowe w stanie sprawnos$ci
technicznej, umozliwiajacej ich uruchomienie i dziatanie,
w celu zabezpieczenia mienia przed kradzieza;

2)  przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych
obowigzkéw wiascicieli nieruchomosci w zakresie utrzymania
czystosci i porzadku, w szczegdlnosci: uprzatnigcia btota,
$niegu, lodu i innych zanieczyszczen z chodnikow
potozonych wzdtuz posesji;

3) stosowac srodki ochronne w celu zabezpieczenia instalacji

wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich wyposazenia

instalacyjnego przed mrozem, w szczegélnosci utrzymywac
wiasciwg temperature w pomieszczeniach;
przeprowadza¢ konserwacje i okresowe remonty mienia;
zamknag¢, oprézni¢ z wody i utrzymywac opréznione instalacje
wodne i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywanych

i niedozorowanych lub czasowo niezamieszkanych;

6) przestrzega¢ zalecen producenta w zakresie montazu,
warunkow eksploatacji, konserwacji, utrzymania i obstugi
przedmiotu ubezpieczenia.
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§19

W przypadku:

1) okreslonym w §4 ust. 3, lub

2) statych elementéw, ktdre nie zostaty jeszcze zamontowane
lub wbudowane,

Ubezpieczony obowigzany jest do przechowywania dokumentacji

dotyczacej ubezpieczonych statych elementéw w postaci paragonéw

zakupu, faktur, rachunkéw, zdjeé¢ w celu potwierdzenia wtasnosci

ubezpieczonego mienia w razie powstania szkody i w celu

ustalenia jej rozmiaréw.

Snocah netaleni Koéei oderkad.
P Yy

1. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej
wysokos$ci poniesionej szkody, nie wyzszej niz suma
ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia, z
uwzglednieniem limitéw odpowiedzialnosci, o ktorych
mowa w §11 oraz z zastosowaniem nastepujacych zasad:
1) dla doméw (z wytgczeniem statych elementow):

a) wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej) — w
odniesieniu do doméw, ktérych wiek na pierwszy
dzien okresu ubezpieczenia nie przekracza 50 lat,

b) wedtug wartosci rzeczywistej — w odniesieniu do
domoéw, ktérych wiek na pierwszy dzier okresu
ubezpieczenia przekracza 50 lat;

dla budynkéw niemieszkalnych, budowli na posesji

(z wytaczeniem statych elementéw):

a) wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej) — w
odniesieniu do budynkéw niemieszkalnych, budowli
na posesji, ktorych wiek na pierwszy dzien okresu
ubezpieczenia nie przekracza 30 lat,

b) wedtug wartosci rzeczywistej — w odniesieniu do
budynkéw niemieszkalnych, budowli na posesji,
ktérych wiek na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia
przekracza 30 lat;

dla mieszkan (z wytgczeniem statych elementow):

a) w przypadku szkody catkowitej — wedtug wartosci
rynkowej,

b) w przypadku szkody czesciowej — wedtug wartosci
odtworzeniowej (nowej);

dla statych elementéw mieszkan lub domoéw:

a) wedtug wartoéci odtworzeniowej (nowej) - w

odniesieniu do statych elementéw, ktérych wiek na

pierwszy dzien okresu ubezpieczenia nie przekracza

30 lat,

wedtug wartosci rzeczywistej — w odniesieniu do

statych elementow, ktérych wiek na pierwszy dzien

okresu ubezpieczenia przekracza 30 lat;

5) dla ruchomosci domowych, rzeczy osobistych gosci, z
zastrzezeniem §22:

a) wedtug wartosci odtworzeniowej — w odniesieniu do
ruchomoséci domowych, rzeczy osobistych gosci,
ktérych wiek na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia
nie przekracza 5 lat,
wedtug wartoéci rzeczywistej — w odniesieniu do
ruchomosci domowych, rzeczy osobistych gosci,
ktérych wiek na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia
przekracza 5 lat;

6) dla przedmiotéw stuzacych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej:

a) wedtug wartoéci odtworzeniowej — w odniesieniu do
przedmiotéw stuzgcych do dziatalnosci gospodarczej
innych niz $rodki obrotowe i mienie osoéb trzecich,
ktérych wiek na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia
nie przekracza 5 lat,
wedtug wartosci rzeczywistej — w odniesieniu do
przedmiotéw stuzacych do dziatalnoci gospodarczej
innych niz $rodki obrotowe i mienie os6b trzecich,
ktérych wiek na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia
przekracza 5 lat,

c) wedtug wartosci rynkowej — w odniesieniu do
przedmiotéw stuzacych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w postaci $rodkéw obrotowych,
mienia 0sob trzecich.

2. W przypadku ubezpieczenia mieszkania odszkodowanie
przystuguje réwniez z tytutu szkdd w czesciach wspdinych
nieruchomosci lub budynku wielorodzinnego, w ktérych
znajduje sie to mieszkanie, proporcjonalnie do przypadajacego
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b)

b

b)

temu mieszkaniu udziatu w czesciach wspodlnych
nieruchomosci lub budynku wielorodzinnego, z zastrzezeniem
§13 ust. 1. pkt 10.

§21

1. Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ odszkodowania dla
mieszkan, domoéw lub statych elementéw na podstawie:
1) rachunkéw potwierdzajgcych koszty odbudowy lub

naprawy, przedtozonych przez Ubezpieczonego w terminie
12 miesiecy od dnia powstania szkody;

2) kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej przez
Ubezpieczonego systemem gospodarczym, przedtozonego
w terminie 12 miesiecy od dnia powstania szkody,
podlegajacego weryfikacji przez Ubezpieczyciela;

3) kosztorysu odbudowy lub naprawy przygotowanego
przez Ubezpieczyciela, wykonanego na podstawie
ogdlnodostepnych publikacji cenowych o zasiggu
ogoblnopolskim opracowanych przez przedsigbiorstwa
wyspecjalizowane w zakresie budownictwa; ustalenie
wysokosci odszkodowania na podstawie powotanych
publikacji nastepuje w przypadku:

a) niepodejmowania przez Ubezpieczonego odbudowy
lub naprawy zniszczonego lub uszkodzonego mienia,

b) braku rachunkéw, o ktérych mowa w pkt. 1),

¢) braku kosztorysu, o ktérym mowa w pkt. 2);

4) wyceny Ubezpieczyciela wg wartosci rynkowej w
przypadku szkody catkowitej w mieszkaniu.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 3 za koszty odbudowy
lub naprawy budynkéw i budowli na posesji przyjmuje sig
koszty wykonania robét budowlanych i instalacyjnych z
uwzglednieniem naktadéw na opracowanie dokumentacji
projektowej i nadzoru nad budowa. Koszty te muszg by¢
wyliczone zgodnie z obowigzujacymi zasadami kalkulacji i
ustalania cen rob6t budowlanych w oparciu — jezeli nie
umoéwiono sie inaczej — o naktady rzeczowe z Katalogu
Norm Rzeczowych oraz $rednich cen wskaznikow narzutow
z publikacji wydawnictwa ,Sekocenbud” dla kwartatu, w
ktorym przygotowywany jest kosztorys.

3. Wysoko$¢ odszkodowania ustala si¢ na podstawie $rednich
cen wykonania rob6t budowlanych oraz $rednich kosztow
materiatéw budowlanych z dnia powstania szkody
obowiazujacych na terenie powiatu miejsca ubezpieczenia,
za wyjatkiem szkéd udokumentowanych rachunkami
odbudowy lub naprawy albo kosztorysem przedstawionym
przez Ubezpieczonego, ktére podlegaja weryfikacji przez
Ubezpieczyciela.

§22

1.  Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ odszkodowania dla ponizej
wymienionych przedmiotéw wartosciowych na podstawie
ponizszych zasad:

1) dla wyrobéw wykonanych w catosci lub czesci ze ztota,
srebra, platyny, palladu lub kamieni szlachetnych lub
potszlachetnych, kamieni ozdobnych, szlachetnych
substancji organicznych oraz bizuterii (w tym zegarkow)
— jako koszt naprawy, wytworzenia lub nabycia nowego
przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju;

2) dla monet ztotych i srebrnych — jako warto$¢ ztomu, a
w przypadku gdy monety stanowig prawny $rodek ptatniczy,
a ich nominalna warto$¢ jest wyzsza od wartosci ztomu
za wysoko$¢ odszkodowania przyjmuje sie warto$¢
nominalng monet;

3) dla dziet sztuki i antykéw — na podstawie kosztow
naprawy, renowacji, faktury, paragonu lub wyceny
rzeczoznawcy, ekspertow domoéw aukcyjnych
przedstawionej przez Ubezpieczonego — o ile takg posiada.

2. Odszkodowanie z tytutu utraty lub zniszczenia dzieta sztuki
lub antyku Ubezpieczyciel ustala w oparciu o przedstawione
przez Ubezpieczonego dokumenty, rachunki, faktury,
paragony, umowy lub w oparciu 0 wycene rzeczoznawcow
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, ekspertow
domoéw aukeyjnych lub historykéw sztuki zrzeszonych w
Stowarzyszeniu Historykéw Sztuki, o ile Ubezpieczony taka,
posiada.

§23

Wysokos¢ odszkodowania dla wartosci pienigznych ustala sie
wedtug ich wartosci nominalnej w dniu powstania szkody.
W przypadku szkody w walucie obcej odszkodowanie wyptacane
jest w ztotych polskich, z zastosowaniem przelicznika wedtug
Sredniego kursu NBP z dnia powstania szkody.

§24

Wysokos¢ odszkodowania dla pozostatego mienia oblicza sie
jako koszt naprawy, a jezeli naprawa nie jest mozliwa, jako koszt
nabycia nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej
zblizonego rodzaju, marki, typu i parametréw.

§25

Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen z dnia
powstania szkody, za wyjatkiem szkéd udokumentowanych
rachunkiem za naprawe lub kosztorysem powykonawczym.

§ 26

1.  Wysoko$¢ odszkodowania pomniejsza si¢ o pozostatosci
po uszkodzonym lub zniszczonym przedmiocie ubezpieczenia.
2. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania w przedmiotach
stanowigcych komplet lub tworzacych jedng catosé
uwzglednia sig¢ ubytek wartosci, jakiemu ulegta catos¢ lub
komplet pod warunkiem, ze nie ma mozliwosci rekonstrukcji
catosci lub kompletu przez zakup, dorobienie lub
uzupetnienie utraconych elementow.
3. Przy ustalaniu wysoko$ci odszkodowania nie uwzglednia sig:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej,
zabytkowej lub pamigtkowej, za wyjatkiem przedmiotow
wartosciowych;
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kosztow dodatkowych wynikajgcych z braku czesci

zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia

stanu istniejacego przed szkoda;

3) Kkosztéw zwigzanych z wszelkimi nieuzasadnionymi
zmianami lub ulepszeniami dokonanymi w przedmiocie
ubezpieczenia po wystapieniu szkody;

4) kosztéw uzycia dzwigu w celu dokonania wymiany lub

naprawy przedmiotu ubezpieczenia.

Zwrot kosztow
§27

Ubezpieczyciel, w granicach sum ubezpieczenia w ramach
poszczegdlnych kategorii mienia i zdarzen ubezpieczeniowych
zwréci udokumentowane koszty:

1) akcji ratowniczej — Ubezpieczyciel pokrywa poniesione

w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia ubezpieczeniowego

udokumentowane i celowe koszty dziatan podjgtych

przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie pozostajace

z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie

domowym w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia

oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
chociazby okazaty sie bezskuteczne;

poszukiwania i usunigcia przyczyny powstania szkody —

za koszty poszukiwania i usunigcia przyczyny

powstania szkody uwaza sig¢ niezbedne, uzasadnione

i udokumentowane koszty odnalezienia:

a) elementéw, ktérych uszkodzenie badz wada byty

bezposrednig przyczyng szkody wraz z kosztami

usunigcia tych uszkodzen badz wad; réwniez w

przypadku gdy zalanie wyrzadzito szkode wytacznie

osobie trzeciej, a element ktérego uszkodzenie lub
wada byty przyczyng szkody, znajdowat si¢ w domu
lub mieszkaniu Ubezpieczonego,

wmurowanych w $ciany, sufity i podtogi elementéw

instalacji dotknietych skutkami uderzenia pioruna

lub przepiecia.

Koszty poszukiwania i usunigcia przyczyny powstania

szkody Ubezpieczyciel pokrywa na podstawie przedstawionych

rachunkoéw, nie wiecej niz do wysokosci 15.000 zh;

3) utraty wody — do wysokosci 300 zt, wytacznie jezeli
ochrong ubezpieczeniowg zostato objgte mieszkanie,
dom lub state elementy oraz doszto do jednoczesnego
zalania ubezpieczonego mienia;

4) uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po szkodzie,
tacznie z kosztami rozbidérki i demontazu czesci
nienadajacych si¢ do uzytku — do 10% wysokosci
sumy ubezpieczenia ustalonej dla poszczegélnych
kategorii mienia i zdarzen ubezpieczeniowych.

Zwrot kosztéw, o ktorym mowa w ust. 1 nie powoduje

konsumpcji sumy ubezpieczenia.
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Rozdziat IV
Odbowiedzial

p Sci Cywilnej Osob Fizycznych

Zawarcie umowy

Postanowienia niniejszego rozdziatu odnosza sie do umowy
ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej oséb
fizycznych (OC os6b fizycznych) zawieranej pomiedzy
Ubezpieczycielem a Ubezpieczajagcym. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do umowy
ubezpieczenia zastosowanie majg przepisy Rozdziatu IX
OWU.

Na wniosek Ubezpieczajacego i po optaceniu dodatkowej
sktadki umowa ubezpieczenia mienia od pozaru, zalania i
innych zdarzen moze zosta¢ rozszerzona o ubezpieczenie
OC os6b fizycznych.

Umowa ubezpieczenia OC o0sdb fizycznych obejmuje: OC
w zwigzku z uzywaniem nieruchomosci albo OC w zwigzku
z uzywaniem nieruchomosci rozszerzone o OC w zyciu
prywatnym.

Umowa ubezpieczenia OC w zwigzku z uzywaniem
nieruchomosci moze zostaé¢ rozszerzona o ubezpieczenie
OC w zyciu prywatnym za zaptatg dodatkowej sktadki.

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia OC o0sob fizycznych jest
odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa Ubezpieczonego za
wyrzadzone osobom trzecim szkody na osobie lub rzeczowe,
W zawigzku z uzywaniem nieruchomosci lub w zwigzku z
czynnosciami zycia prywatnego, bedace nastepstwem
zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie
ubezpieczenia, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢ zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, z zastrzezeniem
postanowien §34 - 36.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sag takze szkody
wyrzadzone wskutek razacego niedbalstwa.

Zakres ubezpieczenia
§30

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie OC w zwigzku
z uzywaniem nieruchomosci obejmuje szkody wyrzgdzone
przez Ubezpieczonego osobom trzecim w zwigzku z:
1) posiadaniem lub uzywaniem nieruchomosci stanowigcej
przedmiot ubezpieczenia w umowie ubezpieczenia
mienia od pozaru, zalania i innych zdarzen;
prowadzeniem gospodarstwa domowego;
posiadaniem pasiek do 5 uli w miejscu ubezpieczenia
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia w celach
niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.
Ochrona ubezpieczeniowa OC w zyciu prywatnym obejmuje
szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z wykony-
waniem czynnosci zycia prywatnego przez Ubezpieczonego.
Za czynnosci zycia prywatnego, o ktérych mowa w ust. 2,
uwaza sie:
1) uczestnictwo w zajeciach szkolnych w charakterze
ucznia lub studenta;
2) czynnosci zwigzane z opiekq nad niepetnoletnimi
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dzie¢mi lub osobami uposledzonymi umystowo bedacymi
osobami bliskimi pozostajacymi z Ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie domowym;

amatorskie uprawianie sportu;

zatrudnianie pomocy domowej; Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkody rzeczowe lub szkody na
osobie wyrzadzone przez pomoc domowa przy wykonywaniu
prac zleconych przez Ubezpieczonego w zakresie
czynnosci zycia prywatnego;

posiadanie zwierzat domowych;

) uzywanie przez Ubezpieczonego pomieszczen nalezacych
do oséb trzecich podczas wyjazdu turystycznego
trwajacego nie dtuzej niz 30 dni;

pozostate zwykte czynnosci zycia prywatnego, ktére nie
s Wylaczone z ochrony ubezpieczeniowej na podstawie
§34 - 36.
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§31

Z zastrzezeniem ust. 2, niezaleznie od odpowiedzialnosci
cywilnej okreslonej w §29 - 30, Ubezpieczyciel w ramach
sumy gwarancyjnej ustalonej w ubezpieczeniu OC w
zwigzku z uzywaniem nieruchomosci obejmuje ochrong
ubezpieczeniowg szkody rzeczowe wyrzadzone osobom
trzecim spowodowane bezposrednim dziataniem wody lub
innej cieczy, ktéra wydostata sie z instalacji centralnego
ogrzewania, klimatyzacyjnej, wodnej lub kanalizacyjnej lub
urzadzen domowych bezposrednio z nimi wspotpracujgcych,
gdy bezposrednie Zrédto powstania tej szkody znajduje sie
w mieszkaniu lub domu bedgcym przedmiotem
ubezpieczenia w ubezpieczeniu mienia od pozaru, zalania
i innych zdarzen.

Ochrona ubezpieczeniowa, o ktdrej mowa w ust. 1, obejmuje
wytacznie szkody rzeczowe wyrzadzone osobie trzeciej z
wytgczeniem szkod rzeczowych wyrzadzonych osobie
bliskiej Ubezpieczonego, szkdd rzeczowych wyrzadzonych
pomocy domowej, gdy szkoda powstata w zwigzku z
wykonywaniem przez pomoc domowg powierzonych prac
pomocniczych w gospodarstwie domowym oraz szkéd
rzeczowych wyrzadzonych osobie, ktorej Ubezpieczony
powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem.

Do odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 1, stosuje sig
postanowienia §33 - 36.

§32

W przypadku ubezpieczenia OC o0s6b fizycznych ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate wskutek zdarzen
ubezpieczeniowych, ktére miaty miejsce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Suma gwarancyjna
§33

1.  Okres$lona w umowie ubezpieczenia suma gwarancyjna
stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniate w okresie
udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Suma gwarancyjna nie ulega zmniejszeniu po wyptacie
odszkodowania (brak konsumpcji sumy gwarancyjnej).

3. Ubezpieczyciel, oprécz wyptaty odszkodowania, w granicach
ustalonej sumy gwarancyjnej, zwréci rowniez udokumentowane
i uzasadnione okoliczno$ciami zdarzenia ubezpieczeniowego
poniesione przez Ubezpieczonego koszty:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych przez
Ubezpieczonego za zgoda Ubezpieczyciela w celu
ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego
i rozmiaru szkody;

2) obrony, reprezentowania lub wspierania interesow
Ubezpieczonego w postgpowaniu sgdowym lub
administracyjnym, jezeli dziatania te sg réwnoczes$nie
prowadzone w interesie Ubezpieczyciela.

4. Jezeli tytutem odszkodowania za szkody na osobie
przystugujq poszkodowanemu zaréwno odszkodowania
jednorazowe jak i renty, Ubezpieczyciel zaspokaja je z sumy
gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:

1) odszkodowania jednorazowe;

2) renty.
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1.  Niezaleznie od wytgczen wskazanych w ust. 2, do ubezpieczenia
OC os6b fizycznych zastosowanie majg wytgczenia wspoélne
okreslone w §96 i 97.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

Opis wylaczen

Ubezpieczonego

1) wyrzadzone:

a) osobie bliskiej Ubezpieczonego,

b) osobie zamieszkujacej z Ubezpieczonym,

Wyrzadzone przez c) Jjednostce organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej lub osobie prawnej
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli Ubezpieczony jest jej wtascicielem, wspdtwiasci-
cielem, udziatowcem, akcjonariuszem,

d) pomocy domowej podczas wykonywania przez pomoc domowg powierzonych prac pomoc-
niczych w gospodarstwie domowym;

2) powstate w zwigzku z budowa, rozbudowg i nadbudowg mieszkania lub domu w celu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

3) powstate w zwigzku z posiadaniem mienia niestanowigcego przedmiotu umowy ubezpieczenia
mienia od pozaru, zalania i innych zdarzen;

4) powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy, z zas-
trzezeniem §30 ust. 3 pkt. 6;

Posiadanie,
uzytkowanie mienia

5) powstate w zwigzku z posiadaniem, kierowaniem, uruchamianiem lub uzywaniem przez Ubez-

pieczonego:

a) pojazdow samochodowych, motocykli i motoroweréw, quadoéw, ciggnikéw rolniczych,
kosiarek traktorowych, maszyn samobieznych,

b) statkdw powietrznych, urzadzen i sprzetu latajgcego (w tym lotni i motolotni), zdalnie
sterowanych bezzatogowych modeli pojazdéw, statkéw powietrznych i wodnych,

c) sprzetu ptywajgcego (z wytaczeniem sprzetu ptywajacego bez napedu silnikowego takiego
Jjak: bezmasztowe todzie wiostowe, kajaki, tratwy, rowery wodne, pontony, deski surfingowe
lub windsurfingowe);

Pojazdy ladowe,
powietrzne, wodne

6) powstate w zwigzku z uprawianiem przez Ubezpieczonego sportéw wysokiego ryzyka oraz w

Sport X : o .
zwigzku z wyczynowym i zawodowym uprawianiem sportow;

wyrzgdzone przez bedace wtasnoscig Ubezpieczonego psy agresywne;

wyrzgdzone przez bedace wtasnoscig Ubezpieczonego zwierzeta handlowe lub hodowlane;
wyrzgdzone zwierzetom znajdujgcym sie w pieczy, pod kontrolg lub nadzorem Ubezpieczonego
lub os6b bliskich pozostajgcych z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym;

na osobie wyrzgdzone przez zwierzeta nie poddane wymaganym szczepieniom ochronnym, o ile
miato to wptyw na zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego;

Loy

Zwierzeta
10

11) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem przez Ubezpieczonego broni palnej, pneumaty-
cznej, urzadzen do gry w paintball oraz amunicji do tej broni lub urzadzen, a takze materiatow
wybuchowych;

12) powstate w zwigzku z uczestnictwem Ubezpieczonego w polowaniu;

Bron

13) polegajace na wystapieniu czystych strat finansowych;

14) zwigzane z naruszeniem przez Ubezpieczonego praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych,
praw ochronnych na wzory uzytkowe lub zdobnicze, praw do wzoréw przemystowych, nazw fab-
rycznych, topografii uktadéw scalonych i do oznaczen geograficznych;

15) powstate w wartosciach pienigznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, przedmio-
tach wartosciowych;

Finansowe i inne

16) w mieniu przekazanym Ubezpieczonemu w celu wykonania ustugi, obrébki, naprawy, bez wzgledu

Swiadczenie usiug na to czy Ubezpieczony otrzymat za dang czynno$¢ wynagrodzenie;

17) powstate na skutek zaktdcenia lub opdznienia pracy portéw lotniczych, linii kolejowych oraz

Sytuacje wyjatkowe bedace skutkiem wystapienia wypadku lotniczego lub kolejowego;
18) wynikajace z przeniesienia choréb zakaznych przez Ubezpieczonego lub przez zwierzeta bedace
wiasnoscig Ubezpieczonego;
powstate wskutek wypuszczania przez Ubezpieczonego w powietrze lampionow;
Inne szkody powstate wskutek dziatania czynnika termicznego, chemicznego, biologicznego;

objete obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilnej;

19)

20)

21) powstate wskutek osiadania, zapadania lub osuwania sie gruntu;

22)

23) powstate w zwigzku z dostgpem i korzystaniem z sieci komputerowych lub Internetu.
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§35

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody, ktorych warto$¢ w dniu
ustalenia odszkodowania nie przekracza 200 zt (franszyza
integralna).

§36

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z:
1)

Ub

prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub petnieniem
funkcji w organizacjach, zrzeszeniach, partiach politycznych,
a takze za szkody wyrzadzone przez rzeczy dostarczone lub
wytworzone przez Ubezpieczonego albo w zwigzku z
wykonanymi przez Ubezpieczonego pracami lub $wiadczonymi
ustugami;

posiadaniem i prowadzeniem gospodarstwa rolnego lub
gospodarstwa agroturystycznego;

wykonywaniem czynnosci zawodowych lub wolontariatu.

Rozdziat V

ep esliwych Wypadkow
(NNW Rodzinne)
Przedmiot i zakres
§37

Postanowienia niniejszego rozdziatu odnosza sie do umowy
ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
(zwanej dalej ,NNW Rodzinne”) zawieranej pomigdzy
Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do umowy
ubezpieczenia zastosowanie majg przepisy Rozdziatu IX
owu.

Na wniosek Ubezpieczajacego i po optaceniu dodatkowej
sktadki umowa ubezpieczenia mienia od pozaru, zalania i
innych zdarzen moze zosta¢ rozszerzona o ubezpieczenie
NNW Rodzinne.

Przedmiotem ubezpieczenia NNW Rodzinne sg nastgpstwa
nieszczesliwych wypadkéw w postaci urazéw ciata, zgonu
lub catkowitej niezdolnosci do pracy zaistniatych w czasie
trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ochrong ubezpieczeniowa sg objete nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow Ubezpieczonych w ubezpieczeniu NNW Rodzinne.
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu
nieszczesliwych wypadkéw, ktére zaszty w okresie
ubezpieczenia na terytorium Rzeczpospolitej Polski.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowi géra granicg odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia ustalana jest odrebnie na kazdego
Ubezpieczonego, w tej samej wysokosci dla wszystkich
Ubezpieczonych i jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwoty
wyptaconych $wiadczen (konsumpcja sumy ubezpieczenia).

je i wy

§39
Z ubezpieczenia NNW Rodzinne przystugujg nastepujace
Swiadczenia:
1)  $wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego — w wysokosci

100% sumy ubezpieczenia. Swiadczenie wyptacane jest
jezeli $mier¢ Ubezpieczonego nastgpita najpdzniej do
konca 24 miesigca od dnia zaistnienia nieszczesliwego
wypadku;

$wiadczenie z tytutu urazu ciata doznanego przez
Ubezpieczonego — zgodnie z Tabelg urazéw ciata dla
potrzeb ubezpieczenia NNW Rodzinne, stanowigca
Zatgcznik nr 1 do OWU;

Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy
Ubezpieczonego — w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia.
Swiadczenie wyptacane jest jezeli catkowita niezdolnosé
do pracy Ubezpieczonego zostata orzeczona przez lekarza
orzecznika ZUS lub inny organ uprawniony do orzekania w
tym zakresie najpdzniej do konca 24 miesigca od dnia
zaistnienia nieszczesliwego wypadku;

zwrot kosztow naprawy lub nabycia przedmiotéw ortope-
dycznych i $rodkéw pomocniczych poniesionych na
terytorium Rzeczypospolitej Polski, w wysokosci do 15%
sumy ubezpieczenia, ale nie wigcej niz 1.500 zt. Zwrot
kosztow nastepuje pod warunkiem, ze nabycie przedmiotow
ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych zalecone zostato
przez lekarza oraz zostato dokonane w okresie 24 miesiecy
od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku;

dzienne $wiadczenie szpitalne — wysoko$¢ $wiadczenia
wynosi 2% sumy ubezpieczenia za kazdy dzien pobytu w
szpitalu, nie wiecej jednak niz 60 zt dziennie. Swiadczenie
wyptacane jest poczawszy od 5-go dnia pobytu w szpitalu
przez maksymalny okres 45 dni. Warunkiem wyptaty
$wiadczenia jest dostarczenie do Ubezpieczyciela
potwierdzenia hospitalizacji Ubezpieczonego wystawionego
przez szpital.

wy P

Niezaleznie od wylaczen wskazanych w ust.2, do ubezpieczenia
NNW Rodzinne zastosowanie maja wytaczenia wspolne
okreslone w §96.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow powstatych na skutek:

1) choroéb przewlektych;

2) choréb zawodowych;

3) dziatan Ubezpieczonego wbrew miejscowemu prawu i
zakazom witadz lokalnych;

4) napadéw epileptycznych;

5) postugiwania sie przez Ubezpieczonego wszelkiego

rodzaju ogniami sztucznymi, petardami, materiatami
pirotechnicznymi;

6) prowadzenia przez Ubezpieczonego wszelkiego rodzaju
Srodkéw transportu bez wymaganych uprawnien,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

7) przebywania przez Ubezpieczonego na obszarach, na

ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie badz korzystania

z nich, tj. na wytaczonych z korzystania szlakach

turystycznych, trasach zjazdowych, akwenach wodnych;

uczestnictwa przez Ubezpieczonego w zawodach,
treningach, zgrupowaniach oraz obozach sportowych
nie objetych programem szkolnym;

9) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka lub wyczynowego
i zawodowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego;

10) leczenia oraz zabiegbw leczniczych bez wzgledu na to
przez kogo byty wykonywane;

11) choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub
schorzen wynikajacych z uzaleznienia od $rodkow
psychoaktywnych lub z choroby uktadu nerwowego,
choroby o podtozu lgkowym potwierdzonych opinig
lekarza.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa choréb

okreslonych w ust. 2 pkt. 1 i 2 oraz chordb lub stanéw

chorobowych, ktére wystepujg nagle lub zostaty ujawnione
dopiero w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub
stanowigcych przyczyne zajécia nieszczesliwego wypadku.

®

§41

Prawo do $wiadczenia z NNW Rodzinne nie przystuguje, jezeli:

a) w miejscu zmian patologicznych w obrebie kosci lub
byto spowodowane chorobg tkanki kostnej,

w wyniku nieszczesliwego wypadku doszto do amputacji
konczyny lub jej czesci, a w okresie od dnia zajscia
nieszczesliwego wypadku do amputacji nie byto podjete

1)  ztamanie ko$ci nastapito:
b) w wyniku przecigzenia;
2)
leczenie ztamania kosci.
Ustalenie i wyptata wiad
§42
1.

Tabela: zdarzen

Rodzaje i wysoko$¢ przystugujacych $wiadczen ustala sig
po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowy pomigdzy
nieszczesliwym wypadkiem a jego nastepstwem.

2. Swiadczenie z tytutu urazéw ciata ustala sie na podstawie
dokumentacji medycznej wskazanej w §89 ust. 1 pkt 3 w
wysokoéci stanowigcej taki procent sumy ubezpieczenia,
jak wynika z Tabeli urazéw ciata dla potrzeb NNW Rodzinne
stanowigcej Zatacznik nr 1 do OWU.

3. Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku doszto do wielu
urazéw ciata, $wiadczenie ustala sie po zsumowaniu
procentéw sumy ubezpieczenia odpowiadajgcych
poszczegdinym urazom, przy czym wysokos¢ $wiadczenia
nie moze przekroczy¢ 100% sumy ubezpieczenia.

Rozdziat VI
Ub o Accict

D

Przedmiot ubezpieczenia
§43

1.  Postanowienia niniejszego rozdziatu odnoszq sie do umowy
ubezpieczenia Assistance Domowe zawieranej pomigdzy
Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do umowy
ubezpieczenia zastosowanie majg przepisy Rozdziatu IX
Oowu.

2. Na wniosek Ubezpieczajgcego i po optaceniu dodatkowej
sktadki umowa ubezpieczenia mienia od pozaru, zalania i
innych zdarzen moze zosta¢ rozszerzona o ubezpieczenie
Assistance Domowe.

3.  Przedmiotem ubezpieczenia Assistance Domowe jest
zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztow
S$wiadczenia ustug assistance, o ktérych mowa w §44 i
§45, na rzecz Ubezpieczonych, w razie wystapienia w okresie
ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczeniowego w mieszkaniu
lub domu objetych ochrong na podstawie umowy
ubezpieczenia mienia od pozaru, zalania i innych zdarzen.

4. Ustugi assistance sg $wiadczone na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakres ubezpieczenia
§44

Ubezpieczyciel, za posrednictwem CPA, organizuje lub organizuje
i pokrywa koszty ustug assistance okreslonych w ponizszej tabeli:

ych, ustug i li wr

Usluga assistance Z Pi

Maksymalna ilo$¢ ustug
Limity ustug i i w i
ubezpieczenia

Zakwaterowanie w hotelu

Transport do hotelu Srodkami
komunikacji publicznej

Zdarzenie losowe skutkujace

Podréz powrotna do miejsca
ubezpieczenia

zniszczeniem lub uszkodze-
niem mieszkania lub domu w
stopniu uniemozliwiajagcym
dalsze zamieszkiwanie przez

Ubezpieczonego

* 500 zt na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe na
kazdego Ubezpieczonego

* maksymalny czas zakwa-
terowania — do 5 dni — na
jedno zdarzenie ubez-
pieczeniowe

2 ustugi assistance w okresie
ubezpieczenia

200 zt na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe na kazdego
Ubezpieczonego (limit
wspdlny dla ustug assistance:

Transport Ubezpieczonego do
osoby wskazanej i z powrotem

transport do hotelu $rodkami
komunikacji publicznej, podrézy
powrotnej do miejsca
ubezpieczenia i transportu
Ubezpieczonego do osoby
wskazanej i z powrotem)

2 ustugi assistance w okresie
ubezpieczenia

Dozér mienia

Transport ruchomosci
domowych

Transport powrotny
ruchomosci domowych

Przechowanie ruchomosci
domowych

Zdarzenie losowe skutkujace
ryzykiem utraty, uszkodzenia
lub zniszczenia mienia

1000 zt na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe (limit
wspdlny dla ustugi
assistance: dozér mienia,
transport ruchomosci
domowych, transport
powrotny ruchomosci
domowych, przechowywanie
ruchomosci domowych)

1 ustuga assistance
w okresie ubezpieczenia

Interwencja specjalisty

Zdarzenie losowe skutkujace
ryzykiem utraty lub uszkodzenia
mienia

500 zt na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe

(koszty dojazdu, robocizny,
czesci zamiennych) Dostepni
specjalisci: elektryk, hydraulik,
szKlarz, stolarz, dekarz, murarz,
malarz, parkieciarz, glazurnik,
$lusarz, technik systemow
alarmowych i domofonowych,
technik urzadzen grzewczych,
technik urzadzen klimatyza-
cyjnych

2 ustugi assistance w okresie
ubezpieczenia

Interwencja $lusarza

Zagubienie lub kradziez kluczy
skutkujgce niemoznoscig
otwarcia drzwi wejsciowych
do mieszkania lub domu

500 zt na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe (koszty
dojazdu, robocizny, czesci
zamiennych)

2 ustugi assistance w okresie
ubezpieczenia

Pomoc specjalisty w zakresie
naprawy sprzetu AGD/RTV/PC

Awaria sprzetu AGD/RTV/PC

* 400 7 na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe
* wiek sprzetu < 6 lat

2 ustugi assistance w okresie
ubezpieczenia

Infolinia
remontowo-budowlana

Na wniosek Ubezpieczonego

Bez limitu

Bez limitu
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Uslugi Assistance domowe
§ 45

Ochrona ubezpieczeniowa, zgodnie tabelg zawartg w §44
i limitami w niej okreslonymi, obejmuje nastepujace ustugi
assistance:

1

10)

11)

zakwaterowanie w hotelu - zorganizowanie i pokrycie
kosztéw pobytu (noclegu i $niadania) Ubezpieczonego w
znajdujgcym sie na terytorium Rzeczpospolitej Polski
hotelu zlokalizowanym w promieniu do 100 km od miejsca
ubezpieczenia, o kategorii do trzech gwiazdek, w ktorym
mozliwe jest zakwaterowanie Ubezpieczonego przez czas
niezbedny dla przywrocenia mieszkania lub domu
bedacego przedmiotem ubezpieczenia do stanu umozli-
wiajgcego jego zamieszkanie, ale nie dtuzej niz przez
5 kolejnych dni;

transport do hotelu $r I i j
— zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu Ubez-
pieczonego wraz z podrecznym bagazem do hotelu
potozonego na terytorium Rzeczypospolitej Polski w
promieniu do 100 km od miejsca ubezpieczenia (bilet
kolejowy pierwszej klasy lub bilet autobusowy);

podroz powrotna do miejsca ubezpieczenia — zorgani-
zowanie i pokrycie kosztéw przejazdu Ubezpieczonego do
miejsca ubezpieczenia (podréz kolejg pierwszej klasy lub
autobusem), jesli w momencie wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ochrong przebywat on w podrézy
(prywatnej lub stuzbowej) na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w odlegtosci co najmniej 30 km od miejsca
ubezpieczenia, a w zwigzku z zaistnieniem zdarzenia
ubezpieczeniowego jego obecnos¢ w miejscu ubezpieczenia
jest niezbedna;

tr port Ubezp go do osoby wskazanej
i z powrotem — zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu
Ubezpieczonego $rodkami komunikacji publicznej wraz
z podregcznym bagazem do osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego (bilet kolejowy pierwszej klasy lub bilet
autobusowy) oraz zorganizowanie i pokrycie kosztow
transportu powrotnego do miejsca ubezpieczenia;

dozo6r mienia — zorganizowanie i pokrycie kosztow wyna-
jecia podmiotu zewnetrznego, zawodowo zajmujacego sie
ochrong mienia, jesli w nastgpstwie zdarzenia losowego
zachodzi konieczno$¢ zabezpieczenia mienia w mieszkaniu
lub domu przed utratg lub uszkodzeniem. W przypadku
kradziezy z wlamaniem lub rabunku realizacja ustugi
nastepuje wytgcznie po potwierdzeniu przez Ubezpieczonego
zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego na policji kopia
dokumentu zgtoszenia zdarzenia przestang do CPA;

tr port ruch Sci d ych — zorganizowanie
i pokrycie kosztéw jednorazowego transportu ruchomosci
domowych, ktére mozna zatadowaé¢ do samochodu
ciezarowego o ftadownosci do 3,5 tony, z miejsca
ubezpieczenia do przechowalni wskazanej przez
Ubezpieczonego lub do innego miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego, znajdujgcego si¢ na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, w celu ich przechowania.
Realizacja ustugi nastepuje, jezeli wskutek zdarzenia
losowego zachodzi konieczno$¢ zabezpieczenia ruchomosci
domowych poza mieszkaniem lub domem objetym
ochrong na podstawie umowy ubezpieczenia mienia od
pozaru, zalania i innych zdarzen, w celu zapobiezenia ich
uszkodzenia, utraty lub zniszczenia;

transport powrotny ruchomosci domowych — zorgani-
zowanie i pokrycie kosztow jednorazowego transportu
powrotnego ruchomosci domowych, ktére mozna zatad-
owa¢ do samochodu ciezarowego o tadownosci do 3,5 tony,
z miejsca jego przechowania do miejsca ubezpieczenia,
jezeli w okresie ubezpieczenia doszto do usunigcia skutkow
zdarzenia losowego;

przech ie r ych — zorganizowanie
i pokrycie kosztow przechowania ruchomosci domowych
we wskazanym przez Ubezpieczonego miejscu sktadowania.
Realizacja ustugi nastepuje jezeli wskutek zdarzenia
losowego zachodzi koniecznos$¢ przechowania ruchomosci
domowych poza miejscem ubezpieczenia, gdyz pozostawienie
ruchomosci domowych w miejscu ubezpieczenia grozi ich
uszkodzeniem, utratg lub zniszczeniem;

interwencja specjalisty — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw dojazdu, kosztow czesci zamiennych oraz robocizny
odpowiedniego specjalisty: elektryka, hydraulika, szklarza,
stolarza, dekarza, murarza, malarza, parkieciarza,
glazurnika, $lusarza, technika systeméw alarmowych
i domofonowych, technika urzadzen grzewczych, technika
urzadzen klimatyzacyjnych;

interwencja $lusarza — zorganizowanie i pokrycie kosztow
dojazdu $lusarza, kosztoéw czesci zamiennych oraz robocizny
w celu otwarcia drzwi wejsciowych do mieszkania lub domu
bedacego przedmiotem ubezpieczenia na podstawie
umowy ubezpieczenia od pozaru, zalania i innych zdarzen
lub wymiany w nich zamka;

pomoc specjalisty w zakresie naprawy sprzetu
AGD/RTV/PC — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu
odpowiedniego specjalisty w zakresie naprawy sprzetu
AGD, sprzetu RTV lub sprzetu PC wraz z pokryciem kosztow
robocizny, lub — w przypadku gdy naprawa w mieszkaniu
lub domu bgdacym przedmiotem ubezpieczenia na podstawie
umowy ubezpieczenia od pozaru, zalania i innych zdarzen,
nie jest mozliwa — zorganizowanie i pokrycie kosztow
transportu ww. sprzetu z miejsca ubezpieczenia do
najblizszego serwisu, koszty robocizny w serwisie oraz
koszty transportu z serwisu do miejsca ubezpieczenia.
Ustuga jest realizowana jezeli wiek sprzetu AGD/RTV/PC nie
przekracza 6 lat. Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia
kosztéw zakupu czeéci zamiennych oraz materiatow

12)

niezbednych do wykonania naprawy, ktore to koszty ponosi

Ubezpieczony. Ustuga nie obejmuje organizacji naprawy

uszkodzonego oprogramowania (software) ww. sprzetu.

W przypadku braku mozliwosci naprawy ww. sprzetu

Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztow ich

wymiany na inne;

infolinia r budowl — udzielenie informacji

przez CPA o:

a) formalnosciach administracyjno-prawnych zwigzanych
z remontem mieszkania lub domu,

b) formalnosciach administracyjno-prawnych zwigzanych
z zakupem lub sprzedazg nieruchomosci lub dziatki
budowlanej,

c) obowigzkach podatkowych zwigzanych z nabyciem lub
sprzedaza nieruchomosci lub dziatki budowlanej,

d) Zzrédtach informacji na temat plandéw zagospodarowania
przestrzennego,
danych teleadresowych ustugodawcéw domowych,
danych teleadresowych urzedéw miast, gmin lub powiatow,
danych teleadresowych bankéw i placéwek bankowych,
danych teleadresowych sktadéw budowlanych, hurtowni
lub sklepéw z materiatami remontowo-budowlanymi,
danych teleadresowych architektéw wnetrz,

danych teleadresowych projektantow wnetrz,

sklepach z wyposazeniem wnetrz,

stronach internetowych po$wigconych aranzacji wnetrz.

EXEX)

sxzco

wy P

Niezaleznie od wytaczen wskazanych w ust. 2, do
ubezpieczenia w zakresie Assistance Domowe zastosowanie
majg wytaczenia wspolne okreslone w §96.

Z ustug Assistance Domowe wytgczone sg ustugi:

1) zwigzane z uszkodzeniami, za naprawg ktérych

odpowiadajg wtasciwe stuzby administracyjne lub

witasciwe stuzby pogotowia technicznego, energety-
cznego, wodno-kanalizacyjnego lub gazowego;
elektryka lub technika urzadzen i instalacji grzewczych
zwigzane z uszkodzeniami: zaréwek, lampek kontrol-
nych, przedtuzaczy;

3) zwiazane z naprawa uszkodzen, za ktére odpowiedzialnosé

ponosi producent uszkodzonego mienia;

zwigzane z konserwacja ruchomosci domowych lub

statych elementéw mieszkania lub domu bedacych

przedmiotem ubezpieczenia na podstawie umowy
ubezpieczenia od pozaru, zalania i innych zdarzen;

5) zwigzane z uszkodzeniami urzadzen elektrycznych
gospodarstwa domowego, maszyn i urzadzeh stuzacych
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz ich
przytacza do sieci elektrycznej i wodno-kanalizacyjnej.

Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ramach ustugi

pomocy specjalisty w zakresie naprawy sprzetu AGD/RTV/PC

nie obejmuje zdarzen losowych bedacych nastepstwem:

1) niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg obstugi

uzywania, przechowywania czy konserwacji sprzgtu

AGD/RTV/PC, a takze stosowania ww. sprzetu niezgod-

nie z przepisami bezpieczenstwa (w tym stosowania

czestotliwosci napiecia wyzszych niz przewidziano dla
danego sprzetu);

niewtasciwych lub niezgodnych z instrukcjg instalacji,

napraw, przerobek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych

sprzetu AGD/RTV/PC;

3) braku wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzgtu
AGD/RTV/PC i oprogramowania albo wynikajace z
instalowania oprogramowania bez waznych licencji lub
z uzyciem niewfasciwych czesci.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w ramach ustugi

pomocy specjalisty w zakresie naprawy sprzetu AGD/RTV/PC

nie obejmuje:

1) uszkodzen chemicznych, termicznych;

2) naturalnego zuzycia sprzetu AGD/RTV/PC oraz jego
tonerdéw, atramentu, baterii, czytnika lasera;

3) kosztow czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi

lub instalacji, do wykonania ktorych zobowigzany jest

Ubezpieczony we wtasnym zakresie, tj. zainstalowania

sprzetu AGD/RTV/PC, konserwacji sprzgtu AGD/RTV/PC,

instalacji oprogramowania sprzetu AGD/RTV/PC;
awarii sprzetu AGD/RTV/PC wynikajacych z faktu
dokonywania napraw przez nieautoryzowany podmiot;

5) utraty danych na jakimkolwiek no$niku w wyniku awarii

lub naprawy sprzetu AGD/RTV/PC;

naprawy wynikajacej z naturalnego zuzycia sie czgsci

lub materiatéw eksploatacyjnych albo celowego

uszkodzenia sprzetu AGD/RTV/PC;

7) naprawy sprzetu AGD/RTV/PC, ktérego wiek w momencie
zdarzenia ubezpieczeniowego przekracza 6 lat.
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Rozdziat VIl
Ubezpieczenie Twdj Rower

Zawarcie umowy
§47

Postanowienia niniejszego rozdziatu odnoszg sig¢ do umowy
ubezpieczenia Twoj Rower zawieranej pomiedzy
Ubezpieczycielem a Ubezpieczajagcym. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do umowy
ubezpieczenia zastosowanie majg przepisy Rozdziatu IX
Oowu.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i po optaceniu dodatkowej
sktadki umowa ubezpieczenia mienia od pozaru, zalania i
innych zdarzen moze zosta¢ rozszerzona o ubezpieczenie
Twdj Rower.
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3. Ubezpieczenie Twéj Rower obejmuije tacznie:
1) Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
rowerowych (NNW Rowerowe);
2) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rowerzysty
(OC Rowerzysty);
3) Ubezpieczenie roweru od zdarzen losowych;
4) Ubezpieczenie Assistance Rowerowe.

Sumy ubezpieczenia i Suma gwarancyjna
§48

1.  Sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu NNW Rowerowe,
ubezpieczeniu roweru od zdarzen losowych i ubezpieczeniu
Assistance Rowerowe oraz suma gwarancyjna w ubezpieczeniu
OC Rowerzysty stanowig gorng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

2. Sumy ubezpieczenia oraz suma gwarancyjna, o ktérych
mowa w ust. 1 sg state i nie podlegajg zmianie w trakcie
trwania okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W razie wyptaty $wiadczenia lub odszkodowania sumy
ubezpieczenia lub suma gwarancyjna, o ktérych mowa w
ust. 1, ulegajg kazdorazowo zmniejszeniu o kwote wyptaconego
Swiadczenia lub odszkodowania.

4. Wysokos$¢ sum ubezpieczenia oraz sumy gwarancyjnej,
o ktérych mowa w ust. 1, okresla Tabela , Twoj Rower -
Zakresy ochrony, sumy ubezpieczen oraz suma gwarancyjna
w OC Rowerzysty ”.

Tabela Twéj Rower - Zakresy y, sumy ubezpi n/
suma gwarancyjna w OC Rowerzysty

Suma
ubezpieczenia/suma
gwarancyjna

Zakres ochrony

10.000 PLN na jedno

i wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe w okresie
ubezpieczenia oddzielnie na
kazdego Ubezpieczonego

Nastgpstwa Nieszczesliwych
Wypadkdédw Rowerowych
(NNW Rowerowe )

3.000 PLN na jedno

i wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe w okresie
ubezpieczenia na kazdy
rower wskazany w dokumen-
cie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie roweru
od zdarzen losowych

10.000 PLN na jedno

i wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe w okresie
ubezpieczenia oddzielnie

na kazdego Ubezpieczonego

Odpowiedzialno$¢ Cywilna
Rowerzysty (OC Rowerzysty)

Limity ustug zgodnie z OWU
(oddzielnie na kazdego
Ubezpieczonego)

Assistance Rowerowe

§49

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej z tytutu zdarzen
zaistniatych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Ubezp

NNW Ro

Przedmiot ubezpieczenia
§ 50

Przedmiotem ubezpieczenia NNW Rowerowe sg nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw rowerowych w postaci urazéw ciata
Ubezpieczonego lub zgonu Ubezpieczonego zaistniate w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia
§51

1.  Suma ubezpieczenia w NNW Rowerowe wynosi 10.000 zt
na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie
ubezpieczenia, na kazdego Ubezpieczonego.

2. Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie na kazdego
Ubezpieczonego, w tej samej wysokosci dla kazdego z nich
i jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia.

iwy
§52

1. Z umowy ubezpieczenia NNW Rowerowe przystuguja
nastepujgce $wiadczenia:

1) $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego — w
wysokosci 100 % sumy ubezpieczenia. Swiadczenie
wypftacane jest jezeli $mier¢ Ubezpieczonego nastapita
najpézniej do korica 24. miesigca od dnia zaistnienia
nieszczesliwego wypadku rowerowego;

2) $wiadczenie z tytutu urazéw ciata doznanych przez
Ubezpieczonego — zgodnie z Tabelg urazéw ciata dla
potrzeb ubezpieczenia NNW Rowerowe stanowigcej
Zatgcznik nr 1 do OWU;

3) zwrot poniesionych kosztéw leczenia nastgpstw
nieszczesliwych wypadkéw rowerowych do wysokosci
25% sumy ubezpieczenia na jedno zdarzenie.

2. Za koszty leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
rowerowych uwaza si¢ niezbedne z medycznego punktu
widzenia koszty:

1) wizyt lekarskich, leczenia, zabiegéw ambulatoryjnych i
operacji oraz badan zleconych przez lekarza;

2) zakupu niezbednych lekarstw i $rodkéw opatrunkowych
przepisanych przez lekarza;

3) naprawy lub nabycia przedmiotéw ortopedycznych i
$rodkdw pomocniczych zleconych przez lekarza;



4) leczenia w szpitalu;
5) transportu z miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego do
szpitala lub ambulatorium.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 2, podlegajg zwrotowi, jezeli
poniesione zostaty w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
rowerowego i nie zostaty pokryte z ubezpieczenia zdrowotnego,
innego ubezpieczenia lub abonamentu medycznego oraz
pod warunkiem, ze poniesione zostaty w ciggu 24 miesigcy
od dnia zaistnienia nieszczgsliwego wypadku rowerowego.
Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust.2, nastepuje na
podstawie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty do wysokosci
rzeczywiscie poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak
do wysokosci okreslonej w ust. 1 pkt. 3.

Niezaleznie od wytaczen wskazanych w ust.2, do
ubezpieczenia NNW Rowerowe zastosowanie majg
wytgczenia wspolne okreslone w §96.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa nieszczgsliwych
wypadkow rowerowych powstatych:
1) podczas kierowania rowerem bez posiadania wymaganych
przepisami prawa uprawnien do kierowania rowerem,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie nieszczesliwego
wypadku rowerowego. Za kierowanie rowerem bez
wymaganych uprawnien, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, nie uwaza si¢ kierowania rowerem na
drodze wewnetrznej albo poza jezdnig drogi publicznej,
przy czym za jezdnig uwaza sig cze$¢ drogi publicznej
przeznaczong do ruchu pojazdow;
podczas lub w zwigzku z uczestnictwem w rajdach i
wyscigach o charakterze wyczynowym, wyczynowego i
zawodowego uprawiania sportu lub uprawiania
sportow wysokiego ryzyka;
3) w zwigzku z wykonywaniem aktywnosci zawodowej
lub obowigzkéw stuzbowych, pracy zarobkowej,
wykonywaniem dziatalnoéci gospodarczej, wolnego
zawodu, petnieniem funkcji w zwigzkach, zrzeszeniach,
stowarzyszeniach, organizacjach spoteczno - politycznych
lub pracy w charakterze wolontariusza;
podczas dokonywania napraw roweru;
W nastepstwie uzywania roweru niezgodnie z jego
przeznaczeniem;
6) w nastepstwie uzywania roweru bez o$wietlenia po
zmroku.
Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg nastgpstwa
choréb lub stanéw chorobowych nawet takich, ktére
wystepujg nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastgpstwie
zdarzenia ubezpieczeniowego lub stanowigcych przyczyne
zajscia nieszczesliwego wypadku rowerowego.
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§ 54

Prawo do $wiadczenia z tytutu NNW Rowerowe nie przystuguje,

Jjezeli:

1

ztamanie kosci nastapito:
a) w miejscu zmian patologicznych w obrebie kosci lub
byto spowodowane chorobg tkanki kostnej,

b) w wyniku przecigzenia;
w wyniku nieszczesliwego wypadku rowerowego doszto do
amputacji konczyny lub jej czesci, a w okresie od dnia
zaj$cia nieszczesliwego wypadku rowerowego do amputacji
nie byto podjete leczenie ztamania kosci.

Ustalenie i wyptata $§ |
§ 55

Rodzaje i wysokos$¢ przystugujacych $wiadczen ustala sig
po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy
nieszczesliwym wypadkiem rowerowym a jego nastepstwem.
Swiadczenie z tytutu urazéw ciata ustala sie na podstawie
dokumentacji medycznej wskazanej w §89 ust. 1 pkt 3 w
wysokosci stanowigcej taki procent sumy ubezpieczenia,
jaki wynika z Tabeli urazéw ciata dla potrzeb ubezpieczenia
NNW Rowerowe Zatgcznik nr 1 do OWU.

Jezeli wskutek nieszcze$liwego wypadku rowerowego
doszto do wielu urazéw, $wiadczenie ustala sie po
zsumowaniu procentéw sumy ubezpieczenia odpowiadajacych
poszczegblnym urazom, przy czym taczna wysokos$é $wiadczenia
nie moze przekroczy¢ 100% sumy ubezpieczenia.

W razie $mierci Ubezpieczonego przed uptywem 24 miesiecy
od daty nieszczesliwego wypadku rowerowego $wiadcze-
nie wynosi 100% sumy ubezpieczenia.

od i advial

Sci Cywilnej Rowerzysty

P P

Pr iot i zakres
§ 56

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
deliktowa Ubezpieczonego za wyrzadzone osobom trzecim
szkody na osobie lub szkody rzeczowe bedace nastepstwem
zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie
ubezpieczenia w zwigzku z uzywaniem roweru, za ktore
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody
wyrzadzone wskutek razacego niedbalstwa.

Suma gwarancyjna
§57

Suma gwarancyjna w OC Rowerzysty wynosi 10.000 zt na
jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie
ubezpieczenia tgcznie dla szkéd na osobie i szkod
rzeczowych, dla kazdego Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel, oprécz wyptaty odszkodowania lub

Swiadczenia, w granicach ustalonej sumy gwarancyjnej
2wréci rowniez udokumentowane i uzasadnione okolicznosciami
zdarzenia ubezpieczeniowego poniesione przez Ubezpieczonego
koszty:

1) pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcow
powotanych przez Ubezpieczonego za zgodg Ubezpieczyciela
w celu ustalenia okolicznosci i rozmiaru szkody;

2) obrony, reprezentowania lub wspierania interesow
Ubezpieczonego w postgpowaniu sagdowym lub
administracyjnym, jezeli dziatania te sg rownoczesnie
prowadzone w interesie Ubezpieczyciela.

3. Jezeli tytutem odszkodowania za szkody na osobie
przystuguja poszkodowanemu zaréwno $wiadczenia
jednorazowe jak i renty, Ubezpieczyciel zaspokaja je z
sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:

1) $wiadczenia jednorazowe;

2) renty.

Wy

1. Niezaleznie od wytaczen wskazanych w ust.2, do
ubezpieczenia OC Rowerzysty zastosowanie majg
wytgczenia wspolne okreslone w §96 i 97.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone osobom bliskim, za wyjatkiem dzieci, ktére
nie ukonczyty 10 roku zycia;

2) wyrzadzone podczas jazdy rowerem po jezdni drogi
publicznej przeznaczonej do ruchu pojazdéw bez
waznej karty rowerowej przez Ubezpieczonego ponizej
18 roku zycia, o ile miato to wptyw na zajécie zdarzenia
ubezpieczeniowego. Za kierowanie rowerem bez
waznej karty rowerowej nie uwaza sig kierowania
rowerem na drodze wewnetrznej albo poza jezdnig
drogi publicznej, jezeli Ubezpieczony nie ukonczyt
18 lat, przy czym za jezdnig uwaza si¢ cze$¢ drogi
publicznej przeznaczong do ruchu pojazdéw;

3) spowodowane uzywaniem przez Ubezpieczonego
roweru niesprawnego technicznie, w szczegélnosci jesli
rower miat niesprawne hamulce, o ile miato to wptyw
na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;

4) powstate w wartosciach pienigznych, dokumentach,
planach, zbiorach archiwalnych przedmiotach
wartosciowych;

5) powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony korzystat
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu,
uzytkowania, przechowania lub innej umowy nienazwanej;
podczas lub w zwigzku z uczestnictwem w rajdach i
wyscigach o charakterze wyczynowym, wyczynowego i
zawodowego uprawiania sportu lub uprawiania sportéw
wysokiego ryzyka;
polegajace na wystapieniu czystych strat finansowych;
8) spowodowane w zwigzku z wykonywaniem przez

Ubezpieczonego aktywnoéci zawodowej i pozostajace
w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych,
pracg zarobkowa, wykonywaniem dziatalnosci
gospodarczej, wolnego zawodu, petnieniem funkeji w
2wigzkach, zrzeszeniach, stowarzyszeniach, organizacjach
spotecznych lub politycznych lub pracy w charakterze
wolontariusza.

o

=)

Ubezpieczenie roweru od zdarzen losowych

Pr iot i zakres
§ 59

1.  Przedmiotem ubezpieczenia jest rower, bedacy w posiadaniu
Ubezpieczonego na podstawie tytutu prawnego, w czasie
jego przechowywania w mieszkaniu (z wytaczeniem miejsca
postojowego) lub domu (z wytgczeniem budowli na
posesji) bedacych przedmiotem ubezpieczenia mienia od
pozaru, zalania i innych zdarzen.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg rowery, ktorych ilosé
wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia.

3. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody polegajace na
uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie roweru wskutek:

1) pozaru, powodzi, zalania, gradu, ciezaru $niegu lub
lodu, przepiecia, silnego wiatru, dymu i sadzy, trzgsienia
ziemi, uderzenia lub upadku statku powietrznego,
pioruna, uderzenia pojazdu mechanicznego, upadku
drzewa lub budowli, eksplozji, implozji, dewastacji,
zapadania si¢ ziemi, osuwania sie ziemi, lawiny;
akcji ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi
wymienionymi w pkt 1;

3) kradziezy z wlamaniem lub rabunku.

IS

Suma ubezpieczenia
§ 60

1.  Gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, na jedno
i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia
stanowi suma ubezpieczenia wynoszgca 3.000 zt na kazdy
rower wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania (konsumpcja sumy
ubezpieczenia).

Wh h

§61

Mieszkanie lub dom, o ktérym mowa w §59 ust. 1, w ktérym

przechowywany jest rower musi by¢ zabezpieczone w nastepujacy

Sposob:

1)  wszystkie wejscia do mieszkania lub domu (z wytgczeniem
drzwi balkonowych i tarasowych) i pomieszczen, przez ktére
Jjest przejscie do czesci mieszkalnej muszq by¢ zabezpieczone
petnymi drzwiami zewnetrznymi wykonanymi z materiatow
trwatych, odpornych na zniszczenie i uniemozliwiajacych
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ich otwarcie bez pozostawienia $ladow uzycia sity fizycznej
lub narzedzi; drzwi muszg by¢ zamontowane na state i
zamkniete na minimum dwa zamki wielozastawkowe lub
jeden zamek wielopunktowego ryglowania lub jeden zamek
mechaniczno-elektroniczny lub jeden zamek z certy-
fikatem;

w przypadku drzwi zewnetrznych dwuskrzydtowych jedno
skrzydto musi by¢ unieruchomione przy pomocy zasuw
u gory i u dotu zamykanych od wewnatrz;

drzwi zewnetrzne domu i mieszkania zawierajgce w swej
konstrukcji elementy szklane muszg by¢ wyposazone w
zamki, ktore uniemozliwiajg ich otwarcie bez uzycia klucza
przez wybicie szyby; w przypadku powierzchni przeszklonej,
ktorej wielkos¢ umozliwi dostanie sie sprawcy do $rodka w
razie jej sttuczenia, powierzchnia ta musi by¢ zabezpieczona
szybg antywtamaniowg zgodnie z klasg odpornosci na
wtamanie co najmniej P3, kratg lub roletg antywtamaniowa,
wymogi zabezpieczenia w takim przypadku spetnia rowniez
alarm lokalny lub monitoring;

drzwi zewnetrzne, $ciany, podtogi, stropy lub dachy nie
zawierajg elementéw wykonanych z materiatéw nietrwatych,
np. siatki;

wejécia do budynku niemieszkalnego, pomieszczen
przynaleznych musza by¢ zabezpieczone petnymi drzwiami
zewnetrznymi  wykonanymi z materiatow trwatych,
odpornych na zniszczenie i uniemozliwiajgcych ich otwarcie
bez pozostawienia $ladéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi;
drzwi muszg by¢ zamontowane na state i zamykane na
co najmniej 1 zamek wielozastawkowy lub 1 ktddke
wielozastawkowa lub zamek mechaniczno-elektroniczny;
wszystkie okna w mieszkaniu lub domu oraz drzwi
balkonowe i tarasowe muszg by¢ zamontowane na state i
prawidtowo zamknigte;

klucze do zamkow i kiodek oraz piloty do elektrycznego
systemu zamykania muszg znajdowaé sig w wytgcznym
posiadaniu Ubezpieczonego lub oséb upowaznionych do
ich posiadania lub przechowywania; w razie zagubienia
kluczy i pilotéw Ubezpieczony zobowigzany jest do wymiany
zamkow, ktodek i pilotéw na wtasny koszt;

otwory w $cianie, suficie, podtodze, dachu muszg by¢
zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy kradziez bez
pozostawienia $ladéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi;
zabudowane balkony, tarasy, loggia i ogrody zimowe muszg,
byé zamkniete i zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy
ich otwarcie lub wejscie do nich bez pozostawienia $ladéw
uzycia sity fizycznej lub narzedzi;

jezeli mieszkanie lub dom potaczone jest z budynkiem lub
mieszkaniem nalezacym do osoby trzeciej jakimikolwiek
otworami, to otwory te powinny by¢ zabezpieczone co najmniej
w sposob okreslony w pkt. 1.

Wy

§ 62

Niezaleznie od wytgczen wskazanych w ust. 2, do ubezpieczenia
roweru od zdarzen losowych zastosowanie majg wytgczenia
wspolne okreslone w §96.
Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:
1) powstate wskutek kradziezy roweru, jego czesci lub
wyposazenia dokonanej bez wtamania do mieszkania
(z wytgczeniem miejsca postojowego) lub domu
(z wytaczeniem budowli na posesji) w ktérym
przechowywany jest rower;
powstate wskutek niezabezpieczenia — z winy umysinej
lub wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub
osoby, ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze nad
ubezpieczonym rowerem — mieszkania lub domu w
sposéb okreslony w §61, jezeli obowigzek takiego
zabezpieczenia nalezat do tych oséb, chyba ze nie miato
to wptywu na zajcie zdarzenia ubezpieczeniowego,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;
eksploatacyjne, powstate w nastepstwie uzywania
roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem;
polegajace na utracie roweru wskutek przywtaszczenia;
powstate wskutek zalania wodg pochodzacg z opadow
atmosferycznych:
a) niezamknigte okna, drzwi lub inne otwory,
b) dach, obrébki blacharskie, zanieczyszczone rynny
lub rury spustowe,
¢) niewlasciwie zabezpieczone lub niezabezpieczone
Sciany, balkony,
jezeli obowigzek ich zamknigcia, zabezpieczenia lub
konserwacji nalezat do Ubezpieczonego lub osoby,
ktdrej ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym
rowerem, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie
miato wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;
powstate wskutek zawilgocenia lub zagrzybienia
roweru, chyba, ze zawilgocenie lub zagrzybienie
nastapito wskutek: zalania, opadu atmosferycznego
lub powodzi;
powstate wskutek zalania roweru znajdujacego sig¢ na
balkonie lub tarasie przez opad atmosferyczny;
powstate wskutek wiatru nie powodujgcego szkod w
najblizszym sasiedztwie miejsca ubezpieczenia;
powstate wskutek dewastacji spowodowanej przez
osoby trzecie, ktére za przyzwoleniem Ubezpieczonego
lub oséb bliskich pozostajacych z Ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie domowym przebywaty w
miejscu ubezpieczenia.
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§ 63

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej
wysokos$ci poniesionej szkody, nie wyzszej niz suma



ubezpieczenia wskazana w OWU z zastosowaniem

nastepujacych zasad:

1) wg. wartosci odtworzeniowej — w odniesieniu do
roweru, ktérego wiek na pierwszy dzien okresu
ubezpieczenia nie przekracza 5 lat;

2) wg. wartosci rzeczywistej — w odniesieniu do roweru,
ktérego wiek na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia
przekracza 5 lat.

W przypadku czgsciowego uszkodzenia roweru odszkodowania

ustala sie na podstawie rachunkéw za przeprowadzong

naprawe lub na podstawie przedstawionej przez Ubezpieczonego
kalkulacji kosztéw naprawy.

Ubezpieczyciel moze zazada¢ ogledzin roweru przed

naprawa, w jej trakcie lub po jej zakonczeniu lub zwrotu

czesci zakwalifikowanych do wymiany.

Assistance Rowerowe

Przedmiot ubezpieczenia
§64

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub
zorganizowanie i pokrycie kosztéw $wiadczenia ustug
assistance, o ktérych mowa w §65 i §66 na rzecz
Ubezpieczonego, w razie wystapienia w okresie ubezpieczenia
zdarzenia ubezpieczeniowego w zwigzku z uzywaniem roweru
przez Ubezpieczonego.

Ustugi assistance sa $wiadczone na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakres ubezpieczenia
§ 65

Uslugi Assistance rowerowe
§ 66

W przypadku nieszczesliwego wypadku rowerowego lub
awarii roweru Ubezpieczony uprawniony jest do nastepujacych
ustug assistance:

1) transport roweru — CPA organizuje i pokrywa
koszty transportu roweru z miejsca zdarzenia
ubezpieczeniowego do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego albo do najblizszego wzgledem
miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego serwisu
rowerowego, maksymalnie do 50 km. Transport roweru
organizowany jest wytgcznie po drogach publicznych;

2) transport rowerzysty — CPA organizuje i pokrywa
koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia
ubezpieczeniowego do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego albo do najblizszego hotelu wzgledem
miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego, maksymalnie
do 50 km.

W przypadku wystgpienia nieszczes$liwego wypadku

rowerowego Ubezpieczony uprawniony jest do nastepujacych

ustug assistance:

1) refundacja kosztéw naprawy roweru — CPA zwraca
koszty naprawy roweru oraz koszty niezbednych do
naprawy czesci zamiennych i uzytych materiatéw do
kwoty 500 zt. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot
kosztéw pod warunkiem ich udokumentowania
rachunkiem lub fakturg za naprawe roweru. W przypadku
braku mozliwoséci naprawy roweru, CPA zwréci
Ubezpieczonemu koszt zakupu nowego roweru do
wysokosci limitu ustugi jednak nie wiecej niz warto$¢
roweru uszkodzonego w dniu zdarzenia ubezpieczeniowego;

Ubezpieczyciel, za posrednictwem CPA, organizuje lub organizuje
i ponosi koszty ustug assistance okreslonych w ponizszej tabeli:

wizyta lekarska — CPA organizuje i pokrywa koszt
wizyty Ubezpieczonego u lekarza specjalisty;

Tabela: zdarzen ub ych, ustug i limi A e Rowerowego
Maksymalna ilo$¢ ustug
Ustuga assistance Zdarzenie ubezpieczeniowe | Limity ustug i i w ok i
ubezpieczenia
Transport roweru Awaria roweru limit — do 50 km 1 raz w okresie ubezpieczenia
Transport roweru Nieszczesliwy wypadek limit — do 50 km 1 raz w okresie ubezpieczenia
rowerowy
Transport rowerzysty Awaria roweru limit — do 50 km 1 raz w okresie ubezpieczenia
Transport rowerzysty Nieszczesliwy wypadek limit — do 50 km 1 raz w okresie ubezpieczenia
rowerowy
Refundacja kosztow naprawy | Nieszozesliwy wypadek limit — 500 zt 1 raz w okresie ubezpieczenia
roweru rowerowy
Wizyta lekarska Nieszczesliwy wypadek bez limitu 2 wizyty w okresie ubezpieczenia
rowerowy
. . - Nieszczesliwy wypadek . . . .
Wizyta pielegniarki rowerowy 300 PLN 1 wizyta w okresie ubezpieczenia
Dostarczenie lekéw/drobnego Nieszczedi adek
sprzetu medyczno esliwy wyp 300 PLN 1 raz w okresie ubezpieczenia
I rowerowy
- rehabilitacyjnego
Transport medyczny Nieszozesliwy wypadek 600 PLN 1 raz w okresie ubezpieczenia
rowerowy
Transport medyczny powrotny Nieszczgsliwy wypadek 600 PLN 1 raz w okresie ubezpieczenia
rowerowy
Transport ppmledzy Nieszczesliwy wypadek 600 PLN 1 raz w okresie ubezpieczenia
placéwkami rowerowy
Wizyta u psychologa Nieszozesliwy wypadek 500 PLN 1 raz w okresie ubezpieczenia
rowerowy
Organizacja rehabilitacji Nieszczesliwy wypadek 500 PLN 1 raz w okresie ubezpieczenia
rowerowy
Opieka nad dzieémi Hospitalizacja dtuzsza niz 3
U‘bezpleczo_nego ! . dr.n IUt.) przebywa.nle W quyc“ 500 PLN 1 raz w okresie ubezpieczenia
niesamodzielnymi osobami lezacej wskutek nieszczesliwego
bliskimi wypadku rowerowego
Hospitalizacja dtuzsza niz 3
Opieka naq Zwierzetami dr_n Iul_) przebywa_me w p(.)zycj' 600 PLN 1 raz w okresie ubezpieczenia
domowymi lezacej wskutek nieszczesliwego
wypadku rowerowego
Hospitalizacja dtuzsza niz 3
Transport zwierzat domowych dm Iup przebywa‘nle w quy01| 500 PLN 1 raz w okresie ubezpieczenia
lezacej wskutek nieszczesliwego
wypadku rowerowego
Infolinie
Infolinia o sklepach . . . -
. . Whniosek Ubezpieczonego Bez limitu Bez limitu
i serwisach rowerowych
!nfqrmaqa 0 imprezach Whniosek Ubezpieczonego Bez limitu Bez limitu
i rajdach rowerowych
Rezerwacja biletow i organizacja
transportu Ubezpieczonego
wraz z rowerem nastepujacymi | Wniosek Ubezpieczonego Bez limitu Bez limitu
$rodkami lokomociji: autobus,
pociag, samolot.
. S Whniosek Ubezpieczonego po
Informacja o mozliwosci . - . o
R - R | nieszczesliwym wypadku Bez limitu Bez limitu
organizacji operacji szpitalnej
rowerowym
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3) wizyta pielegniarki — CPA organizuje i pokrywa do
kwoty 300 zt koszty wizyty pielegniarki w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego w celu wykonania
czynnosci pielegniarskich, o ile zostaty one zlecone
przez lekarza oraz pod warunkiem, ze nieszczesliwy
wypadek rowerowy zostat zgtoszony do CPA;

4) dostarczenie leké sprzetu ly -
rehabilitacyjnego — zorganizowanie i pokrycie kosztow
dostarczenia Ubezpieczonemu lekéw lub drobnego
sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do miejsca
zamieszkania do kwoty 300 z, jedli taka koniecznos¢
powstaje w zwigzku z nieszcze$liwym wypadkiem
rowerowym Ubezpieczonego; decyzja o dostarczeniu
lekéw lub drobnego sprzetu medyczno — rehabilitacyjnego
podejmowana jest na podstawie dokumentacji
medycznej dostarczonej do CPA. Koszty zakupienia
lekéw i drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego
ponosi Ubezpieczony;

transport medyczny — CPA organizuje i pokrywa do

kwoty 600 zt koszty transportu Ubezpieczonego z

miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego lub z miejsca

zamieszkania do szpitala lub innej placowki medycznej
odpowiednio wyposazonej do udzielenia pomocy;

transport medyczny powrotny — CPA organizuje i

pokrywa do kwoty 600 zt koszty transportu Ubezpiec-

zonego ze szpitala, w ktorym Ubezpieczony byt hospi-
talizowany wskutek nieszczesliwego wypadku rowerowego
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego;

transport pomiedzy placéwkami — CPA organizuje i

pokrywa do kwoty 600 zt koszty transportu Ubezpieczonego

wraz z osobg przez niego wskazang pomiegdzy
placéwkami medycznymi, jezeli Ubezpieczony znalazt
sie w szpitalu lub innej placéwce medycznej, ktéra nie
zapewnia opieki medycznej dostosowanej do stanu jej
zdrowia lub Ubezpieczony zostat skierowany na zabieg
lub badanie lekarskie do innego szpitala lub placowki
medycznej. Ustuga realizowana jest na pisemne

zalecenie lekarza prowadzacego, po konsultacji z

lekarzem CPA i odbywa sie $rodkiem transportu

dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego.

W przypadku, gdy Ubezpieczony jest jedynie

skierowany na zabiegi lub badania do innego szpitala

lub placéwki medycznej, ustuga obejmuje réwniez
transport powrotny do szpitala, w ktérym Ubezpieczony
jest leczony;

organizacja rehabilitacji — jezeli zgodnie z zaleceniem

lekarza wskazanym w dokumentacji medycznej,

Ubezpieczony wymaga rehabilitacji, CPA organizuje i

pokrywa do kwoty 500 zt koszty wizyty fizjoterapeuty

w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub orga-

nizuje wizyty w poradni rehabilitacyjnej;

wizyta u psychologa - jezeli w nastepstwie

nieszczesliwego wypadku rowerowego Ubezpieczony

byt hospitalizowany przez okres co najmniej 7 dni, po
zakonczeniu hospitalizacji na zyczenie Ubezpieczonego,

CPA organizuje i pokrywa do kwoty 500 zt koszty wizyt

u psychologa.

W przypadku trwajacej dtuzej niz 3 dni hospitalizacji lub

przebywania w pozycji lezgcej wskutek nieszczegsliwego

wypadku rowerowego Ubezpieczony uprawniony jest do
nastepujgcych ustug assistance:

1) opieka nad dzie¢mi L i i ni
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osobami bliskimi — CPA zorganizuje i pokrywa do
kwoty 500 zt koszty opieki nad dzie¢mi do lat
osiemnastu lub niesamodzielnymi osobami bliskimi,
W miejscu zamieszkania przez podmiot profesjonalnie
zajmujacy sie $wiadczeniem tego typu ustug, lub - w
okoliczno$ciach uzasadnionych stanem zdrowia osoby,
ktorej opieka ma dotyczy¢ — przez pielegniarke, jezeli
w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony jest hospitalizowany powyzej 3 dni albo
musi przebywac w pozycji lezacej, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego.. Ustuga jest
realizowana za pisemna zgoda Ubezpieczonego, jezeli
W miejscu zamieszkania nie ma zadnej osoby, ktéra
mogtaby takg opieke zapewni¢ oraz pod warunkiem,
ze Ubezpieczony zapewnit dostep CPA do miejsca
zamieszkania dzieci lub 0séb niesamodzielnych;

2) opieka nad zwierzgtami domowymi — CPA zorganizuje
i pokryje do kwoty 500 zt koszty opieki nad
zwierzgtami domowymi pozostajagcymi w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego w zakresie karmienia,
wyprowadzania na spacer oraz utrzymywania higieny,
jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony jest hospitalizowana powyzej 3 dni albo
musi przebywaé w pozycji lezgcej, zgodnie z pisemnymi
zaleceniami lekarza prowadzacego. Ustuga assistance
nie obejmuje pokrycia kosztow karmy dla zwierzat lub
Srodkoéw do utrzymania higieny uzywanych podczas
sprawowania opieki nad zwierzgtami domowymi.
Ustuga jest realizowana jezeli w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego nie ma osoby, ktéra mogtaby taka
opieke zapewni¢, a Ubezpieczony zapewnit dostep do
miejsca zamieszkania i okazat przedstawicielowi CPA
aktualng ksigzeczke szczepien zwierzecia, potwierdzajgca
wykonanie niezbednych szczepien;

3) t port zwierzat d ych — CPA zorganizuje i
pokryje do kwoty 500 zt koszty transportu zwierzat
domowych z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do
miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego do
sprawowania opieki nad zwierzetami domowymi, w
przypadku, gdy osoba wskazana przez Ubezpieczonego
zadeklaruje gotowos¢ sprawowania opieki nad tymi
zwierzetami lub do najblizszego hotelu lub pensjonatu
dla zwierzat wzgledem miejsca zamieszkania — przy
czym $wiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow
pobytu w hotelu lub pensjonacie dla zwierzat, a do
pokrycia ich zobowigzany jest Ubezpieczony, jezeli w




nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
jest hospitalizowany powyzej 3 dni albo musi przebywa¢
w pozycji lezacej, zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzacego. Ustuga jest realizowana jezeli w
miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma osoby,
ktéra mogtaby takg opieke zapewni¢, a Ubezpieczony
zapewnit dostgp do miejsca zamieszkania i okazat
przedstawicielowi CPA aktualng ksiazeczke szczepien
zwierzecia, potwierdzajgcg wykonanie niezbednych
szczepien.

Serwis informacyjny
§ 67

Na wniosek Ubezpieczonego CPA udzieli Ubezpieczonemu
droga telefoniczng informacji na ponizsze tematy:
1) Informacja o sklepach i serwisach rowerowych:

a) adresy i godziny otwarcia sklepow i serwisow
rowerowych;
dostepnosc i ceny wybranych modeli rowerow;
dostepnosc i ceny wybranych akcesoriow rowerowych;
adresy sklepow z czesciami rowerowymi;
dostepnosé i ceny wybranych produktow specjalisty-
cznych i akcesoriow rowerowych;
f) dostepnos$¢ wizyt w serwisach rowerowych w
zakresie:
i. wulkanizacji,
ii. przegladow rowerdw,
iii. mechaniki;
adresy i godziny otwarcia warsztatow zajmujacych
sig renowacjg zabytkowych rowerdw;
Informacja o imprezach i rajdach rowerowych:
a) zawody lokalne i $wiatowe;
b) imprezy kameralne w obrebie wybranego klubu
sportowego;
rezerwacja i dostarczenie biletow na wybrang impreze
rowerowa;
Rezerwacja biletow i organizacja transportu
Ubezpieczonego wraz z rowerem nastepujgcymi
$srodkami lokomociji: autobus, pociag, samolot. Koszty
transportu pokrywa Ubezpieczony we wiasnym zakresie;
Informacja o mozliwo$ci organizacji operacji szpitalnej
- ustuga polegajaca na udzieleniu informacji o publicznych
lub niepublicznych zaktadach opieki zdrowotnej
dziatajgcych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, bedacych
zaktadami lecznictwa zamknigtego lub zaktadami
udzielajagcymi catodziennych $wiadczen szpitalnych, w
ktorych istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia operacii
szpitalnej zaleconej przez lekarza oraz o wolnych
terminach $wiadczen szpitalnych.
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Niezaleznie od wytaczen wskazanych w ust. 2, do Assistance
Rowerowe zastosowanie majg wytaczenia wspolne okreslone
w §96.
Z Assistance Rowerowe wytgczone sg zdarzenia
ubezpieczeniowe bedace nastepstwem:
1) uczestnictwa w rajdach i wyscigach o charakterze
wyczynowym, wyczynowego lub zawodowego uprawiania
sportu lub uprawiania sportow wysokiego ryzyka;
uzywania przez Ubezpieczonego roweru niezgodnie
Z jego przeznaczeniem;
3) uzywania przez Ubezpieczonego roweru bez oswietle-
nia po zmroku;
4) wykonywania przez Ubezpieczonego aktywnosci
zawodowej lub obowigzkéw stuzbowych, pracg
zarobkowg, wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej,
wolnego zawodu, petnienia funkcji w zwigzkach,
zrzeszeniach, stowarzyszeniach, organizacjach spotecznych
lub politycznych oraz pracy w charakterze wolontariusza;
nagtego pogorszenia stanu zdrowia Ubezpieczonego
lub komplikacji w przypadku chorob, ktére wymagajg
statego leczenia lub opieki medycznej.
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Rozdziat Vill
Ubezpieczenie Twéj Pupil

Postanowienia ogélne
§ 69

Postanowienia niniejszego rozdziatu odnosza sie do umowy
ubezpieczenia Twoéj Pupil, zawieranej pomiedzy
Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajagcym. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do umowy
ubezpieczenia Twdj Pupil zastosowanie majg przepisy
Rozdziatu IX OWU.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i po optaceniu dodatkowej
sktadki umowa ubezpieczenia mienia od pozaru, zalania i
innych zdarzen moze zosta¢ rozszerzona o ubezpieczenie
Twaoj Pupil.

Ubezpieczenie Twoj Pupil obejmuje tgcznie:

1) Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
Twoj Pupil (NNW Twéj Pupil);

2) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Twoj Pupil
(OC Twoj Pupil);

3) Ubezpieczenie Assistance Twdj Pupil.

NNW Twéj Pupil

Pr iot i zakres
§70

Przedmiotem ubezpieczenia jest Smier¢ psa lub kota
bedacego wtasnosciag Ubezpieczonego na skutek
nieszczesliwego wypadku psa lub kota.

Ochrong ubezpieczeniowa moga zostac objete:

psy lub koty, ktére ukonczyty 4 miesigce zycia;

psy lub koty bedace wiasnoscig Ubezpieczonego, dla
ktérych Ubezpieczony posiada dokumenty potwierdzajace
ich wtasnos¢, np. ksigzeczke zdrowia, paszport,
metryke urodzenia, umowe kupna.

Ubezpieczyciel odpowiada za nastgpstwa nieszczesliwego
wypadku psa lub kota, ktory zaistniat na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

N

Suma ubezpieczenia
§71

Suma ubezpieczenia wynosi 1.000 zt na kazdego psa
lub kota zgtoszonego we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia stanowi goma granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

Cnacah : Koéei oderk
P Yy

Ubezpieczyciel w ramach ubezpieczenia NNW Twoj Pupil
wyptaci Ubezpieczonemu jednorazowe $wiadczenie z tytutu
$mierci psa lub kota, o ile $mier¢ byta nastgpstwem
nieszczesliwego wypadku psa lub kota i nastgpita przed
uptywem 2 tygodni od dnia zaistnienia nieszczesliwego
wypadku psa lub kota.
Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci psa lub kota
Ubezpieczyciel ustala po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek
przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem psa lub
kota, a $miercig psa lub kota.
Zasadnos¢ swiadczenia Ubezpieczyciel ustala na podstawie:
1) ksigzeczki zdrowia lub paszportu lub metryki urodzenia
lub innego dokumentu potwierdzajgcego wtasnos$c¢ psa
lub kota, oraz
2) jednego z nastepujacych dokumentow potwierdzajacych
$mier¢ psa lub kota:

a) dokumentu potwierdzajacego konieczno$¢ poddania
psa lub kota leczeniu w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem psa lub kota, lub
ksigzeczki zdrowia psa lub kota lub zaswiadczenia
weterynaryjnego z opisem ran i uszkodzen ciata lub
ich skutkéw, po zajsciu nieszczesliwego wypadku
psa lub kota, lub
karty informacyjnej leczenia w klinice, lub
raportu policji z miejsca zdarzenia, jezeli policja
byta wezwana na miejsce zdarzenia ubez-
pieczeniowego, lub
dokumentacji fotograficznej z miejsca zdarzenia
ubezpieczeniowego, lub
f) zaswiadczenia weterynaryjnego potwierdzajacego

$mier¢ psa lub kota.
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Niezaleznie od wytaczen wskazanych w ust. 2, do NNW
Twoj Pupil zastosowanie majg wytaczenia wspolne
okreslone w §96.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow psa lub kota powstatych na skutek:

1) umysinego pozbawienia zycia psa lub kota przez
Ubezpieczonego;
urazu wyrzadzonego przez agresywne dziatania
zwierzecia, ktére stale lub czasowo przebywa lub
znajduje sie pod opieka w gospodarstwie domowym
Ubezpieczonego;
podawania suplementéw diety, witamin i karmy,
niezaleznie od tego czy zostaty przepisane przez
lekarza weterynarii;
niezgodnego z wymogami prowadzenia hodowli
niezapewnienia zwierzgtom wtasciwych warunkow
bytowania, pielegnacji lub zywienia;
wykorzystywania przez Ubezpieczonego psa lub
kota do celéw zarobkowych;
6) leczenia oraz zabiegdw leczniczych bez wzgledu na

to przez kogo byty wykonywane.
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0OC Twgj Pupil

Pr iot i zakres
§74

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
deliktowa Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone osobom
trzecim przez psa lub kota bedacego wtasnoscig
Ubezpieczonego (dla ktérych Ubezpieczony posiada
dokumenty potwierdzajgce ich wlasnos¢, np. ksigzeczke
zdrowia, paszport, metryke urodzenia, umowe kupna),
bedgce nastgpstwem zdarzenia ubezpieczeniowego
zaistniatego w okresie ubezpieczenia, za ktére Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Ubezpieczeniem objete sg rowniez szkody wyrzadzone na
skutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg nie moga zostac objeci wiasciciele
psow agresywnych w rozumieniu §3 pkt. 63.
Ubezpieczeniem OC Twoj Pupil jest objeta odpowiedzialno$¢
cywilna Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej.

Suma gwarancyjna
§75

Suma gwarancyjna w OC Twoj Pupil wynosi 10.000 zt na
jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie
ubezpieczenia fgcznie dla szkdd na osobie | szkod rzeczowych,
dla wtasciciela kazdego psa lub kota objetego ochrong
ubezpieczeniowg w ubezpieczeniu OC Twaj Pupil.
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Ubezpieczyciel, oprocz wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia,

w granicach ustalonej sumy gwarancyjnej zwrdci rowniez

udokumentowane i uzasadnione okoliczno$ciami zdarzenia

ubezpieczeniowego poniesione przez Ubezpieczonego
koszty:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcoéw powotanych przez
Ubezpieczonego za zgodq Ubezpieczyciela w celu
ustalenia okolicznosci i rozmiaru szkody;

2) obrony, reprezentowania lub wspierania intereséw
Ubezpieczonego w postepowaniu sgdowym lub
administracyjnym, jezeli dziatania te sg rownoczesnie
prowadzone w interesie Ubezpieczyciela.

wy P

§76

Niezaleznie od wytgczen wskazanych w ust. 2, do OC Twdj
Pupil zastosowanie majg wytgczenia wspolne okreslone w
§96i 97.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu ciata lub mienia Ubezpieczonego
lub 0séb bliskich;
2) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie

wartosci pienigznych, dokumentéw, nosnikéw danych,
przedmiotoéw wartosciowych;

3) wynikajace z przeniesienia choréb przez psa lub kota
na inne zwierzgta badz ludzi;

4) wynikajace z wykorzystywania przez Ubezpieczonego
psa lub kota do celéw zarobkowych;

5) polegajace na wystgpieniu czystych strat finansowych;

6) zwigzane z hodowlg psa lub kota dla celéw zarobkowych.

Limity odpowiedzialnosci
§77

Ubezpieczyciel odpowiada do wysokosci 50% sumy gwarancyjnej
na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia za szkody
rzeczowe wyrzadzone w pojezdzie mechanicznym przez psa lub

kota.

Assistance Twoj Pupil

Przedmiot ubezpieczenia
§78

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub
zorganizowanie i pokrycie kosztow $wiadczenia ustug
assistance, o ktorych mowa w §79 i § 80.

Ochrong ubezpieczeniowa moga zostac objete:

1) psy lub koty, ktére ukonczyty 4 miesigce zycia;

2) psy zaszczepione przeciwko wsciekliznie;

3) psy niebedace psami agresywnymi w rozumieniu §3
pkt. 63;

psy lub koty bedgce wtasnoscig Ubezpieczonego,
dla ktorych Ubezpieczony posiada dokumentow
potwierdzajgcych ich wtasnos¢, np. ksigzeczke zdrowia,
paszport, metryke urodzenia, umowe kupna.

Ustugi assistance sg $wiadczone na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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Zakres ubezpieczenia
§79

Ubezpieczyciel, za posrednictwem CPA, organizuje lub organizuje
i ponosi koszty ustug assistance okreslonych w ponizszej tabeli:

Tabela:

, ustug i limitow Assistance

Twéj Pupil )
Ustuga Zdarzenie Limity ustug
Refundacja .1000 a4 na jedno
) . . - i wszystkie
kosztow leczenia Nieszczgsliwy sdarenia
udokumentowanych | wypadek psa lub

urazéw psa lub
kota

kota

ubezpieczeniowe

w okresie
ubezpieczenia

Mieszkanie lub

500 zt na jedno

dom nie nadaje sie | i wszystkie
Transport psa lub | do zamieszkania zdarzenia
kota lub hospitalizacja ubezpieczeniowe
Ubezpieczonego w okresie
diuzsza niz 3 dni ubezpieczenia

Mieszkanie lub

500 zt na jedno

dom nie nadaje sie | i wszystkie
Opieka nad psem | do zamieszkania zdarzenia
lub kotem lub hospitalizacja ubezpieczeniowe
Ubezpieczonego w okresie
diuzsza niz 3 dni ubezpieczenia
Infolinie
Infolinia Whniosek o
R . X Bez limitu
organizacyjna Ubezpieczonego
Infolinia Whniosek .
. . Bez limitu
weterynaryjna Ubezpieczonego

Ustugi Assistance Twoj pupil

1. Ochrona ubezpieczeniowa, zgodnie z tabelg, zawartg w

§ 80

§79 obejmuje nastepujace ustugi assistance:

1) r

kosztow |

y



urazéw psa lub kota — CPA zorganizuje i zwréci koszty
leczenia weterynaryjnego urazéw psa lub kota
odniesionych wskutek nieszczesliwego wypadku psa
lub kota, niezbednych z punktu widzenia medycznego,
poniesione w ciggu pierwszych 4 dni od dnia wystapienia
nieszczesliwego wypadku psa lub kota lub koszty
uspienia psa lub kota w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem psa lub kota — do kwoty 1.000 zt na jedno
i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie
ubezpieczenia;
transport psa lub kota — CPA zorganizuje i pokryje
koszty transportu psa lub kota do hotelu dla zwierzat,
schroniska dla zwierzat lub osoby wyznaczonej przez
Ubezpieczonego, w przypadku jezeli migjsce zamieszkania
Ubezpieczonego nie nadaje sig¢ do zamieszkania lub
hospitalizacja Ubezpieczonego trwa dtuzej niz 3 dni
— do kwoty 500 zt na jedno i wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia;
opieka nad psem lub kotem — CPA zorganizuje i
pokryje koszty opieki nad psem lub kotem w przypadku
jezeli mieszkanie lub dom stanowigce przedmiot
ubezpieczenia nie nadaje sie do zamieszkania lub
hospitalizacja Ubezpieczonego trwa dtuzej niz 3 dni
— do kwoty 500 zt na jedno i wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia;
infolinia organizacyjna — udzielenie na wniosek
Ubezpieczonego przez CPA informacji na temat danych
teleadresowych:
a) fryzjerow zwierzat,
) osrodkéw szkolenia pséw,
) schronisk dla zwierzat,
) punktow znakowania zwierzat,
) sklepow zoologicznych,
lecznic, gabinetéw weterynaryjnych i przychodni dla
zwierzat,
hoteli, pensjonatéw, restauracji przyjaznych
zwierzetom (do ktérych mozna udac¢ sig z psem lub
kotem),
h) cmentarzy dla zwierzat,
i) terminach wystaw zwierzat;
infolinia weterynaryjna — udzielenie na wniosek
Ubezpieczonego przez CPA informacji na temat:
a. niezbednych formalnosci i dokumentéw w podrézy
zwigzanych z transportem psa lub kota,
b. podatkéw od posiadanych psow,
c. przepisow dotyczacych sprzatania psich od-
chodow,
d. pielegnacji psa lub kota,
. Zywienia psa lub kota,
f. opieki nad psem lub kotem w szczegdinych etapach
zycia (np. ruja, reprodukcja),
. objawdw chorobowych psa lub kota,
. przygotowania psa lub kota do zabiegow oraz
pielegnacji po zabiegach,
i. postgpowania w nagltych wypadkach z psem lub
kotem,
j.informacji o chorobach przenoszonych przez koty i
psy (choroby pasozytnicze i zakazne),
k. konsultacji w przypadku stwierdzenia zaburzen w
zachowaniu psa lub kota,
I. stomatologii psa lub kota,
m. niezbednych szczepien i kalendarza szczepien psa
lub kota,
n. podawania tabletek, lekéw ptynnych, mierzenie
temperatury ciata psa lub kota.
Swiadczenia sg realizowane pod warunkiem zapewnienia
przez Ubezpieczonego dostepu do miejsca przebywania
psa lub kota i okazania przedstawicielowi CPA aktualnej
ksigzeczki szczepien zwierzecia, potwierdzajgcg wykonanie
niezbednych szczepien.
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Niezaleznie od wytaczen wskazanych w ust. 2, do Assistance
Twoj Pupil zastosowanie majg wytgczenia wspolne
okreslone w §96.

Ubezpieczeniem Assistance Twoj Pupil nie sg objete
zdarzenia ubezpieczeniowe powstate wskutek usitowania
pozbawienia lub pozbawienia zycia psa lub kota przez
Ubezpieczonego lub osobg bliska pozostajacg z Ubezpieczonym
we wspolnym gospodarstwie domowym.

Rozdziat IX
Postanowienia wspoéine

§82

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie
informacji (o ktére podczas sktadania wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego zapytywat
Ubezpieczyciel) niezbednych do dokonania przez
Ubezpieczyciela oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Informacje
te moga by¢ podane Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajacego
za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos$¢, w szczegoélnosci telefonu lub Internetu z
zastrzezeniem, ze w przypadku sktadania wniosku o
umowe ubezpieczenia za posrednictwem Internetu
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do uprzedniego ztozenia
odwiadczenia o akceptacji regulaminu $wiadczenia przez
Ubezpieczyciela ustug drogg elektroniczng, a Ubezpieczyciel
jest zobowigzany ten regulamin udostepnic.

Informacie, o ktérych mowa powyzej, obejmujg w szczegdinosci:

1) dane Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego (imie,

nazwisko lub nazwa firmy, adres korespondencyjny,

telefon, adres e-mail, PESEL lub REGON, data urodzenia);
miejsce ubezpieczenia;

dane dotyczace przedmiotu ubezpieczenia (m.in. typ i

rodzaj przedmiotu ubezpieczenia, rok budowy, liczba

psoéw lub kotéw, liczba rowerzystow i rowerdéw);

4) sposdb uzywania przedmiotu ubezpieczenia (prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, rolnej, wynajem osobom
trzecim, przerwy w zamieszkiwaniu);

) dane dotyczace szkod w miejscu ubezpieczenia, w latach
poprzedzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia;

) zakres ubezpieczenia;

) sumy ubezpieczenia;

) sumy gwarancyjne;

9) okres ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia jest zawarta po dostarczeniu

Ubezpieczajgcemu OWU, w tym pocztg lub pocztg

elektroniczng, z dniem zaptacenia sktadki lub jej pierwszej

raty.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza

dokumentem ubezpieczenia (polisa).

Whniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, dokumenty

ubezpieczenia, OWU oraz postanowienia dodatkowe lub

odmienne od postanowient OWU, o ile zostaty wprowadzone
do umowy ubezpieczenia na pismie, stanowig jej integralng,
cze$¢.
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Rozpoczecie ochrony
§83

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu
ustalonym w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w
dokumencie ubezpieczenia jako dzieh rozpoczecia okresu
ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po zawarciu umowy ubezpieczenia oraz nie wczesniej niz
od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty w petnej wysokosci ustalonej w umowie ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego
roku, chyba ze umoéwiono si¢ inaczej. Okres ochrony
ubezpieczeniowej okreslony jest w dokumencie ubezpieczenia.
W przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o ryzyko
powodzi, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie szkod
powstatych w nastepstwie powodzi rozpoczyna sie najwczesniej
po uptywie 30 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
(karencja). Za okres karencji Ubezpieczyciel nie pobiera
sktadki. Karencja nie ma zastosowania w drugiej lub
w kolejnych umowach ubezpieczenia zawartych z
Ubezpieczycielem, dotyczacych tego samego przedmiotu
ubezpieczenia, o ile umowy te zostang zawarte nie pdzniej
niz w ciggu 30 dni po zakonczeniu okresu ubezpieczenia z
poprzedniej umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie ochrony
ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu mienia od pozaru,
zalania i innych zdarzen od dostarczenia przez
Ubezpieczajacego dokumentéw wymaganych przez
Ubezpieczyciela, tj. aktu notarialnego, protokotéw odbioréw
czesdciowych nieruchomosci, operatu szacunkowego,
protokotéw obowigzkowych przegladéw technicznych
wymaganych na podstawie ustawy z dnia 7 lipca 1994
r. - Prawo budowlane (Dz.U. Nr 89, poz. 414 z pdzn. zm.),
lub od przeprowadzenia przez Ubezpieczyciela inspekcji
przedmiotu ubezpieczenia. W takim przypadku ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po dniu otrzymania przez Ubezpieczyciela
informacji o pozytywnym wyniku inspekcji przedmiotu
ubezpieczenia lub dostarczeniu wymaganych dokumentow.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel
podczas sktadania przez Ubezpieczajgcego wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia, uzgodni z Ubezpieczajgcym termin
wykonania inspekcji przedmiotu ubezpieczenia lub dostarczenia
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4. Termin, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni
robocze od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia. Przez dni robocze nalezy rozumie¢ dni tygodnia
od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Wynik inspekcji przedmiotu ubezpieczenia, o ktorej mowa
w ust. 4, uwaza sie za pozytywny, jezeli Ubezpieczajacy nie
zostat poinformowany o jej negatywnym wyniku w terminie
3 dni roboczych od dnia, w ktérym przeprowadzono
inspekcje przedmiotu ubezpieczenia. Informacje o negatywnym
wyniku inspekcji przedmiotu ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
moze przekaza¢ w zaleznosci od sposobu kontaktu
uzgodnionego z Ubezpieczajagcym: podczas rejestrowanej,
archiwizowanej rozmowy telefonicznej z Ubezpieczajacym,
pisemnie lub elektronicznie poprzez e-mail lub SMS.

lejny okres

§ 84
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Ubezpieczyciel moze zaproponowaé¢ Ubezpieczajgcemu
zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 2-6.
Ubezpieczyciel nie pdzniej niz na 6 tygodni przed datg
zakorczenia okresu ubezpieczenia doreczy Ubezpieczajgcemu
propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny
roczny okres ubezpieczenia, zawierajgcg w szczegolnosci:

1) nowa wysokos¢ sktadki;
2) termin ptatnosci sktadki;
3) informacje na temat proponowanego zakresu

ubezpieczenia oraz sum ubezpieczenia lub sum
gwarancyjnych;
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4) informacje dotyczace ryzyka ubezpieczeniowego
wynikajgce z oswiadczen ztozonych przez Ubezpieczajacego
przy zawieraniu pierwszej umowy ubezpieczenia oraz
danych dotyczacych tego ryzyka zebranych przez
Ubezpieczyciela w toku wykonywania dotychczas
obowigzujgcej umowy ubezpieczenia (umow
ubezpieczenia);

5) aktualne OWU.

Umowa ubezpieczenia na warunkach okreslonych w

propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa

w ust. 2 zostanie zawarta w dniu, w ktérym Ubezpieczajacy

zaptaci sktadke lub jej pierwszg rate w wysokosci

wskazanej w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na

zasadach okreslonych w ust. 2, Ubezpieczyciel dorecza

Ubezpieczajacemu dokument ubezpieczenia potwierdzajacy

zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu

ustalonym w umowie ubezpieczenia i wskazanym w

dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu

ubezpieczenia, jednak nie wezesniej niz od dnia nastepnego
po zawarciu umowy ubezpieczenia oraz nie wczesniej niz
od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej

raty, z zastrzezeniem §83 ust. 4 - 6.

Ubezpieczyciel nie przedstawi propozycji zawarcia umowy

ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia, jezeli do

korca dotychczasowego okresu ubezpieczenia Ubezpieczajacy
nie optacit w catosci sktadki za biezacy okres ubezpieczenia.

Prawa i obowigzki stron
§85

Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytuje w formularzu wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Ubez-
pieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegdlne pytania, pominigte okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy
obowigzany jest zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o wszystkich
zmianach okoliczno$ci wymienionych w ust 1. Ubezpieczajacy
obowigzany jest zawiadamia¢ o tych zmianach
Ubezpieczyciela niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym o zmianach okoliczno$ci sie dowiedziat.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiagzki okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywaja
zardwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
ubezpieczenia na jego rachunek.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem ustgpdw poprzedzajacych
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia ustepow poprzedzajacych doszto z winy umysinej,
w razie watpliwo$ci przyjmuje sie, ze zdarzenie
ubezpieczeniowe przewidziane umowg ubezpieczenia i
jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

Ubezpieczajacy, po otrzymaniu dokumentu ubezpieczenia
wraz z OWU, zobowigzany jest dokonaé weryfikacji
poprawnos$ci danych i informacji zawartych w tresci
dokumentu ubezpieczenia. W razie stwierdzenia przez
Ubezpieczajgcego niezgodnosci danych i informacji
zawartych w tresci otrzymanych od Ubezpieczyciela
dokumentéw ze stanem rzeczywistym, Ubezpieczajacy
powinien zglosi¢ ten fakt Ubezpieczycielowi w terminie 7 dni
od dnia ich otrzymania, podajac jednoczesnie wiasciwe dane.
W ubezpieczeniu mienia od pozaru, zalania i innych
zdarzen, w celu weryfikacji okolicznosci, o ktérych mowa w
ust. 1 Ubezpieczyciel uprawniony jest w czasie trwania
umowy ubezpieczenia do przeprowadzenia na wiasny koszt
inspekcji przedmiotu ubezpieczenia, po uzgodnieniu z
Ubezpieczonym terminu inspekcji.

W ubezpieczeniu mienia od pozaru, zalania i innych zdarzen
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony na zadanie Ubezpieczyciela,
majg obowigzek przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace
dane podane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
oraz udostepni¢ mienie do przeprowadzenia inspekcji.

Skladka
§ 86

Sktadka ustalana jest na podstawie taryfy sktadek
obowiazujacej w chwili ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela, z uwzglednieniem:
1) przedmiotu ubezpieczenia;
2) formy wtasnosci;
3) zakresu ubezpieczenia;
4) wysokosci sum ubezpieczenia lub sum gwarancyjnych;
5) liczby rat, w ktérych zostanie optacona sktadka;
6) zwyzek taryfowych za:
a) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w przedmiocie
ubezpieczenia,
wynajem przedmiotu ubezpieczenia osobom trzecim,
ilos¢ szkod w przedmiocie ubezpieczenia w okresie
poprzedzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia,
d) z tytutu indywidualnej oceny ryzyka.
Sktadke optaca sig jednorazowo albo w ratach, zgodnie z
ustaleniami stron umowy ubezpieczenia.

b)
c



4.

1.

Wysokos¢ i termin ptatnosci sktadki lub poszczegdinych

jej rat okreslone sg w dokumencie ubezpieczenia.

Za zaptate sktadki lub jej raty nie uwaza sig zaptaty kwoty

nizszej niz kwota sktadki lub jej raty okreslonej w dokumencie

ubezpieczenia.

Za dzien zaptaty sktadki lub jej raty uznaje sie:

1) w przypadku ptatnosci sktadki przelewem bankowym
— dzien wptywu sktadki na rachunek bankowy
Ubezpieczyciela;

2) w przypadku ptatnosci sktadki z wykorzystaniem
polecenia zaptaty — dzien obcigzenia rachunku
Ubezpieczajacego, o ile na rachunku Ubezpieczajacego
znajdowaty sie Srodki pozwalajgce na zaptate sktadki;

3) w przypadku ptatnosci sktadki kartg ptatnicza — dzien
dokonania autoryzacji transakcji;

4) w przypadku ptatnosci sktadki za pobraniem pocztowym
— dzien dokonania ptatnosci na rzecz podmiotu
uprawnionego do pobrania kwoty sktadki.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed

uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu

przystuguje zwrot skiadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;.

W razie ujawnienia sig okoliczno$ci, ktdéra pociaga za sobg

istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze

stron moze zgdac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$é, nie
wczeéniej jednak niz od biezacego okresu ubezpieczenia.

W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w

terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze

skutkiem natychmiastowym.

Obowi : Ub A w uk

a p
od pozaru, zalania i innych zdarzen oraz ubezpieczenia

roweru od zdarzen losowych
§ 87

W ubezpieczeniu mienia od pozaru, zalania i innych
zdarzen oraz ubezpieczenia roweru od zdarzen losowych
Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz zawiadomi¢ policjg lub inne
wtasciwe organy o kazdej szkodzie powstatej w
okolicznosciach uzasadniajgcych wniosek, ze powstata
w  wyniku badz w zwigzku z popetnieniem
przestgpstwa;

2) w razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego uzy¢
wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw;
najpdzniej w ciggu 3 dni od uzyskania wiadomosci o
szkodzie powstatej wskutek kradziezy z wkamaniem lub
rabunku, powiadomi¢ policje lub inne wtasciwe organy
o kradziezy z wkamaniem lub rabunku;
4) niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni
od dnia zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego lub
uzyskania informacji o zdarzeniu ubezpieczeniowym
zgtosi¢ zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego do
Ubezpieczyciela, pod numer telefonu wskazany w
dokumencie ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczony
z przyczyn od niego niezaleznych nie miat mozliwosci
zawiadomienia Ubezpieczyciela o zdarzeniu
ubezpieczeniowym w terminie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, Ubezpieczony zawiadamia
Ubezpieczyciela o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego
niezwiocznie po ustaniu okolicznosci uniemozliwiajacych
wezesniejsze zgloszenie, nie pdzniej jednak niz w terminie
7 dni od ustania tych okolicznosci;
nie dokonywaé w uszkodzonym mieniu zadnych zmian
oraz nie rozpoczynaé jego naprawy bez wczesniejszego
dokonania ogledzin przez Ubezpieczyciela lub wyrazenia
przez Ubezpieczyciela zgody na dokonanie zmian lub
naprawy, chyba ze Ubezpieczyciel w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym nie przeprowadzit ogledzin albo nie
zajat stanowiska w tym zakresie.

W razie szkody spowodowanej przez osoby trzecie,

Ubezpieczony jest zobowigzany w miarg mozliwosci ustali¢:

1) dane osob, ktére spowodowaty szkode i innych oséb

biorgcych udziat w zdarzeniu ubezpieczeniowym lub

bedacych $wiadkami zdarzenia (w tym imig i nazwisko,
adres, numer telefonu, adres e-mail);

dane zaktadu ubezpieczen, w ktérym sprawca szkody

posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

i informacje dotyczace dokumentu potwierdzajacego

zawarcie tego ubezpieczenia.

Jezeli szkoda zostata spowodowana przez zwierzeta

Ubezpieczony jest zobowigzany w miare mozliwosci ustali¢

dane wiasciciela zwierzat (w tym imie i nazwisko, adres,

numer telefonu, adres e-mail) oraz dane zaktadu
ubezpieczen, w ktérym wtasciciel zwierzat posiada
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej obejmujace
szkody wyrzadzone przez te zwierzgta i informacje dotyczace
dokumentu potwierdzajacego zawarcie tego ubezpieczenia.

Ubezpieczony ma obowigzek wspotdziata¢ z Ubezpieczycielem

przy ustaleniu okoliczno$ci powstania szkody i jej rozmiaru,

zabezpieczyé mozliwos¢ dochodzenia roszczen regresowych
od sprawcy szkody.

W razie naruszenia przez Ubezpieczonego umysinie lub

wskutek razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa

wust. 1 pkt 2, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialno$ci
za szkode powstatg z tego powodu.

W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej

lub razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 1
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pkt 4, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie lub $wiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia
ubezpieczeniowego.
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§88

W ubezpieczeniu OC os6b fizycznych, OC Rowerzysty, OC

Twdj Pupil Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) w razie powstania zdarzenia ubezpieczeniowego do
podjecia wspotpracy z Ubezpieczycielem w celu
wyjasnienia okolicznosci i przyczyn powstania szkody
oraz ustalenia jej rozmiaru;

2) w razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego uzyé
wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

3) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od
dnia zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego lub
uzyskania informacji o zdarzeniu ubezpieczeniowym
zgtosi¢ zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego do
Ubezpieczyciela pod numer telefonu wskazany w
dokumencie ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczony z
przyczyn od niego niezaleznych nie miat mozliwosci
zawiadomienia Ubezpieczyciela o zdarzeniu
ubezpieczeniowym w terminie, o ktérym mowa w zda-
niu poprzednim, Ubezpieczony zawiadamia Ubezpieczy-
ciela o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego
niezwtocznie po ustaniu okolicznosci uniemozliwiaja-
cych wezesniejsze zgtoszenie, nie pézniej jednak niz w
terminie 7 dni od ustania tych okoliczno$ci;

4) w razie wystapienia przez poszkodowanego z roszczeniem
powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela nie pézniej niz w
terminie 7 dni od powzigcia takiej wiadomosci;

5) w razie wystapienia przez poszkodowanego na droge
sadowg z roszczeniem, zawiadomic¢ o tym Ubezpieczyciela
nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzymania
pisma procesowego; dostarczy¢ Ubezpieczycielowi
orzeczenie sadu w terminie umozliwiajagcym zajecie
stanowiska co do wniesienia $rodka odwotawczego.

: Ub : w ub : iach

esliwych wypadké
§89

W ubezpieczeniu NNW Rodzinne, NNW Rowerzysty, w razie
zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) podjaé¢ dziatania w celu ztagodzenia jego skutkow
przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i
zaleconemu leczeniu;

2) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od
dnia zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego lub
uzyskania informacji o zdarzeniu ubezpieczeniowym
zgtosi¢ zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego do
Ubezpieczyciela pod numer telefonu wskazany w
dokumencie ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczony
z przyczyn od niego niezaleznych nie miat mozliwosci
zawiadomienia Ubezpieczyciela o zdarzeniu
ubezpieczeniowym w terminie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, Ubezpieczony zawiadamia
Ubezpieczyciela o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego
niezwtocznie po ustaniu okoliczno$ci uniemozliwiajgcych
wezeshiejsze zgtoszenie, nie pdzniej jednak niz w terminie
7 dni od ustania tych okolicznosci;
dostarczy¢ Ubezpieczycielowi:
a) dokumentacje medyczng potwierdzajacg doznanie
przez Ubezpieczonego uszkodzenia ciata na skutek
zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego,
dokumenty zadane przez Ubezpieczyciela w celu
ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
$wiadczenia,
rachunki i dowody zaptaty kosztéw objgtych zakresem
ubezpieczenia,
dokument uprawniajgcy do kierowania pojazdem
mechanicznym lub rowerem w przypadku zdarzenia
ubezpieczeniowego w ruchu drogowym;
umozliwi¢ Ubezpieczycielowi zasiggniecie informacji
dotyczacych okolicznosci okre$lonych w dokumentach
wymienionych w ust. 1 pkt 3, w szczegolnosci u lekarzy,
ktorzy sprawowali nad Ubezpieczonym opieke zaréwno
przed, jak i po zdarzeniu ubezpieczeniowym.
W razie $mierci Ubezpieczonego uposazony, a w razie jego
braku, osoby, o ktérych mowa w §94 ust. 1 pkt. 3-5,
zobowigzane sa przedtozy¢ Ubezpieczycielowi do wgladu
odpis aktu zgonu oraz Karte statystyczng zgonu Ubezpieczonego
lub dokumentacje medyczng potwierdzajacg przyczyne
zgonu Ubezpieczonego, jesli sq uprawnione do uzyskania
takich dokumentow.

Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji dostarczonych

dokumentéw oraz zasiggania opinii lekarzy specjalistow.

W ubezpieczeniu NNW Twoj Pupil w razie zajécia zdarzenia

ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od
dnia zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego lub
uzyskania informacji o zdarzeniu ubezpieczeniowym
zgtosi¢ zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego do
Ubezpieczyciela pod numer telefonu wskazany w
dokumencie ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczony
z przyczyn od niego niezaleznych nie miat mozliwosci
zawiadomienia Ubezpieczyciela o zdarzeniu
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ubezpieczeniowym w terminie, o ktérym mowa w

zdaniu poprzednim, Ubezpieczony zawiadamia

Ubezpieczyciela o  zajsciu  zdarzenia  ubez-

pieczeniowego niezwtocznie po ustaniu okolicznosci

uniemozliwiajgcych wezesniejsze zgtoszenie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni od ustania tych
okolicznosci;

dostarczy¢ Ubezpieczycielowi:

a) ksigzeczke zdrowia, paszport, metryke urodzenia

lub inne dokumenty potwierdzajgce wiasnos¢ psa

lub kota, oraz

dokument potwierdzajacy $mieré psa lub kota

(jeden z dokumentéw wymienionych ponizej):

i. dokument potwierdzajacy koniecznos¢ poddania
psa lub kota leczeniu w zwigzku z nieszczgsliwym
wypadkiem psa lub kota, lub
ksiazeczke zdrowia psa lub kota lub zaswiadczenie
weterynaryjne z opisem ran i uszkodzen ciata
lub ich skutkoéw, po zajsciu nieszczegsliwego
wypadku psa lub kota, lub

. karte informacyjng leczenia w Klinice, lub

. raport policji z miejsca zdarzenia, jezeli
policja byta wezwana na miejsce zdarzenia
ubezpieczeniowego, lub

v. dokumentacje fotograficzng z miejsca zdarzenia
ubezpieczeniowego, zaswiadczenie weterynaryjne
potwierdzajace $mier¢ psa lub kota.

Jezeli Ubezpieczony umyslinie lub wskutek razgcego

niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1

pkt. 1 Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za

szkode powstatg z tego powodu.

W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej

lub razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 1

pkt 2 oraz w ust. 4 pkt 1 Ubezpieczyciel moze odpowiednio

zmniejszy¢ $wiadczenie jezeli naruszenie przyczynito sig¢ do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego.
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Domowe, Assistance Rowerowe, Assistance Twéj Pupil

§ 90

W ubezpieczeniach: Assistance Domowe, Assistance
Rowerowe, Assistance Twoj Pupil, w razie zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony
uprawniony jest do ustugi assistance - przed podjeciem
dziatan we wtasnym zakresie, Ubezpieczony zobowigzany
jest:

1) niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego skontaktowac
sie z CPA (tel: + 48 22 459 10 00 - koszt potaczenia
wg. taryfy operatora);

2) podac¢ wszelkie dostgpne informacje, niezbedne do
udzielenia naleznej pomocy, w szczegélnosci:

a) imie i nazwisko oraz date urodzenia,

b) miejsce ubezpieczenia,
¢) dane do kontaktu,

d) krotki opis zaistniatego zdarzenia ubezpieczeniowego,
e) wskazanie ustugi, o ktére wnioskuje.

Jezeli Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od siebie, w
tym na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej, nie
mogt skontaktowac sig z CPA w sposéb, o ktérym mowa w
ust. 1, zobowigzany jest w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym
skontaktowanie sie z CPA stato sie mozliwe, powiadomic¢
o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto
Ubezpieczony zobowigzany jest podac¢ przyczyne
niemoznos$ci skontaktowania sie z CPA.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty
ustug assistance poniesione przez Ubezpieczonego bez
zgody CPA, chyba ze skontaktowanie si¢ z CPA w sposéb
okreslony w ust. 1 lub ust. 2 nie byto mozliwe z przyczyn
niezaleznych od Ubezpieczonego, w szczegdlnosci na
skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej.

Jezeli Ubezpieczony wskutek niemoznoéci skontaktowania

sie z CPA, o ktérej mowa w ust. 1 lub ust. 2, we wtasnym

zakresie zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance, o

ktéorych mowa w §44, §45, §65, §66, §79, §80

Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu te koszty na

podstawie przedtozonych rachunkoéw, faktur lub paragonéw

oraz dowodoéw ich zaptaty. W przypadku, gdy ww. koszty
nie zostaty pokryte przez Ubezpieczonego, Ubezpieczony
zobowigzany jest powiadomi¢ Ubezpieczyciela w terminie,

o ktérym mowa w ust. 2, o koniecznosci pokrycia tych

kosztéw oraz przedtozy¢ rachunki, faktury lub paragony lub

dokumentacje medyczng potwierdzajaca zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego, ktére bedg stanowity podstawe za-
ptaty przez Ubezpieczyciela na rzecz ich wystawcow.

)
)
)
)

Zasady wyptaty odszkodowan i $wiadczen
§91

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie,
w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia
0 zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie w terminie okre$lonym w ust. 1
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie
wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowa-
niu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng cze$é¢ odszkodowania lub
$wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym
wust. 1.



3.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego, jezeli nie sg
oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i ich wysokosci, a takze
do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposéb, na ktory ta osoba wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysoko$ci
odszkodowania lub $wiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpiec-
zony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadko-
bierca jest traktowany tak jak uprawniony z
umowy ubezpieczenia;

jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie
nastgpi wyptata odszkodowania lub $wiadczenia,
do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajacej
roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie
jest on osobg zgtaszajaca roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w
czesci, a takze do wyptacenia bezspornej czesci
odszkodowania lub $wiadczenia;

jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje
lub przystuguje w innej wysokosci, niz okre$lona w
zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym
pisemnie osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
Ubezpieczonego w przypadku zawarcia umowy na
cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajacq
roszczenie wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe
prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czeséciowag
odmowe wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia oraz
do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej;

do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych
w celu ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela
lub wysokos$ci odszkodowania lub $wiadczenia;
osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a
takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii doku-
mentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez Ubezpieczyciela;

do udostgpniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw, o ktérych
mowa w pkt 4, na ich Zadanie, w postaci elektronicznej.
Jezeli Ubezpieczajacy podat do wiadomosci Ubezpieczyciela
nieprawdziwe dane majgce wptyw na wysokos¢ sktadki,
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty sktadki
wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby
sie Ubezpieczycielowi gdyby podano dane prawdziwe,
a sktadka przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego roszczenie Ubezpieczyciela
o doptate réznicy sktadki staje si¢ natychmiastowo wyma-
galne i ptatne najpozniej w dniu wyptaty odszkodowania.
Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptaca sie w ztotych polskich.

n

@

=

a

§ 92

W przypadku ryzyka kradziezy z wtamaniem lub rabunku w ramach
ubezpieczenia mienia od pozaru, zalania i innych zdarzen lub
ubezpieczenia roweru od zdarzen losowych jezeli po wyptacie
odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone mienie lub
rower, zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie Ubezpieczycielowi
odszkodowanie wyptacone za to mienie lub rower albo zrzec sig
praw do tego mienia lub roweru na rzecz Ubezpieczyciela.
W razie odzyskania mienia lub roweru w stanie uszkodzonym
lub niekompletnym, zwrotowi na rzecz Ubezpieczyciela podlega
kwota odpowiadajaca ich wartosci w dniu ich odzyskania.

§93

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na
podstawie uznania roszczenia w wyniku ustaler dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktérym
mowa w §91 ust. 3, ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadu.

W przypadku wystapienia przez osobe trzecig z roszczeniem
wobec Ubezpieczonego lub bezposrednio wobec
Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel ma obowigzek dokonania
oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podjgcia decyzji o
uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania lub $wiadczenia
albo o odmowie uznania roszczenia i prowadzeniu obrony
Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym roszczeniem.

§ 94

W umowie ubezpieczenia NNW Rodzinne oraz NNW

Rowerowe:

1) $wiadczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia NNW
Rodzinne, NNW Rowerowe wypfacane sg Ubezpieczonemu,
a $wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego wyptacane
jest — uposazonemu — z zastrzezeniem pkt. 2 — 6;

2) w sytuacji, gdy Ubezpieczony wskazat dwdch lub wigcej
uposazonych, w razie braku odmiennych postanowien,

Swiadczenie wyptacane jest uposazonym w czesciach
réwnych;

3) wrazie Smierci Ubezpieczonego, niebedacej nastepstwem

nieszczesliwego wypadku lub nieszczesliwego wypadku

rowerowego, przed otrzymaniem przez niego
$wiadczenia z tytutu ubezpieczenia NNW Rodzinne lub

NNW Rowerowe, Ubezpieczyciel wyptaca to $wiadczenie

jego spadkobiercom w czgéciach odpowiadajgcych ich

udziatowi w spadku stosownie do postanowienia o

stwierdzenia nabycia spadku lub notarialnego aktu

poswiadczenia dziedziczenia;

w przypadku braku wskazania uposazonego lub w

przypadku $mierci uposazonego przed $miercig

Ubezpieczonego, $wiadczenie z tytutu $mierci

Ubezpieczonego wyptaca sie wedtug nastepujacej

kolejnosci:

a) w catosci wspotmatzonkowi,

b) w réwnych czeéciach dzieciom, jezeli nie ma

wspoétmatzonka,

w réownych czesciach rodzicom, jezeli nie ma

wspotmatzonka i dzieci,

spadkobiercom w czesciach odpowiadajgcych ich

udziatowi w spadku stosownie do postanowienia o

stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego aktu

poswiadczenia dziedziczenia, jezeli nie ma osob

wymienionych w lit. a-c;

w przypadku $mierci uposazonego po $mierci

Ubezpieczonego, a przed wyptatg $wiadczenia,

Swiadczenie wyptacane jest spadkobiercom up-

osazonego w czeéciach odpowiadajacych ich udziatowi

w spadku stosownie do postanowienia o stwierdzeniu

nabycia spadku lub notarialnego aktu poswiad-

czenia dziedziczenia;

jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu urazu

ciata, a nastepnie zmart na skutek tego samego

nieszczesliwego wypadku lub nieszczesliwego wypadku
rowerowego przed uptywem 24 miesigcy od daty
zaistnienia nieszczesliwego wypadku lub nieszczesliwego
wypadku rowerowego, $wiadczenie uzupetniajace do
petnej wysokosci 100% sumy ubezpieczenia z tytutu

Smierci wyptaca sie uposazonemu, z zastrzezeniem

pkt. 3.

2. Dla umowy ubezpieczenia NNW Rodzinne oraz NNW
Rowerowe ustalenie zasadnosci wyptaty $wiadczenia i jego
wysokosci nastepuje na podstawie przedtozonych
dokumentoéw, z tym ze Ubezpieczyciel ma prawo do ich
weryfikacji oraz zasiegania opinii specjalistow. Doku-
mentami potwierdzajgcymi zgtoszone roszczenie sg w
szczegbInoscei:

1) dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia
powypadkowego;
2) rachunki oraz dowody zaptaty kosztéow objetych
zakresem ubezpieczenia;

dokument uprawniajacy Ubezpieczonego do kierowania

pojazdem mechanicznym lub rowerem w przypadku

zdarzenia ubezpieczeniowego w ruchu drogowym.

3. Swiadczenie z tytutu urazéw ciata wyptaca si¢ w wysokosci
stanowigcej taki procent ustalonej sumy ubezpieczenia,
Jjaki wynika z Tabeli urazéw ciata dla potrzeb ubezpieczenia
NNW Rodzinne lub Tabeli urazéw ciat dla potrzeb
ubezpieczenia NNW Rowerowe, stanowigcych Zatgcznik
nr 1 do OWU.

4. Jezeli wskutek wypadku doszto do wielu urazéw, $wiadczenie
ustala si¢ po zsumowaniu procentéw sumy ubezpieczenia
odpowiadajgcych poszczegblnym urazom, przy czym wysokosé
$wiadczenia nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

5. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskaza¢ lub dokonac¢
Zmiany uposazonego.
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Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia
§95

1. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia w umowie
ubezpieczenia zawartej w zakresie ubezpieczenia mienia
od pozaru, zalania i innych zdarzeh losowych, prawa z
umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie praw z umowy
ubezpieczenia wymaga zgody Ubezpieczyciela.

2. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodzg takze
obowigzki, ktére cigzyty na zbywcy, chyba, ze strony za
zgodg Ubezpieczyciela umdwity sie inaczej. Pomimo
przejécia obowigzkéw na nabywce, zbywca odpowiada
solidarnie z nabywca za zaptate sktadki ubezpieczeniowej
przypadajacej za czas do chwili przejécia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

3. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaly przeniesione
na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek
ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia wiasnosci przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce, z zastrzezeniem ust. 4.

4.  Postanowien ust. 1-3 nie stosuje sig przy przenoszeniu
wierzytelnosci, jakie powstaty lub moga powsta¢ wskutek
zaj$cia przewidzianego w umowie ubezpieczenia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

5.  Wygasnigcie ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1-3, dotyczy jedynie
tego przedmiotu ubezpieczenia, ktérego dotyczy zbycie.

Wytaczenia wspdlne
§96

Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki zdarzen ubezpieczeniowych:

1)  wyrzadzonych umysinie lub wskutek razagcego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego lub osobe, ktérej Ubezpieczony
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9)

10)
11)

12)

powierzyt piecze nad mieniem bedgcym przedmiotem
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien §29 ust. 2,
§56 ust. 2, §74 ust. 2; w razie wyrzagdzenia szkody wskutek
razacego niedbalstwa odszkodowanie jest jednak nalezne,
jesli zaptata odszkodowania odpowiada wzglgdom
stusznosci;

wyrzadzonych umyslnie przez osobe bliskg pozostajaca z
Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym;
wyrzgdzonych przez Ubezpieczonego lub osobeg bliska
pozostajacg z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie
domowym lub osobe, ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze
nad mieniem bedacym przedmiotem ubezpieczenia,
znajdujgce sie w stanie po uzyciu alkoholu lub po
zazyciu narkotykow, Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz.U. Nr 179, poz. 1485 z pdzn. zm.)),
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

powstatych na skutek lub w zwigzku z wojng, inwazja,
dziataniami o charakterze wojennym niezaleznie od tego
czy wojna zostata wypowiedziana czy nie, wojng domowa,
rebelig, cywilnym zamachem stanu, zorganizowanymi
dziataniami os6b dziatajacych w imieniu lub w powigzaniu
z organizacjami politycznymi, spiskiem, konfiskata,
nacjonalizacja, zarekwirowaniem, zajeciem, przetrzymywaniem,
zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia z nakazu wtasciwych
organéw administracji lub sagdowych danego panstwa;
powstatych w wyniku udziatu Ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach
drog, bdjkach z wyjatkiem przypadkéw obrony koniecznej;
powstatych w nastepstwie aktow terroryzmu;

powstatych w wyniku usitowania lub popetnienia przestepstwa,
a takze usitowania lub popetnienia samobdjstwa przez
Ubezpieczonego lub osoby bliskie pozostajgce z Ubezpieczonym
we wspoélnym gospodarstwie domowym, dokonania
przez nich samookaleczenia ciata lub okaleczenia ciata
Ubezpieczonego na jego prosbe;

powstatych na skutek lub w zwigzku z dziataniem energii
Jjadrowej, promieniowania jonizujgcego, zanieczyszczenia
lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i
maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego;
ktére moga byé pokryte w oparciu o zasady wynikajace
z przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku — Prawo
geologiczne i goricze (Dz.U. Nr 163, poz. 981 z pézn. zm.);
bedacych nastepstwem decyzji administracyjnej;
powstatych w Srodowisku naturalnym, polegajace na jego
zanieczyszczeniu lub skazeniu;

powstatych w drzewostanie lasow i parkow.

Dodatkowe wylaczenia dotyczace OC oséb fizycznych, OC

Rowerzysty, OC Twoj Pupil
§97

Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty, wynikajace z
braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez Ubez-
pieczyciela ugody z poszkodowanym lub na zaspokojenie
Jjego roszczen.

Ubezpieczyciel nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych
lub sadowych, kar o charakterze pienieznym oraz podatkéw
i naleznosci publicznoprawnych natozonych na Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody, za
ktore Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego
przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo
wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci
wynikajacej z ustawy.
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§ 98

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. W takim przypadku
umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem otrzymania
przez Ubezpieczyciela os$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.
Ubezpieczajacy moze w terminie 30 dni od daty wyptaty
odszkodowania badz dorgczenia decyzji o odmowie wyptaty
odszkodowania wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.
W takim przypadku umowa ubezpieczenie rozwigzuje sie
z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia,
z zastrzezeniem ust. 5.
Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym z waznych powodéw, za
ktore uwaza sie:
1) sytuacje, w ktorej Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
umyslinie uniemozliwia lub znaczgco utrudnia
Ubezpieczycielowi przeprowadzenie inspekcji
przedmiotu ubezpieczenia w terminie ustalonym
przez Ubezpieczyciela i Ubezpieczajgcego zgodnie z
§83 ust. 5, o ile ustalono pomigdzy Ubezpieczycielem,
a Ubezpieczajgcym, ze bedzie ona przeprowadzona po
zawarciu umowy ubezpieczenia;
sytuacje w ktorej Ubezpieczony w zgtoszeniu szkody
Jjako przyczyne powstania szkody wskazat zdarzenie,
ktére nie byto przyczyng szkody (w szczegdlnosci
zdarzenie, ktére nie miato miejsca) lub umysinie
wskazat szkody, ktére nie wynikajg ze zdarzenia
objetego umowg ubezpieczenia;
negatywny wynik inspekcji przedmiotu ubezpieczenia,
o ile ustalono zgodnie z §83 ust. 5 ze bedzie ona
przeprowadzona po zawarciu umowy ubezpieczenia;
4) sytuacje, w ktdrej po dokonaniu inspekcji przedmiotu
ubezpieczenia w trakcie trwania umowy ubezpieczenia,
o ktérej mowa w §85 ust. 6, Ubezpieczyciel stwierdzi,
ze Ubezpieczony nie spetnia obowigzkéw okreslonych
w §18 pkt. 1, 2, 4, 6.
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Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia

w terminie 14 dni:

1) od uptywu terminu okreslonego w pkt 1;

2) od dnia wydania odmownej decyzji o wyptacie

odszkodowania lub $wiadczenia, w przypadku o

ktorym mowa w pkt 2;

od daty przeprowadzenia inspekcji przedmiotu

ubezpieczenia, o ktérej mowa w pkt 3 i 4,

a umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z chwilg
otrzymania przez Ubezpieczajacego os$wiadczenia
Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie¢ w przypadku

nieoptacenia przez Ubezpieczajacego kolejnej raty sktadki

w ustalonym terminie — po bezskutecznym uptywie terminu

7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego od

Ubezpieczyciela wezwania do zaptaty zalegtej raty sktadki

wraz z informacja, ze brak zaptaty zalegtej raty sktadki we

wskazanym terminie 7-dniowym spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje si¢ w sytuacji, o ktorej

mowa w §86 ust. 8. W przypadku ubezpieczenia NNW

Rodzinne, NNW Twoj Rower, NNW Twoj Pupil Ubezpieczajacy

moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie

z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

Niezaleznie od przypadkéw wskazanych w ust. 1-5 umowa

ubezpieczenia rozwigzuje sig, a ochrona ubezpieczeniowa

wygasa:

1) zchwilg utraty badz catkowitego zniszczenia przedmiotu
ubezpieczenia;

2) z uplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia
wskazanego w umowie ubezpieczenia;

3) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia wskutek
wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg lub
wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia w wysokosci
sumy ubezpieczenia;

4) z dniem wyczerpania sie sumy gwarancyjnej wskutek
wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia;

5) w ubezpieczeniu mienia od pozaru, zalania i innych
zdarzen - z chwilg przeniesienia wkasnosci przedmiotu
ubezpieczenia, chyba ze wraz z przeniesieniem
wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nabywce
zostaty przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia na
zasadach okreslonych w §95;

6) w ubezpieczeniu OC oséb fizycznych, NNW Rodzinne,
Assistance Domowe, Twoj rower, Twoj Pupil — z chwilg
wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
ubezpieczenia mienia od pozaru, zalania i innych
zdarzen losowych.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia

Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za

okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony

ubezpieczeniowej.
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Roszczenie regresowe
§99

Z chwilg wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia przez
Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom trzecim, odpowiedzialnym za spowodowanie
szkody, przechodzg na Ubezpieczyciela do kwoty wyptaconego
odszkodowania lub $wiadczenia. Jezeli Ubezpieczyciel
pokryt tylko czes$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co
do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem Ubezpieczyciela.

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia regresowe
Ubezpieczonego w stosunku do osob bliskich pozostajacych
z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkodg umysinie.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie
roszczen o odszkodowanie lub $wiadczenie w stosunku do
osoby odpowiedzialnej za szkode, wzglednie wyrazit zgode
na ich zmniejszenie, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty
odszkodowania lub $wiadczenia albo odpowiednio je zmniejszy¢.
Jezeli fakt zrzeczenia sig lub ograniczenia roszczen przez
Ubezpieczonego ujawnit sie po wyptacie odszkodowania
lub $wiadczenia, Ubezpieczycielowi przystuguje prawo do
dochodzenia od Ubezpieczonego, ktéremu wyptacone
zostato odszkodowanie, zwrotu catosci lub stosownej
czesci wyptaconego odszkodowania lub $wiadczenia.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
obowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia
roszczeh odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych
za szkode.

Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi
pomocy dostarczajac informacje oraz dokumenty niezbedne
do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych,
a bedace w posiadaniu Ubezpieczonego.

W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia
0 naprawienie szkody objetej ubezpieczeniem, nie ma
skutkéw prawnych wzgledem Ubezpieczyciela, jezeli
Ubezpieczyciel nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

Reklamacje
§ 100

W kazdym przypadku osoba uprawniona z umowy

ubezpieczenia moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to

wystapienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do

Ubezpieczyciela zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug

Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70
00 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo

osobiscie podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

—  w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela
— AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chiodna 51,
albo

— droga pocztowa na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujacej klientow.
Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie
udzielona w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego
nos$nika informacji albo pocztg elektroniczna, jezeli osoba
sktadajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajacej Reklamacje Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen

utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych

kontaktowych osoby sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu

Reklamacji, nalezy podac¢ nastepujace dane: imig, nazwisko,

adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku

wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez

zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

otrzymania Reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym
terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci
rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na

Reklamacje zostanie udzielona nie pédzniej niz w terminie

60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sig ze

stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na

Reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie

sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba skitadajaca

reklamacje moze réwniez wystgpi¢ do sadu powszechnego

z powddztwem przeciwko Ubezpieczycielowi, tj. AXA

Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

wedtug wtasciwosci okreslonej w §101 ust. 5.

Rozdziat X
Postanowienia korncowe

§101

Do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzane, za
zgodaq stron, postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w niniejszych OWU.

Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie
zmiany umowy ubezpieczenia dokonane w trakcie jej trwania
muszq by¢ potwierdzone przez Ubezpieczyciela na pismie
poprzez wystawienie aneksu do umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje
sie przepisy prawa polskiego.

Wszelkie zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczace
umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien §100,
mogg by¢ skutecznie dokonywane w formie pisemnej, w
rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej
przez Ubezpieczyciela, lub za po$rednictwem serwisu interne-
towego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem oswiadczen dotyczacych
rozwigzania umowy ubezpieczenia, ktére moga by¢
skladane wytgcznie w formie pisemnej.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powodztwo o
roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos$¢ zwrécenia
sie 0 pomoc do witasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczen zostaty zatwierdzone
uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr
AXAU/2016/6/5/1 z dnia 29.06.2016 r. i majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 30.06.2016 r.

Informacja prawna

Dziatajac na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), AXA Ubez-
pieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., infor-
muje, ze:

1.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen | Reasekuracii S.A.
(zwana dalej ,,Ubezpieczycielem”) ma siedzibe w Warszawie,
przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa i jest wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000271543 oraz ze dziata w oparciu o zezwolenie
wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego z siedzibg w
Warszawie.

Umowe ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia: mienia
od pozaru, zalania i innych zdarzen, OC oséb fizycznych,
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NNW Rodzinne, Assistance Domowe, Twdj Rower, Twoj
Pupil regulujg Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Dom i bliscy
zatwierdzone uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. nr. AXAU/2016/6/5/1 z dnia 29.06.2016 r.
Istotg $wiadczenia AXA Ubezpieczenia jest zapewnienie
ochrony ubezpieczeniowej, a w razie zaistnienia
przewidzianego w umowie zdarzenia ubezpieczeniowego
wyptacenie odszkodowania lub $wiadczenia, a takze orga-
nizacja lub organizacja i pokrycie kosztéow pomocy badz
dokonanej naprawy. Wszelkie watpliwosci oraz szczegoty
dotyczace istoty $wiadczenia mogg zostaé wyjasnione z
Pracownikiem Call Center AXA Ubezpieczenia, po
skontaktowaniu sie z nim pod numerem +48 22 444
70 00 (koszt potaczenia wg taryfy operatora).

Sktadka ubezpieczeniowa, wyliczana jest badz przez
Doradce w trakcie rozmowy telefonicznej, badz we wtasnym
zakresie przez Ubezpieczajgcego przy wykorzystaniu
kalkulatora dostepnego na stronie internetowej. Sktadka
wyliczana jest w oparciu o deklaracje ryzyka, a w szczegdlnosci
w oparciu o informacje przekazane we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz zgodnie z aktualng taryfg, przy
uwzglednieniu aktualnych promociji.

Sktadka moze zosta¢ optacona jednorazowo, w dwéch, w
czterech badz dwunastu ratach. Sktadke nalezy optaci¢ w
terminie ustalonym we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia lub wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.
W przypadku wyboru ratalnej ptatnosci wysokos$¢ sktadki
zostanie powigkszona o opfate z tytutu roztozenia ptatnosci
na raty.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego
roku, w ktérym AXA Ubezpieczenia, w zamian za zaptacenie
sktadki, zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie
wynikajgcym z zawartej umowy.

Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie
przekazanych informacji— jezeli jest to termin poézniejszy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia
moga by¢ sktadane wytgcznie w formie pisemnej. W przypadku
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, istnieje obowigzek
zaptacenia wytgcznie czesci sktadki obliczonej proporcjonalnie
za kazdy dzien $wiadczonej przez AXA Ubezpieczenia
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Koszt potaczenia z numerem infolinii AXA Ubezpieczenia
(+48 22 444 70 00) jest ponoszony przez dzwonigcego,
zgodnie z taryfg operatora.

Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.

Prawem wtasciwym, stanowigcym podstawe stosunkow
AXA Ubezpieczenia z konsumentem przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, jak rowniez wtasciwym dla zawarcia
i wykonania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

W celu zgtoszenia szkody lub checi skorzystania ze
swiadczen Assistance prosimy o kontakt z Centrum
Pomocy AXA Ubezpieczenia pod nr tel.: +48 22 459 10 00
(koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora).

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
op ym iazy iu sporéow {
Ubezpieczyciel informuje, ze podmiotem

upr ionym dla AXA Ub TUIR S.A. do
prowadzenia postgpowan w sprawach pozasadowego
rozwi ia sporéw z i wr ieni

tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).



Zatacznik nr 1

Tabela urazéw ciata dla potrzeb ubezpi ia NNW Rodzi (punkty 1 - 104)

Tabela urazéw ciata dla potrzeb ubezpieczenia NNW Rowerowe (punkty 1 - 97)

Uszkodzenia gtowy

Ztamania
L.p. Wyszczegélnienie Procent sumy ubezpieczenia
1 Ztamanie lub ubytek kosci sklepienia czaszki 8
2 Ztamanie lub ubytek kosci podstawy czaszki 10
Ztamanie lub ubytek kosci twarzoczaszki: ko$ci nosa; kosci w obrgbie oczodotu; kosci jarzmowej za wyjatkiem czesci oczodotowej; kosci 25za .Z‘am.a”'? lub gby_tek .
3 X A . - w obrebie kazdej wymienionej
szczekowej za wyjatkiem czgéci oczodotowej; zuchwy
struktury
Zeby
4 Pourazowa utrata czesciowa korony lub rozchwianie zebéw wtasnych — siekaczy lub ktow 0,5 za kazdy
5 Pourazowa utrata czg$ciowa korony, ztamanie lub rozchwianie zebéw wiasnych przedtrzonowych i trzonowych 0,25 za kazdy
6 Pourazowa utrata catej korony zgba/wtasnego catego zeba — siekacze i kty 1/2
7 Pourazowa utrata catej korony/catego zeba wtasnego — przedtrzonowe i trzonowe 0,5/1
Rany gtowy
8 Pourazowe blizny skéry owtosionej glowy 2-5 cm, powyzej za kazdy 1 cm 0,5% 1 (max 10)
9 Oskalpowanie powyzej 20% / do 50% / do 100% skéry owtosionej gtowy 7/15/25
10 Rany skory twarzy bez zaburzenia funkcji — dtugos$¢ 2-3 cm, za kazdy dodatkowy 1 cm — 1% 1
11 Rany twarzy z zaburzeniami funkcji / drazace, z uszkodzeniem migéni twarzy lub bliznowcem/ 3-4 cm lub cm2, za kazdy dodatkowy 1 cm >
lub 1 cm2 - 2%
Narzad stuchu
12 Pourazowa gluchota catkowita 35
13 Pourazowa gtuchota jednostronna 15
14 Utrata matzowiny jednostronnie / obustronnie 7/15
Uszkodzenia klatki piersiowej
15 Ztamanie zeber — za kazde zebro 1
16 Ztamanie mostka 2
17 Odma optucnowa lub krwiak optucnej wymagajaca odbarczenia 8
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Uszkodzenia kregostupa

L.p.

Wyszczeg6lnienie

Procent sumy ubezpieczenia

18

Ztamanie kregostupa w czesci szyjnej:
a) trzonu lub trzonow kregdw (za wyjatkiem ztaman w obrebie kompleksu PSO — potyliczno-szczytowo-obrotowego)
b) tukow kregowych lub wyrostkéw stawowych, niezaleznie od ilosci (za wyjatkiem ztaman w obrebie kompleksu PSO
— potyliczno-szczytowo-obrotowego)
d) wyrostkéw poprzecznych lub kolczystych, niezaleznie od ilosci
e) ztamanie w obrebie kompleksu PSO — potyliczno-szczytowo-obrotowego (za wyjatkiem ztaman wyrostkow poprzecznych lub kolczystych)

10
10

19

Zwichnigcia w obrebie kregostupa szyjnego (wymagajace leczenia operacyjnego)

15

20

Ztamanie kregostupa w czesci piersiowej:

a) trzonu lub trzonéw kregdéw

b) tukéw lub wyrostkéw stawowych, niezaleznie od ilosci

c) wyrostkéw poprzecznych lub kolczystych niezaleznie od ilosci

21

Zwichniecia w obrebie kregostupa piersiowego (wymagajace leczenia operacyjnego)

20

22

Ztamania kregostupa w czesci ledzwiowe;j:

a) trzonu lub trzonow kregdw

b) tukéw lub wyrostkéw stawowych, niezaleznie od ilosci

c) wyrostkéw poprzecznych lub kolczystych, niezaleznie od ilosci

10
10

23

Zwichniecia w obrebie kregostupa ledzwiowego (wymagajace leczenia operacyjnego)

15

24

Ztamania kregostupa w czgsci:
a) krzyzowej (izolowane ztamanie kosci krzyzowej)
b) guzicznej

N

Uszkodzenia miednicy

25

Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej:
a) w odcinku przednim (ko$¢ tonowa lub kulszowa, rozejécie sie spojenia tonowego)
b) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaing’e)

26

Izolowane ztamanie miednicy lub ztamanie bez przerwania obregczy biodrowej (talerz biodrowy, kolec lub kolce biodrowe,
guz lub guzy kulszowe, ztamanie jednej gatezi kosci tonowej lub kulszowej lub jednej gatezi obu kosci tonowych lub kulszowych),
niezaleznie od iloci uszkodzonych kosci

Uszkodzenie kon

czyny gornej

27

Ztamanie topatki (dla leworecznych odwrotnie) Prawa
a) trzonu lub wyrostka barkowego lub wyrostka kruczego 2
b) szyjki lub panewki 3

Lewa

Obojczyk, staw barkowy

28

Ztamanie obojczyka (dla leworecznych odwrotnie): Prawa
a) trzonu 5
b) konca barkowego lub mostkowego — za kazdy 4

o
w2
[

29

Uszkodzenie wigzozrostu obojczykowo — barkowego lub obojczykowo — mostkowego I1I° (dla leworgcznych odwrotnie) 5

30

Zwichniecie stawu ramiennego pierwszorazowe lub udokumentowane, powodujgce powstanie ,nawyku”
(dla leworgcznych odwrotnie) — nie dotyczy zwichnigé¢ nawykowych

31

Uszkodzenie stozka rotatorow wymagajace interwencji artroskopowej lub operacyjnej (dla leworgcznych odwrotnie) 8

Ramie, staw tok

ciowy

32

Ztamanie kosci ramiennej (dla leworecznych odwrotnie): Prawa
a) konca blizszego (gtowy, szyjki) 8
b) trzonu 10
c) konca dalszego (nad-, przezktykciowe, ztamanie bloczka, gtowki) 12

Lewa

10

33

Zwichnigcie stawu ramienno — tokciowego (dla leworgcznych odwrotnie) 8

Przedramig

34

Ztamanie kosci tokciowej (dla leworgcznych odwrotnie): Prawa
a) nasady blizszej (wyrostek fokciowy, dziobiasty, ztamania przezstawowe) 8
b) trzonu 8
c) czesci obwodowej (wyrostka rylcowatego, gtowy) 2

roo?

35

Ztamanie kosci promieniowej (dla leworgcznych odwrotnie):
a) nasady blizszej (gtowy lub szyjki) 5
b) trzonu 10
c) nasady dalszej 6

100w

36

Ztamania obu ko$ci przedramienia (dla leworgcznych odwrotnie):
a) nasad blizszych 10
b) trzonéow 12
c) nasad dalszych 8

o © 0
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Nadgarstek

L.p. Wyszczegolnienie Procent sumy ubezpieczenia
Ztamania kosci nadgarstka (dla leworgcznych odwrotnie): Prawa Lewa
37 a) kosci tédeczkowatej 5 3
b) pozostatych kosci, niezaleznie od ilosci 3 1
38 Zwichnigcia w obrebie nadgarstka (dla leworgcznych odwrotnie) 6 4
Srodrecze
Ztamania kosci $rodrecza (dla leworgcznych odwrotnie): Prawa Lewa
39 a) pierwszej kosci érédrecza 5 4
b) pozostatych kosci $rodrecza — za kazdqg, 2 1
Keiuk
Ztamania paliczkdw kciuka (dla leworgcznych odwrotnie): Prawa Lewa
40 a) blizszego 5 3
b) dalszego 3 2
41 Zwichniecia w stawach kciuka — $rédreczno — paliczkowym lub miedzypaliczkowym (dla leworgcznych odwrotnie) 3 2
Palec wskazujacy
Ztamania w obrebie wskaziciela (dla leworgcznych odwrotnie): Prawa Lewa
42 a) paliczka blizszego lub $rodkowego 3 2
b) paliczka dalszego 2 1
43 Zwichnigcie w stawie wskaziciela — stawu migdzypaliczkowego lub $rédreczno — paliczkowego (dla leworgcznych odwrotnie) 2 1
Palec trzeci, czwarty, piagty
44 Ztamania palca lll, IV, i V — za kazdy palec (dla leworgcznych odwrotnie) Pralwa Lgv;a
Zwichnigcia w obrebie stawdw palcow I, IV i V (staw migdzypaliczkowy lub
45 o ) . ) 1 0,5
$rédreczno — paliczkowy) — za kazdy palec (dla leworecznych odwrotnie)
Uszkodzenia korczyny dolnej, staw biodrowy
46 Ztamania w obrebie panewki stawu biodrowego wymagajace leczenia operacyjnego 15
47 Zwichniecie stawu biodrowego 12
Udo
Ztamania w obrebie kosci udowej:
a) nasady blizszej (gtowy, szyjki, przez- i podkretarzowe) 20
48 b) trzonu 15
c) jednego kiykcia kosci udowej 10
d) obu kiykci koéci udowej 20
Staw kolanowy
49 Zwichniecie stawu kolanowego 20
50 Ztamanie rzepki stawu kolanowego 10
51 Uszkodzenie wigzadta pobocznego piszczelowego lub pobocznego strzatkowego / krzyzowego przedniego lub krzyzowego tylnego 10/15
z niestabilno$cig stawu kolanowego wymagajace rekonstrukcji.
Podudzie
Ztamania w obrebie kosci piszczelowej lub koéci piszczelowej i strzatkowej:
a) jednego kiykcia kosci piszczelowej (przezstawowe) 10
52 b) obu ktykci kosci piszczelowej (przezstawowe) 20
c) wyniostosci miedzy kiykciowej lub plateau 8
d) trzonu kosci piszczelowej 12
e) nasady dalszej (przezstawowe) — za wyjatkiem kostek 8
53 Izolowane ztamanie nasady blizszej lub trzonu strzatki 1
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Staw goleniowo-skokowy i skokowo-pigtowy

L.p. Wyszczeg6lnienie Procent sumy ubezpieczenia
Ztamanie kostek goleni:
a) kostki przysrodkowej lub tylnej krawedzi piszczeli 4
54 b) kostki bocznej 4
c) dwukostkowe 10
d) trojkostkowe 13
55 Zwichnigcie stawu skokowego gérnego 10
56 Ztamanie kosci skokowej 9
57 Ztamanie kosci pietowej 15
58 Zwichniecie stawu Choparta 10
59 Ztamanie kosci todkowatej 1
60 Ztamanie ko$ci szesciennej 1
61 Ztamanie koéci klinowatych 0,5
62 Zwichniecie w stawie Lisfranca 5
Ztamanie w obrebie kosci Srodstopia:
63 a) ztamania | kosci $rédstopia 4
b) zlamania Il — IV kosci $rédstopia — za kazda 1
c) ztamania V kosci $rédstopia 2
Palce stopy
Ztamanie w obrebie palucha (palec | stopy):
64 a) ztamanie paliczka podstawnego 3
b) zlamanie paliczka dystalnego (paznokciowego) 1
65 Zwichniecie stawdw palucha (miedzypaliczkowego lub $rédstopno — paliczkowego) 2
66 Ztamanie w obrebie palcéw Il -V — za kazdy palec 1
Zwichniecie w stawach palcow Il — V (stawéw miedzypaliczkowych lub $rédstopno
67 ) : 0,5
— paliczkowych) — za kazdy palec
Amputacje i utrata narzadow wewnetrznych
Utrata gatki ocznej:
68 a) jednostronnie lub pourazowa $lepota jednooczna 40/ 35
b) obustronnie lub pourazowa $lepota obustronna 100
Catkowita utrata ptuca:
69 a) prawego 50
b) lewego 40
70 Utrata $ledziony 15
71 Utrata jednej nerki 20
72 Utrata obu nerek 50
73 Catkowita utrata pracia 40
74 Utrata jednego jadra lub jednego jajnika 20
75 Utrata obu jader lub obu jajnikéw 40
76 Utrata macicy 40

23




Amputacje i utrata narzadoéw wewnetrznych

L.p. Wyszczegolnienie Procent sumy ubezpieczenia
77 Utrata konczyny na poziomie barku (dla leworgcznych odwrotnie) PrGa(\;va Legv(;a
78 Utrata konczyny na poziomie trzonu ramienia (dla leworecznych odwrotnie) 50 40
79 Utrata konczyny na poziomie stawu tokciowego (dla leworgcznych odwrotnie) 40 30
80 Utrata konczyny na poziomie trzonu przedramienia (dla leworgcznych odwrotnie) 30 20
81 Utrata konczyny na poziomie nadgarstka (dla leworecznych odwrotnie) 30 20
82 Catkowita utrata kciuka (obu paliczkéw) (dla leworecznych odwrotnie) 20 15
83 Czgéciowa utrata kciuka (dla leworgcznych odwrotnie) 10 8
84 Catkowita utrata wskaziciela (trzech paliczkow) (dla leworgcznych odwrotnie) 10 8
85 Czegéciowa utrata wskaziciela (dla leworgcznych odwrotnie) 5 3
86 Catkowita utrata palca Ill — V reki (trzech paliczkéw palca) — za kazdy palec (dla leworgcznych odwrotnie) 2 1
87 Czesciowa utrata palca Il -V reki — za kazdy palec (dla leworecznych odwrotnie) 1 0,5
88 Catkowita utrata konczyny dolnej (wytuszczenie w stawie biodrowym) 60
89 Utrata konczyny dolnej na poziomie trzonu kosci udowej 50
90 Utrata konczyny dolnej na poziomie stawu kolanowego 45
91 Utrata konczyny dolnej na poziomie podudzia 30
92 Utrata stopy w catosci 25
93 Utrata stopy na poziomie stawu Choparta 20
94 Utrata stopy na poziomie stawu Lisfranca 15
95 Utrata stopy w obrebie kosci $rodstopia 15
96 Utrata catego palucha (obu paliczkow) 5
97 Catkowita utrata palcow Il — V stopy (trzech paliczkdéw) — za kazdy palec 1
Oparzenia termiczne i odmrozenia za wyjatkiem oparzenia stonecznego
Il stopnia state lub Il stopnia state
dtugotrwate przebarwienia uwypuklone blizny
i blizny w poziomie skory i bliznowce
98 Obejmujgce 5-15% powierzchni ciata 5 10
99 Obejmujace 16-30% powierzchni ciata 10 25
100 Obejmujace powyzej 30% powierzchni ciata 20 45
Inne
101 Ukaszenie przez owady btonkoskrzydte (s‘zersbzenie,bosy, pszczoty, trzmiele) wyme_ag_ajace podania lekéw anafilaktycznych w iniekcjach 3
przez personel medyczny (lekarz, ratownik, pielegniarka) lub pobytu w szpitalu minimum 1 dobe
102 Ukaszenie przez jadowite gady i ptazy wymagajace podania anatoksyny przeciwjadowej. 5
103 ;;iréiiveai:dgﬁ;zﬂer;sa powodujgce naruszenie powtok skory i wymagajace pomocy lekarskiej (szycie ran lub podanie szczepionki W obrebie g‘r_owy4i twarzy zg_odnie
z pozycjg 16-19 tabeli
104 Porazenie prac!_em e_lek_trycznym powodqjace zatrzymanie akcji serca lub zaburzenia rytmu serca wymagajace interwencji personelu medycznego 10
lub resuscytacji krazeniowo-oddechowe;j.
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