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Informacja o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich Ubezpieczyciel informuje, ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow z
konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001

Warszawa; www.rf.gov.pl).

Ponadto Ubezpieczyciel informuje, ze istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzywania sporéw
miedzy konsumentami a przedsiebiorcami, droga elekironiczng, za posrednictwem platformy
internetowej ODR Unii Europejskie;j.

Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajagcych z uméw zawieranych przez Internet
(zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajacymi w UE, a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w UE.

Platforma znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Adres poczty elektronicznej: serwis@axaubezpieczenia.pl

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. +48 (22) 444 70 00.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr rejestru przedsiebiorcow KRS 0000271543, NIP 1070006155, REGON 140806789 i 1
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 15 941 177.00 PLN optacony w catosci. axau bezp] eczena. p l



