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Q. UNIQA

Przetwarzanie danych osobowych
— co musisz wiedzie¢

Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych jestesmy my, spotki z grupy UNIQA.

. Warto wiedzieé¢
1
1
1
1
1
1
1

Ty, czyli osoba, ktérej dane przetwarzamy

My, czyli administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. i UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A., z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Jesli wyrazasz zgode, aby inne spotki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. lub UNIQA Polska S.A., przesytaty Ci informacje handlowe lub marketingowe, to administratorem
Twoich danych jest rowniez odpowiednia spoétka, ktorej udzielasz zgody. Spotki te bedg administrowaé
Twoimi danymi w celach marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i analitycznych, w tym
w celu profilowania. Dane kontaktowe oraz pozostate informacje sg takie same dla wszystkich spétek.

Zawarte sg w ramce ,Warto wiedzie¢” powyze;.

Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowaé przez e-mail:
dane.osobowe@uniqa.pl lub listownie na adres administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest
administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych. Mozesz tez kontaktowac sie z nim, aby
skorzysta¢ z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarzaé¢ Twoje dane

Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem. Mozemy przetwarzaé Twoje dane w réznych celach,

w zaleznosci od podstawy prawne;j.

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane, aby:

wykona¢ umowe ubezpieczenia lub podjgc
dziatania przed zawarciem umowy, w tym ocenié
ryzyko ubezpieczeniowe;

Podstawa prawna:

Przetwarzanie danych jest niezbedne, abysmy
mogli zawrze¢ i wykonywa¢ umowe. Jest takze
niezbedne, abySmy mogli podjg¢ dziatania na
Twoje zadanie, przed zawarciem umowy.

usprawni¢ komunikacje;

Przetwarzanie danych kontaktowych (np. numeru
telefonu, adresu e-mail), ktérych podanie nie jest
obowigzkowe, ale zalecane, wynika z prawnie
uzasadnionegdo interesu administratora. Jest nim
usprawnienie komunikacji z Tobg w kwestiach
zwigzanych z umowg ubezpieczenia lub dziatan
podjetych przed jej zawarciem.
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Mozemy przetwarzaé Twoje dane, aby:

wypetni¢ obowigzki prawne;

Podstawa prawna:

Przetwarzanie danych jest niezbedne, abysmy
wypetnili obowigzki prawne cigzgce na
administratorze. Wynikajg one w szczegolnosci
Z przepiséw oraz sankcji wynikajgcych

ze zobowigzan miedzynarodowych.

dochodzi¢ roszczen lub broni¢ sie przed
roszczeniami;

Przetwarzanie danych jest niezbedne, abysmy
mogli realizowac prawnie uzasadniony interes
administratora. Jest nim mozliwos¢ dochodzenia
roszczen lub obrony przed nimi.

sprawdzi¢ Twoje zadowolenie z jakosci naszej
ustugi lub ze sposobu, w jaki jg realizujemy;

Przetwarzanie danych jest niezbedne, abysmy
mogli realizowaé prawnie uzasadniony interes
administratora. Jest nim podnoszenie jakosci
Swiadczonych ustug i realizacji wytycznych Komisji
Nadzoru Finansowego.

przedstawi¢ Ci nasze produkty i ustugi za
posrednictwem marketingu bezposredniego;

Przetwarzanie danych jest niezbedne, abysmy
mogli realizowac¢ prawnie uzasadniony interes
administratora. Jest nim prowadzenie marketingu
bezposredniego naszych ustug i produktow.

dostosowac tresci marketingowe do Twoich
preferencji i zainteresowan na podstawie
szczegolnych kategorii danych osobowych
(np. o stanie zdrowia);

Przetwarzanie realizujemy na podstawie wyrazonej
przez Ciebie zgody.

przeciwdziata¢ przestepstwom;

Przetwarzanie danych jest niezbedne, abysmy
mogli realizowaé prawnie uzasadniony interes
administratora. Jest nim przeciwdziatanie
przestepstwom i ich Sciganie.

gromadzi¢ dane statystyczne i analityczne,
w tym w celu profilowania;

Przetwarzanie danych jest niezbedne, abysmy
mogli realizowac¢ prawnie uzasadniony interes
administratora. Jest nim gromadzenie statystyk
i wykonywanie analiz.

reasekurowac ryzyko.

Przetwarzanie danych jest niezbedne, abysmy
mogli realizowac prawnie uzasadniony interes
administratora. Jest nim zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg z Tobg
umowa.

Jak diugo bedziemy przechowywaé Twoje dane

To, jak dtugo bedziemy przechowywa¢ Twoje dane osobowe, zalezy od podstawy prawnej ich

przetwarzania. Oznacza to, ze mozemy je przechowywac do czasu, gdy:
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* przedawnig sie roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia,

* wygasnie obowigzek przechowywania danych wynikajgcy z przepiséw prawa,

+ zrealizujemy nasz prawnie uzasadniony interes,

» zglosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie,

» wycofasz zgode na przetwarzanie danych.

Komu mozemy udostepniaé lub przekazaé¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa. Mogg to by¢ np. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny,
Centralna Ewidencja Pojazddw, inne zaktady ubezpieczeh lub zaktady reasekuracji.

Twoje dane osobowe mozemy rowniez przekaza¢ podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
UNIQA. Moga to by¢ np. dostawcy ustug IT, podmioty windykujgce naleznosci, agencje marketingowe,
podmioty swiadczgce ustugi assistance, agenci ubezpieczeniowi. Podmioty, ktorym przekazujemy Twoje
dane, przetwarzajg je na podstawie zawartej z nami umowy — wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane bedziemy przekazywaé poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekazac poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w tym zakresie. Dane mozemy przekaza¢ w szczegdlnosci na podstawie wydanych
przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujgcego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym lub informacje, gdzie znalez¢ taki dokument.

Jakie prawa Ci przystuguja

Zawsze masz dostep do swoich danych osobowych. Mozesz je poprawié¢, zmieni¢, usungc¢ lub ograniczy¢
ich przetwarzanie. Mozesz sprzeciwi¢ sie wobec ich przetwarzania, ktére jest prowadzone na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora. Mozesz przenies¢ dane osobowe. Mozesz takze wycofac
zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest Twoja zgoda.

Jesli jednak wycofasz zgode, nie wptynie to na przetwarzanie danych, jakie prowadzilismy przed
wycofaniem Twojej zgody. Masz rowniez prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w sposob zautomatyzowany, czyli bez udziatu cztowieka. Bedziemy
je rowniez profilowaé. Robimy to po to, aby méc przedstawi¢ Ci oferte ubezpieczenia. Dane osobowe
bedziemy wykorzystywac do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia sktadki. Bedziemy
wykorzystywac zwtaszcza te dane, ktdre okreslajg przedmiot i przebieg ubezpieczenia albo np. dotyczg
Twojego zdrowia. Wieksza wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia lub wieksza szkodowos¢ (np. przebyte
wczesniej choroby) moga mie¢ wptyw na wyzsze ryzyko ubezpieczeniowe. Tym samym Twoja sktadka
ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

__________________________________________________________________

: Przyktad !
i Jesli w poprzednich latach Twoj samochod miat kilka sttuczek, to moze oznaczaé, ze automatycznie i
! wyliczymy Ci wyzszg sktadke ubezpieczeniowa. Albo jesli w poprzednich latach otrzymalismy :
! zgtoszenia o chorobach, to moze oznaczac, ze automatycznie wyliczymy Ci wyzsza sktadke :
' ubezpieczeniowa. |
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Masz prawo zakwestionowac automatycznie podjetg decyzje, wyrazi¢ wtasne stanowisko lub uzyskacé
interwencje cztowieka, co oznacza, ze cztowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedzie¢

Dane osobowe podajesz dobrowolnie, jest to jednak warunek, abySmy zawarli umowe ubezpieczenia.
Jesli nie podasz danych, nie bedziemy mogli zawrze¢ umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych
w celach marketingowych lub badania satysfakcji jest dobrowolne.

Jesli nie uzyskamy danych osobowych od Ciebie, zrédtem, z ktérego mozemy pozyska¢ Twoje dane, jest
np. ubezpieczajgcy. Moga to by¢ w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail,
telefon.

Zrodtem, z ktérego mozemy pozyskaé informacje o Twoim zdrowiu, moze by¢ réwniez Narodowy Fundusz
Zdrowia lub inne placéwki lecznicze. Musimy jednak wczesniej dosta¢ Twojg zgode na otrzymywanie
danych od tych podmiotow.

Jesli ubezpieczasz pojazd, zrédiem, z ktbrego mozemy pozyskac dane, jest rowniez Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny. Pozyskujemy z niego m.in. historie szkodowosci. Z Centralnej Ewidencji Pojazdéw
pozyskujemy m.in. adres, REGON, PESEL albo serig, numer i nazwe dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé oraz nazwe panstwa, ktére wydato dokument, a takze informacje o pojezdzie. Z Centralnej
Ewidencji Kierowcéw pozyskujemy informacje o wykroczeniach lub przestepstwach stanowigcych
naruszenia przepiséw ruchu drogowego i przypisanych im punktach. W tym zawierajg sie informacje

o kierowaniu pojazdem w stanie nietrzezwosci, w stanie po uzyciu alkoholu lub $rodka dziatajgcego
podobnie do alkoholu, wysokosci grzywny oraz jej optaceniu, a takze o uprawnieniach do kierowania
pojazdami.
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