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Karta Produktu

Ubezpieczenia Nieuprawnionego Uzycia Kart oraz Utraty Srodkéw Pienieznych Pobranych z Bankomatu
»PAKIET BEZPIECZNA KARTA” dla posiadaczy kart wydawanych przez mBank S.A

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu Nieuprawnionego Uzycia Kart oraz Utraty Srodkéw Pienieznych Pobranych z Bankomatu
PAKIET BEZPIECZNA KARTA oferowanego dla posiadaczy dla posiadaczy kart wydawanych przez mBank S.A. Karta Produktu nie jest elementem Umowy Ubezpieczenia
ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. we wspétpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji
U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe
informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczedniejszym zapoznaniu sie zdokumentacja ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Og6lnymi Warunkami ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegbtowe informacje o ubezpieczeniu.

z dniem rozwigzania Umowy o korzystanie z karty w odniesieniu

1. Ubezpieczyciel: .
do Posiadaczy wszystkich Kart wydanych na jej podstawie,

e BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
ez dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia pomiedzy Ubezpiecza-

2. Ubezpieczony: jacym a BRE Ubezpieczenia.

e Posiadacz karty objety ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Umowy
Ubezpieczenia.

3. Rola Banku:

e mBank S.A. ktéry zawart Umowe Ubezpieczenia z BRE Ubezpieczenia .

8. Optata za ubezpieczenie:

Optata tytutem ubezpieczenia pobierana jest automatycznie

TUIR S.A. i wystepuje w roli Ubezpieczajacego w ramach tej umowy
ubezpieczenia.

e mBankS.A. jako Ubezpieczajacy nie pobiera wynagrodzenia od BRE

z Twojego rachunku powigzanego z ubezpieczong karta, 1-go dnia
roboczego miesigca, z dotu za caty miesigc kalendarzowy ochro-
ny ubezpieczeniowej. Zgodnie z obowigzujgca taryfa optat i pro-

wizji banku wynosi 3 PLN.

9. Suma ubezpieczenia:

Ubezpieczenia TUIR S.A.

4. Umowa Ubezpieczenia:
e Ubezpieczenie oferowane w formie grupowe;. '
* Nrpolisy generalnej 9000007. it ittt :
e W odniesieniu do Ubezpieczenia Nieuprawnionego Uzycia Karty
Suma Ubezpieczenia wynosi 150 EUR na 1 zdarzenie niezaleznie
od rodzaju Karty i liczby dokonanych nieuprawnionych transakgji.

5. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki przystapienia do Ubezpieczenia:

e Do Umowy Ubezpieczenia moze przystapic Posiadacz karty wydanej
przez mBank S.A.

e W odniesieniu do Ubezpieczenia Utraty Gotowki Pobranej z Bankomatu,
Suma Ubezpieczenia wynosi 5.000 zt na kazdy rok ubezpieczeniowy.

b) Cel ubezpieczenia/zakres: 10. Wyptata Swiadczenia:

. L e .
*  Zakres ochrony ubezpieczeniowe] obejmuije: : Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu. :
- utrate Srodkow pienieznych, jaka ponidst Ubezpieczony wskutek B T TP B
Nieuprawnionych transakeji dokonanych Kartg (w tym takze e Wysokos¢ Swiadczenia ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi

Transakgji zblizeniowych) przed jej zastrzezeniem, w tym przy szkody w granicach Sum Ubezpieczenia:
uzyciu Numeru PIN ujawnionego wskutek uzycia przemocy lub _
grozby uzycia przemocy.

w Ubezpieczeniu Nieuprawnionego Uzycia Karty — wg wartosci
Nieuprawnionych transakcji stwierdzonych na podstawie
wyciggu z rachunku bankowego. W ramach limitu odszkodo-
wanie obejmuje dodatkowo koszt wydania nowej karty w miejsce
utraconej, nie obejmuje natomiast naliczonych przez Bank
odsetek, optat i prowizji.

—  utrate ubezpieczonej gotowki na skutek Rabunku dokonanego
w ciggu 2 godzin od momentu pobrania gotéwki przy uzyciu
Karty z bankomatu, oddziatu banku lub innej uprawnionej
jednostki.

- w Ubezpieczeniu Utraty Srodkéw Pienieznych Pobranych
z Bankomatu — wg wartos$ci nominalnej utraconej gotowki.
W ramach limitu odszkodowanie obejmuje takze poniesione
przez Ubezpieczonego koszty prowizji za wyptate utraconej
gotoéwki przy uzyciu Karty.

6. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, nastepujacego bezposrednio po miesigcu , w ktérym
Ubezpieczony ztozyt oSwiadczenie woli o przystapieniu do umowy ubez-
pieczenia.

e Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez jeden miesigc i jest automatycznie 11. Wg’tqczema odpow1ed21alnosc1:

przedtuzana na kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia.

7. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej: 1

W stosunku do kazdego ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

W odniesieniu do Ubezpieczenia Nieuprawnionego Uzycia Kart

z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sa:

e zostatnim dniem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka a) Nieuprawnione transakcje przeprowadzane przed momentem
w razie nieoptacenia sktadki, aktywacji Karty,

e zdniem zastrzezenia Karty (jezeli zastrzezenie Karty nie dotyczy Karty b) Nieuprawnione transakcje, ktére zostaty dokonane przy uzyciu
gtéwnej, ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana w odniesieniu Karty, ktérej wygast okres waznosci wyttoczony na Karcie,
do pozostatych Kart w ramach tej samej Umowy o korzystanie z karty), C) Nieuprawnione transakcje nie zgtoszone jednostce policji,

e zdniem utraty waznosci Karty, z zastrzezeniem, ze ochrona ubezpiecze- d) odsetkiod przyznanego Ubezpieczonemu limitu kredytowego,
niowa jest kontynuowana w odniesieniu do wznowionej karty, wydanej e) Nieuprawnione transakcje o tacznej kwocie nie przekracza-

w miejsce Karty, ktéra utracita waznos¢. jacej 100 PLN,



f)  straty wynikajace z niewywiazania sie przez Ubezpieczonego
zjakichkolwiek ptatnosci dokonywanych za posrednictwem
rachunku bankowego lub tez nieterminowego ich dokonania,

g) wszelkie roszczenia skierowane do Ubezpieczonego przez
osoby trzecie w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa,

h) operacje dokonane przez nieuprawniong osobe przy uzyciu
Karty ze skopiowanymi danymi pochodzacymi z Karty, za pomoca
specjalnych czytnikow (tzw. skimming).

2) W odniesieniu do Ubezpieczenia Utraty Srodkéw Pienieznych Pobra-
nych z Bankomatu z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg zdarzenia
nie zgtoszone przez Ubezpieczonego do jednostki policji.

3) Ponadto BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnoci za szkody
powstate wskutek:

a) wojny albo aktéw terroryzmu lub sabotazu,
b) uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach lub strajkach,

C) czynu umyélnego lub dokonanego przy pomocy podstepu
popetnionego przez Ubezpieczonego lub inng osobe, z ktéra
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

4)  Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie uzyt dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw BRE Ubezpieczenia wolne jest od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.

12. Rezygnacja z ubezpieczenia:

e Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z automatycznego przedtu-
zenia ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie jej trwania.
Ubezpieczony sktada w tym celu Ubezpieczajgcemu oSwiadczenie
o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej na kolejny miesieczny
okres, w formie pisemnej lub telefonicznie lub za posrednictwem
internetowego serwisu transakcyjnego Ubezpieczajgcego, o ile
Ubezpieczajacy udostepni taka funkcjonalnos¢.

e W przypadku rezygnacji z automatycznego przedtuzenia ochrony
ubezpieczeniowej na kolejny miesigc kalendarzowy, ochrona ubezpie-
czeniowa bedzie trwata do konca okresu, za ktory zostata optacona
sktadka.

e  Rezygnacja z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny
okres nie wigze sie z dodatkowymi kosztami.

13. Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. pod nr tel.:
801 884 444 lub 22 459 10 00

BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL. Ks. Skorupki 5
00-963 Warszawa

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji Spotka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczei i Reasekuracji Spétka Akcyjna, w skrécie AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Aktualnie kapitat zaktadowy wynosi 15 941 177,00 zt (wptacony w catosci). Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostaja bez zmian.

14. Reklamacje i Skargi:

1)

2)

10)

11)

12)

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do Towarzystwa zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo.

Reklamacja moze byc ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej
klientéw, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposéb:
e Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce Towarzystwa,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa — BRE
Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I. Skorupki 5, albo

— droga pocztowa na adres:
BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

—  ustnie — telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefondw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefondw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowa

za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:

mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow

Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £odz.
Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej
albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadajgca Rekla-
macje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wnio-
sek osoby sktadajagcej Reklamacje Towarzystwo potwierdza pisemnie lub
w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezeh utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, nie poz-
niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na Reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacii.

Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Towarzy-
stwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic z wnioskiem
o0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajgca Reklama-
cje moze réwniez wystapi¢ do sagdu powszechnego z powddztwem przeciwko
Towarzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczefi i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreSlonej w ust. 10.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia 2015r.

wytoczy€ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b)  Od1stycznia2016r.

wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Pow6dztwo o roszczenie wynikajace
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Towarzystwo oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



