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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

dawny

mB'ank MultiBank

ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE) W ZYCIU PRYWATNYM, UTRATY GOTOWKI POBRANE) Z BANKOMATU,

HOME ASSISTANCE ORAZ INFOLINII PRAWNE])

»MULTIKOMFORT”

DLA POSIADACZY KART BRE BANKU SA WYDANYCH PRZEZ MULTIBANK

§1
Postanowienia ogolne

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnoci
Cywilnej w Zyciu Prywatnym, Utraty Gotéwki Pobranej z Ban-
komatu, Home Assistance oraz Infolinii Prawnej ,,MultiKomfort”
dla Posiadaczy kart BRE Banku SA wydanych przez MultiBank,
zwane dalej OWU, maja zastosowanie do Umowy Ubezpie-
czenia zawartej pomiedzy BRE Ubezpieczenia Towarzystwem
Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka Akcyjna, zwana dalej BRE
Ubezpieczenia TUIR, a BRE Bankiem Sp6tka Akcyjna, zwang
dalej Bankiem. Umowa ta zwana jest dalej Umowg Ubezpie-
czenia.

Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na rachunek Posiadaczy
kart BRE Banku SA.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia zostanie potwierdzone
przez BRE Ubezpieczenia TUIR poprzez wystawienie polisy
generalnej, stanowigcej wraz z OWU integralna czeS¢ Umowy
Ubezpieczenia.
§2
Definicje pojec

Terminy uzyte w OWU oraz innych dokumentach zwigzanych
z OWU oznaczaja:

1)  Ubezpieczajacy — Bank zawierajacy Umowe Ubezpieczenia
i zobowigzany do optacania sktadki;

2) Ubezpieczony — Posiadacz karty, ktory przystapit do Umowy
Ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU;

3) Umowa Ubezpieczenia — Umowa Ubezpieczenia zawarta
pomiedzy Bankiem a BRE Ubezpieczenia TUIR, na podstawie
postanowiefi niniejszych OWU, potwierdzona polisg ge-
neralna;

4) polisa generalna — dokument potwierdzajacy zawarcie
Umowy Ubezpieczenia pomiedzy BRE Ubezpieczenia TUIR
a Bankiem;

5) Karta — gtéwna karta kredytowa wydawana Posiadaczowi
karty przez Bank na podstawie umowy o korzystanie z karty;

6) umowa o korzystanie z karty — Umowa kredytu — karta kre-
dytowa, zawarta na podstawie Umowy o Swiadczeniu ustug
bankowych w MultiBanku, bedaca podstawa wydania Karty
oraz regulujgca zasady jej uzywania;

7) Posiadacz karty — osoba fizyczna uprawniona do korzysta-
nia z Karty na podstawie umowy o korzystanie z karty;

8) zastrzezenie karty — zgtoszenie utraty karty przez Posia-
dacza karty w sposdb, ktory zostat szczegtowo okreslony
wwarunkach wydawania i zasadach uzywania Karty okreslo-
nych przez Bank;

9) sumaubezpieczenia - kwota bedaca podstawa do ustalenia
wysokosci odszkodowania w przypadku zajécia zdarzenia
ubezpieczeniowego, stanowigca gérna granice odpowie-
dzialnosci BRE Ubezpieczenia TUIR za wszystkie zdarzenia
objete ochrong ubezpieczeniowg w roku ubezpieczenio-
wym;

10) suma gwarancyjna — kwota stanowigca géma granice odpo-
wiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TUIR za wszystkie zdarze-
nia objete ochrong ubezpieczeniowg z tytutu ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w roku ubez-
pieczeniowym;

11) rok ubezpieczeniowy — kazdy 12 miesieczny okres liczony
od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w odniesie-
niu do danego Ubezpieczonego lub rocznicy jej rozpoczecia;
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osoba bliska — wspétmatzonek, konkubent, wstepni, zstepni,
rodzefistwo, teSciowie, zieciowie, synowe, przysposabiajacy
i przysposobieni Ubezpieczonego, z ktérymi pozostaje on
we wspélnym gospodarstwie domowym;

13) zwierze domowe — zwierze przebywajace wraz z cztowiekiem
w jego domu, trzymane dla towarzystwa, z wytaczeniem
zwierzat egzotycznych i jadowitych, ktére moga stanowic
zagrozenie dla zdrowia lub Zycia 0sdb trzecich oraz psow
uznanych za agresywne wg rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracyjnych z 28.04.2003 . Dz. U.
03.77.687;

rabunek — kradziez gotéwki w wyniku zastosowania wzgle-
dem Ubezpieczonego przemocy fizycznej lub grozby natych-
miastowego jej uzycia, lub doprowadzenia Ubezpieczonego
do stanu nieprzytomnosci albo bezbronnosci, bezposrednio
po dokonaniu operacji przy uzyciu Karty w bankomacie,
oddziale banku lub innej uprawnionej jednostce lub, gdy
zmuszono Ubezpieczonego do dokonania operacji przy
uzyciu Karty z uzyciem numeru PIN, a Ubezpieczony bezpo-
Srednio przed zdarzeniem miat wyrazny zamiar dokonania
operacji w bankomacie, oddziale banku lub w innej upraw-
nionej jednostce;

14

15)

16,

<

N2

17)

18

2

19

20)

21

22)

23

24)
25

26)

N

27)

28]

29)

30)

31)

sporty wysokiego ryzyka — alpinizm, baloniarstwo, lotniar-
stwo, motolotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo oraz
pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych, rafting
lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich,
nurkowanie przy uzyciu sprzetu specjalistycznego, skoki
na gumowej linie, spadochroniarstwo, speleologia, sporty
motorowe i motorowodne, sporty walki, myslistwo, jazda
konna, bobsleje, skoki narciarskie, jazda na nartach wodnych;

sprzet ptywajacy — kazda konstrukcja zdolna do samo-
dzielnego unoszenia sie na powierzchni wody uzywana dla
witasnych potrzeb;

numer PIN — poufny numer identyfikacyjny Posiadacza karty
umozliwiajacy dokonanie transakeji przy uzyciu Karty;

kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajace na bez-
prawnym zaborze w celu przywtaszczenia mienia z miejsca
zamieszkania po usunieciu istniejacych zabezpieczen przy
uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badz
dopasowanych kluczy lub innych narzedzi pod warunkiem,
Ze uzycie tych narzedzi pozostawito po sobie Slady uszko-
dzef; za kradziez z wtamaniem uwaza sie réwniez otwarcie
zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt
w wyniku dokonania kradziezy z wtamaniem do innego
pomieszczenia lub miejsca zamieszkania wymienionego
w niniejszych OWU;

Centrum Pomocy — jednostka organizacyjna wskazana przez
BRE Ubezpieczenia TUIR, do ktérej Ubezpieczony zobowig-
zany jest telefonicznie zgtosic zaistnienie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniows z tytutu Ubezpieczenia pomocy
w domu zwane dalej Home Assistance oraz zgtosi¢ prosbe
o Swiadczenie informacyjne w ramach Infolinii Prawnej;
Centrum Pomocy jest wytgcznie uprawnione do organizacji
iwykonywania w imieniu BRE Ubezpieczenia TUIR Swiadczen
wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia w tym zakresie;

awaria sprzetu AGD/RTV/PC — uszkodzenie uniemozliwiajace
prawidtowe korzystanie ze sprzetu AGD lub RTV lub PC, zgodnie
zinstrukcjg jego uzytkowania;

sprzet AGD/RTV — nastepujace urzadzenia, znajdujace sie
w miejscu zamieszkania, ktore nie sg juz objete gwarancjg
producenta i ktérych wiek nie przekracza s-ciu lat: kuchnia
gazowa, kuchnia elektryczna (rdwniez indukcyjna), lodéwka,
zamrazarka, pralka, pralko-wirdwka, zmywarka, odbiornik
telewizyjny, odtwarzacz video, odtwarzacz DVD, radio (wraz
z odtwarzaczami CD, MP3, Blue Ray);

sprzet PC —znajdujacy sie w miejscu zamieszkania komputer
stacjonarny wraz z monitorem lub laptop, ktéry nie jest objety
gwarancja producenta i ktérego wiek nie przekracza 5-ciu lat,
o ile nie jest wykorzystywany na potrzeby prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej;

Swiadczenia assistance — ustugi polegajgce na organizacji
lub organizacji i pokryciu kosztéw Swiadczen przez Centrum
Pomocy na rzecz Ubezpieczonych w przypadku zajscia zda-
rzenia losowego, kradziezy z wtamaniem lub na Zzyczenie
Ubezpieczonego, w zakresie i w granicach limitow Swiadczef
przewidzianych w niniejszych OWU w zakresie Home Assistan-
ce i Infolinii Prawnej;

RP —Rzeczpospolita Polska;

zdarzenia losowe — pozar, uderzenie pioruna, przepiecie,
wybuch, huragan, powddz, grad, lawina, zalanie, zalanie
przez osoby trzecie, sttuczenie szyby, posrednie uderzenie
pioruna, uderzenie lub upadek statku powietrznego, ude-
rzenie pojazdu mechanicznego, deszcz nawalny, trzesienie
ziemi, zapadanie sie ziemi, wydostanie sie dymu i sadzy,
eksplozja, implozja, pekanie mrozowe, wandalizm;

pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko
lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej sile;

przepiecie — gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej
lub elektronicznej, powodujgca wystapienie napiecia znacznie
przekraczajgcego wartosci dopuszczalne, okreslone przez
producenta dla danego urzadzenia;

wybuch — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jed-
noczesnym wyzwoleniem sie gaz6w, pytow, pary lub cieczy
wywotane ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja);

upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe
ladowanie obiektu latajgcego wyprodukowanego przez czto-
wieka, a takze upadek jego czesci lub przewozonego w nim
tadunku;

huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz
17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospo-
darki Wodnej; w przypadku braku mozliwo3ci uzyskania
potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar
szkdd w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim
sgsiedztwie Swiadczace wyraznie 0 masowym i niszczyciel-
skim dziataniu wiatru;

zalanie — dziatanie na ubezpieczone mienie wody, pary,
cieczy lub innych substancji, ktore wydostaty sie w sposob
niezamierzony i niekontrolowany z instalacji i urzadzen

wodociagowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania,
instalacji gasniczych oraz innych instalacji technologicznych.
Zalanie dotyczy réwniez urzadzer typu pralki, pralko-wiréwki,
zmywarki, lodéwki, zamrazarki wskutek:

a)  awarii tych instalacji lub urzadzen,

b) nieumyslnego pozostawienia otwartych zaworéw
wszelkiego typu,

©) samoczynnego otworzenia sie gtowek tryskaczowych
zinnych przyczyn niz pozar,

d) cofniecia sie wody lub Sciekow z og6lnodostepnej sieci
wodociggowej albo kanalizacyjnej,

e) samoistnego, tj. niezaleznego od dziatan Ubezpie-
czonego, 0sdb trzecich lub zwierzat domowych uszko-
dzenia akwarium lub t6zka wodnego;

wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie
mienia znajdujgcego sie w miejscu zamieszkania Ubezpie-
czonego przez osoby trzecie;
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miejsce zamieszkania — miejsce zamieszkania Ubezpieczo-
nego naterytorium RP, zgtoszone Ubezpieczajacemu jako adres
do korespondencji;
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terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indywidualne lub gru-
powe organizowane z pobudek politycznych, religijnych lub
ideologicznych skierowane przeciwko osobom lub obiektom:

34)

a) w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia
publicznego (terroryzm);

b)  weceludezorganizagji funkcjonowania transportu publicz-
nego, zaktaddw produkeyjnych lub ustugowych (sabotaz);

35) wojna —wojna domowa, konflikt zbrojny z innym paristwem,
bunt, przewrét, dziatanie sit zbrojnych, wprowadzenie stanu

wojennego lub wyjatkowego.

§3
Zakres Umowy Ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zawarta jest w zakresie:

)l

2)

Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym
i Utraty Got6wki Pobranej z Bankomatu,

Ubezpieczenia Home Assistance i Infolinii Prawnej.

UBEZPIECZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
W ZYCIU PRYWATNYM | UTRATY GOTOWKI

POBRANE]) Z BANKOMATU
§4
Przedmiot i zakres ub zenia

Przedmiotem Ubezpieczenia Utraty Gotowki Pobranejz Bankomatu
jest gotéwka wyptacona przez Ubezpieczonego z bankomatu,
oddziatu banku lub innej uprawnionej jednostki przy uzyciu
ubezpieczonej Karty.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje utrate ubezpieczonej
gotdwki na skutek rabunku dokonanego w ciagu 2 godzin od mo-
mentu pobrania gotowki przy uzyciu Karty z bankomatu, oddziatu
banku lub innej uprawnionej jednostki.

Zakresem Ubezpieczenia Utraty Gotowki Pobranej z Bankomatu
objete sa zdarzenia zaistniate na terytorium catego Swiata.

Przedmiotem Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu
Prywatnym jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego i Oséb
bliskich za szkody powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowej
wskutek wykonywania przez nich czynnosci zycia prywatnego
na terytorium RP.

Przez czynnosci zycia prywatnego, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej,

rozumie sie:

1) czynnoSci zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem nieru-
chomosci oraz uzywaniem ruchomosci domowych,

2) opieke nad dzie¢mi oraz innymi osobami zamieszkatymi
wspdlnie z Ubezpieczonym, za ktérych czyny Ubezpieczony
lub osoba bliska ponosi odpowiedzialnos¢ z mocy prawa,

3) posiadanie przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie zwie-
rzat domowych,

4) rekreacyjne uprawianie sportu przez Ubezpieczonego lub
osoby bliskie, z wytgczeniem sportéw wysokiego ryzyka,

5) uzywanie pojazdéw bez wtasnego napedu, ktére nie pod-
legaja rejestracji w rozumieniu prawa o ruchu drogowym
oraz wozkéw inwalidzkich lub dziecigcych,

6) uzywanie sprzetu ptywajacego dla wtasnych potrzeb.
§s5
Suma ubezpieczenia

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym
suma gwarancyjna w roku ubezpieczeniowym w odniesieniu
do jednego Posiadacza karty wynosi 20.000 PLN.

W Ubezpieczeniu Utraty Gotéwki Pobranej z Bankomatu suma
ubezpieczenia w roku ubezpieczeniowym w odniesieniu do jed-
nego Posiadacza karty wynosi 2.000 PLN.



§6

Ustalenie oraz wyptata o

ia i Swiadczenia

Z zastrzezeniem gémego limitu odpowiedzialnosci okreslonego
w §5 ust. 2, w Ubezpieczeniu Utraty Gotowki Pobranej z Banko-
matu, wysokos¢ odszkodowania ustala sie wg wartosci nominalnej
utraconej gotéwki. W ramach limitu odszkodowanie obejmuije takze
poniesione przez Ubezpieczonego koszty prowizji za wyptate
utraconej gotowki.

Za podstawe do obliczenia kwoty odszkodowania z tytutu Ubez-
pieczenia Utraty Gotéwki Pobranej z Bankomatu, w przypadku
roszczenia udokumentowanego rachunkami walutowymi, przyj-
muije sie Sredni kurs NBP obowigzujgcy w dniu powstania szkody.
Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej
rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia.

Ubezpieczony w przypadku rabunku gotéwki pobranej przy uzyciu
Karty z bankomatu, oddziatéw bankéw lub innych uprawnionych
jednostek jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia takiego
faktu do jednostki policji, jednak nie pzniej niz w okresie 48 godzin
od momentu rabunku.

Ubezpieczony powinien zgtosic zajscie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg do BRE Ubezpieczenia TUIR niezwtocznie,
nie pozniej jednak niz w ciagu 7 dni od daty zdarzenia lub od daty
powziecia wiadomosci o zdarzeniu lub powziecia wiadomosci
0 roszczeniu osoby trzeciej z tytutu Ubezpieczenia Odpowiedzial-
nosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym, ktére moze byé podstawg
do wyptaty odszkodowania na mocy niniejszych OWU.

Oprécz obowiazkdw okreslonych w ust. 31 4 powyzej Ubezpieczony
jest zobowigzany do dostarczenia do BRE Ubezpieczenia TUIR
nastepujacych dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia rosz-
czenia o wyptate odszkodowania (Swiadczenia):

1) w przypadku rabunku gotowki pobranej przy uzyciu
Karty z bankomatu, oddziatu banku lub innej uprawnionej
jednostki:

a) wypetniony formularz zgtoszenia szkody zawierajacy
opis okolicznosci rabunku gotéwki,

b) kopie wyciagdw stwierdzajacych pobranie gotowki
przy uzyciu Karty z bankomatu, oddziatu banku lub
zinnej uprawnionej placéwki lub potwierdzenie doko-
nania transakcji wydrukowane z systemu Banku,

o) raport policyjny zawierajacy klasyfikacje zdarzenia lub
postanowienie prokuratury o wszczeciu lub zakof-
czeniu Sledztwa/dochodzenia w zwigzku z zaistnialym
zdarzeniem,

d) zeznanie Swiadka rabunku, jezeli taki istnieje, zawiera-
jace imie i nazwisko, adres zamieszkania, nr dowodu
tozsamosci lub nr ewidencyjny PESEL,

2) w przypadku szkody dotyczacej Ubezpieczenia Odpowie-
dzialnoéci Cywilnej w Zyciu Prywatnym:
a)  wypetniony formularz zgtoszenia szkody zawierajacy
opis okolicznosci jej powstania,

b) dokumenty potwierdzajace wystapienie szkody nie-
zbedne do ustalenia odpowiedzialnosci BRE Ubezpie-
czenia TUIR albo wysokosci odszkodowania, jezeli
w ich posiadaniu jest Ubezpieczony,

¢ na zadanie BRE Ubezpieczenia TUIR, Ubezpieczony
zobowiazany jest udzieli¢ petnomocnictw niezbednych
do prowadzenia spraw odszkodowawczych, w tym pet-
nomocnictwa procesowego, osobie wskazanej przez
BRE Ubezpieczenia TUIR, jezeli w przypadku wyrzadzenia
przez Ubezpieczonego szkody poszkodowany wystapit
na droge sadowa.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu Odpowiedzialnosci
Cywilnej w Zyciu Prywatnym Ubezpieczony nie jest uprawniony
do podejmowania dziataf zmierzajgcych do uznania i zaspoko-
jenia roszczeh ani tez zawarcia ugody z 0osobg poszkodowana,
chyba Ze BRE Ubezpieczenia TUIR wyrazi na to zgode. W przypadku
naruszenia powyzszego postanowienia BRE Ubezpieczenia TUIR
jest zwolnione z obowiazku Swiadczenia, chyba ze z uwagi
na okolicznosci sprawy Ubezpieczony lub osoba bliska nie mégt
postapic inaczej.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
obowiazku okreslonego w ust. 4 powyzej BRE Ubezpieczenia TUIR
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli narusze-
nie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito BRE
Ubezpieczenia TUIR ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.
Skutki braku zawiadomienia nie nastepuija, jezeli BRE Ubezpie-
czenia TUiR w wyznaczonym terminie otrzymato wiadomosé
0 okolicznosciach, ktdre nalezato podac do jego wiadomosci.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa, BRE Ubezpieczenia TUiR podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczeh i wysokosci odszkodowania,
a takze informuje Ubezpieczonego, jakie dokumenty poza wy-
mienionymi w ust. 5 powyzej sg potrzebne do ustalenia odpo-
wiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TUIR lub ustalenia wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

BRE Ubezpieczenia TUIR wyptaci Swiadczenie w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpie-
czeniowego, chyba ze wyjadnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia
w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe. Wowczas Swiadczenie
zostanie wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznoci byto
mozliwe, z tym ze BRE Ubezpieczenia TUIR wyptaci bezspoma
w Swietle przedtozonych dokumentéw czeS¢ Swiadczenia w ter-
minie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego.
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W przypadku szkody z tytutu Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej w Zyciu Prywatnym BRE Ubezpieczenia TUIR jest zobo-
wigzane do wyptaty odszkodowania w granicach odpowie-
dzialnosci cywilnej 0séb objetych ochrong ubezpieczeniowa
w zakresie okreslonym w OWU, do wysokosci sumy gwarancyjnej
ustalonej w OWU.

W przypadku szkody z tytutu Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej w Zyciu Prywatnym BRE Ubezpieczenia TUIR pokryje
rowniez, w granicach sumy gwarancyjnej, koszty zastepstwa pro-
cesowego w sporze prowadzonym na polecenie lub za zgodg
BRE Ubezpieczenia TUIR, a takze koszty postepowania pojed-
nawczego prowadzonego w zwiazku ze zgtoszonymi roszczeniami
odszkodowawczymi - tacznie maksymalnie do 20% sumy
gwarancyjnej.

Odszkodowanie z tytutu Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej w Zyciu Prywatnym jest wyptacane osobie trzeciej
poszkodowanej przez Ubezpieczonego lub osobe bliska.

W przypadku szkody BRE Ubezpieczenia TUIR zwréci Ubezpie-
czonemu, w granicach odpowiednio sumy gwarancyjnej lub sumy
ubezpieczenia, réwniez poniesione przez Ubezpieczonego lub
osoby bliskie udokumentowane koszty wynikte z zastosowania
wszelkich dostepnych mu Srodkéw w celu zmniejszenia szkody
oraz w celu zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia
przed szkoda, jezeli Srodki te byty celowe, chociaz okazatyby sie
bezskuteczne.

§7

Wytaczenia odpowiedzialnosci

W przypadku Ubezpieczenia Utraty Gotéwki Pobranej z Ban-
komatu z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa zdarzenia
niezgtoszone przez Ubezpieczonego do jednostki policji.

Ponadto BRE Ubezpieczenia TUIR nie ponosi odpowiedzial-
nosci za szkody powstate wskutek:

1)  wojny albo aktow terroryzmu lub sabotazu,
2) uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach lub strajkach,

3) umyslnego wyrzadzenia szkody przez Ubezpieczonego
lub osobe bliska,

4) czynu dokonanego przy pomocy podstepu popetnionego
przez Ubezpieczonego lub inng osobe, z ktdra Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Jezeli Ubezpieczony w razie zajscia wypadku umyslnie lub
wskutek razgcego niedbalstwa nie uzyt dostepnych mu srod-
kow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapo-
bieZenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw BRE Ubez-
pieczenia TUIR jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

W ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym
Umowa Ubezpieczenia nie sa objete réwniez szkody powstate
w gotéwee albo innych Srodkach ptatniczych (krajowych i zagra-
nicznych), papierach wartoSciowych, dzietach sztuki, zbiorach
filatelistycznych, numizmatycznych i bibliofilskich, dokumen-
tach i rekopisach, programach komputerowych indywidualnych
i produkcji seryjnej oraz jakichkolwiek danych zgromadzo-
nych na nosnikach danych, bizuterii, wyrobach z kamieni lub
metali szlachetnych i pétszlachetnych oraz pertach, burszty-
nach i koralach.

W przypadku Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu
Prywatnym, BRE Ubezpieczenia TUiR nie ponosi odpowiedzial-
nosci rowniez za szkody:

1) powstate w wyniku razacego niedbalstwa Ubezpieczo-
nego lub o0sob bliskich, chyba Ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

2)  wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom bliskim Ubez-
pieczonego,

3) wyrzadzone przez osoby bliskie Ubezpieczonemu,

4)  wyrzadzone przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie bedace
w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
(w rozumieniu przepisGw ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, oraz srodkéw zastepczych
(w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narko-
manii) lub lekéw o podobnym dziataniu, o ile stan ten miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

5) co do ktérych odpowiedzialnos¢ powinna zostac objeta
ochrong ubezpieczeniowg na podstawie obowigzku ubez-
pieczenia odpowiedzialno3ci cywilnej wynikajacego z obo-
wigzujacych przepiséw prawa,

6) wynikte z przeniesienia jakichkolwiek chordb,

7)  wynikte z tytutu posiadania lub uzytkowania statkéw po-
wietrznych (w tym lotni i motolotni), pojazdow samochodo-
wych, motocykli i motorowerdw,

8) wynikte z wyczynowego uprawiania sportu i sportow wyso-
kiego ryzyka,

9)  wynikte w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub prowadze-
niem dziatalnosci gospodarczej,

10,

o

powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia
lub utraty jakichkolwiek przedmiotéw lub rzeczy nalezacych
do 0s6b trzecich, a uzywanych, przechowywanych lub przy-
jetych do naprawy przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie,

11) powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wy-
konania jakiejkolwiek umowy,

12,

objete odpowiedzialnoscig cywilng rozszerzona lub przyjeta
na podstawie jakiejkolwiek umowy, w takim zakresie, w jakim
odbiega to od odpowiedzialnosci okreslonej obowiazu-
jacymi przepisami prawa,

polegajace na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych,
grzywien sadowych i kar administracyjnych, podatkow,
naleznosci publicznoprawnych,

13

14) zwigzanez naruszeniem praw autorskich, patentow, znakow
towarowych i nazw fabrycznych,

wyrzadzone w Srodowisku przez jego zanieczyszczenie
oraz w drzewostanie laséw i parkow,

15

16,

powstate w zwiazku z uzywaniem i posiadaniem broni biatej,
palnej oraz amunicji lub materiatow wybuchowych w rozu-
mieniu odpowiednich przepiséw prawa,

3

powstate w mieniu, z ktorego Ubezpieczony lub osoba bliska
korzystata na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia,
uzytkowania, przechowania, umowy leasingu oraz umowy
o korzystanie z ustug hotelu, motelu, zajazdu, pensjonatu,
kempingu, domu wycieczkowego, schroniska (w tym schro-
niska mtodziezowego), pola biwakowego, pokoju goscinnego,
kwatery prywatnej lub gospodarstwa agroturystycznego.

17)

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym
BRE Ubezpieczenia TUIR nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci
za szkody, ktérych warto$¢ w momencie ustalenia wysokosci
odszkodowania nie przekracza 200 PLN.

§8
Regres Ubezpieczeniowy

Z dniem wyptaty odszkodowania z mocy prawa przechodzi
na BRE Ubezpieczenia TUIR przystugujgce Ubezpieczonemu
roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wyso-
kosci wyptaconego odszkodowania (roszczenie regresowe). Jezeli
BRE Ubezpieczenia TUIR pokryto tylko cze5¢ szkody, Ubezpieczone-
mu przystuguje do pozostatej czesci pierwszeristwo zaspokojenia
przed roszczeniem BRE Ubezpieczenia TUIR.

Nie przechodzg na BRE Ubezpieczenia TUiR roszczenia Ubezpie-
czonego przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje on we wspélnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umyslnie.

Ubezpieczony obowiazany jest udzieli¢ BRE Ubezpieczenia TUIR
wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczef regresowych, w tych
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢ niezbednych
informacji.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody BRE
Ubezpieczenia TUIR praw przystugujacych mu do os6b trzecich,
BRE Ubezpieczenia TUiR moze odméwi¢ wyptaty odszkodo-
wania w catosci lub czesci, a w przypadku, gdy odszkodowanie
zostato juz wyptacone podlega ono zwrotowi w catosci lub czesci.

Jezeli w Ubezpieczeniu Utraty Gotowki Pobranej z Bankomatu
Ubezpieczony odzyska utracona gotéwke juz po wyptacie od-
szkodowania przez BRE Ubezpieczenia TUIR, obowigzany jest
do zwrotu uzyskanego odszkodowania.

UBEZPIECZENIE
HOME ASSISTANCE ORAZ INFOLINIA PRAWNA

§9

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Home Assistance i Infolinii
Prawnej jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztow
Swiadczen assistance okreslonych w OWU, Swiadczonych na rzecz
Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Pomocy w przypadku
wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
w czasie trwania odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TUIR.

Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, ktére uzasadnia
realizacje Swiadczenia assistance w zakresie Home Assistance,
jest:

1) powstanie szkody w mieniu znajdujacym sie w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego w nastepstwie kradziezy
z wtamaniem lub zdarzenia losowego,

2) awaria sprzetu AGD/RTV/PC znajdujacego sie w miejscu
zamieszkania.

Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany jest
zgtosic zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa
do Centrum Pomocy.

Z uwagi na fakt, Ze realizacja Swiadczen assistance odbywa sie
w aktualnym miejscu zamieszkania, Ubezpieczony ma obowigzek
kazdorazowo poinformowania Ubezpieczajacego o zmianie adresu
miejsca zamieszkania.

8§10

Zakres ubezpieczenia w ramach Home Assistance

W razie powstania szkody w miejscu zamieszkania, w wyniku
wystapienia zdarzenia losowego lub kradziezy z wtamaniem,
Centrum Pomocy w ramach Home Assistance zorganizuje naste-
pujace Swiadczenie assistance:

1) ja specjalisty d —w celu usuniecia szkody
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do ustalonego limitu
koszty dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowiedniego
ze wzgledu na rodzaj szkody (Slusarza, hydraulika, elektryka,
dekarza, murarza, glazurnika, malarza, stolarza, szklarza,
technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych). Koszty
czesci zamiennych (lub uzytych materiatw) niezbednych
do usuniecia szkody ponosi Ubezpieczony.

Jezeli w nastepstwie wystapienia zdarzenia losowego lub kra-
dziezy z wlamaniem w miejscu zamieszkania istnieje potrzeba
zabezpieczenia ocalatego mienia, Centrum Pomocy organizuje
(do wyboru przez Ubezpieczonego) jedno ze Swiadczef assistance,
opisanych w pkt 1) - 3):

1) Dozodr mienia — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do
ustalonego limitu koszty dozoru mienia przez profesjonalna
firme ochroniarskg od momentu zgtoszenia wtamania lub
zdarzenia losowego przez Ubezpieczonego;



2) Transport mienia — jezeli na skutek zdarzenia losowego lub
kradziezy z wtamaniem miejsce zamieszkania Ubezpieczo-
nego nie nadaje sie do zamieszkania, Centrum Pomocy orga-
nizuje i pokrywa do ustalonego limitu koszty przewiezienia
mienia Ubezpieczonego z miejsca zamieszkania do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego na terytorium RP;

3) Przechowanie mienia — jezeli na skutek zdarzenia losowego
lub kradziezy z wtamaniem miejsce zamieszkania nie nadaje
sie do zamieszkania, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
do ustalonego limitu koszty przechowania mienia Ubezpie-
czonego w przechowalni mienia w RP.

W razie awarii sprzetu AGD/RTV/PCw miejscu zamieszkania, Cen-
trum Pomocy zorganizuje nastepujace Swiadczenie assistance:

1) Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu
AGD/RTV/PC - Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
do ustalonego limitu koszty dojazdu do miejsca zamiesz-
kania i koszty robocizny odpowiedniego specjalisty w celu
naprawy sprzetu AGD/RTV/PC. W sytuacji, gdy naprawa
sprzetu AGD/RTV/PC jest niemozliwa w miejscu zamieszka-
nia, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do i w ramach
ustalonego limitu koszty transportu do i od zewnetrznego
ustugodawcy oraz koszty robocizny. Koszt czesci zamiennych
pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania naprawy jest
udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji
uszkodzonego sprzetu AGD/RTV/PC poprzez przedstawienie
dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu po-
twierdzajacego wiek sprzetu AGD/RTV/PC, z zastrzezeniem,
ze w przypadku watpliwosci, wiek sprzetu moze zostac
zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste w oparciu
o prawdopodobiefstwo wyprodukowania danego modelu
sprzetu AGD/RTV/PC w odpowiednim roku;

s

ja o sieci 6w — Dodatkowo Centrum Pomocy
udzieli na zyczenie Ubezpieczonego nastepujacych informacji
o podmiotach Swiadczacych nastepujgce ustugi: Slusarskie,
hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie,
murarskie, dotyczace urzadzer i instalacji grzewczych oraz klima-
tyzacyjnych, malarskie, glazumicze oraz parkieciarskie.

§11

Zakres ub zenia w ramach Infolinii Prawnej

W ramach infolinii Prawnej Centrum Pomocy zapewnia na zyczenie
Ubezpieczonego nastepujace Swiadczenia informacyjne:

1) Telefoniczna informacja prawna udzielana przez prawnikéw
w dni robocze w godzinach 9.00-17.00 obejmujaca:

a) prawo cywilne,

b) prawo ubezpieczeniowe (z wytaczeniem relacji Ubez-
pieczonego z BRE Ubezpieczenia TU lub Ubezpiecza-
jacym),

¢) prawo podatkowe dotyczace osdb fizycznych,

d) prawo mieszkaniowe,

€) prawo pracy,

f)  prawo konsumenckie.

2) Przestanie na adres e-mail lub numer fax wskazany przez
Ubezpieczonego:

a) aktu prawnego (ustawa, ratyfikowana umowa miedzy-
narodowa, rozporzadzenie, powszechnie obowiazujacy
akt prawa miejscowego),

b)  wzorca umowy sprzedazy, najmu, dzierzawy, pozyczki,
darowizny, o prace, o dzieto, zlecenia.

3) Udzielanie informacji teleadresowych dotyczacych:
a)  biur podatkowych,
b) sadow,
o) prokuratur,
d) kancelarii adwokackich,
e) kancelarii radcowskich,
f)  kancelarii notarialnych.
4) Umawianie wizyt w kancelariach prawnych i biurach po-
datkowych.
Swiadczenie informacyjne, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2) powyzej,
realizowane jest w sposdb nastepujgcy:

1) Centrum Pomocy po otrzymaniu telefonicznego zgtoszenia
Ubezpieczonego przekazuje mu zadany wzér umowy lub
zadany zakres informacji co do wtasciwych przepiséw,

2) Informacja o wtasciwych przepisach przekazywana jest
w formie wyciagu z wtasciwego aktu prawnego wskazanego
wraz z jego 0g6Ing interpretacjg prawna,

3)  Centrum Pomocy, w terminie do 2 (dwéch) dni roboczych
od dnia telefonicznego zgtoszenia do Centrum Pomocy,
realizuje Swiadczenie informacyjne przesytajac Ubezpie-
czonemu tres¢ odpowiedzi na wskazany przez niego adres
e-mail lub numer fax.

Informacje udzielane w ramach Infolinii Prawnej maja charakter
ogolno-informacyjny, nie stanowig porady prawnej, nie moga
by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza prawna.

§12
Limity Swiadczefi
Limity liczby i wartoSci poszczegblnych Swiadczeh assistance
i informacyjnych stanowig goma granice odpowiedzialnosci
BRE Ubezpieczenia i ustalane sg na okres jednego roku ubez-
pieczeniowego.

1) HOME ASSISTANCE:

SWIADCZENIE LICZBA SWIADCZEN W ROKU MAKSYMALNA WARTOSC
ASSISTANCE UBEZPIECZENIOWYM SWIADCZENIA NA 1 ZDARZENIE
Interwencja specjalisty domowego

w przypadku szkody w miejscu ubezpieczenia na skutek 2 500 PLN
zdarzenia losowego lub kradziezy z wlamaniem

Swiadczenia zamienne: Dozér mienia

(w przypadku zdarzenia .

losowego lub kradziezy Transport mienia 1 1000 PLN
zwtamaniem) Przechowanie mienia

Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu AGD/RTV/PC 5 00 PLN

w przypadku awarii sprzetu AGD/RTV/PC 5

Informacja o sieci ustugodawcow e .

na zyczenie Ubezpieczonego Bez limity nie dotyczy

2) INFOLINIA PRAWNA:

INFOLINIA PRAWNA LICZBA SWIADCZER

Swiadczenia informacyjne

informacje dostepne przez 24 h, siedem dni w tygodniu

W ROKU UBEZPIECZENIOWYM

Bez limitu

W ramach Ubezpieczenia Home Assistance oraz Infolinii Prawnej
limity liczby i wartosci poszczeg6lnych Swiadczef assistance
i informacyjnych dla danego Ubezpieczonego przedstawiajg
powyzsze tabele.

§13
Postepowanie w razie zajscia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa w ramach Home Assistance

W ramach Home Assistance w przypadku powstania zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony powinien
zapobiec w miare mozliwosci zwigkszaniu sie szkody i ograniczy¢
konsekwencje zdarzenia.

Ubezpieczony obowigzany jest przed podjeciem dziatait we
wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie telefonicznie
z Centrum Pomocy, czynnym cata dobe, siedem dni w tygodniu
i podac nastepujace dane:

1)  imieinazwisko Posiadacza karty oraz 6 pierwszych i 4 ostatnie
cyfry numeru karty,

2) adres miejsca zamieszkania,
3)  numer PESEL lub numeru paszportu Ubezpieczonego,

4) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie
z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,

5)  krtki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

6) nazwisko i adres sprawcy szkody w przypadku, gdy dane te
sg znane Ubezpieczonemu,

7)  wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Pomocy do re-
alizacji Swiadczenia assistance.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ Centrum Pomocy wyjasniefi dotyczacych zdarzenia,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu
Swiadczen BRE Ubezpieczenia TUIR,

2) udzieli¢ specjaliscie (ustugodawcy zewnetrznemu) przysta-
nemu przez Centrum Pomocy wszelkich niezbednych petno-
mocnictw,

3)  nie powierza¢ wykonania Swiadczer innym osobom, do kt6-
rych spetnienia zobowiazane jest BRE Ubezpieczenia TUIR,
chyba ze Centrum Pomocy nie przystapi do spetniania Swiad-
czenia w okresie dwdch godzin od zawiadomienia o szkodzie
albo awarii sprzetu AGD/RTV/PC (w razie braku innych uzgod-
nief pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Pomocy) lub wy-
razi zgode na spetnienie Swiadczenia assistance przez inng
osobe,

4) wspétdziata¢ z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym
do realizacji Swiadczenia assistance.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie dopetnit ktdregokolwiek z postanowiefi okreslonych w ust. 1-3
powyzej, co uniemozliwi wykonanie spetnienia Swiadczenia
assistance, BRE Ubezpieczenia TUIR moze odméwic organizacji
Swiadczen assistance okreslonych w OWU.

Centrum Pomocy, po otrzymaniu zgtoszenia, przystepuje nie-
zwtocznie do organizacji pomocy i realizacji Swiadczenia assi-
stance, biorac pod uwage dyspozycje Ubezpieczonego i mozliwosci
lokalne.

W przypadku, gdy Centrum Pomocy nie przystapi do spetnienia
Swiadczenia assistance w okresie dwdch godzin od zawiadomie-
nia o szkodzie albo awarii sprzetu AGD/RTV/PC lub wyrazi zgode
na spetnienie Swiadczenia assistance przez inng osobe, Centrum
Pomocy dokona zwrotu Ubezpieczonemu kosztow realizacji Swiad-
czenia assistance do wysokosci limitow Swiadczer, o ktdrych mowa
w §12, stosujac ceny rynkowe w danym regionie RP.

§14
Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Home Assistance
BRE Ubezpieczenia TU nie pokrywa kosztow poniesionych przez
Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia Centrum Po-
mocy, nawet jesli sa objete ochrong ubezpieczeniowa i mieszcza
sie w granicach limitéw Swiadczef, okreslonych w niniejszych
OWU z zastrzezeniem § 13 ust. 6.

Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania
Swiadczen assistance oraz odpowiedzialnos¢ za szkody wyrza-
dzone w zwigzku z wykonaniem zorganizowanych przez Centrum
Pomocy Swiadczer assistance okreslonych w niniejszych OWU
ponosza kazdorazowo zewnetrzni ustugodawcy.

3. Z odpowiedzialnoSci BRE Ubezpieczenia TUIR sa wytgczone
zdarzenia, ktére zaszty w zwigzku z:

1)  dziataniami wojennymi, wewnetrznymi zamieszkami i rozru-
chami, strajkami, aktami terroru, dziataniem energii jadrowej,
trzesieniem ziemi oraz skutkami dziatania materiatow rozsz-
czepialnych,

2) spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw
lub innych Srodkéw odurzajacych, oile stan ten miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

3) umyslnym dziataniem Ubezpieczonego; w razie razacego
niedbalstwa Swiadczenie assistance nie nalezy sie, chyba
Ze spetnienie Swiadczenia assistance odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

4) umyslnym dziataniem osoby, z ktéra Ubezpieczony pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

5) prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospo-
darczej w miejscu zamieszkania,

6) remontami i biezagcymi naprawami przeprowadzanymi
w miejscu zamieszkania,

7)  szkodami gérmiczymi w rozumieniu prawa gomiczego,

8) szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy
w funkcjonowaniu urzadzefi wodno-kanalizacyjnych, do na-
prawy ktorych zobowigzane sg wtasciwe stuzby publiczne
lub administrator budynku, w ktérym znajduije sie miejsce
zamieszkania,

9) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia miejsca za-
mieszkania w wyniku zalania wodg pochodzaca z opadow
atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli
obowigzek konserwacji tych urzadzen, instalacji czy elemen-
téw budynku nalezat do Ubezpieczonego,

10) szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych,

11) samobdjstwem lub préba samobdjstwa Ubezpieczonego,
jak i 0s6b bliskich,

uczestnictwem Ubezpieczonego w béjce z wytgczeniem
przypadku obrony koniecznej,

&

12,

uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych
i wodociagowych oraz podziemnych linii energetycznych
oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje,
ktérych odpowiadajg administracja miejsca zamieszkania
lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanali-
zacyjnego, gazowego lub energetycznego,

13,

&

szkodami w mieniu znajdujacym sie w miejscu zamieszkania
lub awarig sprzetu AGD/RTV/PC, zaistniatymi przed rozpo-
czeciem ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego
Ubezpieczonego na podstawie OWU.
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§15
§ci w ramach Infolinii Prawnej

¢ adial

Wytaczenia od

1. BREUbezpieczenia TU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody,
kt6re ponidst Ubezpieczony w zwiazku z udzieleniem informacji
prawnej lub zastosowaniem sie do niej przez Ubezpieczonego.

2. Centrum Pomocy nie udzieli informacji prawnych, jezeli zapytanie

dotyczy dziatalnosci gospodarczej czy tez relacji Ubezpieczonego
z Ubezpieczajacym lub z BRE Ubezpieczenia TUIR.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

§16
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na czas nieokreslony.

§17
Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia
1. Umowa Ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie,
poprzez ztozenie przez Ubezpieczajacego (Bank) lub BRE Ubez-
pieczenia TUiR pisemnego oSwiadczenia o wypowiedzeniu,
z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skut-
kiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Ubezpieczajgcy ma prawo do odstapienia od Umowy Ubezpiecze-
nia w terminie 7 dni od jej zawarcia.

3. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nastepuje na podstawie
pisemnego oswiadczenia Ubezpieczajacego.



Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie

miesigce kalendarzowe.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegdlnych Ubez-
pieczonych wygasa:

1 1
. Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej
zwalnia Uezpieczajacego z obowiazku zaplaty skiadki za okres, 1) okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TUIR, : g zwl}?)ki, nie pozniej nizw lt(?erminie ;,o dni od dnia otrzyn?aniei i
w kt6rym BRE Ubezpieczenia TUR udzielato ochrony ubezpiecze- 1 - 1
) 2) liczbeKart, 1 Reklamagji. 1
niowej. ’ 1 P . . s 1
3 wysokosd poszczegélnych sum ubezpleczenia i wysokosc 1 8. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
§18 PP . P - P A 1 cych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi- 1
e . limitéw liczby i wartosci poszczeg6lnych Swiadczefi w roku H n . P . 1
Przystap do Umowy Ub zenia ubezpieczeniowym. 1 nie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przy-
’ 1 czynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypad- 1
Do Umowy Ubezpieczenia moze przystapic kazdy Posiadacz karty, inne czynniki wplywaiace na prawdopodobiefistwo wysta- ! i e . . . s e
Ki6ry ukoficzyt18. rok zycia a jednoczeée nie ukoficzyt 70. roku 4 ne. rall v pyw lél' 'P p wysta- ku odppvynedz na'Reklarr)af:|§ zostanie gdznelona nie pozniejniz
. . pienia zdarzenia ubezpieczeniowego. : w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. 1
. H
ayda. §22 1 9. Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowi- 1
Do Umowy Ubezpieczenia nie mogg przystapic posiadacze kart Postanowienia koficowe : skiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, :
dodatkowych, wydawanych w ramach umowy o korzystanie z karty o . ) . o . 1 moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzeczni- 1
na wniosek Posiadacza karty. Jezeli UbEZF;leCZé)n‘/ nlelziadla Sllﬁ‘ z deCVZijam' BRiUSEZE'eC*Z;’ H ka Finansowego. Osoba sktadajaca Reklamacje moze rowniez
nia TUIR co do odmowy lub wysokosci Swiadczenia badz cheiatby wystapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko To- 1
Posiadacz karty przystepuje do Umowy Ubezpieczenia poprzez Aozyé skarge lub zazalenie zwi font N . B . .
2y¢ skarge lub zazalenie zwigzane z przystapieniem do Umowy 1 warzys . BRE Ubezpieczenia Towar. o Ubezpieczen !
ztozenie o3wiadczenia woli o przystapieniu do Umowy Ubezpie- lub jei wyk i 5 g E P warzy twu tJ.. zpleczenia ol zyftw  oezplec !
ub jej wykonaniem, moze on wystapic zwnioskiem o rozpatrzenie i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej ponizej: 1
czenia formie pisemneyj, elektronicznej za pomoca intemetowego sprawy, skierowanym do Zarzadu BRE Ubezpieczenia. 1 _ dos1erudnia 2015 1 1
serwisu transakcyjnego Ubezpieczajacego, o ile Ubezpieczajacy . . . . : 3 5T :
. N s Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony w ciagu Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
udostepni taka funkcjonalnosé, lub przez telefon. . N P 1 N S L L
o ) i 30 dni od daty wptywu do BRE Ubezpieczenia TUIR. : mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej :
P.rzed przystapieniem P05|adana karty do U"“C'W“/ UPEZW?CZQ‘ W zakresie opodatkowania éwiadczefi naleznych z tytutu Umowy 1 albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby |
nia, Ubezpieczajacy jest zobowiazany do udostepnienia Posiada- Ubezpieczenia zastosowanie maja odpowiednio obowiazujace ! ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub upraw- 1
czowi karty treci niniejszych OWU. przepisy prawa podatkowego. : nionego z Umowy Ubezpieczenia. :
1 . 1
§19 Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia 1 — od1stycznia2016 1. 1
Ochrona ubezpieczeniowa mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej : Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia :
W stosunku do poszczegélych Ubezpieczonych ochrona ubez- albo p!’zed §qd w(asawy(:jla miejsca zamleszkapla lub siedziby : mozna WWoc{yf wedtug ‘pItZepISOW'O wlasc-|WOSC|‘og0}neJ albo :
ieczeniowa rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesiaca kalen- Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego zUmowy przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez- |
P . . . . ) Ubezpieczenia. 1 pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy 1
darzowego, nastepujacego bezpostednio po miesicu, w kidrym W hni L h ieniami OWU . : Ubezpieczenia. Pow6dztwo o roszczenie wynikajgce z umowy :
Ubezpieczony wyrazit zgode na przystapienie do Umowy Ubezpie- sprawach nie uregulowanych postanowieniami stosuje 5 . . § L P
czenia, pod warunkiem aktywacji Karty i zgtoszenia przez Bank si¢ przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy Elt{ezp[eczgnla mozna wytoczyc wedtug przepistw o whasciwo i
’ . P 5 o . P 5ci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
do ubezpieczenia. o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych obowiazujacych ! dkobi bezoi lub spadkobi N !
aktow prawnych. : spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego :
Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez okres jednego miesiaca . . ) ) ) o o z Umowy Ubezpieczenia. H
kalendarzowego i jest automatycznie przedtuzana na kolejne Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci ! Jo. Kiient bedacy konsumentem ma take mozliwo¢ zwrdcenia sig !
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

1)  zdniem rozwigzania umowy o korzystanie z karty,

2)  zdniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia pomiedzy Ubez-

pieczajacym a BRE Ubezpieczenia,

3) ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego, za ktdry przypada
niezaptacona sktadka,

Sktadke ustala sie biorac pod uwage:

Cywilnej w Zyciu Prywatnym, Utraty Gotéwki Pobranej z Banko-
matu, Home Assistance oraz Infolinii Prawnej ,,Multikomfort”
dla Posiadaczy kart BRE Banku SA wydanych przez MultiBank
zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu BRE Ubezpieczenia TUIR
nr BRE-TU/2013/2/1/4 z dnia 04.02.2013 1. i wchodza w Zycie
z dniem 15.03.2013 roku.

Informacja Prawna

o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku zajscia zdarzenia
z tytutu Ubezpieczenia

4)  zdniem Smierci Ubezpieczonego, W zwigzku z wejéciem w zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 1. 0 rozpa- od powiedzialn oéci Cywiln ej
5)  po uptywie 14 dni od dnia zastrzezenia Karty, trywaniu reklamacji przez pomioty rynku finansowego i o Rzeczniku Fi- s . .
6) 2 dniem utraty wanosci Karty, nansowymod 11 pazdziemika 2015 r. ulegaja zmianie zasady sktada- w ZyCIU Prywatnym prosimy o kontakt

nia i rozpatrywania reklamacji na ustugi Swiadczone przez podmioty

rynku finansowego. z Centrum Pomocy BRE Ubezpieczenia

7)  zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, nastepujacego

————

po miesiacu, w ktéryr;Ubezpiec}]zony Z::M rezygnacje W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia POd nr tel. o 801 884 444,
z automatycznego przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skar-
na kolejny okres, je. jatowystapienie, wty +48 (22) 459 10 00.
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W przypadku utraty waznosci Karty lub jej zastrzezenia, o ktdrych
mowa w ust. 3 pkt 5) i 6) powyzej, ochrona ubezpieczeniowa
zostaje automatycznie wznowiona z chwilg aktywacji nowej Karty
wydanej w miejsce Karty zastrzezonej lub Karty, ktdra stracita
waznos¢.

z dniem, w ktérym Ubezpieczony ukoficzyt 70. rok zycia.

§20
ja z ochrony

R h

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z automatycznego przedtu-
Zenia ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie jej trwania.
Ubezpieczony sktada w tym celu Ubezpieczajgcemu oswiadczenie
o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej na kolejny miesieczny
okres, w formie pisemnej lub elektronicznej za pomocg intemeto-
wego serwisu transakcyjnego Ubezpieczajgcego, o ile Ubezpie-
czajacy udostepni taka funkcjonalnosé.

W przypadku rezygnacji z automatycznego przedtuzenia ochrony
ubezpieczeniowej na kolejny miesigc kalendarzowy, ochrona
ubezpieczeniowa bedzie trwata do kofica okresu, za ktéry zostata
zaptacona sktadka.

W przypadku rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej Ubezpie-
czony moze ponownie przystapi¢ do Umowy Ubezpieczenia
nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od dnia wygasniecia
ochrony ubezpieczeniowej.

§21
Sktadka

Ubezpieczajgcy zobowiazany jest optacac sktadke za wszystkich
Ubezpieczonych w terminach i wysokosci okreslonych w polisie
generalnej na rachunek bankowy wskazany przez BRE Ubezpiecze-
nia TUIR.

gaizazalenie, skierowane do Towarzystwa zawierajace zastrzeze-
nia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo.
Reklamacje mozna sktadac w nastepujacy sposdb:

* Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00
(koszt potgczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobi-
Scie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa,

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa
— BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I. Sko-
rupki 5, albo

— droga pocztowa na adres:
BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL Ks. 1. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa
obstugujacej klientow.

OdpowiedZ Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielo-
na w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji albo poczta elektroniczna, jezeli osoba sktadajgca
Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie.
Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje Towarzy-
stwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt
jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezeh
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontakto-
wych osoby sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji,
nalezy podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do kore-
spondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kon-
taktu).

W przypadku zajscia zdarzenia
z tytutu Ubezpieczenia
Nieuprawnionego Uzycia Kart
i Utraty Gotéwki Pobranej
z Bankomatu prosimy o kontakt
z multilinig pod nr tel. o 801 300 o000,
+48 (42) 6 300 000.

W zakresie Home Assistance
i Infolinii Prawnej
prosimy o kontakt
z Centrum Pomocy MultiBanku
pod nr tel. +48 22 459 10 oo.

Prosimy pamietac,
Ze miejscem realizacji Swiadczen
Home Assistance jest miejsce
zgtoszone Bankowi jako adres
do korespondencji

Nr polisy generalnej — 9000067

0d listopada 2013 r. zmienia sie¢ nazwa firmy i skrét Banku z ,,BRE Bank Spotka Akcyjna“ i ,,BRE Bank S.A.“ na ,,mBank Spétka Akcyjna“ oraz ,,mBank S.A.*
W zwigzku z powyzszym zmienia sie nazwe ,,MultiBank” na ,,mBank”. Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostaja bez zmian.

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji Spétka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo

Ubezpieczeii i Reasekuracji Spétka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

| -

——————
—————

Aktualnie kapitat zaktadowy wynosi 15 941 177,00 zt (wptacony w catosci). Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostaja bez zmian.

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji S.A.
ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

tel.: +48 22 444 70 00 ® fax.: +48 22 444 70 02
www.breubezpieczenia.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,

KRS 0000271543 ® REGON 140806789 ® NIP 107 000 61 55
Wysoko3¢ Kapitatu Zaktadowego: 12 941 177 PLN optacony w catoSci.



