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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

»OFFICE ASSISTANCE”

DLA PRZEDSIEBIORCOW BEDACYCH KLIENTAMI MULTIBANKU

§1
Postanowienia ogéine

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Office Assistance
dla Przedsighiorcéw bedacych klientami MultiBanku, zwane
w dalszej czesci OWU OFFICE ASSISTANCE, stanowig
podstawe zawarcia Umowy Ubezpieczenia pomigdzy BRE
Ubezpieczenia Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuraciji
Spdtkg Akeyjna, zwang dalej BRE Ubezpieczenia, a BRE
Bankiem Spétkg Akcyjna, Oddziatem Bankowosci Detalicznej
(MultiBank), zwanym dalej Bankiem.

Umowa zawarta zostaje na rachunek Przedsigbiorcow
bedacych klientami Oddziatu Bankowosci Detalicznej
(MultiBank).

Zawarcie Umowy zostanie potwierdzone przez BRE Ubez-
pieczenia Polisg Generalng stanowigca z OWU OFFICE
ASSISTANCE integralng czes¢ Umowy Ubezpieczenia.

§2
Definicje pojec
Na podstawie OWU OFFICE ASSISTANCE BRE Ubezpie-
czenia zobowigzuje sie spemi¢ $wiadczenie w przypadku
zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
na warunkach okreslonych w OWU OFFICE ASSISTANCE.

Terminy uzyte w OWU OFFICE ASSISTANCE oraz innych
dokumentach zwigzanych z OWU OFFICE ASSISTANCE
oznaczaja:

1) Karta - karta kredytowa gtéwna, wydawana przez
Bank na podstawie Umowy o korzystanie z karty;

2)  Umowa o korzystanie z karty — umowa o korzysta-
nie z karty kredytowej Banku, bedaca podstawg
wydania Karty oraz regulujgca zasady jej uzywania;

3)  Ubezpieczony - Przedsigbiorca bedacy strong
Umowy o korzystanie z karty;

4) Przedsighiorca — osoba fizyczna prowadzgca
dziatalnos$¢ gospodarczg, wspdlnicy spdtki cywilnej,
spotka jawna, spotka partnerska;

5)  Ubezpieczajacy — Bank, zawierajgcy Umowe Ubez-
pieczenia i zobowigzany do optacania sktadki;

B6)  Umowa Ubezpieczenia - Umowa zawarta pomiedzy
Bankiem a BRE Ubezpieczenia, na podstawie posta-
nowien OWU OFFICE ASSISTANCE, potwierdzona
Polisg Generalng;

7) Polisa Generalna - dokument potwierdzajgcy
zawarcie Umowy Ubezpieczenia pomigdzy BRE
Ubezpieczenia a Bankiem i zawierajgcy szczegotowe
jej postanowienia;

8)  rok ubezpieczeniowy - kazdy 12-miesieczny okres
liczony od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczenio-
wej wobec danego Ubezpieczonego lub rocznicy
jej rozpoczecia;

9) miejsce ubezpieczenia — miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na terytorium RP przez
Przedsigbiorce, zgtoszone Ubezpieczajgcemu jako
adres gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci
gospodarczej;
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Centrum Pomocy — jednostka organizacyjna wska-
zana przez BRE Ubezpieczenia, do ktorej Ubez-
pieczony zobowigzany jest telefonicznie zgtosic
zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowg; Centrum Pomoacy jest wylgcznie upraw-
nione do organizacji i wykonywania w imieniu BRE
Ubezpieczenia $wiadczen wynikajgcych z Umowy
Ubezpieczenia;

11

kradziez z wlamaniem - dziatanie polegajgce na bez-
prawnym zaborze w celu przywtaszczenia mienia
Z miejsca zamieszkania po usunigciu istniejgcych
zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo przy
uzyciu podrobionych badz dopasowanych kluczy lub
innych narzedzi pod warunkiem, ze ich uzycie pozo-
stawifo po sobie Slady uszkodzen; za kradziez z wita-
maniem uwaza sie réwniez otwarcie zabezpieczen
oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt w wyniku
dokonania kradziezy z wiamaniem;
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awaria sprzetu biurowego oraz sprzetu PC
— uszkodzenie uniemozliwiajgce prawidfowe korzy-
stanie ze sprzgtu biurowego, lub PC, zgodnie z in-
strukcjg jego uzytkowania;

13) sprzet biurowy — nastepujgce urzgdzenia, znajdujgce
sie w miejscu ubezpieczenia, ktére nie sg juz objete
gwarancjg producenta i kcorych wiek nie przekracza
5-ciu lat: kserokopiarka, drukarka, skaner, faks,
niszczarka dokumentdéw, odbiornik telewizyjny;

14) sprzet PC - znajdujgca sie w miejscu ubezpieczenia
jednostka centralna komputera wraz z monitorem
lub laptop, ktaéry nie jest objety gwarancjg produ-
centa i ktérego wiek nie przekracza 5-ciu lat;
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uslugi assistance — ustugi polegajace na organizacii
lub organizaciji i pokryciu kosztéw Swiadczen przez
Centrum Pomocy na rzecz Ubezpieczonych w przy-
padku zajscia zdarzenia losowego, kradziezy z wia-
maniem, awarii sprzetu biurowego oraz sprzetu PC
lub na zyczenie Ubezpieczonego, w zakresie limitow
$wiadczen przewidzianych w niniejszych OWU OFFICE
ASSISTANCE;
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2zdarzenia losowe — pozar, uderzenie pioruna, prze-
piecie, wybuch (eksplozja, implozja), huragan, powddz,
grad, lawina, zalanie, zalanie przez osoby trzecie,
stiuczenie szyby, posrednie uderzenie pioruna,
uderzenie lub upadek statku powietrznego, ude-
rzenie pojazdu mechanicznego, deszcz nawalny, trze-
sienie ziemi, zapadanie si¢ ziemi, wydostanie sig dymu
i sadzy, pekanie mrozowe, wandalizm, awaria instalacji;
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pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sig poza
palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sig
0 wiasnej sile;
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uderzenie pioruna — bezposrednie oddziatywanie
sity i temperatury pochodzgcych z wytadowania
atmosferycznego (pioruna) na mienie w miejscu
ubezpieczenia;
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posrednie uderzenie pioruna — zniszczenie mienia
w miejscu zamieszkania na skutek fali elektroma-
gnetycznej wywotanej uderzeniem pioruna w okolicy
miejsca ubezpieczenia;

20;

przepiecie — gwattowna zmiana napiecia w sieci
elektrycznej lub elektronicznej, powodujgca wysta-
pienie napiecia znacznie przekraczajgcego wartosci
dopuszczalne, okreslone przez producenta dla danego
urzadzenia;
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wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfa-
du z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytow,
pary lub cieczy wywofane ich wiasciwoscig rozprze-
strzeniania sig (eksplozja), jak i nagte zapadanie sie
materii w zamknigtym obszarze (w szczegélnosci
zapadanie sig Scianek naczynia) pod wptywem panu-
jacego w nim podcisnienia (implozja);

22) lek statku znego — katastrofa badz
przymusowe lgdowanie obiektu latajagcego wypro-
dukowanego przez cztowieka, a takze upadek jego
czesci lub przewozonego w nim tadunku;

23,

huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej
niz 17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Mete-
orologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku
mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sie pod
uwage stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscach
ich powstania oraz w bezposrednim sagsiedztwie
$wiadczgce wyraznie o masowym i niszczycielskim
dziataniu wiatru;
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2zalanie — dziatanie na mienie znajdujgce sie w miejscu
ubezpieczenia wody, pary, cieczy lub innych substan-
cji, ktére wydostaty sig w sposdb niezamierzony
i niekontrolowany z instalaciji i urzadzen wodocig-
gowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania,
instalacji gasniczych oraz innych instalacji techno-
logicznych. Zalanie dotyczy réwniez urzgdzen typu
pralki, wiréwki, zmywarki, lodéwki, zamrazarki
wskutek:

a)  awarii tych instalacji lub urzadzen,

b)  nieumysinego pozostawienia otwartych za-
worow wszelkiego typu,

c)  samoczynnego otworzenia sig gidwek tryska-
czowych z innych przyczyn niz pozar,

d)  cofniecia sie wody lub Sciekéw z ogdélnodo-
stepnej sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej,

e)  samoistnego, tj. niezaleznego od dziatari Ubez-
pieczonego, osob trzecich lub zwierzat domo-
wych uszkodzenia akwarium lub t6zka wodnego;

25) deszcz nawalny — opady deszczu o wspdtczynniku
co najmniej 4, co powinno zostac potwierdzone
orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki
Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
takiego potwierdzenia przyjmuje sig stan faktyczny
i rozmiar szkod w miejscu ich powstania $wiadczgcy
niezbicie o dziataniu deszczu nawalnego;
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wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub
zniszczenie mienia znajdujgcego sie w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego przez osoby trzecie;
27

awaria instalacji — przypadek losowy zaistniaty
w miejscu ubezpieczenia wynikajacy z przyczyn
wewngtrznych pochodzenia mechanicznego, hydrau-
licznego lub elektrycznego powodujgcy przerwanie
dziatania instalacji wodno-kanalizacyjnej lub elek-
trycznej, alarmowej lub centralnego ogrzewania
badZ pieca grzewczego, w miejscu ubezpieczenia
w zakresie wykraczajgcym poza odpowiedzialnosc
administracji budynku lub stuzb miejskich;

28) RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskigj.

§3
Zakres ubezpieczenia
Umowa Ubezpieczenia jest zawarta w zakresie:
1) Office Assistance,
2)  Infolinii Rekrutacyjnej,
3) Infolinii Medycznej,
4)  Infolinii Gospodarczej,

5)  Infolinii Prawnej.

OFFICE ASSISTANCE
§4
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Office Assistance
jest organizacija albo organizacja i pokrycie kasztéw ustug
assistance okreslonych w OWU OFFICE ASSISTANCE
$wiadczonych na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem
Centrum Pomocy w przypadku wystapienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg w czasie trwania
odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia.

Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, ktére

uzasadnia Swiadczenie ustug assistance w zakresie

Office Assistance, jest:

1) powstanie szkody w mieniu znajdujgcym sie w migjscu
ubezpieczenia w nastepstwie kradziezy z wiamaniem
lub zdarzenia losowego,

2)  awaria sprzetu biurowego oraz PC znajdujgcego
sie w miejscu ubezpieczenia.

Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany
jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpie-
czeniowg do Centrum Pomocy.

Z uwagi na fakt, ze $wiadczenie ustug assistance jest
powigzane z aktualnym miejscem ubezpieczenia, Ubez-
pieczony ma obowigzek kazdorazowo poinformowac
Ubezpieczajgcego o zmianie adresu miejsca ubezpieczenia.

§5

W razie powstania szkody w miejscu ubezpieczenia,
w wyniku wystapienia zdarzenia losowego lub kradziezy
z wiamaniem, Centrum Pomocy zorganizuje nastepujgce
Swiadczenia:

1) Interwencja specjalisty — w celu usuniecia szkody
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do ustalone-
go limitu koszty dojazdu do miejsca ubezpieczenia
oraz robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu
na rodzaj szkody ($lusarza, hydraulika, elektryka,
dekarza, murarza, szklarza, technika urzadzen
grzewczych i klimatyzacyjnych, specjalisty od alar-
mow). Koszty czesci zamiennych (ub uzytych ma-
teriaféw) niezbednych do usuniecia szkody ponosi
Ubezpieczony.



Jezeli w nastgpstwie wystapienia zdarzenia losowego lub
kradziezy z wlamaniem w miejscu ubezpieczenia istnieje
potrzeba zabezpieczenia ocalatego mienia, Centrum
Pomocy organizuje (do wyboru przez Ubezpieczonego)
jedno ze $wiadczen, opisanych w pkt 1)-4):

1

2)

3)

a

Dozér mienia — Centrum Pomocy organizuje i po-
krywa do ustalonego limitu koszty dozoru mienia
przez profesjonalng firme ochroniarskg w przy-
padku zajscia zdarzenia losowego, lub wtamania
do lokalu, w ktérym prowadzona jest dziatalnos¢
gospodarcza;

Transport mienia — jezeli na skutek zdarzenia
losowego lub kradziezy z wiamaniem lokal nie nadaje
sig do uzytkowania, Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa do ustalonego limitu koszty przewie-
zienia mienia Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia
do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
na terytorium RP;

Przechowanie mienia — jezeli na skutek zdarzenia
losowego lub kradziezy z wiamaniem lokal nie nadaje
sie do uzytkowania, Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa do ustalonego limitu koszty przechowa-
nia mienia Ubezpieczonego w przechowalni mienia
na terytorium RP;

Organizacja lokalu zastgpczego - jezeli na skutek
zdarzenia losowego lub kradziezy z wiamaniem lokal
nie nadaje sie do uzytkowania Centrum Pomocy
skontaktuje sie z 3 agencjami wynajmu lokali przy-
stosowanych do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej i przedstawi oferty agencji Ubezpieczone-
mu przygotowane na podstawie specyfikacii lokalu
okreslonej przez Ubezpieczonego. Koszty zwigzane
z lokalem zastepczym ponosi Ubezpieczony.

W razie awarii sprzetu biurowego lub PC w miejscu ubez-
pieczenia, Centrum Pomocy zorganizuje nastepujgce
swiadczenia:

(0]

2)

Pomoc informatyka — Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty dojazdu i robocizny informatyka
w celu naprawy sprzetu PC badz wewngtrznej
sieci informatycznej (sie¢ musi dotyczy¢ jednej
lokalizacji) w miejscu ubezpieczenia, a jezeli na-
prawa na miejscu nie jest mozliwa, organizuje
i pokrywa koszty transportu sprzetu PC do naj-
blizszego serwisu naprawczego (nie dotyczy we-
wnetrznej sieci informatycznej). Koszty czesci
zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych pokry-
wa Ubezpieczony. Ochrong ubezpieczeniowq nie
sg objete awarie w sprzecie objetym gwarancjg
lub takim, za ktdry na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa odpowiedzialno$¢ ponosi sprze-
dawca oraz sprzet ktérego wiek przekracza 5 lat.
Swiadczenie nie przystuguje, jezeli awaria sprzetu
nastapita wskutek nieprawidfowego uzytkowania
sprzetu, uzycia niewfasciwych materiatow eks-
ploatacyjnych lub nieprawidtowosci software’u.
Warunkiem dokonania naprawy jest udokumento-
wanie przez Ubezpieczonego roku produkcji
uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie
dowodu zakupu, gwaranciji lub innego dokumentu
potwierdzajgcego wiek sprzetu. Mozliwe jest tez
uzyskanie pomocy w odzyskaniu danych. Kazdo-
razowo oceny mozliwosci odzyskania danych do-
konuije informatyk realizujgcy zlecenie. BRE Ubez-
pieczenie TU nie ponosi odpowiedzialnosci za nie-
kompletne odzyskanie danych, badz jesli sig okaze,
ze dane sg uszkodzone;

Pomoc serwisanta — Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty dojazdu i robocizny serwisanta
w celu naprawy sprzetu biurowego w miejscu ubez-
pieczenia, a jezeli naprawa na migjscu nie jest moz-
liwa, organizuje i pokrywa koszty transportu sprzetu
do najblizszego serwisu naprawczego. Koszty czesci
zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych pokrywa
Ubezpieczony. Ochrong ubezpieczeniowag nie sg
objete awarie w sprzecie objetym gwarancjg lub
takim, za ktéry na podstawie obowigzujgcych prze-
piséw prawa odpowiedzialno$¢ ponosi sprzedawca
oraz sprzet ktorego wiek przekracza 5 lat. Swiad-
czenie nie przystuguje, jezeli awaria sprzetu nasta-
pita wskutek nieprawidtowego uzytkowania sprzgtu
lub uzycia niewtasciwych materiatéw eksploatacyj-
nych. Warunkiem dokonania naprawy jest udoku-
mentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcii
uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie
dowodu zakupu, gwaranciji lub innego dokumentu
potwierdzajgcego wiek sprzetu;

3)

Informacja o sieci ustugodawcéw — dodatkowo
Centrum Pomocy udzieli na zyczenie Ubezpieczo-
nego informaciji o podmiotach $wiadczgcych naste-
pujace ustugi: naprawy sprzetu komputerowego
i urzadzen biurowych, ustugi slusarskie, hydrauliczne,
elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie,
murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie,
dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych oraz
klimatyzacyjnych.

INFOLINIE
§6

Ustugi Infolinii polegajg na zapewnieniu Ubezpieczonemu
mozliwosci skorzystania z serwisow informacyjnych Cen-
trum Pomoacy, w ramach ktorych udzielane sa informacje
w zakresie Infolinii rekrutacyjnej, medycznej, gospodarczej
i prawnej. W ramach ustug Infolinii Centrum Pomocy
udzieli w oparciu o ogdlnodostepne bazy danych, infor-
macji o placéwkach znajdujgcych sig na terytorium RR
ustugach realizowanych na terytorium RP oraz procedu-
rach obowigzujgcych na terytorium RP, w zakresie okre-
$lonym szczegdtowo ponizej:

1

2)

Infolinia rekrutacyjna:

a) Informacje o adresach, godzinach otwar-
cia/zamknigcia firm rekrutacyjnych,

b)  Informacje o warunkach wspdfpracy firm rekru-
tacyjnych z firmami w procesie znajdowania
pracownikow,

c)  Informacije o kosztach, zasadach rozliczania
firm rekrutacyjnych ze zleceniodawcami.

Infolinia medyczna:

a)  Informacje w zakresie medycyny pracy, medy-
cyny $rodowiskowej, zdrowia publicznego,
higieny pracy, ochrony radiologicznej i ochrony
przed promieniowaniem,

b) Informacje w zakresie toksykologii i epide-
miologii chordéb zawodowych i innych skutkéw
zdrowotnych zwigzanych z ekspozycjg na che-
miczne, fizyczne i psychofizyczne czynniki
szkodliwe w miejscu pracy,

c)  Informacije o patologiach zawodowych, pro-
filaktyce chordb zawodowych i parazawodo-
wych oraz diagnostyce i leczeniu ostrych
zatrug,

d)  Informacije o profilaktycznych badaniach tj.:
badania wstepne, okresowe, kontrolne, sani-
tarne, badania oséb narazonych na promie-
niowanie, badania do $wiadectwa kwalifikacji,
badania do prawa jazdy réznych kategorii,

e) Informacije o szczepieniach (przeciw grypie,
przeciw zéttaczce WZWB itp.),

) Informacje o przepisach BHP.

g) Informacje o kryteriach zdrowotnych wa-
runkujgcych wybér zawodu oraz mozliwosci
wykonywania pracy,

h)  Informacje o promocji zdrowia w miejscu
pracy,

i Baza danych aptek na terenie catego kraju,
adresy, godziny pracy oraz numery telefondw,

il Informacja o dziataniach, ktére nalezy podjac¢
przed oraz w trakcie podrozy, na przyktad
niezbednych szczepieniach, specyfice danego
kraju lub regionu $wiata (w aspekcie medycz-
nym i ochrony zdrowia),

k) Informacja o placéwkach majgcych podpisane
kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia,

] Informacie o placéwkach prywatnych propo-
nujgcych ustugi abonamentowe dla pracow-
nikdw,

m)  Informacja medyczna o danym schorzeniu,
zastosowanym leczeniu, nowoczesnych
metodach leczenia,

n)  Informacja o badaniach kontrolnych dla grup
wiekowych o podwyzszonym ryzyku zacho-
rowarn,

o) Informacja farmaceutyczna o danym leku
(stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne,
interakcje z innymi lekami, mozliwos¢ przyj-
mowania lekéw w czasie cigzy i laktaciji,

p)  Informacja o placéwkach medycznych i dia-
gnostycznych na terenie kraju,

) Informacje o zasadach zdrowego zywienia
i dietach,

3)

1

r)  Informacja o placéwkach odnowy biologicznej,
rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie
kraju,

s)  Informacija o grupach wsparcia i telefonach
zaufania w Polsce dla oséb dotknigtych alkoho-
lizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpig-
cych na okreslone schorzenia (np. cukrzyce,
choraobe serca), dla kobiet po mastektomii,
dla rodzicéw ciezko chorych dzieci, oséb mole-
stowanych w miejscu pracy,

t)  Informacja o uwarunkowaniach medycznych
dotyczacych poszczegdlnych schorzen oraz
promociji zdrowia, w tym o dietach, ciazy, pro-
filaktyce antynikotynowej,

u)  Informacije dla mtodych pracujgcych matek
dotyczace pielegnacii niemowlat, chordb wieku
dzieciecego,

v)  Informacje o stanach wymagajgcych natych-
miastowej pomocy i zasadach udzielania
pierwszej pomaocy,

w) Informacje o przygotowaniach niezbednych
przed zabiegami medycznymi lub badaniami
lekarskimi,

x)  Informacje o placéwkach handlowych oferu-
jacych sprzet rehabilitacyjny.

Infolinia gospodarcza:

a)  Informacije o krajowych programach pomoco-
wych dla matych i $rednich przedsigbiorstw,

b)  Informacije o programach pomocowych Unii
Europejskiej dla matych i srednich przedsig-
biorstw,

c) Informacie o kursach wymiany walut,

d)  Dane teleadresowe:

i Regionalne Instytucje Finansujgce
(placéwki partnerskie Polskiej Agencii
Rozwoju Przedsigbiorczosci),

ii. Punkty Konsultacyjno-Doradcze,

ii.  Centra Euro Info,

iv.  Osrodki Krajowego Systemu Ustug dla
Matych i Srednich Przedsigbiorstw,

V. Izby i urzedy skarbowe,

vi.  Inspektoraty ZUS,

vii. Hotele i centra konferencyjne,

viii. Instytucje zrzeszajgce przedsigbior-
cow, w tym izby gospodarcze,

ix.  Polskie i obce placéwki dyplomatyczne
i konsularne oraz ich wydziaty ekono-
miczne,

e) Informacje o targach i konferencjach orga-
nizowanych dla przedsigbiorcéw w kraju
i za granica.

Infolinia prawna:

a) Telefoniczna informacja prawna- informacija
o aktualnych przepisach prawnych udzielana
przez prawnikéw (max. 2 razy w roku ubez-
pieczeniowym) obejmujgca:

i.  Prawo cywilne,

ii. Prawo administracyjne,

ii.  Prawo pracy,

iv.  Prawo podatkowe (Ordynacja podat-
kowa, Ustawa o podatku dochodowym
od osab fizycznych, Ustawa o podatku
dochodowym od oséb prawnych, Ustawa
o0 podatku od towaréw i ustug, Ustawa
0 podatku akcyzowym, Ustawa o podatku
od czynnosci cywilnoprawnych),

V. Prawo gospodarcze (Ustawa o swobo-
dzie dziatalnosci gospodarczej, Ustawa
o Krajowym Rejestrze Sadowym, Kodeks
spofek handlowych, Ustawa Prawo upa-
dtosciowe i naprawcze),

vi.  Prawo autorskie,

vii.  Prawo ubezpieczeniowe (z wytgczeniem
relacji pomigdzy Ubezpieczonym a BRE
Ubezpieczenia i Ubezpieczajgcym);

b)  Przesyfanie drogg elektroniczng aktualnych
aktow prawnych (2 razy w roku ubezpiecze-
niowym):

i Ustawy,
ii. rozporzadzenia,

ii.  uchwaty;



c) Przesytanie drogg elektroniczng wzoréw
umow cywilno-prawnych (2 razy w roku
ubezpieczeniowym):

i umowy sprzedazy,
ii. umowy najmu i dzierzawy,
ii.  umowy pozyczki,
iv.  umowy darowizny,
V. umowy o prace,
vi.  umowy o dzieto,
vii. umowa zlecenia;
d)  Udzielanie informacji teleadresowych doty-
czacych:
i biur podatkowych,
ii. sgdow,
ii.  prokuratur,
iv.  kancelarii adwokackich,
v.  kancelarii radcowskich,
vi.  kancelarii notarialnych.

W ramach Infolinii realizacja $wiadczenia informacyjnego
polega na telefonicznym udzieleniu przez Centrum
Pomocy informacii lub na przestaniu Ubezpieczonemu
tresci informacji na wskazany przez niego adres e-mail
lub numer fax.

Informacie, o ktérych mowa powyzej, nie odnosza sie
do okolicznosci konkretnego przypadku.

Informacie, o ktérych mowa powyzej, a w szczegdlnosci
informacje prawne i podatkowe majg charakter wylgcz-
nie ogdlno informacyjny i nie moga by¢ traktowane jako
ostateczna ekspertyza (opinia czy porada prawna lub
podatkowa), ani tez nie moga by¢ podstawg roszczen
Ubezpieczonego.

Centrum Pomocy nie udzieli informacii, jezeli zapytanie
dotyczy relacji Ubezpieczonego z Ubezpieczajgcym lub
z BRE Ubezpieczenia.

W zakresie Infolinii, z wytaczeniem Infolinii Prawnej nie
wystepujg limity Swiadczen informacyjnych w ciggu roku
ubezpieczeniowego.

§7
Wyt ia odpowiedzialnosci BRE UL

BRE Ubezpieczenia nie odpowiada za jakiekolwiek szkody
na osobie lub mieniu zaistniate w zwigzku ze $wiadczonymi
ustugami assistance wykonywanymi przez ustugodawcow
zewnetrznych na zlecenie Centrum Pomocy.

BRE Ubezpieczenia nie pokrywa kosztdw poniesionych
przez Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia
Centrum Pomocy, nawet jesli sg objete ochrong ubezpie-
czeniowg i mieszczg sig w limitach $wiadczen, okreslo-
nych w OWU OFFICE ASSISTANCE.

Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania
ustug oraz odpowiedzialno$¢ cywilng za zorganizowane
przez Centrum Pomocy ustugi assistance okreslonej
w niniejszych OWU OFFICE ASSISTANCE ponosza kazdo-
razowo zewnetrzni ustugodawcy.

Z odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia sg wytgczone
zdarzenia, ktoére zaszty w zwigzku z:

1) konserwacjg mienia ruchomego lub statych elemen-
téw znajdujacych sig w miejscu ubezpieczenia;

2)  zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng
domowa lub miedzynarodowa, strajkami;

3)  szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorni-
czego;

4)  szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub
przerwy w funkcjonowaniu urzadzen wodno-kanali-
zacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane sg wia-
Sciwe stuzby publiczne lub administrator budynku;

5)  szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia budynku
i pomieszczen w wyniku zalania wodg pochodzacy
z opadéw atmosferycznych poprzez niezabezpie-
czone otwory, jezeli obowigzek konserwacii tych
urzadzen, instalacji lub elementéw budynku nalezat
do Ubezpieczonego;

B) szkodami powstatymi wskutek przenikania wod
gruntowych;

7)  skutkami dziafania materiatéw rozszczepialnych;

8) dziataniami Ubezpieczonego podjgtymi w stanie

nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
(w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu

w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
zdnia 26.10.1982r Dz. U. 07.70.473 z pdzn. zm.)
lub $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotro-
powych, oraz srodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomani
z dnia 29.05.2005r DZ. U. 05.178.1485 z pdzn.
zm.);

9)  uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, ga-
zowych i wodociggowych oraz podziemnych linii
energetycznych, oraz wszystkich tych instalacji,
za naprawe lub konserwacije ktorych odpowiadajg
administracja mieszkania lub wiasciwe stuzby pogo-
towia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazo-
wego lub energetycznego;

10

uszkodzeniami o istnieniu ktorych Ubezpieczony
wiedziat przed przystgpieniem do Umowy Ubez-
pieczenia;

1

umysinym dziafaniem Ubezpieczonego lub umysinym
dziafaniem osoby, ktéra z Ubezpieczonym pozostaje
we wspélnym gospodarstwie domowym;

12

razaco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego,
chyba ze spetnienie $wiadczenia odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieudzielenie informaciji lub niezorganizowanie $wiad-
czenia gwarantowanego w niniejszych OWU OFFICE
ASSISTANCE, z powodu dziatania sity wyzszej,

2)  ewentualne opdznienia zaistniafe z przyczyn ze-
wnetrznych niezaleznych od BRE Ubezpieczenia
(w tym zjawisk meteorologicznych) moggcych po-
wodowac brak mozliwosci realizacji ustugi przez
ustugodawcéw zewnetrznych na zlecenie Centrum
Pomocy.

Pr ienie do Umowy UL

Do Umowy Ubezpieczenia moze przystagpi¢ kazdy
Przedsigbiorca.

Przedsighiorca przystepuje do Umowy Ubezpieczenia
poprzez ztozenie o$wiadczenia o przystgpieniu do
Umowy Ubezpieczenia w formie pisemnej, przez telefon
lub za posrednictwem systemu transakcyjnego, o ile
Ubezpieczajgcy udostepni takg funkcjonalnose.

Przed przystapieniem Przedsighiorcy do Umowy Ubez-
pieczenia, Ubezpieczajacy jest zobowigzany do udo-
stepnienia mu tresci OWU OFFICE ASSISTANCE.
§9
Ochrona ubezpieczeniowa

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od pierwszego dnia

1) OFFICE ASSISTANCE

miesigca kalendarzowego, nastepujgcego bezposrednio
po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony wyrazit zgode
na przystapienie do Umowy Ubezpieczenia pod warun-
kiem aktywaciji Karty.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa jeden miesigc i jest
automatycznie przediuzana na kolejne miesigczne okresy.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubez-
pieczeniowa wygasa:

1)z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia,
z zastrzezeniem, iz ochrona ubezpieczeniowa
dla danego Ubezpieczonego trwa do konca cyklu
rozliczeniowego, za ktéry zostata opfacona skfadka,

2)  z dniem rozwigzania Umowy o korzystanie z karty,

3)  zdniem zastrzezenia danej Karty, z zastrzezeniem,
ze ubezpieczenie jest kontynuowane w odniesieniu
do Karty wydanej w miejsce Karty zastrzezonej,

4)  zdniem utraty waznosci Karty, z zastrzezeniem, ze
ubezpieczenie jest kontynuowane w odniesieniu
do wznowionej Karty, wydanej w miejsce Karty,
ktora stracita waznosg,

5)  z ostatnim dniem cyklu rozliczeniowego wg Umowy
0 korzystanie z karty, w ktérym Ubezpieczony ztozyt
rezygnacje z automatycznego przedfuzenia ubez-
pieczenia.

§10
Limity Swiadczen

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac¢ z automatycz-
nego przediuzenia ochrony ubezpieczeniowej w kazdym
momencie jej trwania. Ubezpieczony skfada w tym celu
os$wiadczenie o rezygnaciji z ochrony ubezpieczeniowej
na kolejny miesigczny okres Ubezpieczenia w formie
pisemnej, przez telefon lub za posrednictwem systemu
transakcyjnego, o ile Ubezpieczajgcy udostepni takg
funkcjonalnose.

W przypadku rezygnacji z automatycznego przedfuzenia
ochrony ubezpieczeniowej na kolejny miesigc, ochrona
ubezpieczeniowa bedzie trwata do korica okresu, za ktéry
zostata zaptacona sktadka.

§11

Limity Swiadczen
Limity liczby i wartosci poszczegdlnych $wiadczen sta-
nowig gorng granice odpowiedzialnosci BRE Ubezpie-
czenia i ustalane sg na okres roku ubezpieczeniowego
wobec danego Ubezpieczonego.
Limity liczby i wartosci poszczegdlnych $wiadczen
dla danego Ubezpieczonego w roku ubezpieczeniowym
przedstawiajg ponizsze tabele:

Rodzaj i liczbha Maksymalna wartosé
Zdarzenie ubezpieczeniowe swiadczen w roku Swiadczenia na
ubezpieczeniowym 1 zdarzenie
Interwencja specjalisty
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) 750 PLN
Uszkodzenie mienia w miejscu ubezpieczenia Dozér mienia,
p K kradziezy z wi A transport mienia
lub zdarzenia losowego oraz prze!:ho_wywame 750 PLN
mienia
(2 razy w roku ubezpieczeniowym
dla kazdego $wiadczenia)
Organizacja lokalu -
zastepczego Bez limitu
Awaria sprzetu PC Pomoc informatyka 500 PLN
w miejscu ubezpieczenia (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Awaria sprzetu biurowego (kserokopiarka, drukarka, skaner, fax, Pomoc serwisanta 500 PLN
i ka 0 izor) w miej I i i (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Informacja o sieci ustugodawcéw Na zyczenie Ubezpieczonego Bez limitu

2) INFOLINIE

INFOLINIE: REKRUTACYJNA, MEDYCZNA, GOSPODARCZA Liczba $wi i w roku
informacje dostepne przez 24 h, siedem dni w tygodniu bez limitu
INFOLINIA: PRAWNA Liczba swiadczen w roku
informacje dostepne przez 24 h, siedem dni w tygodniu 2




§12
Okres ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta na czas nie-
okreslony.

3)  nie powierzac¢ wykonania $wiadczer innym osobom,
do ktérych spetnienia zobowigzane jest BRE Ubez-
pieczenia, chyba ze Centrum Pomocy nie przystapi
do spetniania Swiadczenia w okresie dwéch godzin
od zawiadomienia o szkodzie albo awarii sprzetu

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa
— BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I. Sko-

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania biurowego lub PC w razie braku innych uzgadnien rupki 5, albo
niniejszej Umowy w kazdym czasie z zachowaniem pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Pomocy) lub — drogg POCZSOWQ n'a adf'ﬂ:
3-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem wyrazi zgode na spetienie Swiadczenia przez inng BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.

na koniec miesigca kalendarzowego.

4)  numer PESEL lub numeru paszportu Ubezpie-

osobe,

UL Ks. 1. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
. . o . o . 1 3. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa
Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem 4) wspotdziata¢ z Centrum Pomocy w zakresie : obstugujacej klientow.
okreslonym w Polisie Generalnej. niezbednym do realizacji Swiadozenia. ! 4 Odpowied? Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielo-
V4
Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy 4. Centrum Pomocy, po otrzymaniu zgtoszenia oraz : na w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika
Ubezpieczenia w terminie 7 dni od jej zawarcia. Od- niezbgdnych do wykonania $wiadczenia informacji informacji albo poczta elektroniczna, jezeli osoba sktadajaca Re-
stgpienie od Umowy Ubezpieczenia nastepuje na pod- Dkres'lnnych w ust. 2.i ust 3 powyZej. przysl?epuje : ld<lank1acje zlozy\'/vnioljekobudii‘elgig odpsvﬁfdziwt? formie. Do-
stawie pisemnego oswiadczenia Ubezpieczajgcego. nlezw.focznle do organizacii pomoc.yl usfug ‘aSSISI'.anf : at ?wo navYnlose- 0s0 y§ adajacel 'e amaqe’ owarz.yjc,two
ce, biorgc pod uwage dyspozycie Ubezpieczonego 1 potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej zto-
Ztozenie oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Ubez- i mozliwosci lokalne. : Zenia.
pi.eczenia 9raz wypt.Jwied_zenie Umowy Qbezpieczenia 5. W przypadku, gdy Centrum Pomacy nie przystapi : 5. Zfoiepje Reklgmac]i niezwfonnie po p.owzieciu zastrzezen
nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty do spefnienia Swiadczenia w okresie dwéch godzin ! utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
sktadki za okres, w ktérym BRE Ubezpieczenia udzie- od zawiadomienia o szkodzie albo awarii sprzetu biu- : 6. W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontakto-
lato ochrony ubezpieczeniowej. rowego lub PC lub wyrazi zgode na spefnienie $wiad- : wych osoby sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji,
. . 1 nalezy podac nastepujgce dane: imig, nazwisko, adres do kore-
513 czenia przez inng osobe, Centrum Pomocy dokona " ¢ .
. ) L, ! spondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kon-
zwrotu Ubezpieczonemu kosztow realizacji Swiad- : taktu)
Skiadka czenia do wysokosci odpowiedniego limitu okreslonego 1 o X i i
. . . . . . S 1 7. Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej
Ubezpieczajacy zobowigzany jest optaca¢ sktadke w par 11, stosujgc ceny rynkowe obowigzujgce w danym | L L - . K N
R K L ) . - zwtoki, nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
w terminach i wysokosci okreslonych w Polisie Ge- regionie RP : Reklamagji
i 1
neraln?J ne réchunek bankowy wskazany przez BRE 515 1 8. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajg-
Ubezpieczenia. Postanowienia korficowe : cych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi-
Skiadke ustala sig biorac pod uwage: 1. Jezeli Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystapie- | Nie 30 dni, Towarzystwo wtym terminie wySle informacje o przy-
. | . " P ie ni znosci trzenia Reklamacji. W takim przypadku
iedzialnosci ; ; nia z roszczeniem nie zgadza sig z decyzjami BRE Ubez- 1 Czynie niemoznosci rozpa
1) okres odpowiedziainosci BRE Ubezpieczenia, pieczenia co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub : odpowiedZ na Reklamacje zostanie udzielona nie pdZniej niz
2)  liczbe Kart, . . . 1 w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
© wysokosci przyznanego odszkodowania albo wnosi inne . . o . .
3)  wysokoSci poszczegdlnych limitow $wiadczen skargi lub zazalenia, moze ona wystapi¢ do BRE Upez- 1 9- Jezeli osoba skiadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowi-
) - . . o . ! skiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje,
w roku ubezpieczeniowym, pieczenia z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. 1 i o B X -
) o . ) 1 moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
. - . - Adresatem skargi lub zazalenia, wiasciwym do ich rozpa- 5 . P
4) inne czynniki wptywajgce na prawdopodobien- . R . . . Finansowego. Osoba sktadajaca Reklamacje moze rowniez wy-
) X ) trzenia jest jednostka organizacyjna nadzorujgca ! i ~ X
stwo powstania zdarzenia objetego ochrong ednostke. ktarej sk ub zazalenie dotyezy lub i ! stapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko Towa-
ubezpieczeniowa. IE_E nostke, kedrej skarga lub zazal enlev o yc.zy ub inna 1 rzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczefi i Re-
jednostka wskazana przez BRE Ubezpieczenia. : asekuracji S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej ponizej:
§14 2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony —  do31grudnia 2015 .
. ) } ) I
w razie zdarzenia objgtego w ciggu 30 dni od daty wpiywu do BRE Ubezpieczenia. 1 Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
ochrong ubezpieczeniowg 3. W zakresie opodatkowania odszkodowan naleznych : mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej
W razie powstania zdarzenia objetego ochrong ubez- z cyt_u{u .Umowy Zfsstusuwanle majg odpowiednio . albo p!'zed §qd wiasciwy d-la miejsca zamles‘zkama lub siedziby
’ . ) L ) . obowigzujgce przepisy prawa podatkowego. 1 ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub upraw-
pieczeniowa, Ubezpieczony powinien zapobiec w miare . - . ! nionego z Umowy Ubezpieczenia
mozliwosci zwigkszaniu sig szkody i ograniczy¢ kon- 4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy mozna : d .
sekwencje zdarzenia wytoczyé albo wedfug przepiséw o wiasciwosci ogélngj — od1stycznia 2016 .
) o o albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubez- siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposa- 1 mozna wytoczy€ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo
pieczeniowg, Ubezpieczony obowigzany jest przed 20nego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. : przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
podjgciem jakichkolwiek dziatar we wiasnym zakresie, 5. Roszozenia z Umowy podiegaja jurysdykeii sadow ! pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
niezwiocznie skontaktowa¢ sie z Centrum Pomocy, polskich 1 Ubezp}eczen'la. PQWOdZtWO 0 roszczenie wy‘n|!<ajqce Z umowy
czynnym catg dobe, siedem dni w tygodniu i podac na- X N : ub(‘ezpl.eczema moznawytoF{ycwed}u'aneplsoyvow&aspwoscu
stenuiace dane: 6. W sprawach, nie uregulowanych postanowieniami OWU ogélnej albo przed sad wasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
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czonego, w przypadku osoby fizycznej prowadzacej
dziatalnos¢ gospodarcza,

5)  numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac
sig z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego
osobg,

B)  krdtki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej
pomocy,

7)  nazwisko i adres sprawcy szkody, w przypadku
gdy dane te sg znane Ubezpieczonemu,

8) wszelkie inne informacje niezbgdne Centrum
Pomocy do realizacji $wiadczenia.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ Centrum Pomocy wyjasnien dotyczgcych
zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzial-
nosci i zakresu Swiadczen BRE Ubezpieczenia,

2)  udzielic specjaliscie (ustugodawcy zewngtrznemu)
przystanemu przez Centrum Pomocy wszelkich
niezbgdnych petnomocnictw,

0d listopada 2013 r. zmienia si¢ nazwa firmy i skrét Banku z ,,BRE Bank Spétka Akcyjna“ i ,,BRE Bank S.A.“ na ,,mBank Spétka Akcyjna“ oraz ,,mBank S.A.*
W zwigzku z powyzszym zmienia sie nazwe ,,MultiBank” na ,,mBank”. Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostajg bez zmian.

ASSISTANCE zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu
BRE Ubezpieczenia TUIR nr BRE-TU/2010/8/2/5
z dnia 23.08.2010r i wchodzg w zycie z dniem
01.09.2010 r.

Informacja Prawna

W zwiazku z wejsciem w Zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 1. o roz-
patrywaniu reklamacji przez pomioty rynku finansowego i o Rzeczni-
ku Finansowym od 11 pazdziernika 2015 r. ulegajg zmianie zasady
sktadania i rozpatrywania reklamacji na ustugi Swiadczone przez
podmioty rynku finansowego.

1.

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpiecze-
nia moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym
skarga i zazalenie, skierowane do Towarzystwa zawierajace za-
strzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo.

Reklamacje mozna sktadac w nastepujacy sposdb:
* Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S. A.:
— ustnie - telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobi-
Scie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa,
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gospodarczej na terytorium RP przez
Przedsiebiorce, zgtoszone do MultiBanku
jako adres gléwnego miejsca wykonywania

W przypadku wystapienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg
lub checi skorzystania z Infolinii
prosimy o niezwloczny kontakt
z calodobowym Centrum Pomocy

pod nr tel.: +48 22 459 10 00.

Prosimy pamigtac, ze miejscem
ubezpieczenia zgodnie z OWU jest
miejsce prowadzenia dzialalnosci

dziatalnosci gospodarczej.
Nr polisy generalnej 9000050

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji Spétka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczeii i Reasekuracji Spétka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Aktualnie kapitat zaktadowy wynosi 15 941 177,00 zt (wptacony w catosci). Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostaja bez zmian.
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BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji S.A.
ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

tel.: +48 22 444 70 00 ® fax.: +48 22 444 70 02
www.breubezpieczenia.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

KRS 0000271543 ® REGON 140806789 ® NIP 107 000 61 55
Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego: 12 941 177 PLN optacony w catosci.



