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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KART ORAZ UTRATY SRODKOW
PIENIEZNYCH POBRANYCH Z BANKOMATU
»PAKIET BEZPIECZNA KARTA”

DLA POSIADACZY KART WYDAWANYCH PRZEZ BRE BANK SA

§1
Niniejsze Ogadlne Warunki Ubezpieczenia Nieuprawnio-
nego Uzycia Kart oraz Utraty Srodkéw Pienieznych
Pobranych z Bankomatu PAKIET BEZPIECZNA KARTA
dla Posiadaczy kart wydawanych przez BRE Bank SA,
zwane dalej OWU, majg zastosowanie do Umowy Ubez-
pieczenia zawartej pomiedzy BRE Ubezpieczenia Towarzy-
stwem Ubezpieczen Spotka Akcyjng, zwang dalej BRE
Ubezpieczenia TU, a BRE Bankiem Spotkg Akcyjng, zwang
dalej Bankiem. Umowa ta zwana jest dalej Umowg Ubez-
pieczenia.
Umowe Ubezpieczenia zawiera sig na rachunek Posia-
daczy kart BRE Banku SA.
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia zostanie potwierdzone
przez BRE Ubezpieczenia TU poprzez wystawienie Polisy
Generalnej, stanowigcej wraz z OWU integralng czesc¢
Umowy Ubezpieczenia.

§2

Postanowienia ogéine

Terminy uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:
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Ubezpieczajgcy — BRE Bank SA zawierajgcy Umowe
Ubezpieczenia i zobowigzany do optacania skfadki;
Ubezpieczony - Posiadacz karty objety ochrong ubez-
pieczeniowg z tytutu Umowy Ubezpieczenia na podstawie
niniejszych OWU;

Polisa Generalna — dokument potwierdzajgcy zawarcie
Umowy Ubezpieczenia pomigdzy BRE Ubezpieczenia TU
a Ubezpieczajgcym;

Suma ubezpieczenia - kwota, stanowigca goérng
granice odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TU;
Karta - elektroniczny instrument pfatniczy, wydany
przez Bank na podstawie Umowy o karty ptatnicze;
Umowa o karty platnicze — umowa o korzystanie z Karty,
bedaca podstawg wydania Karty oraz regulujgca zasady
jej uzytkowania;

Posiadacz karty — osoba fizyczna uprawniona do uzytko-
wania Karty na podstawie Umowy o karty pfatnicze;
Nieuprawniona transakcja — uzycie Karty, utraconej
przez Posiadacza karty (tj. skradzionej lub zgubione)),
dokonane bez jego wiedzy i zgody przez osobe do tego
nieuprawniong, powodujgce zmiang salda rachunku
bankowego, w tym réwniez operacje internetowe dokona-
ne przy uzyciu utraconej Karty, bez wiedzy i zgody Posia-
dacza karty, przez osobe do tego nieuprawniong;
Rabunek - kradziez gotéwki w wyniku zastosowania
wzgledem Ubezpieczonego przemocy fizycznej lub grozby
natychmiastowego jej uzycia lub doprowadzenia Ubez-
pieczonego do stanu nieprzytomnosci albo bezbronnosci,
bezposrednio po dokonaniu operacji przy uzyciu Karty
w bankomacie, oddziale banku lub innej uprawnionej
jednostce, lub gdy zmuszono Ubezpieczonego do do-
konania operacji przy uzyciu Karty z uzyciem Numeru
PIN, a Ubezpieczony bezposrednio przed zdarzeniem
miat wyrazny zamiar dokonania operacji w bankomacie;
Zastrzezenie karty — zgtoszenie utraty Karty przez
Posiadacza karty w sposéb okreslony w Regulaminie
karty;

Regulamin karty — warunki wydawania i zasady uzywania
Karty okreslone przez Bank;

Rachunek bankowy — prowadzony przez Bank rachunek
bankowy Posiadacza karty powigzany z Karta;

Numer PIN - poufny numer, ktéry faczne z danymi
zawartymi na Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacii
uzytkownika.

§3

Pr iot i zakres

Przedmiotem Ubezpieczenia Nieuprawnionego Uzycia
Kart sg bezposrednie straty finansowe, jakie poniost
Posiadacz karty wskutek Nieuprawnionych transakcii.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje utrate
srodkéw pienigznych, jakg ponidst Ubezpieczony wskutek
Nieuprawnionych transakcji dokonanych przed Zastrze-
zeniem karty, w tym przy uzyciu Numeru PIN ujawnionego
wskutek uzycia przemocy lub grozby uzycia przemocy.
Przedmiotem Ubezpieczenia Utraty Srodkéw Pieniez-
nych Pobranych z Bankomatu jest gotéwka wyptacona
przez Ubezpieczonego z bankomatu, oddziatu banku
lub innej uprawnionej jednostki przy uzyciu ubezpieczo-
nej Karty.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje utrate
ubezpieczonej gotéwki na skutek Rabunku dokonanego
w ciggu 2 godzin od momentu pobrania gotéwki przy
uzyciu Karty z bankomatu, oddziatu banku lub inngj
uprawnionej jednostki.

Zakresem ubezpieczen, o ktérych mowa powyzej objete
sg zdarzenia zaistniate na terytorium catego $wiata.
§4
Ochrona ubezpieczeniowa

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do kazdego

Ubezpieczonego rozpoczyna sig z dniem aktywaciji Karty

i trwa do ostatniego dnia danego miesigca kalendarzo-

wego.

Ochrona ubezpieczeniowa przediuza sie automatycznie

na kolejne miesigczne okresy ochrony ubezpieczeniowej

okreslone miesigcami kalendarzowymi.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegdinych

Ubezpieczonych wygasa:

1) z ostatnim dniem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka w razie nieoptacenia skfadki
w terminie,

2)  z dniem zastrzezenia Karty,

3)  zdniem utraty waznosci Karty, z zastrzezeniem,
ze ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana
w odniesieniu do wznowionej Karty, wydanej w miej-
sce Karty, ktéra stracita waznosc,

4)  z dniem rozwigzania Umowy o karty ptatnicze
w odniesieniu do Posiadaczy wszystkich Kart
wydanych na jej podstawie,

5)  z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia pomie-
dzy Ubezpieczajgcym a BRE Ubezpieczenia TU,
z zastrzezeniem, iz ochrona ubezpieczeniowa trwa
do korica okresu, za ktory zostata optacona ostatnia
sktadka,

Przed objgciem ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczajacy

jest zobowigzany do udostepnienia Ubezpieczonemu

tresci niniejszych OWU.
§5
Okres ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta na czas

nieokreslony.

Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem

okreslonym w Polisie Generalnej.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdej

chwili poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia o wy-

powiedzeniu, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalenda-
rzowego.

Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy

Ubezpieczenia w terminie 7 dni od jej zawarcia. Odsta-

pienie od umowy nastegpuje na podstawie pisemnego

oswiadczenia Ubezpieczajgcego.

Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia oraz ztozenie

oswiadczenia o odstagpieniu od Umowy Ubezpieczenia

nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki
za okres, w ktorym BRE Ubezpieczenia TU udzielato
ochrony ubezpieczeniowe;j.
§6
Skiadka

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest opfacaé miesigczng

skiadke w terminach i wysokosci okreslonych w Polisie

Generalnej na rachunek bankowy wskazany przez BRE

Ubezpieczenia TU.

Skfadke ustala sig biorac pod uwage:

1) okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TU,

2) liczbe Kart,

3)  wysokosci sumy ubezpieczenia,

4) inne czynniki wptywajgce na prawdopodobierstwo
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Wszystkie sktadki i odszkodowania zostang obliczone,

wyrazone i zapfacone w ztotych.

§7
Suma ubezpieczenia

W Ubezpieczeniu Nieuprawnionego Uzycia Kart mak-

symalna wysokos¢ odszkodowania w przypadku jedno-

razowej utraty Karty wynosi réwnowartose w ztotych

150 EURO niezaleznie od rodzaju Karty i liczby dokona-

nych Nieuprawnionych transakcji. Suma ubezpieczenia

jest ustalana w zfotych wg $redniego kursu EURO ogta-
szanego przez NBP obowigzujgcego w dniu dokonania
zgtoszenia utraty Karty Ubezpieczajgcemu.

W Ubezpieczeniu Utraty Srodkéw Pienieznych Pobranych

z Bankomatu maksymalna taczna wysokosé odszkodo-

wan w ciggu kazdych 12-miesigcznych okreséw trwania

ochrony ubezpieczeniowej, poczawszy od dnia aktywacii

Karty, w odniesieniu do jednej Karty wynosi 5.000 PLN.

§8
Wyplata odszkodowania

Z zastrzezeniem maksymalnych limitéw okreslonych

w § 7, wysokos¢ odszkodowania ustala sig:

1) w Ubezpieczeniu Nieuprawnionego Uzycia
Kart — wg wartosci Nieuprawnionych transakciji
stwierdzonych na podstawie wyciggu z rachunku
bankowego. W ramach limitu odszkodowanie
obejmuje dodatkowo koszt wydania nowej karty
W miejsce utraconej, nie obejmuje natomiast na-
liczonych przez Bank odsetek, optat i prowizji,

2) w Ubezpieczeniu Utraty Srodkéw Pienigznych
Pobranych z Bankomatu — wg wartosci nominalnej
utraconej gotowki. W ramach limitu odszkodowanie
obejmuje takze poniesione przez Ubezpieczonego
koszty prowizji za wyptate utraconej gotéwki przy
uzyciu Karty.

W przypadku roszczenia udokumentowanego rachun-

kami walutowymi za podstawe do obliczenia:

1) wartosci Nieuprawnionych transakcji — przyjmuje
sig sredni kurs NBPF, obowigzujgcy w dniu dokona-
nia zgfoszenia utraty Karty Ubezpieczajgcemu,

2)  wartosci nominalnej utraconej gotéwki — przyj-
muje sie sredni kurs NBP obowigzujacy w dniu
powstania szkody.

Wysokos¢ odszkodowania ustala sig w kwocie odpowia-

dajgcej rozmiarowi szkody w granicach sum ubezpie-

czenia, o ktérych mowa w § 7.

W razie zaj$cia zdarzenia objgtego ochrong ubezpie-

czeniowg Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) w przypadku utraty Karty — niezwtocznego za-
strzezenia Karty zgodnie z Regulaminem karty,
a w przypadku Nieuprawnionych transakcji — nie-
zwiocznego zgtoszenia tego faktu do jednostki po-
licji, jednak nie pozniej niz w okresie 48 godzin
od momentu Nieuprawnionej transakgji lub od daty
powzigcia wiadomosci o Nieuprawnionej transakcii,

2)  w przypadku Rabunku gotéwki pobranej przy uzyciu
Karty z bankomatu, oddziatu banku lub innej
uprawnionej jednostki — niezwtocznego zgtoszenia
takiego faktu do jednostki policji, jednak nie pdzniej
niz w okresie 48 godzin od momentu Rabunku.

Ubezpieczony powinien zgfosi¢ zajscie zdarzenia objgtego

ochrong ubezpieczeniowg do BRE Ubezpieczenia TU nie-

zwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty
zdarzenia lub od daty powzigcia wiadomosci o zdarzeniu.

Opracz obowigzkéw okreslonych w ust. 4 i 5 powyzej

Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia do BRE

Ubezpieczenia TU nastepujgcych dokumentdw niezbednych

do rozpatrzenia roszczenia o wyptate odszkodowania:

1) w przypadku Nieuprawnionych transakcji:

a)  wypetniony formularz zgtoszenia szkody za-
wierajgcy opis okolicznosci utraty Karty,

b)  kopie wyciggow stwierdzajgcych Nieupraw-
nione transakcije lub potwierdzenie dokonania
operacji wydrukowane z systemu Banku,

c)  raport policyjny o przyjeciu zgtoszenia o doko-
naniu Nieuprawnionej transakcji lub posta-
nowienie prokuratury o wszczeciu, lub za-
konczeniu $ledztwa/dochodzenia w zwigzku
z zaistniatym zdarzeniem,

d)  w przypadku, gdy Numer PIN zostat ujaw-
niony nieuprawnionej osobie wskutek uzycia
przemocy lub grozby uzycia przemocy, lub
gdy Karta zostata zrabowana wskutek uzycia
przemocy, lub grozby uzycia przemocy:

a.  raport policyjny zawierajacy klasyfikacje
zdarzenia lub postanowienie prokura-
tury o wszczeciu, lub zakonczeniu do-
chodzenia/$ledztwa w zwigzku z zaist-
nialym zdarzeniem

b.  zeznanie $wiadka zdarzenia, jezeli taki
istnieje, zawierajgce imig i nazwisko,
adres zamieszkania, nr dowodu tozsa-
mosci lub nr ewidencyjny PESEL,

e) inne wskazane przez BRE Ubezpieczenia TU
dokumenty niezbedne do potwierdzenia za-
sadnosci zgtoszonego roszczenia, o ile do-
kumenty wskazane powyzej okazg sig niewy-
starczajgce, a BRE Ubezpieczenia TU moze
uzyskac ich na podstawie posiadanych upraw-
nien wynikajgcych z powszechnie obowigzu-
jacych przepiséw prawa;
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2)  w przypadku Rabunku gotéwki pobranej przy uzyciu
Karty z bankomatu, oddziatu banku lub innej upraw-
nionej jednostki:

a)  wypetniony formularz zgfoszenia szkody za-
wierajacy opis okolicznosci Rabunku gotéwki,

b)  kopie wyciggéw stwierdzajgcych pobranie
gotowki przy uzyciu Karty z bankomatu, od-
dziatu banku lub innej uprawnionej jednostki
lub potwierdzenie dokonania operacji wydru-
kowane z systemu Banku,

c) raport policyjny zawierajgcy klasyfikacje
zdarzenia lub postanowienie prokuratury
0 wszczeciu lub zakonczeniu dochodze-
nia/$ledztwa w zwigzku z zaistniatym zda-
rzeniem,

d)  zeznanie swiadka Rabunku, jezeli taki istnieje,
zawierajgce imig i nazwisko, adres zamieszka-
nia, nr dowodu tozsamosci lub nr ewidencyjny
PESEL,

e)  inne wskazane przez BRE Ubezpieczenia TU
dokumenty niezbedne do potwierdzenia za-
sadnosci zgtoszonego roszczenia, o ile doku-
menty wskazane powyzej okazg sie niewy-
starczajgce, a BRE Ubezpieczenia TU moze
uzyskac ich na podstawie posiadanych upraw-
nien wynikajgcych z powszechnie obowigzujg-
cych przepisow prawa.

W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razgcego

niedbalstwa przez Ubezpieczonego obowigzku zgloszenia

BRE Ubezpieczenia TU zajscie zdarzenia objetego ochrong

ubezpieczeniowg, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej

BRE Ubezpieczenia TU moze odpowiednio zmniejszy¢

odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do

zwiekszenia szkody lub uniemozliwito BRE Ubezpie-
czenia TU ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

Skutki braku zawiadomienia nie nastepujg, jezeli BRE

Ubezpieczenia TU w wyznaczonym terminie otrzymato

wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac

do jego wiadomosci.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objete-

go ochrong ubezpieczeniowg, BRE Ubezpieczenia TU

podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgloszonych roszczen

i wysokosci odszkodowania, a takze informuje Ubezpie-

czonego pisemnie, jakie dokumenty poza wymienionymi

w ust. B sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci

BRE Ubezpieczenia TU lub wysokosci odszkodowania,

jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia po-

stgpowania.

Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty

niz wymienione w ust. B, ktére w trakcie postepowa-

nia likwidacyjnego okaza sie niezbedne do rozpatrzenia
whniosku o wyptate odszkodowania.

BRE Ubezpieczenia TU zastrzega sobie prawo weryfikacji

przedfozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw.

BRE Ubezpieczenia TU wypfaci odszkodowanie w termi-

nie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu

zdarzenia ubezpieczeniowego, chyba ze wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
lub wysokosci odszkodowania w terminie 30 dni okazato
sie niemozliwe. \WWéwczas odszkodowanie zostanie wypta-
cone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe, z tym ze BRE Ubezpieczenia TU wyptaci
bezsporng w $wietle przedtoZzonych dokumentow czese
odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

Odszkodowanie jest wyptacane w walucie polskiej prze-

lewem na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpie-

czonego.

W zakresie opodatkowania odszkodowan naleznych

z tytutu Umowy Ubezpieczenia zastosowanie majg od-

powiednio obowigzujgce przepisy prawa podatkowego.

§9

W odniesieniu do Ubezpieczenia Nieuprawnionego
Uzycia Kart z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg:

1) Nieuprawnione transakcje przeprowadzane
przed momentem aktywacji Karty,

2)  Nieuprawnione transakcje, ktére zostaly dokonane
przy uzyciu Karty, ktorej wygast okres waznosci
wyttoczony na Karcie,

3)  Nieuprawnione transakcje nie zgtoszone jednostce
policji,

4) utrata oprocentowania $rodkow pienieznych
zgromadzonych na rachunku bankowym,

UWAGA! Z dniem 6.11.2009 r. Towarzystwo BRE Ubezpieczenia TU S.A. zmienito nazwe na BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji S.A.

0d listopada 2013 r. zmienia si¢ nazwa firmy i skrét Banku z ,,BRE Bank Spétka Akcyjna“ i ,,BRE Bank S.A.“ na ,,mBank Spétka Akcyjna“ oraz ,,mBank S.A.*
W zwiazku z powyzszym zmienia si¢ nazwe ,,MultiBank” na ,,mBank”. Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostaja bez zmian.

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji Spotka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczefi i Reasekuracji Spétka Akcyjna, w skrécie AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Aktualnie kapitat zaktadowy wynosi 15 941 177,00 zt (wptacony w catosci). Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostaja bez zmian.

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji S.A.

ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa
tel.: +48 22 444 70 00 ® fax.: +48 22 444 70 02
www.breubezpieczenia.pl

5) nalezne Ubezpieczajgcemu odsetki od uzgod-
nionego debetu lub pozyczki udzielonej Ubez-
pieczonemu w ramach rachunku bankowego,

B)  straty wynikajgce z niewywigzania sig przez Ubez-
pieczonego z jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych
za posrednictwem rachunku bankowego lub tez
nieterminowego ich dokonania,

7)  wszelkie roszczenia skierowane do Ubezpieczonego
przez osoby trzecie w zwigzku z wystgpieniem
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg,

8) operacje dokonane przez nieuprawniong osobe
przy uzyciu Karty ze skopiowanymi danymi po-
chodzacymi z Karty, za pomocy specjalnych
czytnikéw (tzw. skimming).

W odniesieniu do Ubezpieczenia Utraty Srodkow Pie-

nigznych Pobranych z Bankomatu z ochrony ubezpie-

czeniowej wytgczone sg zdarzenia nie zgtoszone przez

Ubezpieczonego do jednostki policji.

Ponadto BRE Ubezpieczenia TU nie ponosi odpowie-

dzialnosci za szkody powstate wskutek:

1) waojny albo aktéw terroryzmu lub sabotazu,

2) uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach
lub strajkach,

3)  czynu umysinego lub dokonanego przy pomocy
podstepu popetnionego przez Ubezpieczonego
lub inng osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego

niedbalstwa nie uzyt dostepnych mu $rodkéw w celu

ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobie-
zenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw BRE

Ubezpieczenia TU wolne jest od odpowiedzialnosci

za szkody powstate z tego powodu.

§10
Regres Ubezpieczeniowy

Jezeli Ubezpieczony odzyska utracone $rodki pieniezne
po wyptacie odszkodowania przez BRE Ubezpieczenia TU,
obowigzany jest do zwrotu BRE Ubezpieczenia TU
wyptaconego odszkodowania.

Z dniem wypfaty odszkodowania przystugujace Ubezpie-
czonemu roszczenie do osoby odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na BRE Ubezpieczenia TU
do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Jezeli BRE Ubezpieczenia TU pokrylo tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem BRE
Ubezpieczenia TU.

Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ BRE Ubezpie-
czenia TU wszelkie informacie i dokumenty oraz dokonac
czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia praw
przez BRE Ubezpieczenia TU okreslonych w ust. 2.

W razie zrzeczenia sig przez Ubezpieczonego bez zgody
BRE Ubezpieczenia TU praw przysfugujacych mu do oséb
trzecich, wyptacone odszkodowanie podlega zwrotowi.

§11
Postanowienia koiicowe

Jezeli Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystapie-
nia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami BRE
Ubezpieczenia TU co do odmowy zaspokojenia rosz-
czenia albo wnosi inne skargi lub zazalenia, moze ona
wystgpi¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie rozpatrzony
w ciggu 30 dni od daty wptywu do BRE Ubezpieczenia TU.

Ponadto, jezeli Ubezpieczony lub osoba uprawniona
do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sig z decyzjami
BRE Ubezpieczenia TU, co do odmowy zaspokojenia
roszczenia, moze wnies¢ skarge do Rzecznika Ubez-
pieczonych dziatajgcego zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 22 maja 2003 roku o nadzorze ubezpiecze-
niowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych
(Dz. U. Nr 124, poz. 1153 z pdzn. zm.).

Powddztwo o roszczenie z Umowy Ubezpieczenia moze
zosta¢ wytoczone albo wediug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej, albo przed sgdem wiasciwym dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpie-
czonego, Uprawnionego z tytutu Umowy Ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje
sig przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowia-
zujgce akty prawne.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nieuprawnione-
go Uzycia Kart oraz Utraty Srodkéw Pienigznych Pobra-
nych z Bankomatu PAKIET BEZPIECZNA KARTA dla
Posiadaczy Kart wydawanych przez BRE Bank SA
zostaly zatwierdzone uchwatg Zarzadu BRE Ubezpiecze-
nia TU S.A. nr BRETU/2009/10/1/5 z dnia 05.10.2009
i wchodzg w Zycie z dniem 20.10.2009 r.

w skrocie BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.

Informacja Prawna

W zwiazku z wejSciem w zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpa-
trywaniu reklamacji przez pomioty rynku finansowego i o Rzeczniku Fi-
nansowymod 11 pazdziernika 2015 r. ulegaja zmianie zasady sktada-
nia i rozpatrywania reklamacji na ustugi swiadczone przez podmioty
rynku finansowego.

1. Wkazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia
moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skar-
gaizazalenie, skierowane do Towarzystwa zawierajgce zastrzeze-
nia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo.

2. Reklamacje mozna sktadac w nastepujacy sposob:
© Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobi-
Scie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa,

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzy-
stwa — BRE Ubezpieczenia TUR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I.
Skorupki 5, albo

— droga pocztowg na adres:

BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL Ks. 1. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa
obstugujacej klientow.

4. OdpowiedZ Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielo-
na w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji albo poczta elektroniczna, jezeli osoba sktadajgca
Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie.
Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje Towarzy-
stwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt
jej ztozenia.

5. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

6. W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontakto-
wych osoby sktadajgcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji,
nalezy podac nastepujace dane: imig, nazwisko, adres do kore-
spondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kon-
taktu).

7. Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacgiji.

8. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajg-
cych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi-
nie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przy-
czynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypad-
ku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

9. Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowi-
skiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje,
moze wystapi z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzeczni-
ka Finansowego. Osoba sktadajaca Reklamacje moze réwniez
wystapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko To-
warzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczefi
i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej ponizej:

— do31grudnia2015t.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia.

— od1stycznia 2016 1.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umo-
wy Ubezpieczenia. Powédztwo o roszczenie wynikajace z umo-
wy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasci-
wosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszka-
nia spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnio-
nego z Umowy Ubezpieczenia.

10. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo3¢ zwrocenia sie
0 pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

11.  Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku zajscia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa prosimy
o kontakt z Centrum Pomocy BRE
Ubezpieczenia pod nr tel.:
0 801 884 444, +48 22 459 10 00.
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