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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KART
ORAZ UTRATY SRODKOW PIENIEZNYCH POBRANYCH Z BANKOMATU

§1
Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Nieuprawnionego Uzycia
Kart oraz Utraty Srodkéw Pienieznych Pobranych z Bankomatu
PAKIET BEZPIECZNA KARTA dla Posiadaczy kartwydawanych przez
BRE Bank SA, zwane dalej OWU, maja zastosowanie do Umowy
Ubezpieczenia zawartej pomiedzy BRE Ubezpieczenia Towarzy-
stwem Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka Akcyjna, zwang dalej
BRE Ubezpieczenia a BRE Bankiem Spétka Akcyjng, zwang dalej
Bankiem. Umowa ta zwana jest dalej Umowa Ubezpieczenia.
Umowe Ubezpieczenia zawiera si¢ na rachunek Posiadaczy kart
BRE Banku SA.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia zostanie potwierdzone przez
BRE Ubezpieczenia poprzez wystawienie Polisy Generalnej,
stanowigcej wraz z OWU integralng cze5¢ Umowy Ubezpieczenia.

§2

Definicje

Terminy uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:
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Ubezpieczajacy — Bank zawierajacy Umowe Ubezpieczenia i zobo-
wigzany do optacania sktadki;

Ubezpieczony - Posiadacz karty objety ochrong ubezpieczeniowa
z tytutu Umowy Ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU;

Umowa Ubezpieczenia — Umowa Ubezpieczenia zawarta pomie-
dzy Bankiem a BRE Ubezpieczenia, na podstawie postanowief
niniejszych OWU, potwierdzona Polisg Generalna;

Polisa Generalna — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy
Ubezpieczenia pomiedzy BRE Ubezpieczenia TU a Ubezpieczajg-
cym;

Suma ubezpieczenia — kwota, stanowigca goéma granice odpowie-
dzialnosci BRE Ubezpieczenia;

Karta — elektroniczny instrument ptatniczy, wydany przez Bank
na podstawie Umowy o korzystanie z karty;

Karta gtéwna — karta wydana przez Bank Posiadaczowi rachunku
bankowego;

Karta dodatkowa — karta wydana przez Bank na wniosek Posia-
dacza rachunku wskazanej przez niego osobie;

Umowa o korzystanie z karty — umowa zawarta pomiedzy Posia-
daczem karty a Bankiem, bedgca podstawa wydania Karty oraz
regulujaca zasady jej uzywania;

Posiadacz karty — osoba fizyczna uprawniona do uzytkowania
Karty na podstawie Umowy o korzystanie z karty;

Nieuprawniona transakcja — uzycie Karty, utraconej przez Posia-
dacza karty (tj. skradzionej lub zagubionej), dokonane bez jego
wiedzy i zgody przez osobe do tego nieuprawniona, powodujace
zmiane salda rachunku bankowego, w tym réwniez operacje inter-
netowe dokonane przy uzyciu utraconej Karty, bez wiedzy i zgody
Posiadacza karty, przez osobe do tego nieuprawniona;

Rabunek — kradziez gotéwki w wyniku zastosowania wzgledem
Ubezpieczonego przemocy fizycznej lub grozby natychmiasto-
wego jej uzycia lub doprowadzenia Ubezpieczonego do stanu
nieprzytomnosci albo bezbronnosci, bezposrednio po dokonaniu
operacji przy uzyciu Karty w bankomacie, oddziale banku lub innej
uprawnionej jednostce, lub gdy zmuszono Ubezpieczonego
do dokonania operacji przy uzyciu Karty z uzyciem Numeru PIN,
a Ubezpieczony bezposrednio przed zdarzeniem miat wyrazny
zamiar dokonania operacji w bankomacie;

Zastrzezenie karty — zgtoszenie utraty Karty przez Posiadacza
karty w sposdb okreslony w Regulaminie karty;

Regulamin karty — warunki wydawania i zasady uzywania Karty
okreslone przez Bank;

Rachunek bankowy — prowadzony przez Bank rachunek bankowy
Posiadacza karty, powigzany z Karta;

Numer PIN - kod identyfikacyjny — poufny numer, ktory tacznie
z karta stuzy do elektronicznej identyfikacji uzytkownika Karty.

§3
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem Ubezpieczenia Nieuprawnionego Uzycia Kart
sg bezposrednie straty finansowe, jakie poni6st Posiadacz
karty wskutek Nieuprawnionych transakcji.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje utrate Srodkéw
pienieznych, jaka ponidst Ubezpieczony wskutek Nieupraw-
nionych transakcji dokonanych przed Zastrzezeniem karty,
w tym przy uzyciu Numeru PIN ujawnionego wskutek uzycia
przemocy lub grozby uzycia przemocy.

Przedmiotem Ubezpieczenia Utraty Srodkéw Pienieznych
Pobranych z Bankomatu jest gotéwka, wyptacona przez Ubez-
pieczonego z bankomatu, oddziatu banku lub innej uprawnionej
jednostki przy uzyciu ubezpieczonej Karty.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuije utrate ubezpieczonej
gotowki na skutek Rabunku dokonanego w ciagu 2 godzin
od momentu pobrania gotéwki przy uzyciu Karty z bankomatu,
oddziatu banku lub innej uprawnionej jednostki.

Zakresem ubezpieczef, o ktdrych mowa powyzej objete sg
zdarzenia zaistniate na terytorium catego Swiata.

PAKIET BEZPIECZNA KARTA

§4
Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia
Posiadacz karty przystepuje do Umowy Ubezpieczenia poprzez
ztozenie oSwiadczenia woli o przystapieniu do Umowy Ubez-
pieczenia w formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej
za pomocg intemetowego serwisu transakcyjnego Ubezpieczaja-
cego, o ile Ubezpieczajgcy udostepni taka funkcjonalnosé.

Przed przystapieniem Posiadacza karty do Umowy Ubezpie-
czenia, Ubezpieczajacy jest zobowigzany do udostepnienia
Posiadaczowi karty tresci niniejszych OWU.

§5

Ochrona ubezpieczeniowa

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do kazdego Ubezpieczo-
nego rozpoczyna sie z dniem aktywacji Karty i trwa do ostatniego
dnia danego miesiaca kalendarzowego.

Ochrona ubezpieczeniowa przedtuza sie automatycznie
na kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia okreslone miesia-
cami kalendarzowymi.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegélnych
Ubezpieczonych wygasa:

1)  zostatnim dniem okresu, za kiry przypadata niezaptacona
sktadka w razie nieoptacenia sktadki w terminie,

2) z dniem zastrzezenia Karty (jezeli zastrzezenie Karty
nie dotyczy Karty gtéwnej, ochrona ubezpieczeniowa
jest kontynuowana w odniesieniu do pozostatych Kart
w ramach tej samej Umowy o korzystanie z karty),

3) zdniem rezygnacji Posiadacza karty z jej uzywania,

4)  zdniem utraty waznosci Karty, z zastrzezeniem, ze ochrona
ubezpieczeniowa jest kontynuowana w odniesieniu
do wznowionej Karty, wydanej w miejsce Karty, ktéra stracita
waznosé,

5) z dniem rozwigzania Umowy o korzystanie z karty w od-
niesieniu do Posiadaczy wszystkich Kart wydanych na jej
podstawie,

6) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia pomigdzy
Ubezpieczajacym a BRE Ubezpieczenia.

§6

ja z ochrony ubezpi iowej

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z automatycznego prze-
dtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie jej
trwania. Ubezpieczony sktada w tym celu Ubezpieczajagcemu
oswiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej na kolejny
miesieczny okres, w formie pisemnej lub telefonicznie lub za po-
Srednictwem internetowego serwisu transakcyjnego Ubezpie-
czajacego, o ile Ubezpieczajgcy udostepni taka funkcjonalnosé.

W przypadku rezygnacji z automatycznego przedtuzenia
ochrony ubezpieczeniowej na kolejny miesigc kalendarzowy,
ochrona ubezpieczeniowa bedzie trwata do kofca okresu,
za ktory zostata optacona sktadka.

§7

Okres ubezpieczenia
Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta na czas nieokreslony.

Umowe Ubezpieczenia uwaza sig za zawartg z dniem okreslonym
w Polisie Generalnej.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdej chwili
poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu,
z zachowaniem 3-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skut-
kiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od Umowy Ubezpie-
czenia w terminie 7 dni od jej zawarcia. Odstapienie od Umowy
Ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemnego oswiadczenia
Ubezpieczajacego.

Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia oraz ztozenie oSwiadczenia
o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym BRE
Ubezpieczenia udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

§8
Sktadka

Ubezpieczajacy zobowiazany jest optaca¢ miesieczng sktadke
w terminach i wysokosci okreslonych w Polisie Generalnej
na rachunek bankowy wskazany przez BRE Ubezpieczenia.

Sktadke ustala sie biorac pod uwage:
1)  okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia,
2) liczbe Kart,
3)  wysokosci sumy ubezpieczenia,
4)  inne czynniki wplywajace na prawdopodobiefistwo wysta-
pienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Wszystkie sktadki zostang obliczone, wyrazone i zaptacone
w ztotych.
§9

Suma ubezpieczenia

W Ubezpieczeniu Nieuprawnionego Uzycia Kart maksymalna
wysokos¢ odszkodowania w przypadku jednorazowej utraty

Karty wynosi rownowartos¢ w ztotych 150 EUR niezaleznie
od rodzaju Karty i liczby dokonanych Nieuprawnionych transakgji.
Suma ubezpieczenia jest ustalana w ztotych wg Sredniego kursu
EURO ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu doko-
nania zgtoszenia utraty Karty Ubezpieczajacemu.

W Ubezpieczeniu Utraty Srodkéw Pienieznych Pobranych
z Bankomatu maksymalna taczna wysokos¢ odszkodowarn
w odniesieniu do jednej Karty wynosi 5.000 PLN w ciggu kazdych
kolejnych 12-miesiecznych okresow trwania ochrony ubezpie-
czeniowej, poczawszy od dnia aktywacji Karty, lub przystapienia
do Umowy Ubezpieczenia, jezeli nastapito ono po dniu aktywacji
Karty.
§10
Wyptata odszkodowania

Z zastrzezeniem maksymalnych limitéw odpowiedzialnosci okre-
Slonych w § 9 wysokos¢ odszkodowania ustala sie:

1) wUbezpieczeniu Nieuprawnionego Uzycia Karty — wg wartosci
Nieuprawnionych transakcji stwierdzonych na podstawie
wyciggu z rachunku bankowego. W ramach limitu odszkodo-
wanie obejmuje dodatkowo koszt wydania nowej karty
w miejsce utraconej, nie obejmuje natomiast naliczonych
przez Bank odsetek, optat i prowizji,

2) wUbezpieczeniu Utraty Srodkéw Pienieznych Pobranych
z Bankomatu — wg wartosci nominalnej utraconej gotéwki.
W ramach limitu odszkodowanie obejmuje takze poniesione
przez Ubezpieczonego koszty prowizji za wyptate utraconej
gotéwki przy uzyciu Karty.

W przypadku roszczenia udokumentowanego rachunkami walu-
towymi za podstawe do obliczenia:

1)  wartosci Nieuprawnionych transakgji — przyjmuje sie Sredni
kurs NBP, obowigzujacy w dniu dokonania zgtoszenia utraty
Karty Ubezpieczajacemu,

2)  wartosci nominalnej utraconej gotéwki — przyjmuije sie Sredni
kurs NBP, obowiazujgcy w dniu powstania szkody.

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej
rozmiarowi szkody w granicach Sum ubezpieczenia, o ktérych
mowa w § 9 OWU.

W razie zajScia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) wprzypadku utraty Karty — niezwtocznego zastrzezenia Karty
zgodnie z Regulaminem karty, a w przypadku Nieupraw-
nionych transakcji — niezwtocznego zgtoszenia tego faktu
do jednostki policji, jednak nie pézniej niz w okresie 48
godzin od momentu Nieuprawnionej transakgji lub od daty
powziecia wiadomosci o Nieuprawnionej transakcji,

2) w przypadku Rabunku gotowki pobranej przy uzyciu Karty
z bankomatu, oddziatu banku lub innej uprawnionej jedno-
stek przy uzyciu Karty — niezwtocznego zgtoszenia takiego
faktu do jednostki policji, jednak nie p6zniej niz w okresie
48 godzin od momentu Rabunku.

Ubezpieczony powinien zgtosic zajscie zdarzenia objetego ochrong

ubezpieczeniowa do BRE Ubezpieczenia niezwtocznie, nie pozniej

jednak nizw ciagu 14 dni od daty zdarzenia lub od daty powziecia
wiadomosci o zdarzeniu.

Oprocz obowigzkéw okreslonych w ust. 4 i 5 powyzej Ubezpieczony
jest zobowiazany do dostarczenia do BRE Ubezpieczenia naste-
pujacych dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia roszczenia
o wyptate odszkodowania:

1) wprzypadku Nieuprawnionych transakcji:

a) wypetniony formularz zgtoszenia szkody zawierajacy
opis okolicznosci utraty Karty,

b) kopie wyciggow stwierdzajacych Nieuprawnione trans-
akeje lub potwierdzenie dokonania operacji wydruko-
wane z systemu Banku,

o raport policyjny o przyjeciu zgtoszenia o dokonaniu Nie-
uprawnionej transakcji lub postanowienie prokuratury
0 wszczeciu lub zakoficzeniu Sledztwa/dochodzenia
w zwiazku z zaistniatym zdarzeniem,

d) w przypadku, gdy Numer PIN zostat ujawniony nie-
uprawnionej osobie wskutek uzycia przemocy lub grozby
uzycia przemocy lub gdy Karta zostata zrabowana
wskutek uzycia przemocy lub grozby uzycia przemocy:
a. raport policyjny zawierajacy klasyfikacje zdarzenia

lub postanowienie prokuratury o wszczeciu lub
zakonczeniu dochodzenia/$ledztwa w zwiazku
z zaistniatym zdarzeniem,

b. zeznanie Swiadka zdarzenia, jezeli taki istnieje,
zawierajace imie i nazwisko, adres zamieszkania,
nrdowodu tozsamosci lub nr ewidencyjny PESEL,

e) inne wskazane przez BRE Ubezpieczenia dokumenty
niezbedne do potwierdzenia zasadnosci zgtoszonego
roszczenia, o ile dokumenty wskazane powyzej okazg
sie niewystarczajace, a BRE Ubezpieczenia nie moze
uzyskac ich na podstawie posiadanych uprawniefi wy-
nikajacych z powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa.



2) W przypadku Rabunku gotéwki pobranej przy uzyciu Karty
z bankomatu, oddziatu banku lub innej uprawnionej jed-
nostki:

a) wypetniony formularz zgtoszenia szkody zawierajacy
opis okolicznosci Rabunku gotéwki,

b) kopie wyciggdw stwierdzajacych pobranie gotowki
przy uzyciu Karty z bankomatu, oddziatu banku lub
z innej uprawnionej jednostki lub potwierdzenie doko-
nania transakcji wydrukowane z systemu Banku,

o raport policyjny zawierajacy klasyfikacje zdarzenia lub
postanowienie prokuratury o wszczeciu lub zakoh-
czeniu Sledztwa/dochodzenia w zwigzku z zaistniatym
zdarzeniem,

d)  zeznanie Swiadka Rabunku, jezeli taki istnieje, zawiera-
jace imie i nazwisko, adres zamieszkania, nr dowodu
tozsamosci lub nrewidencyjny PESEL,

e) inne wskazane przez BRE Ubezpieczenia dokumenty
niezbedne do potwierdzenia zasadnosci zgtoszonego
roszczenia, o ile dokumenty wskazane powyzej okaza
sie niewystarczajgce, a BRE Ubezpieczenia nie moze
uzyskac ich na podstawie posiadanych uprawnief
wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa.

W przypadku naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbal-
stwa przez Ubezpieczonego obowigzku zgtoszenia BRE Ubezpie-
czenia zajScia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
o ktdrym mowa w ust. 5 powyzej BRE Ubezpieczenia moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jeZeli naruszenie przyczyni-
fo sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito BRE Ubezpiecze-
nia ustalenia okolicznodci i skutkéw zdarzenia. Skutki braku za-
wiadomienia nie nastepuija, jezeli BRE Ubezpieczenia w wyzna-
czonym terminie otrzymato wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato podac do jego wiadomosci.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu zdarzenia objetego ochro-
na ubezpieczeniowa, BRE Ubezpieczenia podejmuje postepowa-
nie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze infor-
muje Ubezpieczonego, jakie dokumenty poza wymienionymi
w ust. 6 sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci BRE Ubez-
pieczenia lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania.

BRE Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozo-
nych przez Ubezpieczonego dokumentéw.

. BRE Ubezpieczenia wyptaci odszkodowanie w terminie 30 dni

od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubez-
pieczeniowego, chyba ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania
w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe. Wowczas odszkodo-
wanie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe, z tym ze BRE Ubezpieczenia wyptaci bezspoma
w Swietle przedtozonych dokumentéw czes¢ odszkodowania
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Odszkodowanie jest wyptacane w walucie polskiej przelewem
na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego.

§11

Wytaczenia odpowiedzialnosci

W odniesieniu do Ubezpieczenia Nieuprawnionego Uzycia Kart
z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sa:

1)  Nieuprawnione transakcje przeprowadzane przed momen-
tem aktywacji Karty,

2) Nieuprawnione transakcje, ktére zostaty dokonane przy
uzyciu Karty, ktorej wygast okres waznosci wyttoczony
na Karcie,

3) Nieuprawnione transakcje nie zgtoszone jednostce policji,

4) odsetki od przyznanego Ubezpieczonemu limitu kredy-
towego,

5)  Nieuprawnione transakcje o tacznej kwocie nie przekra-
czajacej 100 PLN,

6)  stratywynikajace z niewywigzania sie przez Ubezpieczonego

7)

8)

z jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych za posrednic-
twem rachunku bankowego lub tez nieterminowego ich
dokonania,

wszelkie roszczenia skierowane do Ubezpieczonego przez
osoby trzecie w zwigzku z wystapieniem zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa,

operacje dokonane przez nieuprawniong osobe przy uzyciu
Karty ze skopiowanymi danymi pochodzacymi z Karty,
za pomoca specjalnych czytnikow (tzw. skimming).

W odniesieniu do Ubezpieczenia Utraty Srodkéw Pienieznych
Pobranych z Bankomatu z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone
sg zdarzenia nie zgtoszone przez Ubezpieczonego do jednostki
policji.

Ponadto BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialno3ci
za szkody powstate wskutek:

1)  wojny albo aktow terroryzmu lub sabotazu,
2) uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach lub strajkach,

3)  czynu umyslnego lub dokonanego przy pomocy podstepu
popetnionego przez Ubezpieczonego lub inng osobe, z ktéra
Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie do-
mowym.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa

nie uzyt dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu

ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw BRE Ubezpieczenia wolne jest od odpowiedzial-
nosci za szkody powstate z tego powodu.

§12
Regres Ubezpieczeniowy

Z dniem wyptaty odszkodowania przystugujace Ubezpieczonemu
roszczenie do osoby odpowiedzialnej za szkode przechodzi
z mocy prawa na BRE Ubezpieczenia do wysoko3ci wyptaconego
odszkodowania. Nie przechodza na BRE Ubezpieczenia roszcze-
nia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje
on we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca
wyrzadziat szkode umyslinie.

Jezeli BRE Ubezpieczenia TU pokryto tylko czes¢ szkody, Ubez-
pieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszen-
stwo zaspokojenia przed roszczeniem BRE Ubezpieczenia.

Ubezpieczony obowigzany jest udzielic BRE Ubezpieczenia
wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych,
w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢ nie-
zbednych informacji.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody BRE
Ubezpieczenia praw przystugujacych mu do oséb trzecich,
wyptacone odszkodowanie podlega zwrotowi.

Jezeli Ubezpieczony odzyska utracone $rodki pieniezne
po wyptacie odszkodowania przez BRE Ubezpieczenia, obowia-
zany jest do zwrotu BRE Ubezpieczenia wyptaconego odszko-
dowania.

§13
Postanowienia koficowe

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona
do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami BRE
Ubezpieczenia co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub wyso-
kosci przyznanego Swiadczenia, badz chciatby ztozy¢ skarge lub
zazalenie zwigzane z przystapieniem do Umowy Ubezpieczenia
lub jej wykonaniem, moze on wystapic z wnioskiem skierowanym
do Zarzadu BRE Ubezpieczenia.

Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony w ciagu
30 dni od daty wptywu do BRE Ubezpieczenia.

W zakresie opodatkowania Swiadczefi naleznych z tytutu Umowy
Ubezpieczenia zastosowanie maja odpowiednio obowiazujace
przepisy prawa podatkowego.

Powédztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
moze zostaé wytoczone albo wedtug przepisow o wtasciwosci
ogblnej, albo przed sadem wtasciwym dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego
z tytutu Umowy Ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWU stosuje
sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujace akty
prawne.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Nieuprawnionego
Uzycia Kart oraz Utraty Srodkéw Pienieznych Pobranych z Ban-
komatu ,,Pakiet Bezpieczna Karta” zostaty zatwierdzone uchwata
Zarzadu BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. nr BRE-TU/2012/4/1/4
z dnia 02.04.2012 . i wchodza w Zycie z dniem 20.04.2012 1.

Informacja Prawna

W zwiazku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpa-
trywaniu reklamacji przez pomioty rynku finansowego i o Rzeczniku Fi-
nansowym od 11 pazdziernika 2015 r. ulegaja zmianie zasady sktada-
nia i rozpatrywania reklamacji na ustugi Swiadczone przez podmioty
rynku finansowego.

1. Wkazdym przypadku osoba uprawniona zUmowy Ubezpieczenia
moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skar-
gaizazalenie, skierowane do Towarzystwa zawierajace zastrzeze-
nia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo.

Reklamacje mozna sktadac w nastepujacy sposdb:
o Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o
(koszt potgczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobi-
Scie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa,

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa
— BRE Ubezpieczenia TUR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I. Sko-
rupki 5, albo

— droga pocztowa na adres:
BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
UL Ks. . Skorupki 5, 00-963 Warszawa

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa
obstugujacej klientow.

Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielo-
na w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji albo pocztg elektroniczna, jezeli osoba sktadajaca
Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie.
Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje Towarzy-
stwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt
jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezei
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontakto-
wych osoby sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji,
nalezy podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do kore-
spondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kon-
taktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej
zwtoki, nie pdZniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamagji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi-
nie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przy-
czynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypad-
ku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowi-
skiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje,
moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzeczni-
ka Finansowego. Osoba sktadajaca Reklamacje moze réwniez
wystapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko To-
warzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeni
i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej ponizej:

— do31grudnia 2015T.

Powédztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia.

— od1stycznia 2016 1.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwo-
3ci ogblnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo3¢ zwrdcenia sie

o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw.
Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku szkody prosimy
o kontakt z mLinig
pod nrtel.: 0 801 300 800,
+48 42 63 00 800

nr polisy 9000007

0d listopada 2013 r. zmienia si¢ nazwa firmy i skrét Banku z ,,BRE Bank Spétka Akcyjna“ i ,,BRE Bank S.A.*
na ,mBank Spotka Akcyjna“ oraz ,mBank S.A.“ Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostaja bez zmian.

niem 1 grudnia 2015 r. ezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczef i Reasekuracji Spotka Akcyjna zmienito nazwe na ezpieczenia Towarzystwo

: Z dni dni BRE Ubezpi ia Te Ubezpi niR ki ji Spotka Akcyj ienit AXA Ubezpi ia Te

1 Ubezpieczefi i Reasekuracji Spétka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
: Aktualnie kapitat zaktadowy wynosi 15 941 177,00 zt (wptacony w catosci). Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostaja bez zmian.

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczefi i Reasekuracji S.A.

ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa
tel.: +48 22 444 70 00 ® fax.: +48 22 444 70 02
www.breubezpieczenia.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS 0000271543 ® REGON 140806789 ® NIP 107 000 61 55
Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego: 12 941 177 PLN optacony w catosci.



